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 عشر  الحاديالفصل  

 جتمعأبعاد الانترنت في الم
ة إاا كانههت انترنههت تثيههر ضههجة اعلاميههة كبيههرة فالأنههها تمثههل الطههرق المسههتقبلي

د  ههذا السريعة للمعلومات وتجسد عدداً من الشياطين المرتبطين بأتمتة المجتمهع.  يهه

ديهههدة الفصهههل إلهههى اسهههتعراد الأبعهههاد السياسهههية والثقافيهههة والاجتماعيهههة والقانونيهههة الع

 لانترنت.

 الأبعاد السياسية
 طوي انترنت على أبعاد سياسية معينه تضاهي أبعادها الاقتصاديةتن

 :. تحقيق اطار اساسي مناسب1

اع وإاا كهه  .تههرتبل السههلطة السياسههية بانترنههت لأنههها كانههت تمولههها لفتههرة طويلههة

 ،مثل السكك الحديدية والطرق السهريعة للسهيارات)لعصر الصناعة مشاريع  الضخمة 

 سههريعة للمعلومههات تشههكل جههزءاً مههن برنههام  المشههاريعفههإع انترنههت والطههرق ال ،الههء(

الضههخمة لعصههر مابعههد الصههناعة. تههرتبل التنافسههات الدوليههة لشههركات بتطههوير البنههي 

قههت الأساسههية للاتصههالات عاليههة الأداء.  وقههد اصههبحت المنافسههة شههاملة أكثههر مههن أي و

يتهرع  بيد أع الشركات الأوربية مها تهزال متخوفهة الاع بخصهو  انترنهت ممها، مضى

 انترت المجال مفتوحاً أمام الشركات الامريكية التي تسعى جاهد  لتدعيم ةعامتها في

 ينبنههي علههى السههلطة السياسههية تحديههد الاطههار المناسههب لتطههوير الطههرق السههريعة

ع من الممكهن تهر، وخاصة انترنت.  وكما أوصى الرئيس الأمريكي النور، للمعلومات

جهال علمهاً أع القهرارات التهي تتخهذ فهي ههذا الم  موضو  التمويل إلهى القطها  الخها .

 اقتصاد الدول المعنية(.)ستضمن التنافسية الدولية في مجال اقتصادياتنا  

 . لشبكات والمواطنية:2

يهرف العديههدوع أع الطههرق السههريعة للمعلومههات ههي وسههيلة تقههرب المههواطن مههن 

يهف إلهى إعهادة تعر، على سهبيل المثهال ،المنتخبين أو من المؤسسات.  ويتطرق البع 

بقة الديموقراطيههة ضههمن الانتخههاب الالكترونههي. ويبههدو أع هههذ  الاقتراحههات مههاتزال سهها

 مة.ود القادإلا أنها قد تتحقق خلال العق، لأوانها اليوم بسبب القصور الذاتي  للمؤسسات

يمكههن للشههركات تقههدم العديهههد مههن الخههدمات بصهههورة أفضههل باسههتخدام الطهههرق 

 والتهي  ANPEويمكن لمؤسسات مثل الضهماع الاجتمهاعي أو ال   السريعة للمعلومات.

مههات أع يكههوع لههديها ملقههم علههى انترنههت هدفهه  تحسههين المعلو، تمتلههك الاع ملقههم مينيتههل

 .وتبسيل وتسريع الاجراءات الادارية من جهة أخرف، الخاصة بالمستعملين من جهة

 :. الشبكات والعمل3

ت المعلوماتيهة علهى العمههل أمهر معقهد. فمههن إع تقهدير مهدف التهأثير الفعلههي للشهبكا

تمامههاً كمهها كههاع الحههال مههع تطههوير ، المؤكههد أع الخههدمات الاتيههة تخلههق وظههائف عمههل
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المينيتل. والمشكلة هي أع بع  النشاطات التي كاع العمهال يؤدونهها قهد جهرت أتمتتهها 

أع تهؤثر ، لهدف شهركات البيهع عهن بعهد، اعتماداً على هذ  التقنيهات. فمهن المحتمهل مهثلاً 

الطلبيههات التههي تجههري عههن طريههق المينيتههل علههى أعههداد بعهه  الفئههات العاملههة )عههاملو 

 الء(.، القائمين على فرة الطلبات، التشنيل

اق ويؤدي إلناء الوسهاطة إلهى تهنقلات فهي العمهل تمامهاً كمها تسههل عولمهة الأسهو

صهعيد  ة. وعلهىتنقل المستخدمين وتزيد من التنهافس الهدولي بتيسهير اللامركزيهة الثقافيه

إلهى عههدد  *Usenetيصهل عهرد العمههل المقهدم عبهر شههبكة ، السهوق الأوربيهة الموحههدة

ممهها يسههمح لههرب العمههل بالحصههول علههى مههردود أمثههل فههي ، كبيههر مههن جمهههور الشههبكة

ة أسههواق الكترونيههة حقيقهه، علههى المههدف البعيههد جههداً ، توظيههف العمههال.  تهههس الأبحههان

 ي تقويهههة إاهههراء النظهههام الاقتصهههادي لاجتهههذابللمنافسهههة. وبالتهههالي يجهههب علهههى السياسههه

 المواهب الأجنبية وتحسين نوعية النظام التربوي بنية ةيادة تنافسية طلابنا.

صهال وتسهل انترنت العمل عن بعد لأنها تسمح للعاملين عهن بعهد بالبقهاء علهى ات

 مع نظام معلومات الشركة.

 

 . الأسواق والتنافس الدولي:4

سهبياً ناكل الدول النامية؟  إع الولوج إلى الشبكة بسيل هل يمكن لانترنت حل مش

م مههن الناحيههة التقنيههة وهههو يسههمح بالحصههول علههى كميههة كبيههرة مههن المعلومههات.  ويسههاه

ت تزويهد الجامعهات بولهوج إلهى انترنهت فهي الهدول الناميهة فهي الحصهول علهى المعلومهها

 بصورة أفضل كما يحسن من نوعية التعليم.

 (علومهاتأو الطهرق السهريعة للم)لتنبؤ فيما إاا كانت انترنت لايمكن لأحد اليوم ا

ن الهك أم أنهها علهى العكهس مه، ستساعد في سد الههوة بهين الهدول الننيهة والهدول الفقيهرة

التههي  (NPIسههتزيد مههن حجمههها.  إع انترنههت فرصههة منحههت للههدول الصههناعية الحديثههة )

 .(بنية هاتفية أساسية وحواسيب)تتمتع بمستوف تقني كافي 

 الأبعاد الثقافية
فاللنة ههي  يرتبل السياسي بالأبعاد الثقافية أيضاً.، على ارار الأبعاد الاقتصادية

ع هيمنهة أبيهد ، بيد أع هيمنة اللنة ههي إحهدف العناصهر الثقافيهة، إحدف العناصر الثقافية

ة نهجهود اللاللنة الانكليزيهة فهي ههذا المجهال عبهر انترنهت هائلهة. فهلا بهد إااً مهن تقويهة و

كهن إدارة أو متعهددة اللنهات(.  ول)بانشهاء مواقهع ثنائيهة اللنهة  (ولنهات أخهرف)الفرنسية 

نة مع اقع مقارتؤدي إلى نفقات إضافية لهذ  المو، ثنائية اللنة في المواقع الفرنسية اللنة

 المواقع الأمريكية أو الانكليزية التي تتمتع مباشرة بجمهور واسع جداً.

 ً بتنشهههيل التهههران الفنهههي. إا تلعهههب  ،بالإضهههافة إلهههى اللنهههة ،تتعلهههق الثقافهههة أيضههها

 Webمثههل  )المعههارد الافتراضههية التههي نظمتههها وةارة الثقافههة أو الفطهها  الخهها  
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Museum   للسههيدN.Pioch    "أو "بههاريس"  للسههيد  "بههارنN.Barth)  دوراً هامههاً فههي

 نشر المعلومات الثقافية والسياحية.

، لهذي تقلهص بشهكل كبيهر فهي الولايهات المتحهدةوا ،إع نشر انترنت في المهدارس

سي ن الأساهو عامل هام في تربية الشباب.  فالوسائل الفائقة هي أداة تربوية قوية.  وم

 لهوج إلههىجهداً أع يهتقن الطالهب فهي مراحهل الدراسهة الثانويهة والعليها اسهتخدام أدوات الو

 المعلومات والمعرفة بمهارة.

انية.  امهل له  ثقافته  الخاصهة وههي الثقافهة السهبرأع انترنت هي بحهد ااتهها عهالم ك

المصههطلحات الخاصهههة التهههي يسهههتعملها رواد ، علههى سهههبيل المثهههال، والتههي يعبهههر عنهههها

 الشبكة.

 الابعاد الاجتماعية
نهها بل انها ظاهرة حقيقيهة فهي المجتمهع. اا ا، ليست انترنت مجر شبكة اتصالات

 لاجتماعي.تعدل كثيرا بع  العناصر الرئيسية في النسي  ا

ب الهروابل الاجتماعيهة لانههها تنيهر مههن، فيمها يخهص نواقصههها  فهاع انترنهت تخههرِّ

ي. طبيعة العلاقات الانسانية بتشهجيعها لشهكل مهن الاتصهالات يجهري دوع احتكهاع فعله

لمحادثهة اا اوجد المينيتل ورسائل  ههذا النهو  مهن ا، هذا الموضو  ليس جديدا بحد اات 

ههذ   ة متصهلتين. لا أحهد يسهتطيع اع يجهزم فيمها ااا كانهتباستخدام لوحة مفهاتيح وشاشه

 الاشكال من الاتصالات تقرب الناس ام تدفعهم الى العزلة.

ة بهين تتفاقم المشهكلة فهي المقهاهي السهبرانية التهي تجمهع بهين الاتصهالات المباشهر

الافهههراد )حهههول مقههههى حقيقهههي( وبهههين الاتصهههالات السهههبرانية التهههي تهههتم بهههين اشهههخا  

 في مكاع ما من العالم.يتواجدوع 

ينها انمها عل، يجب اع لا تحل الاتصالات عبر انترنهت مكهاع الاتصهالات التقليديهة

 ا.مثلما كاع البريد او الهاتف في عصرهم، النظر اليها كوسية اضافية للاتصالات

ا ل تجمعات افتراضهية فعليهة مجههزة بقواعهد تشهنيلهمث، تخلق ادوات الاتصالات

رد تجمعات ااتيها وتتهولى التعريهف علهى " قهانوع " الجماعهة وفهالخاصة. تدار هذ  ال

 احترام  )مثال: مجموعة القواعد السلوكية لاحدف المجموعات الاخبارية(.
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 اسباب النجاو في فرنسا
فههي مجههال التلقههيم عههن بعههد  ،اكتسهبت فرنسهها خبههرة لا تضههاهي مههن خههلال شهبكتها

 عبهر مينيتهل مههارات لا يمكهن لجمهور واسع. وقد طورت الشركات التي تقهدم خهدمات

ت. عام ومن اتصالات دامت ملايين السهاعا 15انكارها مستمدة من استثمار على مدف 

صههة كمها اثبتههت شهركة تيليكيههوم ايضها قههدرتها علهى تحديههد قواعهد مقبولههة للتشهنيل )وخا

اع  بالنسههبة للخههدمات المتنههاة  حولههها " المينيتههل روة/الههوردي"(. كههذلك سههمح مينيتههل

 لتخديم عن بعد امرا مالوفا للناس.يكوع ا

 :اسئلة عديدة تطرح نفسها بخصوص المؤسسات المزودة لخدمات مينيتل
ايمكن لهذ  المؤسسات اع تبدل خبراتها في الخدمة اةنية بهالنمل النصهي الهى  -

 الخدمة اةنية بالنمل البياني )تعددية الوسائل(؟

الهرمههههي( مثههههل  كيههههف سههههيكوع الانتقههههال مههههن انظمههههة الابحههههار الخطههههي )او -

 الفيديوتكس الى انظمة النصو  الفائقة مثل الوب؟

هل سيكوع بامكانهم الانتقال من نظام ضمن نطاق فرنسا الهى نظهام دولهي او  -

 تنافسية عالية؟

هل سهيكوع سهلوع الزبهوع الفرنسهي مهن الجمههور العهري  بالنسهبة للمينيتهل  -

 وخدمات  مماثلا لسلوع الزبوع العالمي؟

رصهة هذ  الاسئلة هو معرفة فيمها ااا كانهت الشهركات سهتنتنم الفولكن الاهم من 

 المقدمة لها لتوة  كفاءاتها على المستوف العالمي.

لشهركات أيا كانت الاجابات على هذ  الاسئلة المفتوحة فان  لمن المؤكد اع على ا

التههي تعمههل ضههمن اطههار تنافسههي ضههعيف )ومحههدود جنرافيهها وفنيهها فههي كههل الاحههوال( 

الصهمود اعتبارا من اةع تكوين خبراتهها التهي ستسهمح لهها ب، ا ما كانت تريدالتحرع اا

 امام التنافس العالمي في سوق الطرق السريعة للمعلومات.

 

 تمثيل المعلومات رقميا
ق له  تعاظمت اهمية تمثيل المعلومات رقميا مع انترنت والاتمتة الهى حهد لهم يسهب

 ل.مثيل. بيد اع هذا التمثيل يواج  عدة مشاك

وصحة المعلومات ههي واحهدة مهن ههذ  المشهاكل. اا يمكهن نسهء كهل المعلومهات 

.. الهههء( دوع أي خطهههأ او تهههدني فهههي .الممثلهههة بشهههكل رقهههم )صهههورة او صهههوت او نهههص

ممهها يطههرو مشههاكل تتعلههق ، النوعيههة. وبالتههالي لا يمكننهها التمييههز بههين الصههورة والاصههل

عديل الوثيقهة الممثلهة رقمبها بحيهث بحماية حقوق المؤلف. ةد على الك ان  من الممكن ت

وعليه  فهاع وثوقيهة المعلومهات قبلهة للشهك. ولا تنجهو ، لا يمكن كشف التحريف بسهولة
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ولكههن تقنيههات التشههفير والتوقيههع ، المعلومههات المنقولههة عبههر انترنههت مههن هههذ  المشههكلة

 الالكتروني تضع حلولا لهذ  المشاكل.

عبههر شههبكة نيههوة او وب. فههوفرة  اع الهدعايات وتحريههف الاخبههار امههر شههائع جهدا

المعلومات والسههولة التهي يمكهن بهها لاي شهخص وضهع معلومهات فهي متنهاول الجميهع 

يههؤدي الههى بعهه  الاسههاءات بههدءا مههن تههروي  الاخبههار الناقصههة والخاطئههة او المعههاد 

ريهف الهى الهدعايات او التح، صيااتها بصورة اير قانونية )بدوع احترام حق المؤلف(

ة على بار. تسعى جمعيات للآباء في الولايات المتحدة لفرد رقابة شديدالمقصود للاخ

وابل ولكن هذ  الجمعيات تصطدم بليبرالية رواد انترنت. قد تظهر مع الك ض، انترنت

الحسهاب  للبالنين بواسطة طلب رقهم فمثلا يتم اليوم حماية بع  مواقع، نابعة من ااتها

 ن  يحمل بطاقة ائتماع مصرفية.الذي يثبت اع المستخدم هو شخص بال  لا

 مهن الضهروري دائمهها البقهاء فهي حالههة يقظهة والاحتفهاظ بفكههر نقهدي كها  لنربلههة

فة فهاع علهيهم مضهاع، الخطأ من الصواب. وباعتبهار انه  مهن السه  خهدا  الهرواد الجهدد

 لا بل البقاء بمعزل عن بع  المعلومات.، حذرهم

دي المعلومهات علهى شهبكة نتوقع مع الك حصول اصهطفاء طبيعهي مها بهين مهزو

 وستبقى فقل المصادر الفعالة.، وب

وخصوصها مسهألة الهدفع مقابهل اسهتعراد ، هناع مشاكل لم تحل حتى يومنا هذا

ولكههن هههذ  المسههألة تنطههوي علههى صههعوبات عديههدة )مثههل ، الوثههائق التههي يجههب تطبيقههها

 الء(.، تحديد النسء، نوعية المعلومات

 تشويش قانوني
 نوع.علومات التي تنقلها العديد من المشاكل امام رجال القاتطرو انترنت والم

 تشههكيل اطههار قههانوني مناسههب: اع عولمههة الشههبكة وانتشههارها الاقليمههي تحههول -1

ورا صدوع امكانية تطبيق قوانين وطنية. فمثلا تنقل شبكات النيوة او الوب 

 خلاعية ممنوعة عادة بالتشريع الخا  للعديد من الدول.

م التقنيهههات المعقهههدة عمليههات المراقبهههة. فهههيمكن اسهههتبدال ملقههه كههذلك لا تسههههل

، مراقههب خههلال دقههائق بهه خر موصههول بالشههبكة فههي مكههاع آخههر مههن العههالم

 وخاصة في البلداع التي تمتاة بنظام متساهل جدا.

واكبر شهاهد علهى الهك المقهاهي الافتراضهية التهي تجهري ادارتهها مهن جهزر 

تتمتههع هههذ   ،ونيههة. بههل علههى العكههساربيهه  شههب  خاليههة مههن التشههريعات القان

لتهي المقاهي بسوق عالمية تصل حتى الى المناطق التي تمنعها "نظريا" او ا

اسههعار ، ضههرائب، تخضههع فيههها هههذ  المقههاهي لقواعههد خاصههة )تصههريحات

 .اعادة التوةيع، الء(

اع حداثههة وسههرعة تطههور التقنيههات والادوات والخههدمات تعقههد كثيههرا مهمههة 

لضهروري جهدا اع تحهدد الهدول قهوانين وحهدود الفضهاء ولكن من ا، المشر 
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السههبراني لتفههادي الانزلاقههات وسههوء الاسههتعمال. ويتوقههع اع يحمههل مشههرو  

 مجموعة العمل لسن قوانين انترنت حلولا لهذ  المسائل القانونية.

لكاملهة من التجسس السبراني الهى الرقابهة السهبرانية: يعتمهد مؤيهدو المراقبهة ا -2

منهجي على حجة الكفهاو ضهد الارههاب والجريمهة المنظمهة.  بشكل، للشبكة

مههن المحتمههل اع يسههتعمل الاشههرار انترنههت والشههبكات الالكترونيههة الاخههرف 

 كما يستعملوع الهاتف او الفاكس.، لتبادل المعلومات

اخفقههت العديههد مههن المحههاولات التههي تهههد  الههى ضههبل ومراقبههة محتويههات 

ة بسهبب لانترنت. وتقع دائما ضحية الرقابالرسائل والوثائق المتبادلة عبر ا

الصههبنة الجنسههية او  تاحتوائههها علههى العديههد مههن مجموعههات الاخبههار اا

 حيث تتمسهك جماعهة، الخلاعية. تواج  كل عملية رقابة احتجاج عام شديد

تمكنههت الرقابههة مههن ، بضههراوة بحريتههها )المطلقههة( فههي التعبيههر. ومههع الههك

يهث تسهيطر الحكومهة علهى انترنهت وخاصة في سهننافورة ح، فرد نفسها

 على كل حال(.، )وعلى وسائل الاعلام الاخرف

ولكهن  الاسم المنفل والحماية: نادرا ما يكهوع كهتم الاسهم فعهالا علهى انترنهت. -3

ا يوجد انظمة تسمح بارسال واسهتقبال رسهائل الكترونيهة مجهولهة الاسهم. كمه

 اكهر الاسهم )وههذا باستعمال انظمة الاخبهار دوع، في بع  الاحياع، تسمح

 مهم بالنسبة لمجموعات المحادثات التي تهدور حهول مواضهيع مثهل الانتحهار

 والاجهاد والمخدرات والسرقة...الء(.

انشئت مواقهع تسهمح بارسهال رسهائل مجهولهة الاسهم، ولكنهها سهرعاع مها توقفهت 

 بسبب الضنل او سوء الاستعمال من قبل المستخدمين.

محههاولات الرقابههة وتقييههد حريههات  (EFF) ونيههةتحههارب مؤسسههة الحههدود الالكتر

ريكيههة التعبيههر والمعلومههات. وهههي تقههود العمليههات المعاديههة لمشههاريع سههن القههوانين الام

لومهات الهادفة الى تفتيش ومراقبة انترنت. ويعرد مواقعها على الوب العديد مهن المع

ثهل لية )مة والمسهتقبحول المناقشات الجارية والعمليات السابقة )كمسهألة كليبهر( والحاليه

 *PGP (.برنام  التشفير كاتب ،القضية الممكنة ضد "فيل ةيمرماع"




