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 عشر الثانيالفصل 

حقوق المواطن في الاتصال والوصول إلى مصادر 

 المعلومات
ع الك إلا أ ،ية التدفق الحر للمعلومات والمعرفةعلى الرام من الاتفاق على أهم

 .يعتبر موضوعا يحظى بالجدل والخلا  الكبير

ر فقههد يتسههاءل الههبع  إلههى أي مههدف تقههرر تالتكنولوجيهها أو الثقافههة عمليههة تطههوي

 ؟الاتصال حتى يتيح تدفق المعلومات

بينمههها يتسهههاءل الهههبع  اةخهههر كيهههف يمكهههن التوفيهههق بهههين الاههههدا  الاجتماعيهههة 

 ؟لمرتبطة بتداول وتبادل المعلوماتلأهدا  التجارية اوا

ى تلفهين إله0قهد يظههراع مهء ،علينا تعهر  مجهالين ،وللاجابة عن هذين السؤالين

 .أنهما متشابكين بدرجة كبيرة ،حد ما

افهة كيختص بقطا  الاتصالات ومنظمات  وآليات  المنتشهرة علهى   الأول المجال -

تطلبهات مالدولية التي تسعى الحاجة إلى تلبيهة المستويات الوطنية والإقليمية و

 .المستخدمين والعملاء المتوقعين

لتعلهيم ايمثهل المجتمهع الواسهع لقطاعهات المسهتخدمين فهي كافهة مجهالات   المجال الثاني -

ومههات ويعتبههر محههور مجتمههع المعل ،والعلههم والثقافههة والاعههلام والمعلومههات والأعمههال

 عرفههة يمثههل القههوة المحركههة فههي تشههكيل المجتمههعحيههث إع الوصههول للم ،والاتصههالات

 .بصفة عامة

هههؤلاء المسههتخدمين بجانههب حاجههاتهم الكبيههرة والملحههة وللاتصههالات يمكههن أع 

 .يؤدوا دورا أساسيا في تطوير نظم الاتصالات ااتها

حتههى يمكههن  ،والتحههدي الههذي يواجهنهها يتمثههل فههي سههد الفجههوة بههين هههذين المجههالين

 فمهن وجههة الاتصهالات تمثهل فيه  .ويكمهلاع بعضههما الهبع الاسهتفادة مهن كهل منهمها 

ب مهن إلا أنهها تمهول فهي الناله ،قطاعات مجتمع المستخدمين والمستفيدين سوقا أساسهية

اريهة ات التجوتفتقر إلى المرونة التجارية المفتوحة التي قد تتيحهها المؤسسه ،المال العام

 ا مجهزأةكما أنها تمثهل سهوق ،. إلء.....المستخدمة للاتصالات كالبنوع وشركات التأمين

 .ليس لها ممثل واحد ليوضح احتياجاتها ومتطلباتها

ويلاحظ في ههذا الصهدد أع انفجهار خهدمات المعلومهات والإتصهالات ومها يرافهق 

 .نينهاتقهد ايهر إلهى حهد كبيهر القواعهد التهي كانهت سهائدة منهذ الثما ،الك من تانافس حاد

واجد مما يت تشر فيها الشبكات والتحديا والمخاطر أكثرفإننا نمر حاليا في حقبة جديدة تن

داول تهمما أدف إلى جعل الرقابهة علهى الاتصهالات وحريهة  ،بين الحدود الطبيعية للدول

دول كما ساهم في تواجهد علاقهات ايهر متواةنهة بهين اله ،المعلومات يصعب التحكم فيها

 .وبين قطاعات المجتمع في مجالات  المختلفة
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 لأساسههية التههي تههرتبل بتطهوير الاتصههالات تكلفههة منتجههات وخههدماتومهن القيههود ا

 أع إلا .فعلههى الههرام مههن ةيههادة كميههات البيانههات المنقولههة عبههر الاتصههالات .المعلومههات

ل التكلفههة ماةالههت مرتفعههة إلههى درجههة تحههد مههن إمكانيههة المسههتخدم النهههائي فههي الوصههو

 لتحصههيل حالههت دوع ةيههادةكمهها أع تنههو  وتعقههد إجههراءات الرسههوم وا ،المباشههر إليههها

ى الاسههتخدام وبالتههالي عههدم مزاولههة المههواطن حقهه  الطبيعههي فههي الاتصههال والوصههول إلهه

ويؤكههد الههك ضههرورة الحاجههة إلههى إيجههاد مههدخل جديههد يعههال  مشههكلة  .مصههادر المعرفههة

 .التكاليف ورسوم الاتصالات

م ويهههتم هههذا الفصههل بههدعم الاتصههالات للمسههتخدمين فههي قطاعههات الاهتمههام العهها

داول كههالتعليم والعلموالثقافههة والإعههلام والمعلومههات والأعمههال التههي تخههتص أساسهها بتهه

وبههذلك يصههبح لهههذ  القطاعههات حاجههات ومتطلبههات  ،المعلومههات فههي الشههكل الإلكترونههي

ممها يسهتلزم تحديهد مهدف تهوافر خهدمات  ،مشتركة من وجهة نظهر اسهتخدام الاتصهالات

ة ول دوع الوصههول المباشههر لمصههادر المعرفههالاتصههالات والقيههود الاقتصههادية التههي تحهه

ويركهز الفصهل علهى بهث  .وعلى الأخص المرتبطة بالرسوم المطلوبة من المسهتخدمين

بيانههات المسههتخدمين فههي كههلا الشههكلين الرقمههي والتنههاظري المتضههمن علههى الاشههارات 

يهة نلكتروالمرئية والمسموعة المنشأة والمعاجة بواسطة الحاسبات اةلية أو الاجههزة الا

  Teleinformaticsوخهدمات المعلوماتيهة عهن بعهد   Telematicsالأخرف مثل خدمات الـ

وبهههذلك لاتههههتم الدراسهههة بالخهههدمات التليفونيهههة العاديهههة التهههي تخهههتص بمهههرور الصهههوت 

 .والفاكس الروتيني في المراسلات التي تتم بين الأشخا 

 :منها ،شكلاتوتواجه فئات المستخدمين في قطاع الاهتمام المختلفة عدة م

 .الاختراق اير المتواةي والتفاضل في الاتصالات -

عدم توافر بنيات أساسية للاتصالات على كافة المسهتويات المحليهة والوطنيهة  -

 .والإقليمية والدولية

 .عدم توافر المعايير المستخدمة -

 .ضيق حدود نطاق السعة المتاحة لقنوات الاتصال -

 .تكلفة الطرفيات المرتفعة -

ئيسههي مهههن هههذا الفصههل ههههو إلقههاء الضههوء علهههى رسههوم الاتصهههالات الهههد  الر

 .لمختلفهةممها أثهر سهلبيا علهى تنميهة قطاعهات الدولهة ا ،المرتفعة التي يتحملها المسهتخدم

وتشههكل الرسههوم المعمههول بههها فههي كثيههر مههن الههدول التوجهههات السياسههية والصههناعية 

 :الذي قد يتسم بالتالي الاحتكارية لقطا  الاتصال 

ويههرتبل  ،رسههوم الخههدمات الدوليههة للاتصههالات مرتفعههة بصههفة عامههة ماةالههت -

الك بنظام معدل المحاسبة المعمول ب  كعامل اير محفهز للهدول والمؤسسهات 

 .والأفراد التي ترسل مكالمات أكثر مما تستلم
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تطههوير الهياكههل الأساسههية للاتصههالات لههم يراعههى فيهه  الالتههزام والتطههابق مههع  -

 .ة مما ساهم في ارتفا  التكلفة ورسوم الاتصالاتالمعايير الدولية المتاح

ارتفههها  رسهههوم اتصهههالات البيانهههات و البريهههد الالكترونهههي وتبهههادل البهههرام   -

والخطههوط المههؤجرة أو المكرسههة سههاعد علههى عرقلههة تطههوير خههدمات جديههدة 

 .مبتكرة

ة يلاحههظ أع ارتفهها  رسههوم الاتصههالات قههد أثههر سههلبيا علههى جهههود التنميههة الشههامل

ا يههؤثر سههلبيا علههى كههل فئههات المسههتخدمين بسههبب الاعتمههاد الكبيههر علههى ممهه ،للههوطن

 يالاتصالات وخدمات نقل المعلومات التي تسهم في تدفق البيانات في الشكل اةل

 

 معالم سياسة الاتصال على مستوف العالم
اتحههاد )لقطهها  الاتصههالات تقليههد طويههل مههن الخدمههة الدوليههة يرجههع إلههى إنشههاء )

 .لتطههوير خههدمات التلنههرا  علههى نطههاق دولههي 1865( عههام (ITU الاتصههالات الههدولي

إا  ،ومنههذ البدايههة لههوحظ أع نقههل المعلومههات لا يلائههم خطههل العههرد والطلههب بالضههبل

 1903 وقهد أعُتهر  فهي عهام .ارتبل الك بالأههدا  السياسهية والعلميهة والثقافيهة للهدول

ت بأسههعار مخفضههة بحاجهة الصههحافة إلهى الاسههتفادة مهن الإرسههال عهن طريههق الاتصهالا

وبهذلك منحهت الصهحافة  ،% من السعر الأصلي المقدم للجههات الأخهرف 50تصل إلى 

% مهن السهعر الرسهمي ومها ةالهت كثيهر مهن دول العهالم  50أسعار مخفضة تصل إلهى 

تحتفظ بهذا الحق الممنوو للصحافة عهن طريهق الأسهعار، للخطهوط المهؤجرة للصهحف 

 بها.

الأمههههم المتحههههدة للتربيههههة والعلههههوم والثقافههههة ومههههن الخمسههههينات اهتمههههت منظمههههة 

 ( بمجهال الاتصهالات عهن طريهق الدراسهة والبحهث ونشهر نتهائ  الدراسهات(اليونسكو))

اد كمها تعاونهت مهع اتحه ،والتوصيات المرتبطة بتطوير الاتصهالات وحريهة اسهتخدامها 

 بهل أنه  مهن نتهائ  إحهدف  توصهياتها المرتبطهة .الاتصالات الدولي فهي ههذا الخصهو 

تهههم إنشهههاء  ،بمهههنح خصهههومات علهههى المكالمهههات التليفونيهههة والتلهههيكس والبهههث الصهههحافي

مشرو  قمر صناعي دولهي لجمهع وبهث الأخبهار الإلكترونيهة بواسهطة القمهر الصهناعي 

دولهة فهي  30واطهت ههذ  التجربهة حهوالي  ،1983فهي عهام   INTELSAT  الهدولي 

 .أفريقيا والعالم النربي وآسيا

 ،يههر مههن النهدوات والمههؤتمرات الدوليههة لتطههوير الاتصههالاتوقهد عقههدت أخيههراً كث

ت ومههؤتمر تنميههة الاتصههالا ،1992منههها المههؤتمر الههدولي  الههذي عقههد فههي القههاهرة عههام 

 ،1994مههارس  29 – 21الههدولي الههذي عقههد فههي مدينههة بيههونس إيههرس بههالأرجنتين مههن 

 :لتاليمن التوج  الدولي لقطا  الاتصالات بطريقة محددة تتمثل في اويفهم 

حقه  فهي  ،تعني الخدمة الوصول إلى الاتصالات كحهق أساسهي لكهل مهواطن .1

التواصههل والاتصههال مههع اةخههرين الههذي يعتبههر حقههاً أساسههياً لمشههاركت  فههي 



  -      181      - 

مههن هههذا المفهههوم اي البعههد  .المجتمههع وكعنصههر ضههروري لحريههة التعبيههر

تقههرر السههلطات المعنيههة أنههوا  خههدمات الاتصههالات التههي تسههتحق  ،السياسههي

 .لدعم وأساليب تمويل الكا

اً خدمة الاتصالات الدولية المطبقة بواسهطة هيئهات الاتصهالات تمثهل مفهومه .2

 :اا أبعاد اقتصادية يتضمن المفاهيم الفرعية التالية

 ؟وأيهن يتواجهد ؟تقديم الخدمة عند الطلهب بنه  النظهر عهن مهن يتسهاءل -أ

 ؟ومتى يتم هذا التسا ل

 ي يعهاملوع بطريقهة متسهاوية فيمهاالوصول اير المميهز لكهل الأفهراد الهذ -ب

 يتصل بسعر وجودة الخدمة.

تكلفهة التكاليف المعتدلة والممكنة وتمثل مفهوماً اكثر موضهوعية يهرتبل  ب -ج

 .الخدمة المقارنة وقوة الشراء النسبية للمستخدمين

 ،إلا أع مفهههوم الخدمههة الدوليههة للاتصههال يلاقههي ضههنوطاً كثيههرة مههن عههدة جهههات

 يهرتبل الهذي عدل التنيير الذي يشهد  عالم اليوم من بدايهة التسهعيناتوخاصة باةدياد م

 بالاتجاهات التالية:

 فمنههذ منتصههف .تسهمح كثيههر مههن دول العههالم  بالمنافسههة فهي البنيههات الأساسههية .1

كالولايههات )الأخههص الههدول المتقدمههة   وكثيههر مههن الههدول وعلههى ،الثمانينيههات

 الهدول وبعه  (إلهء ...أسهتراليا ،اباعالي ،الاتحاد الأوربي ،المتحدة الأمريكية

ةت سهمحت بهالترخيص وأجها (إلهء ...إندونيسهيا ،ماليزيها ،مثل كوريا)النامية 

للمنافسههين الجههدد بالههدخول والمشههاركة فههي خدمههة العمههلاء عههن طريههق تههوفير 

وقد رخصت أكثر من مائة دولة مهن دول  .شبكات وخدمات اتصالات خاصة

حمهول وات الحديثة بتشنيل خدمة التليفوع المومن بينها مصر من السن ،العالم

Mobile Service   بجانهب شهبكة الهربل الثابتهةFixed Link Network   لكثيهر

خفه   وقد أصبح التنافس اا تأثير قوي وفعال في .من الهيئات التنافسية بهما

 .الرسوم وةيادة جودة الخدمات المعينة

الاتصهالات عهن إدارة  قامت كثير من الدول بفضل وظائف شبكات وخهدمات .2

الدولة عن طريق خصخصهة هيئهات الاتصهالات المعنيهة بهمها كمها حهدن فهي 

مصهههر حهههديثاً بهههإحلال الشهههركة المصهههرية للاتصهههالات محهههل الهيئهههة القوميهههة 

  الهدول وعلى الرام مهن أع ههذا قهد يفههم منه  أع ههذ .السلكية واللاسكيةللاتصالات 

 كومههات فههي كههل  أو معظههم هههذ  الههدولإلا أع الح ،قههد تخلههت عههن حههق تحديههد الرسههوم

 .رةماةالت تهتم بوضع استراتيجيات تحديد الرسوم والتحكم فيها بطرق اير مباش

أدت التطورات التكنولوجية المتلاحقة إلى تنيير صناعة الاتصهالات إلهى حهد  .3

وقههد سههاهم الههك فههي تقههديم خههدمات جديههدة وأفضههل وفههي تقليههل تكههاليف  ،كبيههر

ذ  التطهههورات التكنولوجيهههة الجديهههدة فهههي مجهههال ومهههن أمثلهههة هههه .الاتصهههالات
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نقهههل البيانهههات  ، Mobile Servicesخهههدمات التليفهههوع المحمهههول  :الاتصهههال

والتي أسهبنت علهى خهدمات  ،إلء ...تكنولوجيا الأقمار الصناعية ،الإلكترونية

سهمحت اسهتخدامات تليفونهات  ،فعلى سهبيل المثهال .المعلومات مزايا جوهرية

وأمكهن نقهل  ،داد التقارير من منهاطق الأةمهات والحهروبالقمر الصناعي بإع

مشاهد الكوارن الطبيعية التي كانت مستحيلة من قبل حيث اعتمد المحرروع 

 .على شبكة الربل الثابتة

الفصههل بههين الوظههائف التشههريعية والتشههنيلية للاتصههالات مههن قبههل كثيههر مههن  .4

اع بعضههما مهن والعمهل علهى ربهل الرسهوم بالتكهاليف وجعلهمها يقتربه ،الدول

فهي  ويتمثل الك ،بع  باعتماد سياسة التكلفة المبنية أوالموجهة نحو الرسوم

 :التالي

رفهههع رسهههوم الوصهههول المباشهههر أي رسهههوم الهههربل والاشهههتراع بالنسهههبة  -أ

 .لرسوم المكالمة أو الاستخدام

ت رفع رسوم المكالمات والاستخدامات المحليهة بالنسهبة لرسهوم المكالمها -ب

 .Long distance callsفات الطويلة الدولية أو المسا

وعلههى الأخههص  ،التوسههع فههي مههدف الخصههومات فههي أوقههات ايههر الههذروة -ج

 .لرسوم المكالمات الدولية أو المسافات الطويلة

تشههجيع مجموعههات المسههتخدمين فههي إنشههاء شههبكاتها الخاصههة المبنيههة علههى  .5

بحت أصه ،خطوط مؤجرة على هيئات الاتصالات القوميهة فعلهى سهبيل المثهال

تحظى بحصة كبيرة في نقل البيانات المالية بعيداً عن شبكات  SWIFTشبكة  

 كمها إع خطهوط الطيهراع كونهت فيمها بينهها شهبكة  .هيئات الاتصالات العامهة

SITA .لتداول كم كبيرمن حركة مرور حجز تذاكر السفر على الطائرات 

 المبنيهة علهى( التهي تعتبهر شهبكة الشهبكات (Internetالإنترنهت )جذبت شبكة ) .6

خطههوط مههؤجرة جههزءاً متزايههداً مههن حركههة مههرور المعلومههات فههي قطاعههات 

 .التعليم والثقافة والاجتما  والإعلام والمعلومات والأعمال

كمها فهي حالهة  ،تتنافس كثير من الشهبكات بتهوفير خهدمات اات توجه  تجهاري .7

ويتر ر خدمة التقارير الإخبارية التي توفرها بع  وكالات الأنباء مثل وكالة

Reuter   أو وكالهةAgence France Presse ،  وفهي حالهة خدمهة المعلومهات

 لأسهواق الأسههم  Dow Jonesالاقتصادية التي تقدم من قبل مؤشر داو جونز 

 .والمستندات المالية

إعهههههادة هيكلهههههة وخصخصهههههة  ،ههههههذ  الاتجاههههههات السهههههابقة كتنهههههافس الشهههههبكات

ههها أصههبح ل ،إلههء ...لتشههريعات المعوقههةالههتخلص مههن ا ،التنيير التكنولههوجي،الاتصههالات

 .اتأثيركبير على استخدام الاتصالات وتحدد معالم سياسة الاتصال المطلوب تبنيه
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لعبهههت الحكومهههات دوراً مهههؤثراً فهههي تطهههوير خهههدمات  ،وفهههي معظهههم دول العهههالم

حهديث وأصهبح الاتجها  ال .وأخيهراً كمنظمهة للسهوق ،الاتصالات  أولاً كموردة للخدمات

ة في  الرسوم لإتاحة حق الاتصال للمواطنين للوصول إلى مصهادر المعرفهيرتبل بتخ

ير وتوف ،عن طريق تحرير الاتصالات والسماو بالمنافسين الجدد في قطا  الاتصالات

الات ر الاتصهوالتدرج في السياسات المرتبطة بتطوي ،التكنولوجيا الحديثة القليلة التكلفة

 سية وربطها بالاستثمارات والبنيات الأسا

 




