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 عشر  الثالثالفصل 

 خصائص مجموعات المستخدمين
يمكههن ملاحظههة عههدة خصههائص تههرتبل بمجموعههات مسههتخدمي الاتصههالات فههي 

. مههاتالمعلو مجههالات الاهتمههام العههام للتنميههة مثههل التعلههيم و العلههم و الثقافههة و الإعههلام و

 ائص المشتركة لمجموعات المستخدمين فيما يلي:وتتمثل الخص

المطلوبههة  Telematicsتقههارب خههدمات تكنولوجيهها الاتصههالات والتليمههاتيكس  -1

حتهههى ولهههو اختلفهههت درجهههات إدراع ، مهههن قبهههل المسهههتخدمين إلهههى حهههد كبيهههر

 واهتمامات المستخدمين.

مشاركة كل مجموعهات المسهتخدمين فهي تحقيهق الأههدا  العامهة لقطاعاتهها  -2

 حتههى ولههو كههاع فههي ايههر الإمكههاع التميههز ،تنميههة الشههاملة و المسههتمرةفههي ال

التجههاري وايههر التجههاري  ،الههدقيق بههين مؤشههرات مثههل الههربح وايههر الههربح

 ,العام و الخا .

ر تتصف التنظيمات و البنيات الأساسية علهى المسهتوف القهومي بالتمويهل ايه -3

تصهههالات و تواجهه  صهههعوبات كبيههرة فهههي الاسههتفادة مهههن خههدمات الا، الميههز

 الحديثة.

 و تؤكد هذ  الخصائص المشتركة تحديد الأسس و المبادئ التي يجهب أع تسهاعد

م و مجموعهههات مسهههتخدمي المعلوماتيهههة اةليهههة فهههي التعلهههيم و العلهههم و الثقافهههة و الأعهههلا

ات المعلومهات مهن التعامههل و التنسهيق معها ومههع هيئهات الاتصهالات علههى كافهة المسههتوي

 "ونيههة أو الدوليههة للاسههتفادة العظمههى مههن قههوة المعلومههات الإلكترالقوميههة و الإقليميههة و 

 التليماتيكس " وتسهيلات نقل البيانات وبثها من أجل التنمية.

 وتتمثل مجتمعات مجموعات مستخدمي الاتصالات الرئيسة في:

البهههاحثين الهههذين يعملهههوع فهههي الجامعهههات و مراكهههز البحهههون المتخصصهههة  -1

 مؤسسات الصناعية الكبيرة.ووحدات البحث و التطوير في ال

المعلمههين مههن أعضههاء هيئههات التههدريس بالجامعههات و المدرسههوع بمراحههل  -2

 التعليم المختلفة وما يرتبل بهم من طلاب العلم.

أخصههائيي المعلومههات المسههئولين عههن تههوفير ا لوصههول المباشههر لقواعهههد  -3

 ت.باالبيانات و خدمات المعلومات في مراكز التوثيق و المعلومات و المكت

لثقافهة اخبراء الثقافهة المهتمهين بالوصهول إلهى الأشهكال الفنيهة و البيانهات و  -4

 واسترجاعها لدعم وحماية وتروي  و دراسة التران الثقافي.

الصههحفيين وايههرهم مههن رجههال الأعههلام العههاملين فههي وكههالات الأنبههاء و  -5

 الصحف.

 وع.لفزيالمهنيين و المسئولين عن تطوير وتبادر وبث برام  الإااعة و الت -6
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 المديروع و راسمي السياسات و مستخدمي المعلومات في مجهالات التعلهيم -7

سهتخدمي مو العلوم الطبيعة و التكنولوجيا و الثقافة و الإعلام كما في حالة 

 شبكات المعلومات.

احتياجههات خاصههة ، ولكههل مجموعههة مههن المجموعههات المسههتخدمين المشههار إليههها

بيانهات فبعضهها يتطلهب نقهل ال، نهات بسهرعات متفاوتهةومميزة لهها فيمها يتعلهق بنقهل البيا

لهب و الهبع  اةخهر يتط، بسرعة بطيئة كما فهي حالهة المراسهلات و المهؤتمرات اةليهة

نقههل البيانههات بسههرعة عاليههة مثههل اسههترجا  المعلومههات و بعهه  تطبيقههات البحههون أو 

حهههو ويلاحهههظ أع الاتجههها  العهههام ههههو ن، Broadbandالإرسهههال اات النطهههاق العهههري  

 التي تتمثل في التالي:، التطبيقات الأكثر تنوعا و تعقيدا

ت و اعتماد البحث و التطوير على الوصول الكهفء إلهى البيانهات و المعلومها  -أ

المشهههاركة فيهههها. وقهههد وضهههعت مؤسسهههات ومعاههههد البحهههث أسسههها متنوعهههة 

دف الهك للاستفادة من الميزانيات و الخبرات التكنولوجية المتاحهة لهها. وقهد أ

حيث توصل ، إلى تطوير شبكات البحث على نطاق قومي و إقليمي وعالمي

نيهة شبكات الكمبيوتر معا لتهوفير ونقهل و تبهادل خهدمات المعلومهات الإلكترو

و  الأساسههية كالبريههد الالكترونههي و المهههؤتمرات الإلكترونيههة ونقههل الملفهههات

 الوصول إلى قواعد البيانات.

ن تمثهل المسهتخدمين الأصهليين لههذ  وعلى الرام من أع مجموعهات البهاحثي

الشههبكات الههذين مههاةالوا حتههى اةع يشههكلوع يشههكلوع الطلههب الأعظههم علههى 

ق إلا أع شبكات البحون أصهبحت تسهتخدم علهى نطها، البيانات المحمولة آليا

وبهذلك بهدأت تتنهافس فهي ، واسع من قبل مجموعات أخرف من المسهتخدمين

ر مهع شهبكات البيانهات التهي تهدا Value – addedتقديم خدمات القيم المضافة 

 بواسطة هيئات الاتصالات الحكومية أو الرسمية.

ة و أصهبح التربيهوع ونظهم التعلههيم المختلفهة ترتكهز علههى نقهل البيانهات النصههي -ب

 التههي أصههبحت تمثههل، الوسههائل المتعههددة التههي تعتمههد عليههها منههاه  الدراسههة

المجتمهع التعليمهي علهى مجموعة فرعية من مجموعات البحث العهام. يعتمهد 

عهههدد مهههن التطبيقهههات الخاصهههة التهههي تقهههوف الصهههلات بهههين أطهههرا  العمليهههة 

التعليميهههة كهههالمؤتمرات السهههمعية و البصهههرية التهههي تقهههدم طلبههها كبيهههرا علهههى 

 .Broadbandالإرسال السمعي و البصري على نطاق عري  

لهى سهية إأخصائيو المعلومات يحتاجوع بجانهب دعهم المعلوماتيهة اةليهة الأسا -ج

تفاعل تطبيقات استرجا  المعلومهات بسهرعة عاليهة و إرسهال كميهات كبيهرة 

 من الوثائق اةلية.
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ن فههي مجتمههع المعلومههات الثقافيههة يعتبههر مجتمعهها جديههدا نسههبيا لهه  اهتمههام معههي -د 

اسههتقبال الأشههكال اات البعههث الثلاثههي وبدرجههة وضههوو عاليههة وفههي تههوفير 

 على كافة مستوياتهم وتنوعاتهم.المعلومات الثقافية إلى الجمهور 

يعتبههر الإرسههال السههريع الفههوري للأخبههار مههن مقههالات و صههور فوتوارافيههة  -  

ضههروريا وحيههوا لمجتمههع الصههحفيين فههي الصههحف ووكههالات الأنبههاء. ومنههذ 

، فترة طويلة أصبح لمجتمع الصحافة علاقات مميزة مهع هيئهات الاتصهالات

 أدت إلى منح رسوم تفضيلية للصحافة.

خبهار يستخدم هذا المجتمع تكنولوجيها الاتصهالات الأكثهر حداثهة لا لنقهل الأو

بههل أيضهها فههي التطبيقههات الإداريههة مههن ميكنههة أسههاليب التحريههر و ، فحسههب

بع و الط، و الوصول المباشرة إلى مصادر قواعد البيانات، الإنتاج الصحفي

ة التههي و إنتههاج وبههث قواعههد البيانههات و الوسههائل المتعههدد، المههوة  للصههحف

 تستخدم من قبل العمل الصحفي.

رسهال ويتميز مجتمع الإااعة و التلفزيوع بأنه  المسهتخدم الرئيسهي لقنهوات الإ -و

ات السمعي والمرئي لتبادل البرام  وجمع الأخبار عن بعد. وتختلف احتياجه

ههذا القطها  عهن اهتمامهات مجتمهع الصهحافة فيمها يتصهل بالنطهاق العههري  

صهنر أع تكاليف الاتصالات لهذا المجتمع تمثل نسهبة أ إلا، الأعلى للإرسال

ات من ميزانيات هيئات الإااعهة و التلفزيهوع حيهث تمثهل البهرام  و المعلومه

 النسبة الأعلى في الإنفاق.

 تتقههارب التكنولوجيههات المصههاحبة للبههث الإااعههي و التلفزيههوني، و بصههفة عامههة

ل مهن خهلا، و الإرسهال المباشهر بسرعة كبيرة عن طريق التوسع في استخدام الكابلات

ئيههة و الأقمههار الصههناعية الرقميههة. كمهها أع مشههكلة الإرسههال المبنههي علههى البيانههات المر

مهدا المسموعة ما ةالت بعيدة إلهى حهد مها عهن اهتمامهات ههذا المجتمهع الهذي مهاةال معت

يههادة لزأع ا علههى الأسههاليب التناظريههة إلا أنهه  بههدأ حههديثا يهههتم بالتكنولوجيهها الرقميههة. كمهها

بيانهات و تقهارب تكنولوجيهات إرسهال ال، المتنامية لقهدرات الاتصهالات فهي نقهل البيانهات

ى بهزوغ أدف إل Multimediaالسمعية و المرئية و النصية المتمثلة في الوسائل المتعددة 

 وهما:، وجهتي نظر مكملتين لبعضهما البع 

ات ت لإرسهال البيانهاعتماد هيئات الإااعة والتلفزيهوع علهى خهدمت الاتصهالا -1

 وبينها وبين المشاهدين المستهدفين.، فيما بينهما



  -      189      - 

علهههى الهههرام مهههن أع هنهههاع طلبههها متزايهههدا علهههى الاتصهههالات اات النطهههاق  -2

إلا أع هنههاع بعهه  الاختلافههات بههين اهتمامههات وحاجههات مجتمههع ، العههري 

الإااعههههة و التلفزيههههوع و قطاعههههات المسههههتخدمين. وقههههد أصههههبحت البيانههههات 

لجههد و المرئية أكثر أهمية و أكثر انتشارا في كثير من مجالات ا المسموعة

قواعههد بيانههات ، كمهها فههي حههالات البيانههات المصههورة فههي البحههون، البشههري

شكال و الوسائل المتعددة المستخدمة في خدمات المعلومات و المقهر رات الأ 

ي أالتعليمية و إرسهال الصهور الفوتوارافيهة و الفيهديو فهي مجهال الصهحافة. 

 وأع أدوار واهتمامات الاتصالات و الإااعهة و التلفزيهوع أصهبحت تتهداخل 

لتفاعهل اويتوقع أع يزداد هذا التكامهل و ، تترابل إلى حد كبير في عالم اليوم

 معا في المستقبل القريب.

 

 

 

 

 عشر  الرابعالفصل 
وتعامل الإعلام  معوقات الاستفادة من خدمات الإنترنت

 العربي معها




