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  السادس الفصل

  الإعلامــى المحك

 :ماهو الاتصال

كار   Communication Processجوهر عملية الاتصال  - في الأف هو المشاركة 
لذيوع أو  والمعاني والمعلومات باعتباره نشاطا يستهدف تحقيق العمومية أو ا
قال  عن طريق انت شاط أو قضية  الانتشار أو الشيوع لفكرة أو موضوع أو ن
ــى  المعلومــات أو الأفكــار أو الآراء والاتجاهــات مــن شــخص أو جماعــة إل

ــنفس أشــخاص أو جماعــات باســتخدام رمــوز ذات م ــى موحــد ومفهــوم ب عن
 .الدرجة لدى كل من الطرفين

الاتصــال هــم العمليــة الأم أو الرئيســة التــي تشــتمل علــى عمليــات فرعيــة أو  -
ها  ها على أن ما بين عا في فق جمي أنشطة متنوعة مختلفة من حيث الأهداف وتت

حرب  ،عمليات اتصال بالجماهير ستوياته وال عه وم لك الإعلام بأنوا من ذ و
 .دعوة والعلاقات العامةالنفسية وال

ها  Informationالمعلومات  - شكالها وألوان ية الاتصال بأ خام لعمل مادة ال هي ال
 ،تهــدف إلــى توصــيل الإشــارة أو الرســالة وهــي المعلومــة والإعــلام عنهــا

وتتصــل المعلومــات بجــوهر أي تعامــل بشــري بــين فــرد وجماعتــه أو بــين 
 .مجموعة ومجموعة أخرى

لى  - في الاستفادة والاستناد إ مات  لم المعلو صال وع لم الات من ع كل  شترك  ي
ية الإحصائية  Information Theoryنظرية المعلومات  من النظر وهي فرع 

شانون  لود  صاحبها " ك صال ل لوم الات عام  Claude Shannonلع  "1498 
صالية ام والاستخد ،التي تهدف إلى قياس محتوى المعلومات في الرسائل الات

الأساســي لهــذه النظريــة فــي علــوم الاتصــال وبخاصــة تصــميم أجهــزة 
 .الاتصالات ذات الذكاء والكفاءة

نخلــص مــن ذلــك إلــى أن تطــور وســائل الاتصــال أدى إلــى تجســيد نظريــة  -
يا الاتصال كسرت  (العالم قرية صغيرة)مارشال ماكلوهان  أي أن تكنولوج

في  الحدود والمسافات والمستويات فكان الهاتف أهم شرت  وسيلة اتصال انت
في منتصفه يون  قرن  ،بداية القرن العشرين والتلفز خر ال في أوا والانترنت 

يام  هذه الأ سودها  تي ي العشرين فتحول العالم بذلك إلى القرية الالكترونية وال
بوك فيس  تويتر" ،ثورة وسائل الاتصال الجماعي ومن أبرزها " ال وغير  ،و

ية ومن أهم سمات التطور التكذلك  لة الالكترون في المرح نولوجي الاتصالي 
  :كما يلي

 .اختراع وسائل اتصال جديدة وفق وظائف جديدة -1
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 .مساهمة وسائل الإعلام الجديدة في تطوير الإنتاج الإعلامي -2
خدمت شبكة الانترنت وسائل الإعلام الجماهيري وعملت على تطويرها  -3

 .والإنسان حر في اختيار الوسيلة المناسبة ،وعولمتها

ــا  -4 حجــم المعلومــات المتاحــة زاد مــن فــرص الحصــول علــى التكنولوجي
 .الاتصالية الجديدة في عملية إرسال المعلومات واستقبالها

قي  -5 من التل هذه التكنولوجيا تسعى إلى تحطيم الحواجز وتخليص الإعلام 
بل  ،السلبي إلى التلقي الايجابي أي عملية التفاعل سلبيا  فالمشارك لم يعد 

 .انتقاليهوايجابي 

 .Narrowcastingظهور الإعلام المتخصص الموجه لفئات معينة  -6

صل  -7 عن طريق الاتصال والتوا أدى التطور إلى عولمة وسائل الإعلام 
ية  يا التفاعل طورة والتكنولوج ية المت يات التكنولوج  Interactiveبالإمكان

Tech،  ـــائط ـــدد الوس ـــال متع ـــا الاتص  Multi Mediaوتكنولوجي

Communication Tech،  ماهو بين  حواجز  وهي التي أدت إلى تحطيم ال
 .Demassfigationجمهوري أو لا جمهوري 

تي  في وسائل الإعلام ال تأثير  شديد ال لى دور  لوجي أدى إ طور التكنو فإن الت
قدرتها  عل  يذ والقضاء بف شريع والتنف سلطات الت بل  لى ق سلطة الأو عل ال أصبحت بالف

شباب بفضل وسائل التواصل على التأثير والتغيير كما نرى ه ثورات ال في  ذه الأيام 
ندي  لزعيم البول عن ا شهورة  لة الم كد المقو ما يؤ هو  بوك " و فيس  ماعي " ال الاجت

شرق  :البارز " ليش واليسا في دول  شيوعية  عندما سئل عن أسباب انهيار الأنظمة ال
 فزيون " أوروبا والاتحاد السوفييتي فقال باختصار " إن كل ماحدث بدا من التل

ية وسهولة  ية الإعلام سماوات المفتوحة والتعدد ومع تطور البث الفضائي وال
يات اللازمة مال والتقن توفر ال ند  ضائيات ع طلاق الف يرة  ،إ سنوات الأخ في ال انطلق 

فاعلا  مواقع التواصل الاجتماعي ومن أبرزها " الفيس بوك " الذي لعب دورا مهما و
في  برى  لدول الك هدد ا ية وت ية والنام لبلاد العرب في ا طوف  في ثورات الشباب التي ت

 .بعض الأحيان
عدد لك  في ذ ندرس  فاعلي " و ا ومن هنا تأتي أهمية هذا المساق " الإعلام الت

 من المواضيع نجملها على النحو التالي:
 مقدمة عامة -1
 في مفهوم الإعلام التفاعلي -2
 علاقة الإعلام التفاعلي بدرجة الوعي السياسي والاجتماعي -3

 أنواع الإعلام التفاعلي وأخلاقياته -4

 المدونات الالكترونية وحرية التعبير -5

 الفيس بوك وتأثيراته على المجتمعات الحديثة -6

 ية والرقميةالصحافة التفاعل -7

 الكتاب الالكتروني -8
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 الراديو الرقمي -9

 التلفزيون التفاعلي -10

 الإعلان التفاعلي -11

 العلاقات العامة عبر الانترنت  -11

 السينما التفاعلية -17

 .تعميم استمارة للتعرف على مدى استخدام طلاب الجامعة للإعلام التفاعلي -19

 المجتمع الفلسطينيتأثير وسائل الإعلام التفاعلي على  -11

 ......مناقشات عامة في ضوء نتائج مضمون الاستمارة -16

   :مصادر ومراجع للإعلام التفاعلي -13
 الإعلام التفاعلي :د. حسين شفيق -

 الصحافة الالكترونية :د. محمود علم الدين -
 الصحافة الالكترونية :د. شريف درويش اللبان -

 تكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقمية :د. سعيد الغريب النجار -

 الإعلام الالكتروني :د. ماجد التربان -

 الانترنت والصحافة الالكترونية :د. ماجد التربان -

 البريد الالكتروني :د. فاروق حسين -

 الحاسب الآلي المحمول  :د. فاروق حسين -

 

 مفهوم الإعـلام التفاعلـي

ها  من أهم لة  ية هائ فزات تكنولوج شرين ق قرن الع نذ منتصف ال عالم م شهد ال
بين  ، Information Societyنظم الاتصالات فظهر مجتمع المعلومات  تزاوج  نتيجة ال

كان  ،تكنولوجيا الاتصالات الفضائية ذات القدرة الفائقة على تجاوز حدود الزمان والم
قا ية ال سبات الالكترون يا الحا في وتكنولوج سهولة  ثرة و نات بك خزين البيا لى ت درة ع

لة ثوان قلي في  يق  ،الاسترجاع و عن طر مات  شبكة المعلو لك على ظهور  وساعد ذ
عدا  وسائل الاتصال الفورية على الأرض أومن خلال الفضاء فأضافت هذه الشبكات ب
مات  تاج المعلو ها وإن ها وترتيب فه وتخزين سان على توسيع معار قدرة الإن ما على  مه

   ثها والتعامل معها في الحالوب
الانترنــت شــبكة اتصــالات عالميــة ضــخمة جــدا تــربط عشــرات الآلاف مــن 
شــبكات الحاســبات المختلفــة الأنــواع والأحجــام فهــي نظــام اتصــالي يســمح لأجهــزة 
الكمبيــوتر بتبــادل الاتصــال بعضــها مــع بعــض فهــي وســيلة اتصــالية تعاونيــة تضــم 

المنتشرة عالميا، فالانترنت ليست وسيلة اتصال مجموعة هائلة من شبكات الكمبيوتر 
سائل الاتصال ،Single Mediumمنفردة  من و هذا  ،بل هي مجموعة واسعة المدى  و

مات  شبكة المعلو كد أن مصطلح  شتراك مؤسستين أو أكثر من مؤسسات يؤ لى ا يشير إ
ف عضو المعلومات كالمكتبات أو مراكز وبنوك المعلومات في نظام تعاوني يسمح لأي طر
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يه من المعلومات شبكات  ،في الشبكة أن يسترجع ما يحتاج إل ما مصطلح ال هو  Networksأ
 . Systemsالبديل لمصطلح النظم 

شبكات من ال مة ،وهناك نوعان  مات العا حداهما للمعلو مات  ،إ ثاني للمعلو وال
با  %60يتركز حوالي  ،المتخصصة في أورو ية و حدة الأمريك منها في الولايات المت

 .%19وباقي الدول  ،%16الي حو
فهي أكبر شبكات المعلومات في العالم وأكثرها  Internetأما شبكة الانترنت  -

لى ملايين  مات إ بث المعلو في  يا الاتصال  حدث تكنولوج تشعبا وانتشارا تقوم على أ
عالمي  ستوى ال عل على الم عالم تتفا حول ال المشتركين فهي الشبكة التي تنسج خيوطا 

 .من خلال شبكة واسعة من أجهزة الكمبيوتر ذات الاتصال المتبادل

 Interactive Communicationماهر الاتصال التفاعلي؟ 

خلال  - من  قق  تي تتح هداف ال نت والأ بر الانتر صال ع ظام الات خدمات لن فق ال و
 :الاستخدام المتواصل، هناك ثلاث خدمات رئيسية يقدمها الانترنت للمستخدمين كما يلي

عة إ -1 من جما عة أو  لى جما فرد إ من  فرد أو  لى  فرد إ من  صال  لى الات
 .جماعة أخرى وأكثر لأغراض شخصية أو عامة

أي استخدام الانترنت للتسلية أو التعلم لأغراض اجتماعية وثقافية  :التفاعل -1
 .وسياسية

تي  :الإعلام والمعلومات -7 مات ال سترجاع المعلو شر وا استخدام الانترنت لن
 .تعطي مساحات واسعة من الأنشطة الإنسانية والمعرفية

 ؟ماهو التفاعل

غوي من الأصل الل عل  علا  ،جاء في معاجم اللغة العربية أن التفا شئ ف عل ال ف
له قه ،وفعالا أي عم شئ أي اختل عل ال به ،وافت تأثر  كذا  عل  ضا  ،وانف ساطا أو انقبا انب

في الآخر ،فهو منفعل ما  كل منه ثر  يتم  ،ويقال تفاعلا أي أ ية  ية كيماو عل عمل والتفا
ــل بعــض المعــادن ال ــى الخسيســةمــن خلالهــا تحوي ــة التفاعــل  ،نفيســة إل أي أن عملي

 .الكيماوي أن تؤثر مادة في مادة أخرى فتغير تركيبها الكيميائي
عل  - هم خصائص التفا من أ قي و يرى الباحثون أن التفاعل يعني مرسل ومتل

ـــاعلي يتعـــدى حـــدود  Responsivenessالاســـتجابة  أي أن الاتصـــال التف
صال والت لى الات ساني إ صال الإن بين الات ليس  ها و سيلة ذات مع الو عل  فا

 .الفرد وأطراف العملية الاتصالية
بديلا لمصطلح الاتصال الجماعي  - فاعلي  يتم استخدام مصطلح الاتصال الت

 من خلال الكمبيوتر.
 .الاتصال التفاعلي هو الذي يتم فيه تبادل الأدوار الاتصالية -
ــين المشــاركين  - ــة المســاواة ب ــي حال ــاعلي يعن ــي الاتصــال الاتصــال التف ف

ــاق  ــى الاتصــال والاتف ــؤدي إل ــه ي ــوى الاتصــالية أي ان ــي الق ــل ف والتماث
من مصادر  تأثير  تدخل أو  للآراء دون  حر  بادل ال الجماعي من خلال الت
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 .وقوى خارجية أخرى
ــات  - ــل حلق ــة المفتوحــة مث ــاعلي يعنــي المشــاركة الديمقراطي الاتصــال التف

ية  قاش الحال ف (Online)الن ية  شرة والح ثة المبا  Chat)ي حجرات المحاد

room)  ية ية الحال يد الالكترون بادل رسائل البر قع ت  Online Emailوموا

Sites. 

للدكتور محمود علم الدين في مقالة في صحيفة الأهرام رأي في مستويات  -
 (11):سبعة لاستفادة الصحف من الانترنت كما يلي

ة للتغطيــة الانترنــت مصــدر للمعلومــات وكــأداة مســاعد :المســتوى الأول -1
 .الإخبارية والأحداث العاجلة والتعرف على الكتب والإصدارات الجديدة

ندوبين  :المستوى الثاني -2 ية والم الانترنت وسيلة اتصال بالمصادر الخارج
 .والمراسلين وما يتم من اجتماعات

ئرة الاتصال  :المستوى الثالث -3 خلال توسيع دا من  وسيلة اتصال تفاعلي 
 .عن طريق البريد الالكتروني

الانترنــت وســيلة اتصــال للنشــر الصــحفي مــن خــلال  :المســتوى الرابــع -4
إصــدار نســخ مــن الجريــدة وملخــص لهــا أو قواعــد للبيانــات أو إصــدار 

 .جرائد ومجلات كاملة

من  :المستوى الخامس -5 يد  من الانترنت وسيط إعلاني يز يدة  خل الجر د
 .الإعلانات التي يتم نشرها

ــادس -6 ــي تقــدمها  :المســتوى الس الانترنــت أداة للتســويف والخــدمات الت
سية  مات أسا قدم معلو ثر ي المؤسسة الصحفية من خلال إنشاء موقع أو أك

 .عن تطورها وانجازاتها

تقــديم خــدمات معلوماتيــة مــن خــلال تحــول المؤسســة  :المســتوى الســابع -7
صدار الصحفية إلى  ميم وإ خدمات التع ثل  خدمات م شتركين بال مزود للم

 .الصحف والنشرات لحساب الغير

يدة  - لت وسائل الإعلام الجد تي تناو ومن خلال الدراسات والبحوث ال
نت) سات  (الانتر حوث والدرا هذه الب طوير  في ت سهم  ها ت حظ أن نلا

 وفي إثراء المضمون المعلوماتي. 

لثنائيــة الاتجــاه التــي تســمح للمرســل أي العلاقــة ا :العلاقــة التفاعليــة -
والملتقــى بتبــادل الآراء والأدوار مــن خلالهــا وبفرصــة متســاوية 

ــة الاتصــال ــة  ،للمشــاركة فــي عملي ويســتطيع المشــاركون فــي عملي
 .الاتصال التأثير على ادوار الآخرين

 ؟ما هي أنواع الإعلام التفاعلي -

 ؟ما أخلاقيات المعلومات في ظل الإعلام التفاعلي -

لوطن م - في ا ية  ادور المدونات الالكترونية في تدعيم التعددية الإعلام
 ؟وما تأثير ذلك على هذه المجتمعات ؟العربي
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 أنـــواع الإعــلام التفاعلــي

من  - بدءا  ثورات الاتصال  حل  عن مرا سابقتين  تحدثنا في المحاضرتين ال
بة والطب طب والكتا لة التخا مرورا بمرح عة مرحلة الإشارات والعلامات  ا

ــث  ــون والفضــائيات والب ــو والتلفزي ووســائل الاتصــال الجمــاهيري الرادي
من  ماعي  صل الاجت يدة والتوا علام الجد سائل الإ لى و صولا إ شر و المبا

ية شبكة العنكبوت هذه ال جات  يوتر ومنت ثورة الكمب عن  ،خلال  حدثنا  ثم ت
 .مفهوم الإعلام التفاعلي لنصل إلى أنواع الإعلام التفاعلي

لك - ضي ذ حل  يقت لى مرا سريعة إ عة  في مراج لوراء  لى ا ليلا إ عودة ق ال
لدكتور "  سة ل من درا سها  تي نقتب ماهير وال علام للج سائل الإ بة و مخاط
ســامي الشــريف " فــي المــؤتمر العلمــي الرابــع لشــعبة علــوم الإعــلام فــي 

 :الأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم الإعلام

 Eliteمرالة الصفوة  -1

ثراء  ثر  عات الأك من القطا سبيا  صغيرا ن هور  لة الجم هذه المرح في  كون  ي
 وتعليما والرسالة وفق أذواق الصفوة 

 Specializedمرالة التخصص  -2
 .وتتميز بظهور جماعات مفككة ذات مصالح خاصة ومحددة

 Interactivityمرالة التفاعل  -3

فراد الجم نب أ من جا في نوعية وتتميز بوجود نوع من التحكم الانتقالي  هور 
تي  لة ال ير المج سا لتحر كون رئي كن أن ي فرد يم ها أي أن ال تي يختارون مات ال المعلو

 :وهذا التفاعل يقتضي امتزاج أربعة عناصر أساسية وهي ،يختارونها
 .حجم السكان ،وقت الفراغ ،الوفرة والغنى ،التعليم العالي

مار  - ثورة الأق الاصطناعية في ضوء هذه المراحل الأربعة نشير إلى 
مع  عل  في سياق تطور تكنولوجيا الاتصال والقنوات المتخصصة التي زادت من التفا

 :الجماهير عبر ثلاث تطورات وهي

 Cable Tvالتلفزيون الكابلي  :أولا
نشــأت خدمــة التلفزيــون الكــابلي أواخــر الأربعينيــات فــي الولايــات المتحــدة 

مة ثم انتش ،1496لتحسين الخدمة التلفزيونية عام  ر التلفزيون الكابلي في الدول المتقد
هوائي  بل ال مدت الكا تي اعت ية ال لدول النام ها ا لدول الأخرى ومن في ا قه  ثر تطبي وتع

Mulit أقل تكلفة وخدمة عالية الجودة. 
 Direct Broadcasting Satellite (DBS)القمر الصناعي المباشر  :ثانيا

قل  في ن شر  صناعي المبا مر ال خارج ساهم الق خل و مات دا نات والمعلو البيا
سعة سافات شا طي م شويش وتغ من الت نى  حد أد سرعة وب في  حدود  مرت  ،ال قد  و

 :الأقمار الصناعية للاتصالات بمرحلتين
 مرالة أقمار التوزيع  –أ 
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عدة مجالات  في  سبعينيات  سع خلال ال طاق وا ظام على ن هذا الن ستخدام  تم ا قد  و
 :وهذه الخدمات هي Gate Keeperوم بدور حارس البوابة مرورا بالمحطة الأرضية التي تق

 .تبادل البرامج التلفزيونية بين الهيئات المختلفة -
 Satellite News Gatheringتجميع الأخبار التلفزيونية   -
 .توصيل الإشارة التلفزيونية إلى شركات الكابل -
 .توصيل الإشارة التلفزيونية لمحطات الإرسال التلفزيوني -
سكانية  - عات ال نادق والتجم في الف نوات  عددة الق ية مت مة التلفزيون يق الخد تحق

 .عن طريق أنظمة التوزيع الداخلي
 DBSمرالة أقمار البث المباشر  –ب 

بـدأت هـذه المرحلــة فـي الثمانينيـات حيــث تسـمح بنقـل المــواد والبـرامج التلفزيونيــة 
المنــازل دون المــرور بالمحطــات مباشــرة مــن القمــر الصــناعي إلــى أجهــزة الاســتقبال فــي 

ووفق هذا النظام يستقبل القمر الصناعي من المحطات الأرضية  ،الأرضية أو النظم الكابلية
ويسود فضاء  ،الإشارة التلفزيونية ويقويها ثم يعيد بثها إلى أجهزة الاستقبال المنزلية المباشرة

 :تصالات التلفزيونية وهيالعالم خمس شبكات أو منظمات رئيسية للأقمار الصناعية للا
وقد أطلقت أول قمر صناعي لها  Intelsatالرابطة الدولية لأقمار الاتصال  -1

 .1461عام 

ية  -2 صالات البحر مار الات ية لأق مر  Inmarsatالمنظمة الدول قت أول ق وأطل
 .1436صناعي لها عام 

شرقية  -3 لة ال صال للكت مار الات مة أق مر  Inter sputnikمنظ قت أول ق وأطل
 .1461صناعي 

بي  -4 صال الأورو مار الات مة أق صناعي  Eutel Setمنظ مر  قت أول ق وأطل
 .1431عام 

ــة للاتصــالات الفضــائية  -5 ــر  Arab satالمؤسســة العربي ــت أول قم وأطلق
 .1481صناعي لها عام 

 .وهناك أقمار صناعية أخرى أطلقها كل من إسرائيل وإيران والهند
 Digital Televisionرقمي التلفزيون ال :ثالثا

يات  من إمكان لك  ما يم يمثل التلفزيون الرقمي ثورة في عالم البث التلفزيوني ب
ية ناة تلفزيون ترددي لق يز ال في الح نوات  ماني ق ية  ،بث ث مي نوع بث الرق يوفر ال و

ستخدامه  تم ا قد  قى وسعرا ارخص و صورة عالية الدقة والوضوح ويضمن صوتا أن
 .ضوء ذلك ظهرت القنوات المتخصصة للبرامج والجمهور وفي ،1447أوائل عام 
ثورة  - بعد ثورة الأقمار الاصطناعية والبث المباشر والبث الرقمي جاءت 

ية  مات الدول شبكة المعلو قع  Internetتفجر المعلومات عبر  يات الوا وتقن
قرار خاذ ال  ،الافتراضي التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي ونظم دعم ات

خل  عالا دا ستراتيجيا ف تي أصبحت عنصرا ا ية ال ونظم المعلومات الرقم
ــالتطبيق  المؤسســات علــى المســتوى العــالمي وفــق القــوانين والالتــزام ب
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 .والتعاون في التنفيذ
ونمو ،في عقد الثمانينات  Video Textفي ضوء ذلك ظهر الفيديو تكست  -

القرن العشرين مما وتطوير شبكة الويب أوائل التسعينيات من  ،الانترنت
سرعة وانخفاض  كان وال خارج الزمان والم شار  زاد من التفاعلية والانت

 .التكاليف وبخاصة حاستي السمع والبصر

لى  - براء ليصل إ ماء والخ كة العل من ممل قل الانترنت  ثورة انت هذه ال في 
 .الأفراد في أي مكان وأي وقت طالما توفر للفرد جهاز الكمبيوتر

خاصية أخرى للملايين عبر  Electronic mailلكتروني أضاف البريد الا -
خر  لى حساب آ كي إ من حساب بن ني  قدي الالكترو لدفع الن العالم وهي ا

 .وغيرها من الخدمات Credit Cardوفق البطاقات الائتمانية 

ية  - شرات الإخبار لك الن من ذ نا  ندوات  Bulletin Boardsوعرف كذلك ال و
شة  طوط الدرد هرت Chat linesوخ شرات  وظ ية ون ئد الالكترون الجرا

خاصــة بالصــحة والــدواء وظهــرت الشــبكة القوميــة للبحــث العلمــي 
Research Education Network National  ــة ــديرها الحكوم ــي ت الت

 Fiber Opticsالأمريكيــة لــربط الجامعــات بواســطة الأليــاف البصــرية 
لى ال ثم الوصول إ عم للمشاركة في المعلومات والموارد اللانهائية  ليم  تع

 .عبر الفيديو كونفرنس Learning Distantبعد 
شباب  ،Chat Linesأما خطوط الدردشة  - فقد انتشرت انتشارا كبيرا بين ال

بذلك  ما لحقت  سلية و حب الاستطلاع والت من  شئ  من خلال الانترنت ب
 من ملاحظات ايجابية وسلبية.

ذات الفكر بأنواعها سواء  News Groupظهر كذلك الجماعات الإخبارية  -
العميــق الايجــابي والبنــاء أو التــي يشــوبها تصــرفات غيــر أخلاقيــة ممــا 

سيرف  ،يتطلب شكلا من الرقابة كما حدث مع القرار الذي اتخذته كمبيو 
Compu Serv   نع وصول  1446عام ية بم في الولايات المتحدة الأمريك

ــه للصــور  100أعضــاء هــذه الجماعــات لحــوالي  ــوان معــروف ببث عن
نا الفاضح بة ه شئ والرقا كل  شر  يه ن باح ف شر ي من الن ة وأشكال أخرى 

ندلعت  ،ليست سهلة يب حيث ا شبكة الو قع على  وبخاصة مع كثرة الموا
ير  ية التعب عديل الأول لحر قة بالت ضايا المتعل حول الق هات   Firstمواج

Adment Free Speech  بين ساما  لذي اوجد انق كي ا ستور الأمري في الد
 .مؤيد ومعارض

ص مــن ذلــك أن اســتخدام شــبكة المعلومــات الدوليــة والاســتفادة مــن نخلــ -
شبكة هذه ال ما الوجه  ،تقنيات الاتصال الالكتروني يمثل الوجه الحسن ل أ

عرف بالرسائل المزعجة  ما ي ستخدمو  Spanالآخر فهو  ستقبلها م تي ي ال
قة  يل بطري لة التعط غم محاو بة ر بدون رغ ني  يد الالكترو  Blockالبر

Span. 
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والــذي ظهــر فــي  www.youtube.comومــن ذلــك ظهــر موقــع يوتيــوب  -
كرة  1001فبراير  من حيث الف عالم الانترنت  في  ويعد ذلك فتحا باهرا 

 .حيث تشاهد عددا من اللقطات المصورة والطريفة والنادرة

سجيل  - في بت تي تكت ية ال عات البريد كذلك المجمو هر  نات ظ سم والبيا الا
بث  وتستطيع أن ترى احدث ما وصل إليه إبداع العقل العربي في مجال 

 .الصور بأنواعها

بوك  - فيس  ما ال نذ  ،www.Facebook 1009أ نت م لى الانتر بدأ ع قد  ف
سنوات بجامعة هارفارد الأمريكية بجهود الطالب " مارك جوكر بيرك " 

غرض  هم ب صورهم وآرائ بار و بادل الأخ عة لت في الجام ئه  يع زملا تجم
ليكتسب شعبية واسعة والذي أدى نجاحه إلى إغراء شركة مايكروسوفت 

شراء  ية ل بين  %1العالم تراوح  لغ  ي قع بمب سهم المو  100-700من أ
ثورة  11/01/1011ولعل ما جرى في تونس ومصر  ،مليون جنيه من 

من أدت إلى استقطاب الملايين و إجبار الرئيس حسني مبارك إلى سلسلة 
ــة  ــيس الجمهوري ــالتخلي عــن منصــب رئ ــت ب إجــراءات الإصــلاح انته
ـــبلاد فـــي يـــوم الجمعـــة الموافـــق  وتكليـــف الجـــيش بـــإدارة شـــؤون ال

11/01/1011 (11). 

ــاج إلــى دراســة متعــددة  - ــورة الفــيس بــوك تحت هــذه الثــورة المعروفــة بث
لاتصــال الاجتمــاعي علــى المحــاور للتعــرف علــى مــدى تــأثير مواقــع ا

مدونات  ،المجتمع في جميع الميادين والتعرف على أنواع هذه المواقع وال
ير  في فبرا عام  1009التي بدأت  عراق  حرب على ال مع ال في مصر و

 .وما يحدث هذه الأيام في مناطق مختلفة من بلدان العالم ،1007

 ؟* السـؤال

 ؟للتدمير والتشويه والفوضىإلى أي مدى يمكن أن تكون هذه المواقع وسائل  -

 ؟إلى أي مدى يمكن أن تكون هذه المواقع وسيلة للبناء والتعمير والإنتاج -

 ؟ما المعايير التي تحكم هذه المواقع للتأثير -

   ؟ما أنواع هذه المواقع -

 ؟_ أين فلسطين وقضيتها من هذه المواقع    
 

 المدونات الالكترونية والتعددية الإعلامية

حداث  أدى ظهور - لى إ الانترنت في مطلع التسعينيات من القرن العشرين إ
ية  لى تعدد جال إ سحت الم بي وأف طة الإعلام العر في خري مة  يرات مه تغ
إعلاميــة افتراضــية ســاهمت فــي تطــوير أســاليب الاعتمــاد علــى الوســائل 
مة  خب الحاك خارج الن الإعلامية التقليدية وأتاحت لفئات وجماعات أخرى 

بر مواقع عدد من الصحف الافتراضية الجديدة والمواقع لإسماع صوتها ع

http://www.youtube.com/
http://www.facebook/


 -     98      - 

الإخباريــة والمنتــديات والقــوائم البريديــة والمواقــع الشخصــية لــبعض 
 .السياسيين ورجال الدين والاقتصاد والأفراد المهتمين

تيح  - تي ت مدونات ال ظاهرة ال من أهم الظواهر الجديدة في فضاء الانترنت 
ت أن يكــون صــحفيا وكاتبــا ومنتجــا للفــرد العــادي المســتخدم للانترنــ

نع  يود وموا جاوزا ق خرين مت صوته للآ سماع  لى إ قادرا ع مات و للمعلو
 .الوسائل التقليدية

اكتســبت ظــاهرة المــدونات " البلــوجز " زخمــا كبيــرا مــع تطــور تقنيــات  -
ــد ــى المســتويين الرســمي  ،الإعــلام الجدي ــدة عل ــل عدي وأحــدثت ردود فع

را بــين المعنيـــين مــن السياســـيين كمــا أثـــارت جــدلا مســـتم ،والشــعبي
صــحافة والإعلاميــين والأكــاديميين والمختصــين والمهتمــين باعتبارهــا " 

بة بديلة حر دون رقا ير ال يد للتعب من  ،" أو أنها منفذ جد ثارت نوعا  ما أ ك
 .الشك في أن تكون سببا في التفتيت وإثارة النعرات الطائفية

 وفي هذه المحاضرة نطرح التساؤلات التالية: 
 ؟ما هي المدونات الالكترونية -1
 ؟وكيف تطورت ؟متى نشأت -2

 ؟ما السمات العامة لهذه المدونات كإعلام جديد -3

 ؟ما دور المدونات الالكترونية في عملية الاتصال والإعلام -4

 ؟ما دور هذه المدونات في التعددية الإعلامية -5

 ؟ما موقع هذه المدونات في المجتمع الفلسطيني -6

 ؟المدونات على السياسية الإعلامية الفلسطينيةما تأثير هذه  -7

 ؟ما العوامل التي ساعدت على انتشار ظاهرة المدونات -8

طاب  -9 في الخ مدونات  هذه ال ستخدمها  تي ت صطلحات ال فردات والم ما الم
 ؟الإعلامي في الشأن الفلسطيني

 ؟ما المقترحات التي نراها مناسبة لتقويم هذه المدونات-10

 Web logs :في مفهوم المدونات :أولا

شأه - لديوان أي أن لوجيز دوّن  ا جم ا في المع عه ،جاء  حديث  ،وجم ودوّن ال
 .أي جمعه ورتّبه

من مقطعين  - كون  يب )المدونات كمصطلح تت ية  (Webو شبكة الدول أي ال
سجل  (Logلوج )و  ،للمعلومات نا  كون مع بذلك ي أي التسجيل أو الدفتر و
 التدوين.

نة - فق  :المدو صحابها و صاحبها أو أ تدوينات  ها  نت علي صفحة انتر هي 
ــة ،نظــام ــفة  ،مؤرخ ــة لأرش ــق آلي ــا وف ــا تصــاعديا أو تنازلي ــة ترتيب مرتب

مة تدوينات القدي في أي  ،ال ها  كن الرجوع إلي ئم يم نوان دا نة ع كل تدوي ول
ني  ،وقت يد الالكترو شرة أو عبر البر وتعطي الحق للقراء من التعليق مبا
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 .وّنالخاص بالمد

من  - باحثين و للمدونة تعريفات مختلفة حسب نوع الحقول المعرفية حسب ال
 :ذلك

 :تعرّف شبكة مايكروسوفت المدونات بأنها -

ــتم تحــديثها باســتمرار ،" صــحف ويــب شخصــية  - وتســاعد الشــركات  ،ي
سويقية سائلها الت شر ر لى ن يرة ع صغيرة والكب ناس  ،ال قدرة ال من  يد  وتز

 لمعلومات على المستوى العالمي "على التشارك في الأفكار وا

 :المدونات بأنها Accentureيعرّف موقع  -

مات  - كار والمعلو شر الأف ها بن سمح لمالك ية ت يب تفاعل قع و كن  ،" موا وتم
مع  يدة  ضافة مضامين جد المستخدمين من قراءة وتقييم هذه المضامين وإ

 إثارة نقاش حولها يتخطى حدود الزمان والمكان "

 

 :تكنوراتي المتخصصة في محركات البحث بأنهاتعرّف شركة  -

تســمح لملايــين النــاس بالنشــر الســهل  ،" صــحيفة شخصــية علــى الويــب  -
لك لى ذ يق ع كارهم والتعل لى  ،لأف قرب إ ية أ نة وديناميك سهلة مر هي  و

 المحادثة من الأرشيف "

 :كلية هارفارد للقانون تعرف المدونة بأنها -

ية  - صر الإعلام صور والعنا صوص وال من الن بة  ية مرت سلة هرم  ،" سل
يب لى الو ها ع كن قراءت يا ويم بة زمن نات المرت تابع  ،والبيا يب مت والترت
 ولكل منها عنوان منفرد ورابط ووصف مختصر لها "

   :ومن التعريفات العامة

يات  - شكال اليوم من أ شكلا  " أن المدونة موقع انترنت شخصي يتضمن 
ــر ،العامــة ــب شــخص واحــد أو أكث ــي الغال ــديرها ف ــدونات  ،ي ــاك م وهن

 .وشركات تتضمن قائمة بالأفكار والروابط ،ومؤسسات ،لجماعات

صطلح  - يب الم لى تعر عرب ع مدونين ال ية ال ستقر غالب قد ا عام ف جه  بو
(Blog) فرد لى م ية ع نة) ،من الانجليز تدوين أو  (مدو عن ال بر  تي تع ال

ياتهم التسجيل على صفحات الانترنت ا سجيل يوم شئها أصحابها لت لتي ين
 .وملاحظاتهم وآرائهم وخواطرهم على شكل يوميات أو مذكرات

 في النشأة والتطور  :ثانيـا

عود مصطلح  - جر  Web Logsي جون بر سمه "  كي ا مدّون أمري لى   Jornإ

Barger  سجيل على  1443" الذي ابتكره في ديسمبر عام ية الت لوصف عمل
 صفحات الويب.

مة  - عام  ،Blogكل هولنر "  ير  كي " بيترم يد الأمري لى  قد ظهرت ع  1444ف
مرة Web Logالذي كتب مصطلح  مة  ،في موقعه لأول  ما دخلت كل  Blogك
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تين "  من كلم شتقة  ية م ستر  Web + Logباللغة الانجليز قاموس " ويب في   "
 .واكسفورد "

هو "  - يب ف ما مخترع الو فاظ بقا Tim Burners' Leeأ لك بالاحت يتم " وذ مة  ئ
 .تحديثها باستمرار التي تضم كل مواقع الويب الجديدة بمجرد ظهورها

عام  - يد  1447في  سمته)ما الجد ما أ في إظهار  سكيب "   What'sبدأت " نيت

New) على برامج التصفح الخاص بها. 

يام  1449شهد عام  - هال )ق ستن  بط  (Justin Hallجا قدم روا قع ي بإطلاق مو
 .للمواقع غير المعروفة

من خلال شركته " يوزر لاند  Dave Winerقدم " ديف وينر  1443ي عام ف -
User Land عددا من البرامج الخاصة بمحتوى المواقع والمدونات مثل ": 

Frontier   ، Manila، Radio User Land 

 .Web Logمصطلح المدونة  Jorn Bargerدشن  1443في عام   -

كاميرون باريت  1448في نوفمبر  - مة  Cameron Barretنشرت "  " أول قائ
 . Cam Wordبمواقع المدونات على موقع 

عام  - بدايات  تدوين  ،1444في  تر ميرهولز مصطلح ال شن بي وهي   Blogد
 .فقط Blogأي  Web Blogاختصار لكلمة 

ــة  Brigitte Eatonأيضــا أنشــأت بريكتــي آيتــون  1444فــي عــام  - أول بواب
 .الكترونية مخصصة للمدونات على الانترنت ضمت نحو خمسين مدونة

عام  - فس  في ن تاس  ،1444و شركة " بي قت  جاني  Pitasأطل نامج م " أول بر
 .لإنشاء المدوّنات الشخصية

فــي ســان  Pyra Latsأطلقــت شــركة مختبــرات بيــرا  ،1444فــي أغســطس  -
ستخداما فرانسيسكو موقع وبرنامج التدوين الأشهر والأ  Blogger.comكثر ا

خلال أدوات  ، من  ستخدمي الانترنت  بين م تدوين  شار ال في انت الذي ساهم 
عام  ،سهلة يه  حو  1001حيث بلغ عدد المسجلين عل بون مستخدم 181ن  ،مل

فع  ،ألف مدوّنة 100وبلغ عدد المدونات النشطة على الموقع نحو  ما د وهو 
عام  قع  شراء المو لى  في ا 1007شركة جوجل إ لة  حدث انطلاقة هائ لذي أ

عام  عراق  لى ال حرب ع في ال صة  مدونات وبخا بات  1007ال في الانتخا و
عام  مدونات  1009الرئاسية الأمريكية  من وعي الجماهير بال ما زاد  وهو 

شجع الصـحف الكبـرى والإذاعـات  بالملايين وهـو مـا  تي أصـبح عـددها  ال
سابقات الدولية والمنظمات الدولية إلى إنشاء مدونات عل ظيم م ها وتن ى مواقع

 .دولية لاختيار أفضل مدونة

 :سمات وخصائص المدوّنة :ثالثا

 .المدونات نوع جديد من أنشطة النشر الالكتروني -
 .المدونات بداية ثورة جديدة في صناعة النشر -



 -     111      - 

 .قدرة الأفراد على إنتاج النصوص ونشرها بسهولة ومجانا -

 .لا تحتاج المدونات إلى تصريح للنشر -

 .تنقل الصحافة والإعلام إلى آفاق جديدة واسعة -

 .تسهم في تنمية الممارسة الديمقراطية في وسائل الإعلام بوجه عام -

 .المدونات نوع من الإصلاح المعرفي والمعلوماتي والتكنولوجي -

لذين  - جدد ا من الصحفيين ال يدة  يز الموجة الجد في تعز ساهمت المدونات 
 "  Citizen Journalistsيطلق عليهم " الصحفيون المواطنون 

تــدعم المــدونات إمكانيــة تحــول كــل مــواطن إلــى صــحفي يجمــع الأخبــار  -
 .وينشرها ويعبر عن رأيه في مختلف قضايا المجتمع

ن - فراد ليكو جال للأ سح الم مدونات تف صال ال في الات فاعلين  شاركين  وا م
 .الإنساني

سائد  - يدي ال عن الإعلام التقل لف  بديل المخت من الإعلام ال نوع  مدونات  ال
 .والقائم على المؤسسات الإعلامية

لى  - خرى ع علام الأ سائل الإ عن و يان  عض الأح في ب مدونات  لف ال تخت
 شــبكة الانترنــت كمواقــع الويــب والمنتــديات وجماعــات الأخبــار والبريــد

 .الالكتروني لأنها تهتم بالتاريخ والتوثيق

من  - فراد  حول الأ ها ت حوار لأن ساحات ال تديات و من المن بر  مدونات اك ال
 .مجرد   في الخبر والمعلومة إلى منتج وصانع للأخبار والمعلومات

في الإعلام  - هم  قم م هو ر يد و صناع الإعلام الجد مدونون  صبح ال لذلك أ
 .الدولي وعالم الانترنت

 ؟المدونون من هم -

 ؟ما سمات مضمون المدونات -

 ؟ما مميزات المدونات عن المواقع الشخصية على الويب -

 ؟ما المميزات الفنية للمدونات في إطار الإعلام التفاعلي -

 ؟ما دور المدونات في دعم حرية التعبير والتعددية -

 ؟ما موقع المدونات في الإعلام العربي -

 ؟ها على المجتمعوما تأثير ؟متى عرفت فلسطين المدونات -

 ؟ما الطابع السياسي للمدونات العربية -

 ؟ما دور الرقابة في عمل المدونات العربية -

 ؟ما العوامل التي ساعدت على انتشار المدونات في العالم العربي -

مــا موقــع المــدونات فــي ضــوء ظــاهرة الفــيس بــوك وتأثيرهــا علــى  -
 ؟الأنظمة العربية

  :المدونات في الوطن العربي

ير الثابت  - حد كب أن معرفة العرب بعصر المعلومات وتقنياتها كان سريعا إلى 
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 .مقارنة بوسائل الاتصال التقليدية
كي  1007بدأت المدونات العربية بوجه عام في مطلع عام  - غزو الأمري مع ال

 :لدولة العراق من ذلك

وطق حنك وغيرها  ،وطي المتصل ،وسردال ،حوليات صاحب الأشجار -1
 .بث من داخل وخارج الوطن العربيمن المدونات التي ت

عــام انفجــار النشــر علـى المــدونات فــي الــوطن العربــي  1006يعـد عــام  -2
سبب  لة ب سبتها القلي من ن بالرغم  يدة  ية جد ظاهرة إعلام ثل  صبحت تم وأ

 ظاهرة الخوف من التعبير الحر.

ية -3 لدول العرب في  ،تتوزع المدونات بشكل غير متساو على ا تأتي مصر  و
 .يليها السعودية ثم الكويت والمغرب ،ىالمرتبة الأول

مدونات  -4 من أن ال بالرغم  سي  طابع السيا ية ال مدونات العرب لى ال لب ع غ
 .بدأت في دول الخليج وبخاصة في الكويت والبحرين

ستوى  (بلوغ ،كويت)أول موقع تدوين في الوطن العربي  -5 سبب الم لك ب وذ
 المعيشي المرتفع ورغبة في التعبير الحر.

من  -6 مدونين المصريين بالرغم  ية إلا أن ال مدونات العرب ية لل شأة الخليج الن
 .هم الذين أعطوا للمدونات زخما وحيوية في الوطن العربي

ية وحسب جهاد  -7 اتخذت المدونات العربية طابعا يتناسب مع الأقطار العرب
ية  مدونات المصرية صورة ح فان ال الخازن في زاويته في الحياة الدولية 

لة ومثيرة للعنف ال عراق تعكس حا في ال ظاهرين و رسمي في مواجهة المت
سلطات الاحتلال ،المجتمع  ،وفي الأراضي الفلسطينية تهتم بالمواجهة مع 

حدة  يب وو قص الرق هي م حدة و شكلة وا لى م ماع ع سعودية إج في ال و
 .خدمات الانترنت

 ؟ما عوامل انتشار المدونات في الوطن العربي 
 .وتدفق المعلوماتالتطور التكنولوجي الهائل  -
 .غياب المنافذ الإعلامية للتعبير لجميع الآراء والمستويات -

 .سهولة استخدام اللغة العامية بين الشباب -

 .اهتمام وسائل الإعلام العربية بالمدونات ودورها -

 .اهتمام كبار الكتاب بالمدونات ومتابعتها -

 .القبض على بعض المدونين واعتقالهم في بعض البلاد -

 .أصحاب المدونات في المسابقات الدوليةمشاركة  -

 .اهتمام المدونين بالإصلاح السياسي والاجتماعي -

 .وأخيرا الأوضاع السياسية للأنظمة العربية وانحسار الديمقراطية -

 .سوء الأوضاع المعيشية -

 
 


