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سع  قرن التا خر ال في  وَا مة  ستعمل اصطلاح العلاقات العا نه ، عشرلقد ا الا ا
قرن العشرين في منتصف ال حديث  ناه ال شاتعا بمع مة ،  صَبح  عدت العلاقات العا إل 

تاريخ  مق ال تد بع ةلورها تم من إنَّ  لرغم  لى ا قرن الماضي ع ظواهر ال من  ظاهر  
 ف ي قديمة قدم الاتصال البشري او الانساني لاته. 

لم مة إن ا ع ما ومن هنا يُؤكد المتخصصون في العلاقات العا حد  لى  ، حديث ا
ةي منظم ومن  شاط  في ، ف و ن لوم  من الع يد  ستعان بالعد قد إ ساس ف هلا الا لى  وع

لنفس لم ا يادين ع ماع، م صاد، الاةت يات ، الاعلام، الادار ، الاقت لم التقن من ع تى  وح
 المعاصر  وخاصة في ميدان الاتصال. 

حد  م، ولقد بَرَزَ العديد من الرواد الاواتل في العديد من الدول ن ا الولايات المت
( الررلي عمررل مستشرراراً للرررتيس الامريكرري )ةاكسررون( Kandelمررن م  مرروس )كانرردل 

ظره عن وة ة ن براً  ته مع من خطابا ير  له الكث لي ، واللي حرر  في  بر )اي  Ivyويعت

Lee)* مة قات العا ية  بَواب ا ، اب العلا طرق غالب مة و قات العا عد للعلا سن قوا قد  ف
سمالي وغير الصور  التي كا من ر  لر(  نت عالقة في لهن الةم ور عن )ةون روكف

سات المؤسسات ال لاحظ  ةشع الى مواطن رحيم يعطف على الناس كمابحث في سيا
فتح  بَواب ا  ضرراً علي ا والزام ا ان ت شكل  سرية ي ستر وراء ال في الت ست ا  إنَّ سيا

 للةم ور وان يكون الةم ور محل ثقت ا. 

                                                 
فرري امريكررا وعمررل  1903( ايفرري لرري، هررو اول خبيررر للعلاقررات العامررة، بررد  عملرره صررحفيا عررام *)

عام  في  مة  1921مستشارا في عدد من المؤسسات الاعلامية، و ستخدم مصطلح العلاقات العا ا
تب  بين مكا في النشر  التي كان يصدرها تحت عنوان "العلاقات العامة" ووضع مبادئ التعامل 

بادئ( ) علان الم سم )ا يه ا عد اطلق عل ما ب  Declaration ofالعلاقات العامة ووساتل الاعلام في

Principe’s.لللك لقب بأب العلاقات العامة ) 
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  General Concept of Public Relationsللعلاقات العامة المفهوم العام  :أَولًا

حديث مع ال في المةت لة  قو  هات مة  قات العا ضحت العلا هم ،  َ من  َ صبحت  و َ
ةل ، العلوم التي لايستيطع رةال الاعمال ان يتناضوا عن ا تؤدي  َ حيث يمكن ا  نَ 

 (1)الاخرى.الخدمات في الميادين السياسية والاقتصادية وغيرها من الميادين 
بادل  ف ي التي تس ل عملية الاتصال بين المؤسسة وةم ورها وتحقق الف م المت

   (2)بين الطرفين.
ساني فاهم الان يق الت قاتم على تحق سي  هدف ا الرتي مة و ، إنَّ عمل العلاقات العا

وفرري المؤسسررات ، ففرري  ي مةتمررع توةررد العلاقررات العامررة ظرراهر  اةتماعيررة حتميررة
شير ، والتي تقدم خدمات محدد  لةم ور محددالخدمية تحديداً  مة ت فان العلاقات العا

لى الةم ور  خدمات ا هله ال قديم  ثمَّ ت من  ساني و فاهم الان يق الت عين لتحق ظيم م الى تن
قات  قوم ب ا العلا تي ت صال ال ية الات ضوء عمل في  نة و قة ممك ضل طري ني باف المع

 (3) العامة.
قات  يه العلا كز عل للي تر لق فالمف وم ا سة والمتع للي ي م المؤس هو ا مة  العا

خارةي إل إنَّ كسب الةم ور  لداخلي  و ال بين الةم ور ا بادل بين ا و بأقامة تفاهم مت
  (4) وثقته حريُ ان يساعد المؤسسة على تحقيق  هَداف ا.

ته  عام للحصول على ثق لر ي ال هو ا ثة  مة الحدي فأول ماتتةه اليه العلاقات العا
مةوتأييده فازدياد ق ساس العلاقات العا هي   تلاب ا  ، و  الر ي العام واستنباط طرق اة

شروع شل  يَ م ةاح  وَ ف مات ن هم مقو من  َ عام  لر ي ال صبح ا مع ، ال  َ فافراد المةت
يدهم ب له  عن طريق تزو يأتي  يبحثون عن الحقاتق وتفسيرها ودور العلاقات العامة 

  (5)المعلومات بصور  واضحة ومف ومة.
ةة يمكن لا فلا تزداد الحا بل  مة  ية مؤسسة ان تستنني عن ة ود العلاقات العا

تد علي را  تي تم ية ال سعت الرقعرة الةنراف ما ات سة وكل سع نشراط المؤس ما ات الي ا كل

                                                 
شرق، د. فؤاده ال (1) ( 2001بكري، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال )القاهر ، دار ن ضة ال

 9ص

)2( John Vivian. Tht media of mass communication (The united states of 

America,PARSON EDUCATION,INC 2003) p.276 

 .30( ص1994د.احمد كمال احمد، العلاقات العامة )القاهر ، مكتبة القاهر  الحديثة،  (1)
يع،  (4) شر والتوز سر  للن مان، دار المي مة )ع قات العا لى العلا مدخل ا يب،  غب الخط سعاد  را د.

 .24( ص2000
 .12( ص1984عادل حسن، العلاقات العامة )بيروت، دار الن ضة العربية،  (1)
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ساع  ياد ةم ور المؤسسة وات مع إزد تزداد  ثمَّ  من  لك المؤسسة و تشكيلات وفروع ت
   (1)فتاته.

بين المؤسسة ةوهري  إلن لابد من وةود ف م متبادل  ساس  هو  َ وةم ورها و
يزين ين متم لك إداء دور في ل سيلت ا  مة وو يه العلاقات العا ية ، تقوم عل من ناح ف ي 

شمل ، تخدم كأدا  ربط ية للمعلومات )ت ية وخارة مع مصادر داخل شر   إل تتفاعل مبا
الى الادار   inputالةم ور ووساتل الاعلام والحكومة وغيرها( وتنقل هله المدخلات 

شفوعة بتوصيات ا ومقترحات ا قل  ، م مة  دا  ن كون العلاقات العا خرى ت ية  ُ من ناح و
يق  لى الةم ورعن طر صرفات ا وإنةازات ا ا قرارات الادار  وت صل  عن طريق ا ت ف

فة علام مختل صال  و ا ساتل ات يث  و ةلات والاحاد شرات والم صحف والن شمل ال )ت
 .(2)والالاعة والتلفزيون وغيرها(

من  تي  سات ال وعَليه فالعلاقات العامة هي التي تحدد للمؤسسة الاعمال والسيا
عارض  كل مايت ستبعد  قت م ورضاهم وت شأن ا ان تؤثر ايةابا على الةم ور وتكسب ث
لداخلي  بين المؤسسة وةم ورها ا سةام  فق والان مايحقق التوا مع مصلحة الةم ور ب

   (3)والخارةي.
كز على وتستند العلاقات العامة ف تي ترت شطة ال من الان ي كل ماتقدم الى ةملة 

تأثير المؤسس  يل وال البحث والاسس العلمية المدروسة والمبنية على التخطيط والتحل
علررى الدراسررات السررايكولوةية المرتبطررة بالحاةررات البشرررية والرردوافع الشخصررية 

ساتل ، للةم ور نوط بو لدور الم عن ا ضلا  يه ف ستمر عل تأثير الم كللك ال صال و الات
 (4)الحديثة باتةاه تنفيل متطلبات واهداف تلك العملية.

ومررن ثررمَّ يمكررن القررول إنَّ العلاقررات العامررة تمثررل حلقررة الوصررل بررين المؤسسررة 
هداف ا ، وةم ورها تالي تحقق  َ فلاتستطيع اية مؤسسة ان تؤدي م ام ا و عَمال ا وبال

مؤسسررة وةم ورهررا الررداخلي الا الا كانررت هنرراك ثقررة متبادلررة وتفرراهم مشررترك بررين ال
 والخارةي وهو ماتعمل العلاقات العامة على تحقيقه. 

                                                 
لة ناهض فاض (1) مي، مة ل زيدان الةواري، العلاقات العامة في وزار  التعليم العالي والبحث العل

 .219( ص2005، 43كلية التربية الاساسية، )ةامعه بنداد، كليه التربيه الاساسيه، ع
شركة لات السلاسل،  (2) يت،  ية )الكو فاهيم والاسس العلم زكي محمود هاشم، العلاقات العامة الم

 .19( ص1996
)3( Carrejone . ”public relatian for the design” (New York, ranhoffMAN, INC, 1997).P.11.  

 .9( ص2001عبد الكريم راضي الةبوري، العلاقات العامة فن وابداع )بيروت، دار اليسير،  (4)
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  Definition of Public Relationsتعريف العلاقات العامة  :ثانياً

هو يف  شرح وتوضيح  التعر يق  عن طر لك  ما ول لدقيق لمصطلح  يد ا "التحد
 .(1)محتوى المصطلح"

ف و في بعض ، ختلاف العلومغير إن تحديد المصطلح يختلف من حيث الدقة با
ليس  ية  لوم الاةتماع ةال الع في م يده  سير الا ان تحد مر ي ية  َ فة العلم فروع المعر
لى  قة وا نة الدقي لى الل ية ا لوم الاةتماع قار الع سباب من ا افت لك لا س ل ول بالامر ال
قات  لى مصطلح العلا ماينطبق ع هلا  فاهيم و سليم للم لدقيق وال يل ا لى التحل قدر  ع ال

قرن العشرين، (2)امةالع ية تعريف ، لكونه  حد  هم النشاطات التي برزت في ال فامكان
ستحيلاً  كن م لم ي صعبة ان  مور ال من الا عد  حد للةم ور ي عة ، مو سبب طبي لك ب ول

ية يات المعرف ةلور والخلف عدد ال فن مت لم و مة كع قات العا ختلاف ، (3)العلا كللك إ و
تي ينطلق من ا  يات ال سفات والخلف ثة الفل ظاهر  الحدي هله ال فون  هم يعر كرون و المف

  (4) التي لم تبد  بالتبلور الا في مطلع القرن العشرين.
وسرروف نسررتعرض مةموعررة مررن التعريفررات الاةنبيررة والعربيررة الترري تناولررت 
مف وم العلاقات العامة حتى يمكن الوقوف على  هم الاسس التي تنطلق من ا العلاقات 

 العامة.

1 

صالية وخلق  يات الات يعرف قاموس ويبستر العلاقات العامة بأن ا "تنشيط العمل
الثقررة بررين شررخص  و منظمررة او مشررروع  و  شررخاص اخرررين  و ةمرراهير معينررة  و 

 (5)المةتمع كله عن طريق نشر المعلومات التي تفسر وتشرح".
قد عرف ا بان ا "  مة ف قات العا طاني للعلا ما المع د البري طة  َ الة ود المخط

والمسررتمر  لتاسرريس وصرريانة السررمعه الحسررنه والتفرراهم المتبررادل بررين المؤسسررة 
  (6)وةم ورها".

                                                 
بي، دار الق (1) ية معاصر ، )د يق رؤ بادئ والتطب مة، الم ةوهر، العلاقات العا ناةي ال لم د. محمد 

 15(، ص2004للنشر والتوزيع، 

 .16د. محمد ناةي الةوهر، المصدر السابق، ص (2)
محمررد نةيررب الصررراير ، العلاقررات العامررة، الاسررس والمبررادئ )اربررد، مكتبرره الراشررد العلميرره،  (1)

 .8(، ص2001
 .21د. ةميل احمد خضر، العلاقات العام، م. س. ل. ص (4)
عة الاشعاع  (1) بة ومطب قاهر ، مكت مة )ال سة الاعلان والعلاقات العا حف، هند د. عبد السلام ابو ق

 .323( ص2001الفنية، 
 .10( ص2000الياس سلوم، تقنية العلاقات العامة )دمشق، دار الرضا للنشر،  (6)
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 ما الةمعية الفرنسية للعلاقات العامة فقد وضعت تعريف ا اللي  خَلت به معظم 
مة قات العا بي للعلا حاد الاورو مة ، دول الات قات العا يف إنَّ "العلا هلا التعر قول  وي

قة ل قة طري مة بالث قات مفع مة علا لى اقا صال ي دف ا سلوب للاعلام والات سلوك وا ل
والمحافظررة علي ررا بررين المنظمررة والفتررات المختلفررة مررن الةمرراهير داخررل المؤسسررة 

   (1)وخارة ا التي تتاثر بنشاط تلك المنظمة".
فعرفت ا بأن ا "نشاط موةه لبناء علاقات ،  مَا ةمعية العلاقات العامة الامريكية

ساهمين او سل موظفين والم يمة منتةة وتدعيم ا بين المؤسسة وةم ورها كالعملاء وال
طة  ظروف المحي ست ا حسب ال ية صياغة سيا س يل عمل الةم ور بشكل عام ب دف ت

  (2)ب ا وشرح هله السياسة للمةتمع".
ويرررى ادوارد بيرنررز ان العلاقررات العامررة هرري "التوسررل بالمعلومررات والاقنرراع 

  (3)التأييد العام لنشاط  هَداف او حركة او منظمة ما".والتكيف لكسب 
في   ما ريكس هارلو فيعرف العلاقات العامة "هي وظيفة إدارية متميز  تساعد 
تكرروين وادامررة خطرروط اتصررال ثناتيررة وفرري تحقيررق التفرراهم والتعرراون بررين المنظمررة 

ساعد الا ضايا وت شكلات او الق فة ادار  الم هله الوظي شمل  ها وت لى وةماهير دار  ع
الاسررتمرار فرري الاطررلاع علررى اتةاهررات الررر ي العررام والاسررتةابة لرره وتحرردد وتؤكررد 

ير في مةارا  التن ساعد الادار   ما وت ما ، مسؤولية الادار  في خدمة الصالح العام ك ك
، تخرردم كنظررام انررلار مبكررر للمسرراعد  فرري التنبررؤ والتعرررف علررى الاتةاهررات الةديررد 

 (4)تصالات كأدوات اساسية".مستخدمة في للك البحوث والا

2

يشررير المنةررد الابةرردي الررى المف رروم اللنرروي للعلاقررات بوصررف ا " الصررلات 
فرد وةمع ا علاتق وهي ، نقول قطع العلاقات وتوتر العلاقات، والروابط والعلاقة م

                                                 
في العلاقات الع (1) بادئ  سلام، م بد ال مة. م. س. ل. زياد محمد الشرمان، وعبد النفور عبد الله ع ا

 .17ص
نين  (2) د. م دي حسن زويلف واحمد القطامين العلاقات العامة والنظرية والاساليب )عمان، دار ح

 .16( ص1994للنشر والتوزيع، 
فة، ط (1) سطين، وحسني خلي يع فل فن، ترةمة ود ، 2ادوارد. ل. بيرنيز واخرون، العلاقات العامة 

 11(، ص1967ن، )القاهر ، دار المعارف، مؤسسة فرانكلي

مة، ط (4) في العلاقات العا ية،  2محمد ناةي الةوهر، وساتل الاتصال  تد العلم بة الرا )عمان، مكت
 .16( ص2000
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صلة باط وال هي الارت قات  سان وعلا قة، ماتعلق بالان ما علا قال مابين  قة اي ، ي علا
  (1)تعلق به احدهما على الاخر ويقال لي في هلا علاقة اي تعلق".

قوم ب ا  تي ي ويعرف د. علي عةوه العلاقات العامة بان ا "الة ود المخططة ال
خلال  من  بادل  فاهم المت يق الت قة الةم ور وتحق لة لكسب ث الفرد او المؤسسة او الدو

عال ال سات والاف ستمر  والسيا صالات الم في الات ةات الةم ور  ية احتيا بة لتلب مرغو
  (2)اطار ماهو ممكن ومشروع".

وتعررررف د. هنررراء حرررافظ بررردوي العلاقرررات العامرررة بان رررا "عمليرررة مسرررتمر  
سية  تستعملأدوات الاعلام ووساتل الاتصال بعد قياس اتةاهات الر ي العام وتحليل نف

قا لمن اج  قه الةماهير المعنية المتصلة بال يتات الاةتماعية طب عن طري كن  مي يم عل
من الةماهير  ملكور   تات ال توصيل ر ي المسؤولين في هله التنظيمات الى ةميع الف
بللك  فة و ها المختل سات وةماهير بين المؤس يف  فاق والتك فاهم والات ةاد الت ب دف اي

   (3)نحقق الفاتد  للمةتمع."

شاط ادار مة إن ا "ن لى العلاقات العا ستعين وينظر د. هادي نعمان ال يتي ا ي ي
عاملين  بين ال به  يام  بالاتصال بقصد بلور  انطباعات ايةابية عن ال يتة التي تتولى الق
عل  ظيم تفا مادا على تن في او بين المتعاملين او اللين يحتمل ان يتعاملوا مع ال يتة اعت
صادية او  ية او اقت ضا اةتماع قق اغرا تي تح مات ال عاني والمعلو مه الم صالي قوا ات

 (4)سياسية".

يق  فه تحق صالي هد شاط ات يرى إن ا " ن لدليمي ف مد ا لرزاق مح بد ا ما د. ع ا
من  صالية  بادل الرساتل الات التوافق و الانسةام بين المؤسسة والةم ور عن طريق ت
المؤسسرررة الرررى الةم رررور وبرررالعكس باسرررتعمال كرررل الوسررراتل والفنرررون الاتصرررالية 

   (5)المتاحة".

في ضروء التعريفرات السرابقة للعلاقرات مة يمكرن القرول ان را تسرتند الرى  و العا
 :مةموعة من الأسُس في تأديت ا لعمل ا ووظاتف ا ومن للك

                                                 
ماد  العلاقات، ط (1) نة والاعلام،  في الل يروت، دار المشرق،  5لويس معلوف، المنةد  ( 1987)ب

 .711ص
 .24( ص2000)القاهر ، عالم الكتب،  4د. علي عةوه، الاسس العلمية للعلاقات العامة، ط (2)
ةامعي  (1) تب ال ية، )الاسكندرية، المك مة والعلاقات الاةتماع بدوي، العلاقات العا حافظ  ناء  د. ه

 .35( ص2001الحديث، 
ية،  (4) شؤون الثقاف نداد، دار ال يد، )ب ظور الةد تي، الاتصال الةماهيري، المن مان ال ي د. هادي نع

 .24( ص1998
 .33رزاق محمد الدليمي، العلاقات العامة والعولمه،م.س.ل. صد. عبد ال (1)



- 25- 

  .ان ا تضع مصلحة الةم ور في المقام الاول. 1

   .تةعل سياسة المؤسسة وقرارات ا تصب في إهتمام الصالح العام. 2

بين المؤسسة وةم ورها . 3 بادل  ةب ان تعتمد الاتصال  ساساً للف م المت للي ي وا
  .يتم بشكل داتم

 .تسعى لتحقيق التوازن بين سياسة المؤسسة ومطالب الراي العام. 4

 .ان الفعل الاقناعي في ا هو من  هَم خصاتص نشاط العلاقات العامة. 5

 ان المرتكزات العلمية هي  هَم ماتستند اليه العلاقات العامة. . 6

 Goals of Public Relationsأَهداف العلاقات العامة  :ثالثاً

حول تحسين  تدور  من الاهداف  يق مةموعة  لى تحق مة ا ترمي العلاقات العا
 العلاقة بين المؤسسة والةم ور وتعمل على إيةاد التفاهم والتعاون والتكيف المستمر. 
ية  مد  زمن في  مراد تحقيق ا بالة د الةماعي  تاتج ال ويقصد بالاهداف ان ا "الن

   (1)اضحة وواقعية وقابلة للقياس".ويةب ان تكون و، معينة
يق  لى تحق سعى ا سبة لاية مؤسسة ت ير  بالن ية كب إنَّ وضوح الاهداف  لو  هَم

بد ، النةاح في اعمال ا فيمكن ا من تحديد الوسيلة المناسبة لبلوغ تلك الاهداف والتي لا
ييم ياس والتق عديل والق له للت ية وقاب ترتبط ار، ان تكون واضحة وواقع ما إن ا  طا ك تبا

 . (2)قويا باهداف المؤسسة
وينبنرري عنررد تحديررد الاهررداف العنايررة بالاتةاهررات الاقتصررادية والسياسررية 

عام للةم ور لراي ال بين ا ساتد   لك الاهداف ، والاةتماعية ال كون ت ني ان ت ما وينب ك
مل  كللك لعا لى تحقيق ا و سعون ا للين ي عاملون ا مال وال من حيث الة د وال لة  معقو

مةالوقت اثر  هداف العلاقات العا يد   في تحد ير  سيط ، كب عين تب ما قصر الوقت ت فكل
  (3) الاهداف المباشر .

يق  هو تحق عام  ةه  مة بو قات العا هداف العلا هم   لى ان   باحثون ع مع ال وية
الانسةام والتوافق في المةتمع الحديث اللي تعتريه التنييرات السريعة في نظم الحكم 

                                                 
عراق (1) في ال مة  قات العا ةوهر، اة ز  العلا ناةي ال مد  نداد، دار  -مح ظاتف، )ب هداف والو الا

 .123( ص1981الرشيد، 
نعرريم الظرراهر وعبررد الةبررار الترريم، وسرراتل الاتصررال السررياحي )عمرران، دار اليررازودي للنشررر  (2)

 .29( ص2001والتوزيع، 
حسررين عبررد الحميررد احمررد رشرروان، العلاقررا ت العامررة والاعررلام فرري منظررور علررم الاةتمرراع  (1)

 139( ص1993)الاسكندرية، المكتب الةامعي الحديث، 
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ية عات العلم صر  ي ، والمختر بين عنا يق  مة التوف قات العا برى للعلا مة الك ان الم 
لبلاد  صالح ا قا لم فة تحقي صالحه المختل بين م سيق  ساته والتن ته ومؤس مع وهيتا المةت

  (1) العليا.
في  شتراك ا  في ا فق  وم ما اختلفت المؤسسات في  نَشطت ا و شَكال ا الا ان ا تت

  (2)زها واكثرها شيوعا:الاهداف العامة التي تسعى الى تحقيق ا ومن ابر
 تحقيق السمعة الحسنة للمؤسسة وتوضيح وتدعيم صورت ا ومكانت ا.. 1

 تنمية شعور العاملين بالانتماء ل ا وكسب تأييدهم وولات م.. 2

 الفوز بثقة المةتمع الخارةي المتعامل مع المؤسسة.. 3

 الترويج للمبيعات والخدمات وانشطت ا.. 4

ي في   ية فالعلاقات العامة  يؤدي بصور  حتم قع  يق وا في تحق س م  ة مؤسسة ت
نا  قة تأمي عات وتنويرها بالحقي الى قيام تلك العلاقات عن طريق اعلام الافراد والةما

فقيام تلك العلاقات يتوقف ضرورً  على ، لاقتناع م وتف م م وتأييدهم ومن ثمَّ تعاون م
خل ازاء الةم ور تي تت قف ال تي يع، الموا قة ال لى الطري مون وع ناس ويف  مل ب ا ال ا

يق  يده ولتحق ته وتأي لك الةم ور لكسب ثق لة ل في معام سانية  ثل الان احترام القيم والم
   (3)الاهداف المرةو .

 :ويمكن تحديد  هَداف العلاقات العامة في هيتة النزاهة العامة بالاتي
ساني والا. 1 سلوك الان عايير ال خلاقي السعي الى إيةاد ثقافة عامة للنزاهة تنمي م

 في   مةال الخدمة العامة في المةتمع. 

  .زياد  مستوى الوعي للمواطن باهمية التبليغ عن حالات الفساد الاداري. 2

عام بخطور  . 3 لر ي ال ية ا عن طريق توع اعداد ر ي عام مضاد للفساد الاداري 
 .و بَعاد الفساد الاداري.

يات م . 4 بات م وحر كل تعريف المواطنين بحقوق م وواة حدود  يات ممارست م  وآل
 .للك

 نشر الوعي القانوني الخاص باحكام ةراتم المفسدين.. 5

تعزيررز دور وسرراتل الاعررلام فرري مراقبررة مؤسسررات الدولررة والكشررف عررن . 6

                                                 
قاهر ، دار  (1) مة )ال قات العا سية للعلا مداخل الاسا بي، ال مد وه سحر مح ةاب و ير ح مد من د.مح

 .59( ص1991الفةر، 
ق محمد الدليمي، العلاقات العامة في التطبيق، )عمان، دار ةرير للنشر والتوزيع، د. عبد الرزا (2)

 .35(. ص2005
شر،  (1) عة والن ية للطبا لدار القوم مة )الاسكندرية، ا ةميل احمد توفيق، ملكرات في العلاقات العا

 .37( ص1988
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الانحرافررات القانونيررة والسررلبية وكشررف الحقرراتق وملابسررات ا امررام الةم ررور 
 .وتشةيعه على التعاون في الكشف عن مثل هله الحالات

تحصين الةيل الةديد من الفساد و ساليبه ومنرياته وغرس قيم النزاهة وتعليمه . 7
 حضارية قانونيه واداريه. طرق مواة ته باساليب

من الاستلاب . 8 مواطنين  ضمان حقوق ال لة ل نشر قيم الشفافية في مؤسسات الدو
 .ولتس يل امر اطلاع م على المعلومات والقرارات

 Functions of Public Relationت العامة وظائف العلاقا :رابعاً

طور   يا المت في ظل عالم الأعمال المعقد ونتيةة الاختراعات الحديثة والتكنلوة
في ، في وساتل الاتصال ازدادت الحاةة الى العلاقات العامة فاتسع مةال ا وتطبيقات ا 

م صبحت  ية و َ ية والخدم صادية والاةتماع سية والاقت ةالات السيا لف الم ثر مخت ن اك
  (1)العلوم حركة وحيوية.

فتطررورت وظرراتف العلاقررات العامررة مررع تطررور مف وم ررا علررى مررر السررنين 
ستنني  كن ان ت تي لايم فة ال مة للمؤسسات المختل يد  وم  واصبحت تؤدي وظاتف عد
ظاتف  ستعمال لو ضج المف وم والا ضح ن تي تو حوال وال من الا حال  في اي  عن ا 

 .  (2)العلاقات العامة

ستعمال ا  مدى ا يرتبط ب حديث  في العصر ال كما ان نةاح  يَة مؤسسة او فشل ا 
ساعدها  ية ت ية او معنو باح ماد يق ار ةل تحق من ا وتوظيف ا لاساليب العلاقات العامة 

  (3) في الاستمرار والتقدم والسعي الى تحقيق اهداف ا.
مد بالدرة يد  وناةحة تعت لك ادار  ة تي تمت نرى المؤسسات ال ة الاساس ل لا 

لى الةم ور وايصال ، على العلاقات العامة ست ا ا في ايصال سيا بدورها  قوم  تي ت ال
كل ، متطلبات الةم ور الى المؤسسة ما ب بادل بين  لود المت قة وا وبللك تمتد ةسور الث

نة ناؤه ، صدق واما تم ب للي  هلا المف وم والاساس ا فق  لى و يه ع صبو ال قق مات فتح
ية للمؤسسة ، (4)تبادلوالقاتم على الاحترام الم شاعر الود سمعة الحسنة والم يق ال فتحق

                                                 
 .5( ص2000د. احمد محمد المصري، العلاقات العامة )الاسكندرية، مؤسسة شباب الةامعة،  (1)
 .16د. فؤاده البكري، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال، م. س. ل، ص (2)
 .18د. محمد نةيب الصراير ، العلاقات العامة، الاسس والمبادئ، م. س. ل، ص (1)
 .20العلاقات العامة فن وابداع، م.س.ل. ص عبد الكريم راضي الةبوري، (4)
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وتُبنررى هررله السررمعة الحسررنة علررى  سَرراس برنررامج ةيررد ، هرري غايررة العلاقررات العامررة
   (1)ومخطط للعلاقات العامة.

فالاستعمال الامثل للعلاقات العامة في المؤسسة يُمَكن ل ا طريقة تبادلية الاتةاه 
ةاه تات بمع، وليسى احادية الات قف واراء الف بالتعرف على موا بد  المؤسسة  نى  ن ت

بادرات  المست دفة ودراست ا ومن ثم تقوم بالاستةابة ل ا عن طريق تطوير رساتل وم
   (2)تعبر وتستةيب لاهتمامات الفتات المست دفة.

قات  مي للعلا ةال العل ضحة للم حدود وا ةود  ستعمال و هلا الا لى  تب ع ويتر
في المؤسسة العامة اللي يمنع التدا من الوظاتف  بين غيرها  ما و خل والاختلاف بين 

شتت ة ود  ضارب وت ية وت فات التنظيم من الخلا ير  نه الكث ينةم ع كن  ن  للي يم وا
في مةال العلاقات ، (3)المؤسسة وعدم التنسيق باحثون والمتخصصون  لف ال وقد اخت

خرج العامة بشأن هله الوظاتف التي ينبني ان تقوم ب ا  ةَ ز  العلاقا كي ي مة ل ت العا
 .نشاط هله الاة ز  ناةحا ومبنياً على  سَاس علمي سليم

شاط  ني توافرها لممارسة ن تي ينب يد الوظاتف ال ولأغراض هلا البحث تم تحد
حديث  العلاقات العامة والتي تتماشى مع اهمية العلاقات العامة ومكانت ا في العصر ال

هي هله الوظاتف  مي :و حث العل صال، التخطيط، الب سيق، الات ظيم، التن يل ، التن التمث
  .والتقويم، التدريب، والمفاوضة

مل  حث يك طة ب لة ومتراب مل متداخ ظاتف تع هله الو للكر ان  ةدير با من ال و
ية  في ا مة  قات العا شاط العلا يق ن لى تحق كم ع ستعمال ا للح كن ا ضا ويم ض ا بع بع

                         -ب -مؤسسة. انظر شكل
 وظائف العلاقات العامة -أ-شكل

 

                                                 
 .20المصدر السابق، ص (1)
 .32( ص1985محمد فريد الصحن، العلاقات العامة )مصر، الدار الةامعية،  (2)
 32المصدر السابق، ص( 1)
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بالاعتماد على محمد فري الصحن, العلاقات العامة )مصر, الدار الشكل: من اعداد الباحث 
 (.1911الجامعية, 

  Scientific Research.البحث العلمي 1

إنَّ الفرررق بررين ممارسررة العلاقررات العامررة قررديما وممارسررت ا اليرروم يعررود الررى 
فبعد  ن كان الحدس والتخمين هو الاسلوب ، إستعمال الاسلوب العلمي في هلا العصر

قديما عات  بين الافراد والةما ساتد   مة ال يو، اللي تستعمله العلاقات العا صبحت ال م  َ
ويقرروم بررللك قسررم ، هنرراك عررد   سَرراليب علميررة لقيرراس ودراسررة الاراء والاتةاهررات

سيرها. تولى ةمع المعلومات وتبويب ا وتحليل ا وتف  متخصص في البحوث العلمية  ي

(1)  
مات  ويقصد بالبحث العلمي في مةال العلاقات العامة "هو الةمع المنظم للمعلو

حالات وف  فروض ل ا  ب دف تقديم وصف للاوضاع وال ما صحيحا ووضع ال م ا ف 
ساليب  باع الا لك بات مة ول قات العا مل العلا تاتج ع حول ن قة و ماهير لات العلا والة

                                                 
مؤسسررة زهررران للنشررر  ،محفرروظ احمررد ةررود ، العلاقررات العامررة ومفرراهيم وممارسررات )عمرران (1)

 .77( ص1996والتوزيع، 

 البحث العلمي

 الاتصال

 التنظيم

 

 التدريب

 التخطيط

 

 التنسيق

 التمثيل والمفاوضة

 التقويم

وظائف 
 العلاقات العامة
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في ، (1)العلمية". مة  فالبحث العلمي هو الخطو  الاولى التي تنطلق من ا العلاقات العا
  (2) رسم سياسات ا ووضع برامة ا على اسس عملية وموضوعية.

قرار وم مةالبحث في  خال ال ند ات العلاقات العامة التقليل من درةة عدم الدقة ع
فضررلا عررن انرره ةررزء مررن فررن اعررداد القرررارات او زيرراد  إحتمررالات سررلامة تلررك 

ولاتقتصررر اهميررة البحررث العلمرري علررى دراسررة الةمرراهير الداخليررة  (3)القرررارات.
ما سة ب طة بالمؤس تة المحي شمل البي تد لي نه يم ية ولك من  والخارة سي في ا  ظام سيا ن

يدخل ضمن الم ام  وإةتماعي وتنظيمات سياسية واةتماعية واقتصادية فرصد البيتة 
عرض ل ا  تي تت من المخاطر ال مارس  التي تؤدي ا وتن ض ب ا البحوث حتى يقلل الم

 (4) المؤسسة.
 (5) :وعلى هلا فان البحث العلمي في العلاقات العامة يساعد المؤسسة بمايلي

   .وستراتيةيات العلاقات العامة تحديد  هَداف  - 

 دراسة متنيرات البيتة المؤثر  على المؤسسة وعلى ادار  العلاقات العامة.  -ب

حدوث ازمات او  -ج عات  قاتق الخاصة بتوق يا بالمعلومات والح امداد الادار  العل
 اضطرابات مبنية على احصاتيات دقيقة معمقة لتستعد لمواة ت ا. 

الداخل ودراست ا من الخارج وةمع المعلومات عن نشاط ا تحليل المؤسسة من  -د
 وتأثيرها. 

لى  -هر مؤثر  ع مل ال ضحة والعوا سالة الوا سبة وصياغة الر سيلة المنا يد الو تحد
 مدى استةابة الةماهير للرسالة الاعلامية. 

صالية  -و عن طريق رساتل ا الات تحديد نقاط القو  والضعف في عمل المؤسسات 
   .خدمات و تقديم ا لل

يات  -ي قة الادار  على الخطط والميزان )تساعد البحوث على الحصول على مواف
للعلاقرات العامرة حيرث ان موافقرة الادار  تتطلرب اقناع را بمعلومرات او ارقرام 

 (6)حقيقية(.

  Planning. التخطيط 2

                                                 
 .296محمد ناةي الةوهر، العلاقات العامة رؤية معاصر . م.س.ل، ص (1)
 .108( ص1982د. سمير محمد حسين، دراسات في العلاقات العامة )القاهر ، عالم الكتب،  (2)
فتح،  (1) ليم الم قاهر ، مركز التع عه ال محمود يوسف، دراسات في العلاقات العامة المعاصر  )ةام

 .23( ص2003
 .26ص -ر السابقالمصد (4)
 .181د. محمد منير حةاب وسحر محمد وهبي، المداخل الاساسية للعلاقات العامة م.س.ل، ص (1)
 .78د. محفوظ احمد ةود ، العلاقات العامة، مفاهيم وممارسات، م.س.ل، ص (6)
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شكل  ليس ب مدروس و ينبني على إدار  العلاقات العامة ان تعمل بشكل منظم و
 عشواتي او ارتةالي او انتقاتي ولللك تأتي خطو  التخطيط بعد مرحلة البحث العلمي. 
ويقصررد بررالتخطيط "للررك النشرراط العقلرري الارادي الررلي يوةرره لاختيررار  مَثررل 

معينررة فرري فتررر  زمنيررة اسررتعمال ممكررن لمةموعررة مررن الطاقررات لتحقيررق اغررراض 
وعلى ، يمكن لاية مؤسسة الاستمرار بشكل ناةح في غياب التخطيط إل لا، (1)معينة"

  .هلا الاساس يعد التخطيط  سَاساً لبناء الانظمة المختلفة للعلاقات العامة في المؤسسة
حد  شكل موسع كأ ثاني ب )وسوف يتم تناول التخطيط الستراتيةي في المبحث ال

 .التخطيط في العلاقات العامة( هَم انواع 

  Communication. الاتصال 4

مات واتخرال  س ولة تبرادل المعلو سة و يل عمرل المؤس صال فري تفع س م الات ي
كن  من غير الاتصال لايم يد الاداري ف القرارات ويبتعد بالمؤسسة عن الروتين والتعق

ات العامة التي ينبني . ف و وسيلة لتنفيل خطة العلاق(2)ان يتحقق نشاط العلاقات العامة
  .ان تنفل بشكل علمي ومدروس لنقل ا الى الواقع بوسيلة مناسبة

)وسرررنتناول هرررله الوظيفرررة بشررركل مفصرررل عرررن طريرررق علاقت رررا برررالتخطيط 
السررتراتيةي ضررمن هررلا الفصررل ومعرفررة مرردى  هميت ررا فرري تحقيررق الرروعي العررام 

 بالنزاهة(.

  Organizing. التنظيم 3

ية من  يقصد بالتنظيم "عمل نتمكن  ية منظمة حتى  في   شرية  ظيم الة ود الب تن
  (3)ومة ود ووقت وبأقصى كفاية انتاةية ممكنة". تحقيق اهداف ا بأقل تكاليف

قات  شطة العلا من ان شاط  يق اي ن سية لتحق ظاتف الاسا من الو ظيم  عد التن وي
لة إل تتحدد  هَداف التنظيم في العلاقات العامة بتةنب الاسراف والعنا، العامة ء ومحاو

حد   عاون وو ةاد روح الت قات واي قل النف كن وبأ قت مم قل و لى ال دف بأ صول ا الو
في  حد   عة الوا عدد  لات الطبي سؤوليات المت مع الم مايقوم بة عاملين ك بين ال ال دف 

                                                 
( )بنررداد، دار 457عمرراد محمررد ال لالرري، التخطرريط الاعلامرري، سلسررلة الموسرروعة الصررنير  ) (1)

 .21( ص2001الشؤون الثقافية العامة، 
)2( Arthur H. .Bell Daglem. ”Smith. management communications” (New York; jihn wilry; 

sons, inc. 2003) P.19. 

مة )عمان، دار  (1) يان، الاتصال والعلاقات العا حي مصطفى عل د. عدنان محمود الطوباسي ورب
 .302( ص2005صفا للنشر والتوزيع، 
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بات المنوطة ب ا  ية الواة ادار  موحده ومتناسقة بحيث يس ل الربط بين  ةَزات ا وتأد
 (1)لنفقات.بأحكام ودقة في الة د وا

  Formattingالتنسيق . 1

بين  عل  ترابط والتفا يعرف التنسيق بانه "الة ود المبلولة كافة لضمان حسن ال
 (2)الطاقات البشرية والمعنوية والمادية في المؤسسة"

يب الاتصال  عن طريق ترت موظفين  بين ال يب الاتصالات  ويقوم التنسيق بترت
وتنسرريق الاتصررال بالمؤسسررات والةم ررور  بررين المسررتويات العليررا والرردنيا مررن ة ررة

 (3)الخارةي للمؤسسة من ة ة اخرى.
يق  في تحق باط  يف  و الاح عدم التك مالات  فكُلما زاد حةم المؤسسة زادت إحت
خبط  باك والت من الارت لة  في حا كون المؤسسة  سيق ت الاتصال الناةح وفي غياب التن

 في سياست ا. 

  Acting and Negotiationالتمثيل والمفاوضة . 6

يعد التمثيل والتفاوض من الوظاتف الحديثة والم مة للعلاقات العامة والتي عن 
طريق را يتحقرق إتصرال المؤسسرة بةم ورهرا الرداخلي والخرارةي وعرن طريرق هررلا 
مة ولمؤسست ا ولتحسين صورت ا  الاتصال يمكن تحقيق مكاسب لادار  العلاقات العا

 اللهنية. 
لات وتمثيل المؤسسة مع المؤسسات الاخرى داخل ويقصد بالتمثيل "حل المشك

   (4)الدولة وخارة ا".
بل ،  مَا التفاوض فيقصد به "عملية تبادل للاراء من ق ظر  وعرض لوة ات الن

ضين بول للمتفاو شكل مق قة ب شكلة معل حل م ية ب دف  طراف المعن بر ، الا لك ع ول
على القضايا الةوهرية مع الحفاظ ، التنازل عن بعض القضايا  وَ قبول الحلول الوسط

  (5) لضمان الحد الادنى المقبول من المكاسب للةميع..."

                                                 
 .128محمد منير حةاب وسحر محمد وهبي، المداخل الاساسية للعلاقات العامة، م.س.ل. ص (1)
( 1978ى للطباعررة والنشررر، )بنررداد، دار المثنرر  2، ج3د. عررامر الكبيسرري، الادار  العامررة، ط (2)

 .31ص
ماع، م.س.ل  (1) د. حسين عبد الحميد احمد رشوان، العلاقات العامة والاعلام في منظور علم الاةت

 .149ص
مان، دار ارام  (4) بي )ع لوطن العر في ا ية  سات الاعلام صبح، ادار  المؤس بو ا يل ا صالح خل د. 

 .345( ص1991للدراسات والنشر، 
محمررد مرعرري مرعرري، دليررل ادار  المقررابلات والتفرراوض والتواصررل الاداري، سلسررلة الرضررا  (1)

 .59( ص2002للمعلومات )دمشق، دار الرضا للنشر، 
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 (1)ويقوم المفاوض بتمثيل المؤسسة في مةالات كثير   هَم ا:
قوانين  -  قا لل حدى وزارات ا طب مة او ا مع الحكو فاوض  في الت سة  يل المؤس تمث

 الساتد  في بلد المفاوضه. 

   .والندوات العلمية والاةتماعية والثقافيةتمثيل المؤسسة في المؤتمرات  -ب

 تمثيل المؤسسة في عقد صفقات ا او اتفاقيات ا مع المؤسسات الاخرى.  -ج

لدى  -د تمثيل المؤسسة في اللقاءات العامة التي تست دف تحسين صور  المؤسسة 
 الةم ور. 

من حسن  فاوض  شخص الم كن ال فاوض تم ساليب الت مة بأ فة التا ما ان المعر ك
عمال الفرص وتحويل مواقف التفاوض الى عناصر قو  وضعف وتمكنه من اقناع است

   (2)الاخرين لتحقيق  هَداف العلاقات العامة ومن ثمَّ تحقيق  هَداف المؤسسة.

  Trainingالتدريب . 2

فة  ية كا ستويات الادار تدريب الم عداد و هو الا مة  قات العا في العلا تدريب  ال
تات الةم ور اعتباراً من  عَلى المستويا لة ف ثل لمعام ت الى  دَناها وفق الاسلوب الأم

الررداخلي والخررارةي للمؤسسررة مررع القيررام برردورات تدريبيررة للعرراملين لزيرراد  كفرراءت م 
مع  شتراك  مة ل م بالا قات العا قدم ا ادار  العلا تي ت خدمات ال من ال نوع  ية ك الم ن

في الادارات المعنية في المؤسسة والعناية بتلقي م  هم مباد سليمة  مة ال ئ العلاقات العا
 (3) الدورات.

ويعد التدريب  حد الوساتل الم مة في مةال التنمية الم نية ويمكن استعماله في 
  (4) ادارات متعدد  في المؤسسة لزياد  كفاء  العاملين وتنمية قدرات م.

  Evaluationالتقويم . 1

يتم يعد التقويم المحطة الن اتية في الية عمل العلاقات  العامة والتي عن طريق ا 
يام بالاعمال والاةراءات الصحيحة  مة والق قياس النتاتج الفعلية لبرامج العلاقات العا

  (1) والبناء  لضمان فعالية البرامج والخطط لتحقيق اهداف العلاقات العامة.

                                                 
صناعية  (1) مات ال في المنظ ية  سات الادار مال والممار سات الاع حف، سيا بو ق سلام ا بد ال د. ع

 .345-344( ص1999والتةارية )الاسكندرية، مؤسسة شباب الةامعة، 
 .137محمد مرعي مرعي، دليل ادار  المقابلات والتفاوض والتواصل الاداري، م.س.ل ص (2)
نداد، وزار   (1) ية )ب لدان النام في الب مة  د. مختار الت امي وابراهيم الداقوقي، مبادئ العلاقات العا

 60( ص1980التعليم العالي والبحث العلمي، 

قاهره، مركز  د.محمود يوسف، العلاقات العامة (4) في الشركات المحولة الى نظام الخصخصة )ال
 .51(. ص 1999فيروز، 
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والتقررويم علميررة ضرررورية تقتضرري ا طبيعررة اي عمررل بصررفة عامررة والعلاقررات 
  (2):ص ويمكن توضيح للك بمايليالعامة بشكل خا

يسرراعد التقررويم علررى تحديررد نررواحي القررو  والضررعف فرري اي برنررامج للعلاقررات  - 
 العامة.

ستند إلي ا  -ب كن ان ت تي يم لة اللازمة ال قويم على الحصول على الاد ساعد الت ي
 إدار  العلاقات العامة في الحكم على مدى فاعلية اسلوب او طريقة معينة. 

حو  -ج مة ن حرزه ة ود العلاقات العا للي ت قدم ا مدى الت انه وسيلة م مة لمعرفة 
 تحقيق هدف معين. 

مل وتحسين  -د طوير الع يساعد التقويم على توفير البيانات والمعلومات اللازمة لت
 نوعيته.

 The Need of Publicالحاجةة ا  العلاقةات العامةة ي هياةة النزاهةة       :خامساً

Relation in Integrity Commission 
ةاح المؤسسات  لم يعد هناك من يشك في  همية الحاةة الى العلاقات العامة لان

ية ية والخدم مة او ، الربح شاط العلاقات العا عن ن ية مؤسسة الاستنناء  كن لا ال لايم
ما ، عدم الاهتمام به تزداد كل مة  لى العلاقات العا ةة ا لى  نَّ الحا سبقت الاشاره ا فقد 

لك اتسع نشاط ال مؤسسة واتسعت الرقعة الةنرافية التي تمتد علي ا تشكيلات وفروع ت
شر شكل مبا بالمةتمع ب شاط المؤسسة  باط ن نب ارت لى ةا ية ، المؤسسة ا بدو  هَم للا ت

الحاةة الى انشطة العلاقات العامة في هيتة النزاهة العامة كبير  ةداً في ضوء الم ام 
ية ، سي للنزاهة في العراقالمناطة بال يتة التي تعد الة از الرتي عن تنم ف ي مسؤولة 

الرروعي العررام بأهميررة مكافحررة الفسرراد الاداري ونشررر ثقافررة النزاهررة بررين المرروظفين 
تة شاط ال ي ساع ن عن إت ضلاً  يين ف سؤولين الادار لب ، والم في  غَ تد فروع ا  إل تم

سفارات لتراقب ةسد الدولة بكل مفاصله الى ةانب مراقبت ا عمل ال، محافظات القطر
خارج في ال ية  قوم ، العراق ية ت ية ودول ية واقليم ية محل تة  ةَ ز  رقاب ترتبط بال ي ما  ك

 .على  سَاس التعاون المشترك في المةال نفسه
عراق  في ال لديمقراطي  ظام ا كاتز الن حدى ر ومن ة ة اخرى فان ال يتة تمثل  َ

فحسب بل على  ومن المؤسسات الدستورية الم مة والحديثة ليس على مستوى العراق
شرق الاوسط ستوى ال لدولي، م مي وا ستوى الاقلي لى الم يلٍ ل ا ع ندر وةود مث ، إل ي

 =                                                 
مه  (1) قات )الموصل، دار الحك فاهيم والتطبي مة، الم خرون، العلاقات العا د.محمد حربي حسن وا

 .181-180( ص1991للطباعه والنشر، 
ية )عمان، دار  (2) في المؤسسات التعليم ية  ية والادار د.طارق عبد الحميد البدري، الاساليب القياد

 .49( ص2001الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، 
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في  فة  شكاله كا ساد الاداري با لة بالقضاء على الف وهي بللك تتحمل المسؤولية الكام
لة ته الرسمية ، مؤسسات الدو بافراده ومؤسساته وة ا قي  مع العرا لق المةت يث يع ح

ساد التشريعية والقضاتية وا ةل القضاء على الف من  َ هة  تة النزا لتنفيلية آماله على هي
 الاداري وبناء الدولة على  سُس سليمة وصحيحة.

وكثررر  إرتباطات ررا وعلاقات ررا ، إنَّ حةررم المسررؤولية الترري تضررطلع ب ررا ال يتررة
عالمي لي و عام مح مام ر ي  ية ةعل ا  َ لك وةود إدار  للعلاقات ، الخارة ويتطلب ل

مة تحظى  فاهم العا عاون والت لى الت ستند ا قات ت مة علا لى اقا مل ع مة وتع نة م  بمكا
عام ، المشترك بين ال يتة وةماهيرها لر ي ال من ا ستمد  ستقلال ا تُ تة وا قو  ال ي ال ان 

تي تأسست بموةب ا قانون ال سلطة ال عن  ني على ، ووساتل الاعلام فضلا  لللك ينب
مي حدد ارتباطات ا  ادار  العلاقات العامة ان تقوم على اساس عل تة وي ينظم عمل ال ي

يدها عام لتاي لر ي ال ةات ةماهيرها وكسب ا فة حا كافح ، ومعر تة ان ت كن لل ي ال لايم
ية  سات التنفيل مع والمؤس فراد المةت من ا يد  لدعم والتأي ةود ا ساد الاداري دون و الف

علام ال ساتل الا لور اراءه و ستنير تب عام م من دون ر ي  شريعية  ضاتية والت تي والق
  .تن ض بدورها في الرقابة والنقد وكشف الحقاتق وتقديم المعلومات

يق  مة لتحق هة م  تة النزا في هي مة  قات العا لى العلا ةة ا عل الحا قدم ية إنَّ مات
شاط  عام بن لر ي ال يد ا الاتصال الايةابي بةماهير ال يتة والتي يمكن عن طريق ا تزو

ساد الاداريال يتة وانةازات ا من اةل كسب دعمه وتأييده  من الف حد  ما ان ا ، في ال ك
في  ساد الاداري  سباب الف فة ا سات معر حوث والدرا ةراء الب تؤمن لل يتة في ضوء ا

عراق تة ، ال مة لمكافح ستراتيةية الم  طط ال هداف و الخ هم الا ضع ا عن ، وت ضلاً  ف
ساد الادار ي تنظيم الندوات والمؤتمرات التي تس م في توعية الراي العام بمخاطر الف

مع  فراد المةت صة وا صور  خا موظفين ب بين ال لة  هة والعدا قيم النزا شر  عاده ون و ب
 بصور  عامة.

 


