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ان للعلاقات العامة في هيته النزاهة العامة اهدافا ترمي الى تحقيق ا عن طريق 
صالي والاعلامي شاط ا الات مة ، ن حال الاهداف العا عه ال هداف بطبي لك الا وتةسد ت

للين لل يته  لضمان تواصل ا مع مختلف فتات الةم ور ولكسب اكبر عدد من الافراد ا
شر ، يس مون في تحقيق هله الاهداف كن ن عن طريق وساتل الاتصال والاعلام يم ف

يين ية ، قيم النزاهة والشفافية وبث الروح الوطنية بين الموظفين الادار كن توع ما يم ك
سا ظاهر  الف عاد  طور  واب مع بخ فراد المةت عن ا يغ  لى التبل شةيع م ع د الاداري لت

كون ، مواطن هله الظاهر  واشراك م في عملية محاربت ا كن ان ت ته يم قت لا وفي الو
وساتل الاعلام رقيباً على اداء مؤسسات الدولة بشكل عام وبمايحقق اهداف ال يتة في 

 الكشف عن الفساد الاداري في ا واهداف المةتمع بشكل عام. 
تي وكشفت نتاتج الد راسة عن درةة اهمية كل هدف من الاهداف المقترحة وال

قد  شاط ا، ف ند ممارسة ن لى تحقيق ا ع هة ا تسعى ادار  العلاقات العامة في هيتة النزا
في %84.3( من المبحوثين وبنسبة )70اةاب ) مة  ( الى ان هدف ادار  العلاقات العا

( الى %12بحوثين وبنسبة )( من الم10و شار ) كسب ثقة المواطنين بال يتة م م ةدا،
ما %2.4و شار مبحوثان وبنسبة )، انه هدف م م ية بين هدف متوسط الاهم نه  ( الى ا

 ( الى انه هدف غير م م. %1.2 شارمبحوث واحد وبنسبة )
شار ) حوثين وبنسربة )65و  من المب هدف ادار  العلاقرات 78.1%(  لى ان  ( ا

( من المبحوثين 14م م ةدا، و شار ) العامة في اعداد ر ي عام مضاد للفساد الاداري
سبة   ) هدف م م%16.9وبن نه  لى ا سبة )، ( ا ثان وبن شار مبحو نه %2.4و  لى ا ( ا

 ( الى انه هدف غيرم م. %2.4مبحوثان وبنسبة ) وايضاً  شار، متوسطة الاهمية
شار ) حوثين وبنسربة )69و  من المب هدف ادار  العلاقرات 82.1%(  لى ان  ( ا

شار العامة في تشةيع  الر ي العام على التبليغ عن حالات الفساد الاداري م م ةدا. و 
سبة )10) حوثين وبن هدف م م%12( من المب نه  لى ا شار ). ( ا حوثين 3و  من المب  )

سبة ) ية%3.6وبن سط الاهم هدف متو نه  لى ا سبة ، ( ا حد وبن حوث وا شار مب ما   بين
 ( الى ان هدف غير م م. 1.2%)

شار حوثين 72) و  من المب هدف ادار  العلاقرات %86.8وبنسربة )(  لى ان  ( ا
العامررة فرري السررعي الررى ايةرراد ثقافررة عامررة للنزاهررة ومحاربررة الفسرراد الاداري م ررم 

( مررن 3و شررار )، ( الررى انرره هرردف م ررم6( مررن المبحرروثين وبنسرربة )5ةدا.و شررار )
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حد ، ( الى انه هدف متوسط الاهمية%3.6المبحوثين وبنسبة ) حوث وا شار مب ما   بين
 ( الى انه هدف غير م م.%1.2نسبة )وب

شار ) حوثين وبنسربة )63و  من المب هدف ادار  العلاقرات 75.9%(  لى ان  ( ا
شار ) ةدا، و  موظفين م م  لدى ال مة  فة العا من 16العامة في تنمية اخلاقيات الوظي  )

لى %1.2و شار مبحوث واحد وبنسبة )، ( الى انه م م%19.3المبحوثين وبنسبة ) ( ا
هدف  نه  يةا شار )، متوسط الاهم ما   سبة )3بين حوثين وبن من المب نه 3.6%(  لى ا ( ا

 هدف غير م م.
شار ) سبة )63و  حوثين وبن من المب قات 75.9%(  هدف ادار  العلا نه  لى ا ( ا

ةدا ساد الاداري م م  تاتج الف شار )، العامة في توعية الر ي العام بخطور  ون ( 16و 
سبة )، م م ( الى انه%19.3من المبحوثين وبنسبة ) حد وبن ( %1.2و شار مبحوث وا

( الى انه %3.6( من المبحوثين وبنسبة )3بينما  شار )، الى انه هدف متوسط الاهمية
 . هدف غير م م
شار ) حوثين وبنسربة )58و  من المب هدف ادار  العلاقرات 69.9%(  لى ان  ( ا

( مررن 18العامررة فرري تحصررين المرروظفين الةرردد مررن ثقافررة الفسرراد م ررم ةرردا. و شررار )
سبة ) حوثين وبن هدف م م%21.7المب نه  لى ا شار)، ( ا سبة 3و  حوثين وبن من المب  )

( مررن المبحرروثين وبنسرربة 4بينمررا  شررار )، ( الررى انرره هرردف متوسررط الاهميررة3.6%)
 ( الى انه هدف غير م م.4.8%)

شار حوثين وبنسربة )60) و  من المب هدف ادار  العلاقرات 72.3%(  لى ان  ( ا
لر بث ا ية العامة في  في المؤسسات الحكوم موظفين  بين ال لة  قيم النبي ية وال وح الوطن
شار ) سبة )16م م ةدا. و  حوثين وبن من المب هدف م م19.3%(  نه  لى ا شار ، ( ا و 

سبة )5) ية6( من المبحوثين وبن هدف متوسط الاهم نه  لى ا ثان ، ( ا شار مبحو ما   بين
 ( الى انه هدف غير م م. %2.4وبنسبة )

شار ) من 49و  حوثين وبنسربة )(  هدف ادار  العلاقرات %59.1المب لى ان  ( ا
ةدا ساد الاداري م م  حول الف ند الةم ور  تة ع كار الخاط صحيح الاف في ت مة  ، العا

شار ) سبة )27و  حوثين وبن من المب هدف م م32.5%(  نه  لى ا شار )، ( ا من 3و   )
( مررن 4بينمررا  شررار )، ( الررى انرره هرردف متوسررط الاهميررة%3.6المبحرروثين وبنسرربة )
 ( الى انه هدف غير م م. %4.8المبحوثين وبنسبة )

( الررى ان هرردف ادار  العلاقررات %69.9( مررن المبحرروثين وبنسرربة )58و شررار)
ةدا، سدين م م  ةراتم المف كام  خاص باح قانوني ال لوعي ال شر ا في ن مة  شار  العا و 

شار )، ( الى ان هدف م م%24.1( من المبحوثين وبنسبة )20) حوث3و  من المب ين ( 
سبة )، ( الى انه هدف متوسط الاهمية%3.6وبنسبة ) ( %2.4بينما  شار مبحوثان وبن

 الى انه هدف غير م م. 
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شار ) حوثين وبنسربة )55و  من المب هدف ادار  العلاقرات 66.3%(  لى ان  ( ا
العامررة فرري نشررر قرريم الشررفافية فرري مؤسسررات الدولررة لضررمان حقرروق المررواطنين مررن 

ةدا ستلاب م م  شار ، الا سبة )20)و  حوثين وبن من المب نه م م24.1%(  لى ا ، ( ا
سبة )5و شار ) هدف متوسط الاهمية%6( من المبحوثين وبن نه  لى ا شار ، ( ا ما   بين

 . ( الى انه هدف غير م م%3.6( من المبحوثين وبنسبة )3)
شار ) حوثين وبنسربة )59و  من المب هدف ادار  العلاقرات 71.1%(  لى ان  ( ا
ةدا، العامة في دعم  عام م م  لر ي ال لدى ا يز قوت ا  استقلالية ال يتة وحياد يت ا وتعز

شار ) سبة )15و  حوثين وبن من المب هدف م م18.1%(  نه  لى ا شار )، ( ا من 3و   )
( مررن 6بينمررا  شررار )، ( الررى انرره هرردف متوسررط الاهميررة%3.6المبحرروثين وبنسرربة )
 ( الى انه هدف غير م م. %7.6المبحوثين وبنسبة )

شار  حوثين وبنسربة )55)و  من المب هدف ادار  العلاقرات 66.3%(  لى ان  ( ا
ةدا ساد الاداري م م  حول الف قي  شار )، العامة في تعديل ثقافة المةتمع العرا ( 17و 

سبة ) حوثين وبن نه م م%20.5من المب لى ا شار )، ( ا سبة 5و  حوثين وبن من المب  )
سبة ) ( من6بينما  شار )، ( الى انه هدف متوسط الاهمية6%) ( %7.2المبحوثين وبن

 . الى انه هدف غير م م
شار ) حوثين وبنسربة )58و  من المب هدف ادار  العلاقرات 69.9%(  لى ان  ( ا

ةدا ساد الاداري م م  حة الف ية لمكاف ية وعالم يات عرب مة اتفاق في اقا مة  شار ، العا و 
 ( مررن المبحرروثين4( الررى انرره هرردف و شررار )%20.5( مررن المبحرروثين وبنسرربة )17)

سبة ) ية%4.8وبن سطة الاهم هدف متو نه  لى ا شار )، ( ا ما   حوثين 4، بين من المب  )
 ( الى انه هدف غير م م. %4.8وبنسبة )

شار ) حوثين وبنسربة )59و  من المب هدف ادار  العلاقرات 71.1%(  لى ان  ( ا
ةدا لدى الةم ور م م  تة  ية لل ي شار )، العامة في تحسين الصور  اللهن من 18و   )

هدف م م%21.7وبنسبة ) المبحوثين نه  لى ا شار )، ( ا سبة 4و  حوثين وبن من المب  )
( الى انه %2.4بينما  شار مبحوثان وبنسبة )، ( الى انه هدف متوسط الاهمية4.8%)

 هدف غير م م. 
( فرري حررين بلنررت قيمت ررا الةدوليررة 38وظ رررت قيمررة مربررع كرراي المحسرروبة )

  (%95( ومستوى ثقة )42( عدد درةة حرية )58.1)
.
.
 قيمة كاي المحسوبة > من قيمة كاي الةدولية  .

.
.
لى  . مة ا سعى ادار  العلاقات العا تي ت لايوةد فرق معنوي في  هَمية الاهداف ال

شاط ا سة ن ند ممار لوعي ، تحقيق ا ع من ا ية  ةة عال ةود در لى و شير ا مماي
سعى ادار                بالاهمية  العلاقات لدى المبحوثين حول الاهداف التي ت

  -1-العامة الى تحقيق ا. انظر ةدول



- 104- 

 يبين ا ابات المبحوثين بشأن در ة اهمية الاهداف التي تسعى ادارة العلاقات العامة الى تحقيقها عند ممارسة نشاطها -1 - دول

 المجموع غير مهم متوسط الاهمية مهم مهم  دا الاهداف ت

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %100 83 %1.2 1 %2.4 2 %12 10 %84.3 70 كسب ثقة المواطنين  بال يتة  1

 %100 83 %2.4 2 %2.4 2 %16.9 14 %78.1 65 اعداد ر ي عام مضاد للفساد الاداري   2

 %100 83 %1.2 1 %3.6 3 %12 10 %83.1 69 الر ي العام على التبليغ عن حالات الفساد الاداريتشةيع  3

السررعي الررى ايةرراد ثقافررة عامررة للنزاهررة ومحاربررة الفسرراد  4
 الاداري

72 86.8% 5 6% 3 3.6% 3 3.6% 83 100% 

 %100 83 %2.4 2 %2.4 2 %19.3 16 %75.9 63 تنمية اخلاقيات الوظيفة العامة لدى الموظيفين  5

 %100 83 %3.6 3 %1.2 1 %19.3 16 %75.9 63 توعية الةم ور وخطور  ونتاتج الفساد الاداري  6

 %100 83 %4.8 4 %3.6 3 %21.7 18 %69.9 58 تحصين الموظفين الةدد من ثقافة الفساد  7

نشررر الررروح الوطنيررة والقرريم النبيلررة بررين المرروظفين فرري  8
 %100 83 %2.4 2 %6 5 %19.3 16 %72.3 60 المؤسسات الحكومية 

تصررحيح الافكررار الخاطتررة عنررد الةم ررور حررول الفسرراد  9
 الاداري 

49 59.1% 27 32.5% 3 3.6% 4 4.8% 83 100% 

1

0 
 %100 83 %2.4 2 %3.6 3 %24.1 20 %69.9 58 نشر الوعي القانوني الخاص باحكام ةراتم المفسدين 

1

1 
نشررر قرريم الشررفافية فرري مؤسسررا ت الدولررة لضررمان حقرروق 

 %100 83 %3.6 3 %6 5 %42.1 20 %66.3 55 المواطنين من الاستلاب 

1

2 
لر ي  لدى ا يز قوت ا  حدايت ا وتعز تة و ستقلالية ال ي عم ا د

 العام 
59 71.1% 15 18.1% 3 3.6% 6 7.6% 83 100% 

1

3 
 %100 83 %7.2 6 %6 5 %20.5 17 %66.3 55 تعديل ر ثقافة المةتمع حول الفساد الاداري 

1

3 
 %100 83 %4.8 4 %4.8 4 %20.5 17 %69.9 58 اقامة اتفاقيات  عربية وعالمية لمكافحة الفساد الاداري 

1

1 
 %100 83 %2.4 2 %4.8 4 %21.7 18 %71.1 59 تحسين الصورة الدهنية للهيئة لدى الجمهور 

 %100 1245 %3.6 45 %3.9 48 %19.2 239 %73.3 913 المجموع 
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ساتل الاعلام كمصدر للكشف  مة لو ستعمال ادار  العلاقات العا  مَا عن مدى ا
( مررن المبحرروثين 67فقررد  شررار )، عررن اشرركال الفسرراد الاداري فرري مؤوسسررات الدولررة

سبة ) مة%80.7وبن صفة دات ية وب ساتل الاعلام ستعمل الو لى ان ا ت شار )، ( ا ( 13و 
ثر الاحيان%15.7من المبحوثين وبنسبة ) ية اك ستعمل الوساتل الاعلام ، ( الى ان ا ت

، ( الى ان ا تستعمل الوساتل الاعلامية نادرا%3.6( من المبحوثين وبنسبة )3و شار )
ساد الاداري ية لكشف الف ساتل الاعلام ستعمل الو حوث ان ا لات شر اي مب لم ي ما  ، بين

شكال وهلا يشير الى اس عن ا ية للكشف  تعمال ادار  العلاقات العامة للوساتل الاعلام
  - 2 -الفساد الاداري في مؤسسات ودواتر الدولة وبصفة داتمة. انظر ةدول

يبين ا ابات المبحوثين بشأن مدى استعمال ادارة العلاقات العامة لوسائل الاعلام  -2 - دول
 وائر الدولةرمصدر للكشف عن الفساد الاداري في مؤسسات ود

 % التكرار الا ابة

 10.7 62 دائما تستعمل

 11.7 14 ارثر الاحيان 

 4.6 4 نادرا 

 - - لاتستعمل

 %100 14 المجموع

ساتل الاعلام كمصدر  مة لو ستعمال ادار  العلاقات العا ية ا  مَا عن درةة اهم
لى ان %79.5( من المبحوثين وبنسبة )66لكشف اشكال الفساد الاداري فقد  شار ) ( ا

شكال  مة لوساتل الاعلام كمصدر لكشف ا ستعمال ادار  العلاقات العا درةة اهمية ا
نه م م%16.9( من المبحوثين وبنسبة )14و شار )، الفساد الاداري م م ةدا ، ( الى ا

بينما لم ، ( الى ان استعمال ا متوسط الاهمية%3.6( من المبحوثين وبنسبة )3و شار )
لى  ية او غير م ميشر اي مبحوث ا يل الاهم حوثين درةة . قل لدى المب ممايؤشر ان 

شكال  عن ا شف  فة للك ية المختل ساتل الاعلام ستعمال الو ية ا لوعي باهم من ا ية  عال
  -3 -الفساد الاداري. انظر ةدول

يبين ا ابات المبحوثين بشأن در ة اهمية استعمال ادارة العلاقات العامة لوسائل  -4 - دول
 لاداري من مصادر الكشف عن الفسادالاعلام رمصدر 

 % التكرار الا ابة

 29.5 66 مهم  دا

 16.9 13 مهم

 4.6 4 متوسطة الاهمية

 - - قليل الاهمية 

 - - غير مهم 

 %100 14 مجموعال



- 106- 

ساد  ضايا الف سير ق مة ل قات العا في ادار  العلا عاملين  عة ال مدى متاب عن  ما  َ 
تة شار ، الاداري في عمل ال ي قد   سبة )47)ف حوثين وبن من المب لى ان م 56.6%(  ( ا
( الررى ان ررم %25.3( مررن المبحرروثين وبنسرربة )21و شررار )، يتابعون ررا وبصررفة داتمررة

( الررى ان ررم %15.7) ( مررن المبحرروثين وبنسرربة13يتابعون ررا اكثررر الاحيرران و شررار )
ي%2.4بينما  شار مبحوثان وبنسبة )، يتابعون ا نادرا عدم متابعت ا ن ات لى  ظر ( ا ا. ان

  -4 -ةدول
يبين ا ابات المبحوثين بشأن مدى متابعة العاملين في ادارة العلاقات العامة لسير  -3 - دول

 قضايا الفساد الاداري في هيئة النزاهة 

 % التكرار الا ابة

 16.6 32  دائماًتتابع 

 21.3 21 رثر الاحيان ا

 11.7 14 نادرا 

 2.4 2 لا تتابع

 %100 14 المةموع

كرادع  ية  للي صدرت ضدهم احكام قانون  مَا عن فاتد  نشر اسماء المفسدين ا
لك 56.6( من المبحوثين وبنسبة )47فقد  شار )، للموظفين الةدد والاخرين ( الى ان ل

( من 2و شار )، ( الى انه مفيد%28.9( من المبحوثين وبنسبة )24و شار )، مفيد ةدا
سبة 8و شار )، متوسط الفاتد ( الى انه %2.4المبحوثين وبنسبة ) حوثين وبن ( من المب

تد 9.06%) يل الفا شار )، ( الى انه قل ما   سبة )2بين حوثين وبن من المب لى 2.4%(  ( ا
يد شر ، انه غير مف تد  ن حوثين بفا لدى المب عالٍ  تاتج على وةود وعي  هله الن تدل  و

سنح ل م الفرصة وساتل الاعلام لاسماء المفسدين كرادع للموظفين الةدد واللين قد  ت
  -5-انظر ةدول. للتعامل بقضايا الفساد الاداري

يبين ا ابات المبحوثين بشأن در ة فائدة استعمال ادارة العلاقات العامة لوسائل -1 - دول
 الاعلام في نشراسماء المفسدين الذين صدرت ضدهم احكام ررادع للموظفين الجدد والاخرين

 % التكرار الا ابة

 16.6 32 مفيد  دا 

 21.9 23 مفيد 

 2.4 2 متوسط الفائدة 

 9.6 1 قليل الفائدة 

 2.4 2 غير مفيد 

 %100 14 المجموع 

ية  ساتل الاعلام للتوع مة لو ستعمال ادار  العلاقات العا ية ا عن درةة  هَم  مَا 
سبة )71فقد  شار )، بمخاطر وابعاد الفساد الاداري لى %85.5( من المبحوثين وبن ( ا
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لك  ةداان ل شار )، م م  سبة )12و  حوثين وبن من المب لك م م. 14.5%(  لى ان ل ( ا
ية او  يل الاهم ية او قل لك متوسط الاهم لى ان ل حوثين ا من المب حد  بينما لم يشر اي  َ
غيررر م ررم. ممايشررير الررى وةررود وعرري عررالٍ لرردى المبحرروثين باهميررة اسررتعمال ادار  

-انظر ةدول. ر وابعاد الفساد الاداريالعلاقات العامة لوساتل الاعلام للتوعية بمخاط
6-  

يبين ا ابات المبحوثين بشأن در ة أَهمية استعمال ادارة العلاقات العامة لوسائل  -6 - دول
 الاعلام للتوعية بمخاطر وابعاد الفساد الاداري 

 % التكرار الا ابة 

 11.5 21 مهم  دا

 13.5 12 مهم

 - - متوسط الاهمية 

 - - قليل الاهمية 

 - - غير مهم 

 %100 14 المجموع

يا  ناع الادار  العل مدى اقت ية مؤسسة ب في ا مة  نة ادار  العلاقات العا تتحدد مكا
عن  ية ل ا  سة الفعل ظروف للممار تة ال ضرور  ت ي ية واقتناع ا ب هله الوظيف ية  بأهم

من طريق ةميع  مل  هلا الع ياد   العاملين في ا من ناحية مع وةود ادار  متخصصة لق
خرى من  ، ناحية ا ير  في كث شاط  هلا الن عن ممارسة  نة المسؤول  فع مكا لللك ترت و

يا ستوى الادار  العل ، المؤسسات التي تعترف بدور العلاقات العامة ومسؤوليت ا الى م
ي مايتيح ل ا التطب قرارات م خال ال في ات شارك  مة فت قات العا بادئ العلا شر لم ق المبا

ية  سات والخطط المؤد للتوفيق بين مصالح المؤسسة ومصالح الةماهير ووضع السيا
الررى تحقيررق اهررداف المؤسسررة فرري القضرراء علررى الفسرراد الاداري ولتحسررين صررور  

 المؤسسة في الهان الةماهير. 
سة ان ) سبة )72وكشفت نتاتج الدرا حوثين وبن من المب لى ( 68.7%(  شاروا ا  

ساد  حة الف ةل مكاف من ا قيام الادار  العليا بتقديم الدعم والتأييد لادار  العلاقات العامة 
شار )، الاداري ما   سبة )11بين حوثين وبن من المب يام الادار  13.3%(  عدم ق لى  ( ا

ساد الاداري.  حة الف ةل مكاف من ا مة  يد لادار  العلاقات العا لدعم والتأي قديم ا يا بت العل
  -7-ر ةدولانظ

يبين ا ابات المبحوثين بشأن تقديم الادارة العليا الدعم والتأييد لادارة العلاقات العامة  -2 - دول
 في مكافحة الفساد الاداري 
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 % التكرار الا ابة

 16.7 22 تدعم وتؤيد 

 14.3 11 لاتدعم ولاتؤيد 

 %100 14 المجموع

الدعم والتأييد لادار  العلاقات العامة من  مَا عن  سَباب عدم تقديم الادار  العليا 
 اةل مكافحة الفساد الاداري فقد كانت الاةابة وحسب الاهمية كالاتي:

شار ) سبة )5  حوثين وبن من المب لدور 45,4%(  يا  عدم ف م الادار  العل لى  ( ا
سبة )4و شار )، العلاقات العامة في تحقيق اهداف ا حوثين وبن من المب لى 36,3%(  ( ا

تةتوزيع  في ال ي خرى  مة على ادارات ا شار )، اختصاصات العلاقات العا من 2و   )
مة %18,1المبحوثين وبنسبة ) ( الى ضعف وخلل في اداء وعمل ادار  العلاقات العا

تة حة ، في ال ي في مكاف ليس ل ا دور  مة  لى ان العلاقات العا حوث ا شر اي مب لم ي و
  -8-الفساد الاداري. انظر ةدول

يبين اسباب عدم تقديم الادارة العليا الدعم والتأييد لنشاط العلاقات العامة في مكافحة  -1- دول
 الفساد الاداري 

 % التكرار الا ابة

 31,4 1 فهم الادارة العليا لدور العلاقات العامة في تحقيق اهدافهاعدم 

 11.1 2 في اداء وعمل ادارة العلاقات العامة في الهيئةضعف او خلل 

 0 0 الاداري دور في مكافحة الفساد العلاقات العامة ليس لها 

 46.3 3 في الهيئة على ادارات اخرى العلاقات العامة  ع اختصاصاتيتوز

100% 11 المجموع                                         

خرى  شطة ادارات ا مة وان  مَا عن وةود تداخل بين انشطة ادار  العلاقات العا
سبة )75فقد  شار )، ال يتةداخل  حوثين وبن بين %90.4( من المب تداخل  لى وةود  ( ا

شار )، انشطة ادار  العلاقات العامة وادارات اخرى ما   سبة 8بين حوثين وبن من المب  )
  -9 -( الى عدم وةود اي تداخل. انظر ةدول9.6%)

يبين ا ابات المبحوثين بشأن و ود تداخل بين انشطة ادارة العلاقات العامة وادارات  -9 - دول
 اخرى داخل الهيئة 

 % التكرار الا ابة

 90.4 21 يو د تداخل 

 9.6 1 لايو د تداخل 

 %100 14 مجموعال

سبة )33وعن  سَباب هلا التداخل فقد  شار ) حوثين وبن من المب لى 39.7%(  ( ا
تة وةود داترتين في ال ي مة  شار )، تمارسان نشاط العلاقات العا حوثين 5و  من المب  )



- 109- 

( 14و شار )، ( الى عدم وةود ف م كاف لدور العلاقات العامة في ال يتة%6وبنسبة )
( مررن 11بينمررا  شررار )، ( الررى تعرردد ةم ررور ال يتررة%16.8مررن المبحرروثين وبنسرربة )

سبة ) حوثين وبن لد%13.2المب عض ا فة ب عدم معر لى  حدود عمل ا( ا شار ، واتر  و 
سبة ) ثان وبن قات %2.4مبحو ةال العلا في م ةود ملاكات متخصصة  عدم و لى  ( ا

بين ادار  ، العامة للي يحصل  تداخل ا ية لل ية وحقيق وتدل هله الاسباب على ان ا واقع
 .  العلاقات العامة وادارات اخرى داخل ال يتة

ال يتررة فقررد كانررت الاةابررة  مَررا عررن معوقررات عمررل ادار  العلاقررات العامررة فرري 
 وحسب الاهمية كالاتي:

سبة )60 شار ) حوثين وبن من المب يد ة ود العلاقات 935%,(  عدم توح لى  ( ا
تة في ال ي مة  شار )، العا سبة )55و  حوثين وبن من المب عدم وضوح 932%,(  لى  ( ا

تة في ال ي شار )، مف وم العلاقات العامة للقيادات العليا  حوثين وب22و  من المب سبة (  ن
( مررن المبحرروثين وبنسرربة 21بينمررا  شررار )، ( الررى قلررة التخصيصررات الماليررة13.3%)
( مررن 9بينمررا  شررار )، ( الررى وةررود تررداخل مررع ادارات اخرررى فرري ال يتررة512%,)

مة%35,المبحوثين وبنسبة ) في العلاقات العا كوادر المتخصصة  . ( الى عدم توفر ال
  -10 -انظر ةدول

 يبين ا ابات المبحوثين حول معوقات عمل ادارة العلاقات العامة في هيئة النزاهة  -10 - دول

 % التكرار الاةابة

 14.3 22 قلة التخصيصات المالية

 42.9 11 العلاقات العامةعدم وضوح مفهوم 

 12.5 21 و ود تداخل مع ادارات اخرى

 41.9 60 عدم توحيد  هود ع.ع.في الهيئة

 1.3 9 عدم توفر الكوادر المتخصصة في العلاقات العامة 

 100% 162 المجموع 

ةل  من ا مة  طوير عمل ادار  العلاقات العا ةات لت عن المقترحات والمعال  مَا 
شار ) قد   ساد الاداري ف حة الف سبة )17مكاف حوثين وبن من المب لى ان م 14.1%(  ( ا

حة يقترحون توحيد ة ود العلاقات العامة في  ةل مكاف من ا تة  ادار  واحد  داخل ال ي
ساد الاداري شار )، الف سبة )15و  حوثين وبن من المب حون 12.4%(  لى ان م يقتر ( ا

صالية  شطة الات يام بالان ةل الق زياد  التخصيصات المالية لادار  العلاقات العامة من ا
ساد الادار ظاهر  الف حة  ةال مكاف في م صب  تي ت ستمر وال شكل م ية ب ، يوالاعلام

( الرى ان ررم يقترحرون توضريح مف رروم %11.6( مرن المبحرروثين وبنسربة )14و شرار )
مة طوير عمل العلاقات العا تة لت شار ، ودور العلاقات العامة للادار  العليا في ال ي و 

سبة )12) حوثين وبن من المب ية 9.9%(  لدورات التدريب ياد  ا حون ز لى ان م يقتر ( ا
مة ساد الاداري للعاملين في مةال العلاقات العا حة الف ةل مكاف شار )، من ا من 8و   )
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في %6.6المبحوثين وبنسبة ) بالخبرات التخصصية  تة  فد ال ي ( الى ان م يقترحون ر
توفير %6.6( من المبحوثين وبنسبة )8و شار )، العلاقات العامة ( الى ان م يقترحون 

 الاداري.الثقة الكاملة لاهمية ة ود العلاقات العامة في مكافحة الفساد 
 

  
  


