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م هير  قم الا يلاب ث يق اا ص لح    ن هر يق م مم ليحق ق ت الع  سع  العم ي
ا ااي يقااسم بمامس اام ماان الانشااهم الايصاا ليم ، ب لمؤسساام ساهااداا   سانا زاي اا 

 المخيلفم.  سالا مميم اليي يبرز اهميم العمق ت الع مم اي المؤسس ت
مدى مم رسم  يي ل    مقم بدرام س ي تج ال حث ليسضح الن هلا المب ا ء  قد  س
شهم  من الان يراح  دد  مم  ن هريق اق انشهم العمق ت الع مم اي هيتم النزاهم الع 
شهم اضم  مدى مم رسي م ل له الان شأن  ب ت ب حسثين سالحصسل  ل  اا   ل  المب

 ت الع مم.  ن الاستلم الميعلقم بسظ تف العمق 
يل  سيم را الاسيبي ن سيحل سسياري اليعرض ل لين المحسرين اللين ين سلي م  ا
 الني تج اليي يم الحصسل  لي   سللك ب  يم د اليةرارات سالنسبم المتسيم سمربع ة ي.

 انشطة العلاقات العامة في هيئة النزاهة  :أولًا

تم ا اي هي مم  ق ت الع  شهم العم يم ان سؤالن   ن اهم ي تج اي  شفت ن هم ة لنزا
سم ان ) سبم )70الدرا حسثين سبن من المب شهم 84.3%(  سيعم ل ان ل  ان ا ش رسا ا   )

، ( ال  انه م م%14.5( من المبحسثين سبنسبم )12س ش ر )، العمق ت الع مم م م ادا
شر اي %1.2( من المبحسثين سبنسبم )1س ش ر ) لم ي م   يم بين ( ال  انه ميسسه الاهم

 ل  ان اسيعم ل انشهم العمق ت الع مم قليل الاهميم اس لا اهميم له. من المبحسثين ا
مم  سيشير الني تج ال  ان هن ك س ي ً لدى المبحسثين ب هميم انشهم العمق ت الع 

 -1 -انظر ادسل -اي هيتم النزاهم
ة يبين اجابات المبحوثين بشأن درجة اهمية استعمال انشطة العلاقات العامة في هيئ -1 –جدول 

 النزاهة

 % تكرارال لاجابةا

 84.3 70 امهم جد

 14.5 12 مهم

 1.2 1 متوسط الاهمية

 - - قليل الاهمية

 - - غير مهم

 %100 83 مجموعال
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مم  هس اق  مم  هم الع  تم النزا اي هي مم  ق ت الع  سم العم من مم ر نرض  إنَّ ال
يمف هريااق ماازدسج لميصاا ل بااين المؤسساام سام سرهاا  سايااا د حاال لمشااةلم اخاا

بين  لم  الاهيم م ت سالمص لح سالبحث  ن ارضيم مشيرةم اس منصفم للمص لح الميب د
 المؤسسم سام هيره  المخيلفم سليأسيس يف هم ق تم  ل  الحق تق سالمعلسم ت. 

مم  للا ة ن من الضرسري ينسع الانشهم الايص ليم اليي يقسم ب   العمق ت الع 
حم ا يم مة ا ع م بأهم لس ي ال يق ا ل  ليحق تم   م هير ال ي شايع ا س د الاداري سلي لف

 اليع سن لمح ربم الظ هرا. 
يي  حسثين سال يي اقيرح    ل  المب شهم ال ل لا يساه الب حث بمامس م من الان

 :ين سب مسضسع الدراسم سة نت ني تج اقيراح هله الانشهم ةألايي
(  مم رساام اصاادار المهبس اا ت %77.1( ماان المبحااسثين سبنساابم )64 يااد )

سبم )18س ش ر )، النشرات سالماي ت بصفم داتممس ل  %21.7( من المبحسثين سبن ( ا
سبم )، ان   يم رس اةثر الاحي ن حد سبن حسث سا م رس %1.2س ش ر مب ل  ان   لاي ( ا

 بينم  لم يشر احد من المبحسثين ال  ندرا مم رسي  .
ش ر ) سبم )48س  حسثين سبن من المب ق ت 57.8%(  ل  ان ادارا العم مم ( ا الع 

مم ش ر ، يم رس نش ه اق مم سينظيم المؤيمرات سالم را ن ت سالندسات سبصفم دات س 
( من 3س ش ر )، ( ال  ان   يم رس اةثر الاحي ن%38.6( من المبحسثين سبنسبم )32)

ن درا%3.6المبحسثين سبنسبم ) م رس  ل  ان   ي حسثين ، ( ا من المب شر اي  لم ي م   بين
 ال   دم مم رسي  .

ش ر ) سبم )71س  حسثين سبن من المب مم 85.5%(  ق ت الع  ل  ان ادارا العم ( ا
من  تم سم يةشف  نه  ب ر ال ي من اخ يم رس نش ه مي بعم م ينشر اي سس تل الا مم 

سبم )5س ش ر )، اس د اداري سبصفم داتمم حسثين سبن م رس %7( من المب نه ي ل  ا ( ا
م  %7)( من المبحسثين سبنسبم 5س ش ر ايض  )، اةثر الاحي ن ( ال  ندرا مم رسيه بين

 ( ال   دم مم رسيه. 2.4 ش ر مبحسث ن سبنسبم )
مم %72.3( من المبحسثين سبنسبم )%60س ش ر ) ( ال  ان ادارا العمق ت الع 

مم ، يم رس نش ه الايص ل ب لسس تل الا مميم سيزسيدهم ب خب ر المؤسسم سبصفم دات
ي ن( ا%24.1( من المبحسثين سبنسبم )20س ش ر ) ثر الاح م رس اة نه ي ش ر ، ل  ا س 

( الاا  ناادرا مم رساايه بينماا  لاام يشاار اي ماان %3.6( ماان المبحااسثين سبنساابم )3)
 . المبحسثين ال   دم مم رسيه

ش ر ) سبم )66س  حسثين سبن من المب مم 79.5%(  ق ت الع  ل  ان ادارا العم ( ا
ل  ال تم سانا زاي     ب ر ال ي ع م ب خ لر ي ال يد ا ش ه يزس م رس ن ني ي قع الالةيرس مس

مم صفم دات ش ر )، سب سبم )12س  حسثين سبن من المب ثر 14.5%(  م رس اة نه ي ل  ا ( ا
سبم )4س ش ر )، الاحي ن ندرا مم رسيه%4.8( من المبحسثين سبن ل   ش ر ، ( ا م    بين

 ( ال   دم مم رسيه. 1.2مبحسث ساحد سبنسبم )
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ش ر ) سبم )27س  حسثين سبن من المب ل  ان ادارا 32.5%(  مم ( ا ق ت الع  العم
مم صفم دات مرااعين سالصحفيين سب ش ر )، يم رس نش ه اسيقب ل الزاترين سال ( 45س 

( ماان 11س شاا ر )، .%( الاا  انااه يماا رس اةثاار الاحياا ن54) ماان المبحااسثين بنساابم
ل  ، ( ال  ندرا مم رسيه%13.3المبحسثين سبنسبم ) حسثين ا من المب بينم  لم يشر اي 

  دم مم رسيه. 
( الاا  ان ادارا العمقاا ت الع ماام %8.4ماان المبحااسثين سبنساابم ) (7س شاا ر )

يسن ليسضيح خهسرا  يم رس نش ه اق مم برامج يثقيفيم للمساهنين اي الالا م ساليلفز
( ماان المبحااسثين سبنساابم 43س شاا ر )، سابعاا د ظاا هرا الفساا د الاداري سبصاافم داتماام

ش ر )51,8%) ي ن س  من ال23( ال  انه يم رس اةثر الاح سبم )(  حسثين سبن ( 27.7مب
( الاا   اادم %12( ماان المبحااسثين سبنساابم )10بينماا   شاا ر )، الاا  ناادرا مم رساايه

 مم رسيه. 
ش ر ) سبم )13س  حسثين سبن من المب مم 15.7%(  ق ت الع  ل  ان ادارا العم ( ا

س د الاداري  ع د الف ي تج ساب ع م بن يم رس نش ه اق مم حممت ا مميم ليس يم الر ي ال
صفم دات ش ر )، ممسب سبم )37س  حسثين سبن من المب ثر 44.6%(  م رس اة نه ي ل  ا ( ا
ش ر )، الاحي ن سبم )23س  حسثين سبن من المب ندرا مم رسيه27.7%(  ل   ش ر ، ( ا س 

 ( ال   دم مم رسيه. %12( من المبحسثين سبنسبم )10)
ش ر ) سبم )54س  حسثين سبن من المب مم 65.1%(  ق ت الع  ل  ان ادارا العم ( ا

ش ر )، نش ه اق مم سيعزيز العمق ت الخ رايم لل يتم سبصفم داتمم يم رس من 23س   )
( من المبحسثين 4س ش ر )، ( ال  انه يم رس اةثر الاحي ن%27.7المبحسثين سبنسبم )

سبم )، ( ال  ندرا مم رسيه%4.8سبنسبم ) ث ن سبن ش ر مبحس ل   دم %2.4بينم    ( ا
 مم رسيه. 

( الاا  ان ادارا العمقاا ت الع ماام %63.9ساابم )( ماان المبحااسثين سبن53س شاا ر)
مم صفم دات س تل الا مم سب اي س تم  يل ا من ت ال ي تم سينف ش ه ي ي م رس ن ش ر ، ي  

ش ر )، ( ال  انه يم رس اةثر الاحي ن%22.9( من المبحسثين سبنسبم )19) من 5س   )
حسثين%6المبحسثين سبنسبم ) ل   دم  ( ال  ندرا مم رسيه بينم  لم يشر اي من المب ا

 . مم رسيه
ش ر ) سبم )23س  حسثين سبن من المب مم 39.8%(  ق ت الع  ل  ان ادارا العم ( ا

، سبصفم داتمم. يم رس نش ه يقييم  مل ال يتم  ن هريق يحليل ايا ه ت الراي الع م
ش ر )، ( ال  انه يم رس اةثر الاحي ن%48( من المبحسثين سبنسبم )40س ش ر ) ( 3س 

سب حسثين سبن ش ر )%3.6) ممن المب م    سيه بين ندرا مم ر ل   حسثين 7( ا من المب  )
 . ( ال   دم مم رسيه%8.4سبنسبم )

ش ر ) سبم )60س  حسثين سبن من المب مم 72.3%(  ق ت الع  ل  ان ادارا العم ( ا
مم سب ت سبصفم دات اي المن  ش ر )، يم رس نش ه يقديم ال داي   حسثين 13س  من المب  )
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م ر%15.7سبنسبم ) نه ي ي ن( ال  ا ثر الاح ش ر )، س اة سبم 8س  حسثين سبن من المب  )
( الاا   اادم %2.4بينماا   شاا ر مبحسثاا ن سبنساابم )، ( الاا  ناادرا مم رساايه9.6%)

 مم رسيه. 
( الاا  ان ادارا العمقاا ت الع ماام %7.2( ماان المبحااسثين سبنساابم )6س شاا ر )

ش ر )، يم رس نش ه الاشراف  ل  الاسيعمم ت سبصفم داتمم حس24س  من المب ثين ( 
ش ر )، ( ال  انه يم رس اةثر الاحي ن%28.9سبنسبم ) سبم 12س  حسثين سبن من المب  )

ل  %49.4( من المبحسثين سبنسبم )41بينم   ش ر )، ( ال  ندرا مم رسيه14.5%) ( ا
  دم مم رسيه. 
( الاا  ان ادارا العمقاا ت الع ماام 83.1( ماان المبحااسثين سبنساابم )69س شاا ر )

ش ه يسثياق المعلس م رس ن سبي ال يتام ي ش داء مان مني يزين سال م ت سالصاسر للميم
مم صفم دات ش ر )، سب سبم12س  حسثين سبن من المب ثر 14.5%) (  م رس اة نه ي ل  ا ( ا

س  ش ر  يض  مبحسث ساحد سبنسبم ، س ش ر مبحسث ساحد ال  ندرا مم رسيه، الاحي ن
 ( ال   دم مم رسيه. 1.2)

سسبم ) ة ي المح بع  مم مر حي620سظ رت قي اي  يم (  نت قيمي   الادسل ن بل
 .(%95( سمسيسى ثقم )39(  ند درام حريم )55.57)

 من قيمم ة ي الادسليم  >.  قيمم ة ي المحسسبم  ..

شهم المقيرحم .. .  يساد ارق معنسي اي مدى مم رسم ادارا العمق ت الع مم لمن
 اي هيتم النزاهم. 

الع مم الم مم  سيمحظ ساسد ضعف ساضح اي مم رسم بعض انشهم العمق ت
 :اليي ييمثل اي

 اسيقب ل الزاترين سالمرااعين سالصحفيين.  -

شة ل  - اق مم برامج يثقيفيم للمساهنيين اي الالا م ساليلفزيسن ليسضيح خهسرا سا
 . الفس د الاداري

 اق مم حممت ا مميم ليس يم الراي الع م بني تج سابع د الفس د الاداري.  -

 ن هريق يحليل ايا ه ت الراي الع م. يقييم  مل ال يتم   -

 الاشراف  ل  الاسيعمم ت اي ال يتم.  -

اي  مم  هداف العمق ت الع  يق ا ل   دم يحق يؤدي ا هلا الضعف  ا ن  ثمَّ  سمن 
مم  ا ه المصلحم الع  شعسر ب لمسؤسليم ي يم سال لرسح السهن بث ا هم س نشار ثق ام النزا

ا تم  عزز ا سد ال ي نه لاي يه ا  اي ساي السقت لا ع سن سمش رةم الام سر  ي ةسب ي
ظ هرا هله ال ع د  ، القض ء  ل  الفس د الاداري لانه لايميلك الس ااي الي م بخهسرا ساب

 -2-ادسل انظر اضم  ن للك ان   لايعرف ايا ه يه سحام ثقيه ب ل يتم.
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 زاهة العامةيبين اجابات المبحوثين بشأن مدى ممارسة انشطة العلاقات العامة في هيئة الن -2-جدول

 الانشطة ت

 المجموع لايمارس نادرا أكثر الاحيان تمارس دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1.2 1 اااااا اااااا %21.7 18 %77.1 64 اصدار المهبس  ت سالنشرات سالماي ت 1

% 
83 100

% 
100 83 اااااا اااااا %3.6 3 %38.6 32 %57.8 48 ت سالم را ن ت سالندسات.اق مم سينظيم المؤيمرا 2

% 
س د اداري  3 مي بعم م ينشر اي سس تل الا مم من اخب ر ال يتم سم يةشف  نه من ا

. 
71 85.5% 5 7% 5 6% 2 

2.4

% 
83 

100

% 

100 83 اااااا اااااا %3.6 3 %24.1 20 %72.3 60 الايص ل ب لسس تل الا مميم سيزسيدهم ب خب ر المؤسسم 4

% 
1.2 1 %4.8 4 %14.5 12 %79.5 66 يزسيد الراي الع م ب خب ر ال يتم سانا زاي    ل  المسقع الالةيرسني 5

% 
83 100

% 
100 83 اااااا اااااا %13.3 11 %54.2 45 %32.5 27 اسيقب ل الزاترين سالمرااعين سالصحفيين 6

% 
مساهن 7 يم لل برامج يثقيف مم  ع د اق  يسن ليسضيح خهسرا ساب اي الالا م ساليلفز ين 

 43 %12 10 %27.7 23   %8.4 7 .ظ هرا الفس د الاداري
51.8

% 

44.6 37 %12 10 %27.7 23   %15.7 13 اق مم حممت ا مميم ليس يم الر ي الع م بني تج سابع د الفس د الاداري 8

% 
2.4 2 %4.8 4 %27.7 23 %65.1 54 اق مم سيعزيز العمق ت الخ رايم 9

% 
83 100

% 
7.2 6 %6 5 %22.9 19 %63.9 53 .ي يتم سينفيل ا من ت ال يتم اي سس تل الا مم 10

% 
83 100

% 
8.4 7 %3.6 3 %48 40 %39.8 33 يقييم  مل ال يتم من خمل يحليل ايا ه ت الر ي الع م 11

% 
83 100

% 
2.4 2 %9.6 8 %15.7 13 %72.3 60 يقديم ال داي  اي المن سب ت 12

% 
83 100

% 
49.4 41 %14.5 12 %28.9 24 %7.2 6 الاشراف  ل  الاسيعمم ت اي ال يتم 13

% 
83 100

% 
1.2 1 %1.2 1 %14.5 12 %83.1 69 توثيق المعلومات والصور للمتميزين في الهيئة والشهداة من موظفي الهيئة 13

% 
83 100

% 
7.2 83 %9 105 %29.5 343 %54.3 631 المجموع الكلي 

% 
1162 100

% 
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 وظائف العلاقات العامة في هيئة النزاهة  :ثانيا

م رس  يي ي يحدد مف سم الادارا العلي  للعمق ت الع مم اي اي مؤسسم الهريقم ال
س يلا العمقا ت الع مام ، ب   سظ تف ا  سبي باين مخيلاف ا سبشاةل   م هنا ك ايفا ق ن

مل سمم رسي    ل  ان هله السظ تف مايمعم يس م اي  اي الع يسازن  من ال خلق نسع 
سيشةل اي يسلسل   النش ه الفعلي للعمق ت ، سالبن ء السظيفي المية مل داخل المؤسسم

مم حث ، الع  هي )الب س ت س لف المؤس اي مخي ش ب م  ظ تف مي هله الس ةسن  ة د ي سي
اليمثياال سالمف سضاام ثاام الياادريب ، الينساايق، الينظاايم، الايصاا ل، اليخهاايه، العلمااي
 . (ساليقسيم

ش ه  اي ن هله السظ تف حسب  هَميي    يب  ساي سؤالن  للمبحسثين اي شأن يري
( ماان المبحااسثين سبنساابم سبنساابم 21العمقاا ت الع ماام ةشاافت نياا تج الدراساام ان )

اي 25.3%) يم مم رسي    ( يضعسن سظيفم اليدريب اي المريبم الاسل  من حيث اهم
حسث17س ش ر )، ادارا العمق ت الع مم من المب سبم )(  فم %20.4ين سبن ل  ان سظي ( ا

يم ض  )، اليقسيم يأيي اي المريبم الث ن ش ر اي سبم )14س  حسثين سبن من المب  )16.8% )
ثم بم الث ل اي المري ش ر )، ال  ان سظيفم الايص ل يأيي  سبم 12س  حسثين سبن من المب  )

( ماان 7س شاا ر )، ( الاا  ان سظيفاام اليخهاايه يااأيي اااي المريباام الرابعاام14.4%)
بم الس دسم%8.4حسثين سبنسبم )المب اي المري يأيي  ش ر ، ( ال  ان سظيفم الينسيق  س 
بم %6( من المبحسثين سبنسبم )5) اي المري يأيي  ( ال  ان سظيفم اليمثيل سالمف سضم 

سبم )4س ش ر )، الس بعم من حيث الاهميم فم %4.8( من المبحسثين سبن ل  ان سظي ( ا
ش ر )، مف سضم من حيث الاهميمالينظيم ي يي بعد سظيفم اليمثيل سال م    سبم 3بين ( سبن

 ( ال  ان سظيفم البحث العلمي يحيل المريبم الاخيرا من حيث الاهميم. 3.3%)
قد  مم ا ق ت الع  ظ تف العم سل س ت ً ليسل م ً خ ه ن ك ا  ي تج ان ه هله الن يدل  س
م  ةسس يم  شةل مع يث اهميي   ب من ح مم  ق ت الع  ظ تف العم ثسن س يب المبحس ، ر

بم  اي المري يم  يث الاهم من ح ضعت  مي الا ان   س حث العل يم الب من اهم ب لرغم  ا
يرا ل ، الاخ بم الاس اي المري ةسن  فرسض ان ي من الم ة ن  م   سبق سضع ، بين ا ي ي

البرامج ثم يأيي بعده  اليخهيه اللي ينبني ان يبن   ل  ني تج البحسث سالدراس ت ثم 
ل ثاام الينظاايم لنشاا ه العمقاا ت الع ماام لفااك يااأيي الينفياال سهااس القياا م بعملياام الايصاا 

فرض  تم ل اي ال ي س م  من الادارات سالاق سيق  فم الين يأيي سظي اريب ه ي   الاداريم ثم 
مع  ن  ي  يق الايص ل الاق يل سالمف سضم ليحق فم اليمث يأيي سظي ثم  نا ح هله الخهه 

 الا  ت لات العمقم بأمسر ال يتم. 
فاام الياادريب ليحياال اهميي اا  اااي يسلساال سليهااسير ةفاا ءا العاا ملين يااأيي سظي

يق ادارا  مدى يحق ي س  يرا لق مم الاخ قسيم الم  فم الي ةسن اي   سظي يي ي ظ تف ال الس
 العمق ت الع مم لاهداا   سليحديد نق ه الضعف اي انشهي  . 
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سياادل هااله النياا تج الاا  اايقاا رالمسظفين الاا  الاخيصاا ص الاادقيق اااي الا اامم 
 د  ل   ن صر لا يميلك مؤهمت ا مميم ة ايم  هس السبب سالعمق ت الع مم سالا يم

 الحقيقي ل لا الف م.
تم  اي هي مم  قع مم رسم ادارا العمق ت الع  ام سا سي دف هلا المبحث ال  معر
مل  سبم لع هله السظ تف ب لن قدم    يي ي تدا ال مدى الف  مم ل له السظ تف س النزاهم الع 

 . ال يتم سم  المش ةل اليي يع ني من  

يي  مم ال ق ت الع  هم د  تم ادارا العم من  َ يم  حسث العلم اراء الب يم ا عد  مل ي
سللااك لمح سلاام ، ي اادف الاا  الحااد ماان ظاا هرا الفساا د الاداري اااي مؤسساا ت الدسلاام

يم سلةشف ، اليعرف  ل  اسب ب هله الظ هرا بشةل دقيق قبل يسايه اي رس لم ا مم
يد الام هير الايا ه ت سالاراء الس تد س د سليحد ا ه قض ي  الف ا اي المايمع المحلي ي

س تل  من س سب    ص   سمقسم ي   سم ين  ام خص ت ص ل ب   سمعر مراد الاي ت ت ال سالف
ايصاا ليم سا ممياام بقصااد اليااأثير اااي ساالسة   سايا ه ي اا  مم يساا ل رساام الخهااه 

 .  سالبرامج لليع مل مع الظ هرا سمع الام هير المسي دام
سبم )24ي تج الدراسم ان )سةشفت ن حسثين سبن من المب ل  28.9%(  ش رت ا   )

( ماان 58س شاا ر )، قياا م ادارا العمقاا ت الع ماام ب  ااداد الدراساا ت سالبحااسث بنفساا  
سبم ) حسثين سبن س ت %69.9المب مم ب  داد الدرا ق ت الع  ي م ادارا العم ل   دم ق ( ا

سبم )، سالبحسث بنفس   حد سبن يه ب لا م %1.2بينم   ش رمبحسث سا ل   دم معرا ( ا
 اليي يقسم ب  داد البحسث سالدراس ت. 

                 يشاااير الااا  ان اغلاااب البحاااسث سالدراسااا ت لايقاااسم ادارا العمقااا ت  سممااا 
الع مااام بأ اااداده  بنفسااا   سا يم دهااا  ااااي اغلاااب الاحيااا ن  لااا  ا ااا ت اخااارى 

 -3-لاارات  .انظر ادسل
 اعداد البحوع والدراسات يبين الجهة التي تقوم ب – 4 -جدول

 % التكرار الاجابة

 28.9 24 يقسم العمق ت الع مم ب  داد البحسث سالدراس ت بنفس  

 69.9 58 لايقسم العمق ت الع مم ب  داد البحسث سالدراس ت بنفس  

 1.2 1 لم يبين

 %100 83 مامسعال

حسث س س   س ن  سَب ب  دم قي م ادارا العمق ت الع مم ب  داد الب س ت بنف الدرا
 :ة نت الاا بم سحسب الاهميم ة لايي
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ةسادر ميخصصم %65.5( من المبحسثين سبنسبم )65 ش ر ) ( ال   دم ساسد 
سبم )10س ش ر )، لا داد البحسث سالدراس ت حسثين سبن من المب ل   دم 10.2%(  ( ا

ل   دم %9.1( من المبحسثين سبنسبم )9س ش ر )، ساسد يخصص دقيق اي العمل ( ا
( ماان 15بينماا   شاا ر )، يقاادير الادارا العلياا  لاهمياام ااااراء البحااسث سالدراساا ت

( بعاادم معااراي م اسااب ب  اادم القياا م باا اراء البحااسث %15.2المبحااسثين سبنساابم )
سالدراساا ت "سقااد هاار ت زياا دا  لاا  النساابم المتسياام لان الب حااث ساامح للمبحااسثين 

سب ح ل ب لن ةلا ال ي ر سه من اخي ثر  ل  اة شير   هلا ب ليأ اي  لساردا  ستلم ا يم الا م لبق
 -4 -البحث". انظر ادسل

 يبين اسباب عدم قيام ادارة العلاقات العامة باعداد البحوع والدراسات بنفسها  – 3 -جدول

 % التكرار الاجابة

 65.5 65 ميخصصم لا داد البحسث سالدراس ت   دم ساسد ةسادر

 10.2 10  دم ةف ءا  ادارا العمق ت الع مم 

 9.1 9 دم يقدير الادارا العلي  لاهميم ااراء البحسث سالدراس ت  

 15.2 15 لم يبين

 %100 99 المامسع

اي  مم  س  د ادارا العمق ت الع  يي ي يم ال  م  بشأن الا  ت الاسيش ريم الخ را
( الاا  %59.8) ( ماان المبحااسثين سبنساابم67ا ااداد البحااسث سالدراساا ت اقااد  شاا ر )

( الاا  %37.5( ماان المبحااسثين سبنساابم )42بحااسث س شاا ر )الاساايع نم بمراةااز ال
( الاا  % 2,6( ماان المبحااسثين سبنساابم )3س شاا ر )، الاساايع نم ب لا معاا ت سالمع هااد

  -5 -الاسيع نم بمنظم ت غير حةسميم. انظر ادسل
  يبين الجهات الاستشارية ال ارجية التي تستعين بها ادارة العلاقات العامة لاعداد     – 5 –جدول 

 البحوع والدراسات

 % التكرار الاجابة

 59.8 62 مراكز البحوع

 42.5 32 الجامعات والمعاهد

 2,6 4 منظمات غبر حكومية

%100 112 المجموع                    

مي ش ر )، ام   ن مدى  هَميم هله البحث العل قد   سبم 54ا حسثين سبن من المب  )
من18س ش ر )، ( ال  انه م م ادا65.1%) سبم ) (  حسثين سبن ل  ان   %21.7المب ( ا

ش ر )، ( ال  ان   ميسسهم الاهميم%6( من المبحسثين سبنسبم )5س ش ر )، م م ( 2س 
سبم ) حسثين سبن يم%3.6من المب لم الاهم ل  ان   قلي ش ر )، ( ا حسثين 4س  من المب  )
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يم ساضحم ، ( ال  ان   غير م مم%4.8سبنسبم ) حسثين رؤ لدى المب هلا يؤشر ان  س
 .  العمق ت الع مماسيراييايم  ل  مدى اهميم البحسث سالدراس ت لرسم 

 -6-انظر ادسل
 يبين اجابات المبحوثين بشأن اهمية البحث العلمي في تحقيق اهداف العلاقات العامة -6 -جدول

 % التكرار الاجابة

 65.1 53 مهم جدا

 21.7 11 مهم

 6 5 متوسط الاهمية

 4,6 2 قليل الاهمية

 3,8 3 همغير م

 100% 14 مجموعال

يم  سليم للعمق ت الداخل من ج  مم لسضع  يأيي  هَميم اليخهيه اي العمق ت الع 
هداا   يق ا ع سن الام سر ليحق قم سي سب ث صد ة سم بق يم للمؤس قسم  ، سالخ را ال ي

اي  يأثير  اي ال يم  ثر ا  ل س ليب الاة ي ر المسضس  ت سالا سن اخي ل  ح هيه   اليخ
يق ، م هيرالا سي دام ليحق ت ت الم حم للف ةم يس  د  ل  يحديد السس تل المن سبم سالمي 

مل  ال الع من ا اهداف العمق ت الع مم بأقل يةلفم سبأقل ا د ساقصر سقت مسيه ع 
مع  مل  اي اليع  ا لي  ق تي اس اري شةل  شساتي اس اني ليس ب مدرسس س منظم س بشةل 

 ظ هرا الفس د الاداري. 
سبم )32دراسم بأن )سةشفت ني تج ال حسثين سبن ل  %38,6( من المب ش رسا ا   )

( ال  %27.7( من المبحسثين سبنسبم )23س ش ر )، ان اليخهيه يم رس سبصفم داتمم
ي ن ثر الاح م رس اة نه ي ش ر )، ا سبم25س  حسثين سبن من المب ندرا 130%,)(  ل   ( ا

، مم رساايه ( الاا   اادم%3.6( ماان المبحااسثين سبنساابم )3) بينماا   شاا ر، مم رساايه
مم صفم دات فم اليخهيه ب الامر ، مم يشير ال  ان ادارا العمق ت الع مم لايم رس سظي

يم  ل  الانيق ت مد   منظم سيعي ير  مم غ ق ت الع  اي ادارا العم مل  سر ان الع للي يف ا
اي  سبب  مل سيي اي الع ب ك  ل  الاري م يؤدي ا هس  مر س صدار الاسا اي ا ا ل  سالاري

يد مع  دم يحد يأثير  شةل  ضعف ال سي دام ب ت ت الم سبم للف ص ليم المن  س تل الاي الس
  -7-دقيق.انظر ادسل 
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 يبين مدى اعتماد ادارة العلاقات العامة على الت طيط لدعم نشاطها في الهيئة  -2 -جدول

 % التكرار الاجابة

 38.6 32 يمارس دائما

 27.7 23 اكثر الاحيان

 30.1 25 نادرا

 3.6 3 لا يمارس

 %100 83 مجموعال

نت  قد ة  هيه ا فم اليخ مم بسظي ق ت الع  ي م ادارا العم سب ب  دم ق م   ن ا ا
 الاا بم سحسب الاهميم ة لايي:

( الا   اادم يااسار الخباارات الة اياام %52( ماان المبحااسثين سبنساابم )63 شا ر )
سبم )19س ش ر )، لة در ادارا العمق ت الع مم حسثين سبن ل   دم %15.7( من المب ( ا

مسارد هيه يسار ال يم اليخ اراء  مل يم لا ش ر )، الم ل سبم 17س  حسثين سبن من المب  )
( ماان 10( الاا  ان العماال ميعاا رف  ليااه سلايحياا ج الاا  يخهاايه. س شاا ر )14%)

سبم ) حسثين سبن برامج %8.3المب هيه ل يم اليخ ي  لاهم قدير الادارا العل ل   دم ي ( ا
س د الاداري حم الف ال مة ا من ا مم  ق ت الع  ش، العم م    حسثين 12 ر )بين من المب  )

سبم ) يم %10سبن مم بعمل ق ت الع  ي م ادارا العم سب ب  دم ق عراي م ب  ل   دم م ( ا
  -8 -انظر ادسل اليخهيه.
 يبين اسباب عدم اعتماد ادارة العلاقات العامة على وظيفة الت طيط لدعم نشاطها  -1 -جدول

 % التكرار الاجابة

 15.7 19 ليم اليخهيه  دم يسار المسارد الم ليم لااراء  م

 52 63 للة در الميخصص خبراتال دم يسار 

 8.3 10 العلي  لاهميم سظيفم اليخهيه  داراالام يقدبر د 

 14 17 يخهيهال  يحي ج العمل ميع رف  ليه سلا

 10 12 لم يبين

 %100 121 المامسع

ش ر ) قد   مم ا ني لخهه العمق ت الع  مدى الزم ح69ام   ن ال من المب سثين ( 
مدى83.1سبنسبم ) ش ر ، ( ال  ان خهه ادارا العمق ت الع مم هي خهه قصيرا ال س 

سبم )14) حسثين سبن مدى16.9( من المب ل  ان خهه م ميسسهم ال شر ، ( ا لم ي م   بين
 . اي من المبحسثين ال  ا يم د الخهه الهسيلم المدى

هااه القصاايرا سياادل هااله النياا تج الاا  ا يماا د ادارا العمقاا ت الع ماام  لاا  الخ
مم  سيرايياي( سالم  هيه ال مدى )اليخ لم ال هه الهسي ي ب الخ مدى سغ سهم ال سالميس
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الايصاا ل اااي العمقاا ت الع ماام ماان اااال يحقيااق الااس ي العاا م اساايراييايم  لرساام
يع  ع سن ام قم سي سب ث س د الاداري سلة ظ هرا الف من  حد  يم ال هم( اي ب هم ب)النزا

 -9 -ظ هرا. انظر ادسلام هير ال يتم اي القض ء  ل  هله ال
 يبين المدى الزمني ل طط العلاقات العامة في هيئة النزاهة -9 -جدول

 % التكرار الاجابة

 - - طويل المدى 

 16.9 14 المدى  متوسط

 83.1 69 المدى يرصق

 %100 83 مجموعال

 
مم من سظ تف ادارا العمق ت الع  فم  يم اليخهيه ةسظي مدى اهم قد ، ام   ن  ا

ش ر ) سبم )66  حسثين سبن من المب ش ر )79.5%(  ادا، س  ل  ان   م م  من 14( ا  )
( ماان المبحااسثين سبنساابم 3س شاا ر )، ( الاا  ان اا  م ماام%16.9المبحااسثين سبنساابم )

ااميم3.6%) حسثين  ل  ان ، ( ال  ان   ميسسهم الاها من المب حد  شر اي ا لم ي م   بين
له يم  يم اس لا اهم يل الاهم هيه قل هله ال، اليخ يدل  ام س حسثين در لدى المب ي تج ان  ن

  لياام ماان الااس ي ب همياام اليخهاايه ةسظيفاام ماان سظاا تف العمقاا ت الع ماام يحقيقاا  
  – 10 –انظر ادسل ، لاهداا  
 يبين اجابات المبحوثين بشأن اهمية الت طيط لتحقيق اهداف العلاقات العامة - 10 -جدول 

 % التكرار الاجابة

 79.5 66 م م ادا

 16.9 14 م م

 3.6 3 ميسسه الاهميم

 - - قليل الاهميم

 - - غير م م

 %100 83 مامسعال

يعااد الايصاا ل الفعاا ل سسساا تله ساساا ليبه المب شاارا سغياار المب شاارا احااد اهاام 
ع د  خ هر ساب ع م بم لر ي ال يم ا مم ليس  ق ت الع  سيعمل   ادارا العم يي ي ظ تف ال الس

ص ، الفس د الاداري بين المؤسسم سالام سر حيث ي دف الاي يف العمق ت  ل  يةي ل ا
ص ليم اس  سيعم ل سسيلم اي لك  ن هريق ا ليحقيق اليف  ل ساليف هم الميب دل بين م  سل
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ثر ة ر الام سر ، اة ام اا يم لمعر س ت العمل حسث سالدرا ل  الب سيند ا ب لهبع ي هلا  س
سك سثق ااام ساراتااه سمعيقدايااه سايا ه يااه ماان اااال يحقيااق اليااأثير سالينيياار اااي ساال

 المايمع. 
سم ان ) سبم )65سةشفت ني تج الدرا حسثين سبن من المب ل  78.3%(  ش رسا ا   )

( ال  ان الايص ل %18.1( من المبحسثين سبنسبم )15س ش ر )، ان الايص ل م م ادا
ش ر ) سبم )3م م. س  حسثين سبن من المب نه ميسسه الاهميم3.6%(  ل  ا لم ، ( ا م   بين

يسار . ين الا ان الايص ل قليل الاهميم اس غير م ميشر اي احد من المبحسث مم يؤشر 
ق ت  ظ تف العم من س فم  ص ل ةسظي يم الاي حسل اهم حسثين  لدى المب ع لي  لس ي ال ا

  -11-الع مم.انظر ادسل
 يبين اجابات المبحوثين بشأن أهمية الاتصال لتحقيق اهداف العلاقات العامة  –11–جدول 

 % التكرار الاجابة

 21.3 65 مهم جدا

 11.1 15 مهم

 4.6 4 متوسطة الاهمية

 - - قليل الاهمية

 - - غير مهم

 %100 14 مجموعال

مم  ق ت الع  سيعمل   ادارا العم يي ي ص ليم ال س ليب الاي س تل سالا م   ن الس ا
 لميص ل ب لام سر الداخلي سمدى اسيعم ل   اقد ة نت الاا ب ت ة لايي:

( الاا  اساايعم ل الارياادا سساايلم %69.9بم )( ماان المبحااسثين سبنساا58)  شاا ر
( ماان المبحااسثين سبنساابم 18س شاا ر )، لميصاا ل باا لام سر الااداخلي سبصاافم داتماام

ثر الاحي ن21.7%) ش ر )، ( ال  اسيعم ل   اة سبم )7س  حسثين سبن من المب  )8.7% )
 ا. بينم  لم يشر اي احد من المبحسثين ال  اسيعم ل   ن در، ال   دم اسيعم ل   ن  تي 

ش ر ) سبم )57س  حسثين سبن من المب سيلم 68.7%(  امت س سيعم ل الم ل  ا ( ا
( ماان المبحااسثين سبنساابم 20س شاا ر )، لميصاا ل باا لام سر الااداخلي سبصاافم داتماام

ثر الاحي ن24.1%) سبم )، ( ال  اسيعم ل   اة ث ن سبن ش ر مبحس ندرا %2.4س  ل   ( ا
 ( ال   دم اسيعم ل   ن  تي . %4.8) ( من المبحسثين سبنسبم4بينم   ش ر )، اسيعم ل  

( الااا  اسااايعم ل النشااارات %72.3( مااان المبحاااسثين سبنسااابم )60س شااا ر )
( ماان 19س شاا ر )، سالملصااق ت سساايلم لميصاا ل باا لام سر الااداخلي سبصاافم داتماام

ش ر )، ( ال  اسيعم ل   اةثر الاحي ن%22.6المبحسثين سبنسبم ) حسثين 3س  من المب  )
( الاا   اادم 1.2بينماا   شاا ر ساحااد سبنساابم )، ناادرا اساايعم ل  ( الاا  %3.6سبنساابم )

 . اسيعم ل   ن  تي 
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( الااا  اسااايعم ل النااادسات %80.7( مااان المبحاااسثين سبنسااابم )67س شااا ر )
مم صفم دات لداخلي سب ب لام سر ا ص ل  سلسب لمي ش ر )، سالاايم   ت ا من 12س   )

سبم ) حسثين سبن ي ن14.5المب ثر الاح سيعم ل   اة ل  ا ش، ( ا حسثين 3 ر )س  من المب  )
سبم ) سيعم ل  %3.6سبن ندرا ا ل   سبم )، ( ا حد سبن ش ر سا م    ل   دم %1.2بين ( ا

 اسيعم ل   ن  تي . 
( الااا  اسااايعم ل المقااا بمت %67.5( مااان المبحاااسثين سبنسااابم )56س شااا ر )

( ماان 20س شاا ر )، الشخصاايم سساايلم لميصاا ل باا لام سر الااداخلي سبصاافم داتماام
( مااان 5س شاا ر )، ( الاا  اسااايعم ل   اةثاار الاحيااا ن%24.1) المبحااسثين سبنسااابم  
سيعم ل  %6المبحسثين سبنسبم ) سبم )، ( ال  ندرا ا ث ن سبن ش ر مبحس م    ( %2.4بين

 ال   دم اسيعم ل   ن  تي . 
( الاا  اساايعم ل الالا اام سساايلم %4.8( ماان المبحااسثين سبنساابم )4س شاا ر )

( ماان المبحااسثين سبنساابم 33 ر )س شاا، لميصاا ل باا لام سر الااداخلي سبصاافم داتماام
( مااان المبحاااسثين سبنسااابم 20س شااا ر )، ( الااا  اسااايعم ل   اةثااار الاحيااا ن39.8%)
سيعم ل  24.1%) ندرا ا ل   ش ر )، ( ا م    سبم )26بين حسثين سبن من المب  )31.3% )

 . ال   دم اسيعم ل   ن  تي 
لم ( الاا  اساايعم ل اليلفزيااسن سسااي%7.2( ماان المبحااسثين سبنساابم )6س شاا ر )

( ماان المبحااسثين سبنساابم 30س شاا ر )، لميصاا ل باا لام سر الااداخلي سبصاافم داتماام
سبم )25س ش ر )، ( ال  اسيعم له اةثر الاحي ن36.1%) من المحسثين سبن  )30.1% )

سيعم له ندرا ا ل   ش ر )، ا م    سبم )22بين حسثين  سبن من المب ل   دم 26.5%(  ( ا
 . اسيعم له ن  تي 
حسث55س ش ر ) من المب سبم )(  يت سسيلم %66.3ين سبن سيعم ل الانيرن ل  ا ( ا

( ماان المبحااسثين سبنساابم 19س شاا ر )، لميصاا ل باا لام سر الااداخلي سبصاافم داتماام
سبم )5س ش ر )، ( ال  اسيعم له اةثر الاحي ن22.9%) حسثين سبن من المب ل  6%(  ( ا

سيعم له ش ر )، ندرا ا م    سبم )4بين حسثين سبن من المب س4.8%(  ل   دم ا يعم له ( ا
 ن  تي . 

سبم )55س ش ر ) حسثين سبن من المب سيعم ل الايص ل ال  يفي 66.3%(  ل  ا ( ا
سبم 20س ش ر )، سسيلم لميص ل ب لام سر الداخلي سبصفم داتمم حسثين سبن من المب  )

ي ن24.1%) ثر الاح سيعم له اة ل  ا ش ر )، ( ا سبم )6س  حسثين سبن من المب  )7.2% )
 ( ال   دم اسيعم له ن  تي . %2.4ش ر مبحسث ن سبنسبم )بينم   ، ال  ندرا اسيعم له
سلسب %42.2( من المبحسثين سبنسبم )35س ش ر ) ف لات   ( ال  اسيعم ل الاحي

( ماان المبحااسثين سبنساابم 34س شاا ر )، لميصاا ل باا لام سر الااداخلي سبصاافم داتماام
ي ن41%) ثر الاح سيعم له اة ل  ا ش ر)، ( ا سبم )11س  حسثين سبن من المب  )13.3% )
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سبم )3بينم   ش ر)، ال  ندرا اسيعم له سيعم له %3.6( من المبحسثين سبن ل   دم ا ( ا
 ن  تي . 

سلسب %39.8( من المبحسثين سبنسبم )33س ش ر ) ع رض   سيعم ل الم ل  ا ( ا
( ماان المبحااسثين بنساابم 32س شاا ر )، لميصاا ل باا لام سر الااداخلي سبصاافم داتماام

سبم )13س ش ر )، ( ال  اسيعم له اةثر الاحي ن38.9%) ( %15.7( من المبحسثين سبن
ش ر)، ال  ندرا اسيعم له م    سبم )5حين حسثين سبن من المب سيعم له 6%(  ل   دم ا ( ا

 ن  تي . 
ش ر ) سبم )48س  حسثين سبن من المب سميم 57.8%(  يب الر سيعم ل الة ل  ا ( ا

سبم ( من المبحسثي26س ش ر )،  سلسب لميص ل ب لام سر الداخلي سبصفم داتمم ن سبن
سبم )5( اسيعم ل   اةثر الاحي ن س ش ر)31.3%) حسثين سبن ندرا %6( من المب ل   ( ا

 ( ال   دم اسيعم ل   ن  تي . %4.8( من المبحسثين سبنسبم )4بينم   ش ر)، اسيعم ل  

سسبم ) ة ي المح بع  مم مر يم 321سظ رت قي نت قيمي   الادسل حين بل اي   )
 .(95سى ثقم )( سمسي33) (  ند درام حريم46.16)

.
.
 قيمم مربع ة ي المحسسبم < من قيمم ة ي الادسليم  .

.
.
ش ه  . اي ن فم  س تل سالاس ليب المخيل سيعم ل الس مدى ا اي  نسي  ارق مع اد  يس

 العمق ت الع مم مع الام سر الداخلي اي هيتم النزاهم. 

سيبااين للب حااث ان هن لااك ضااعف اااي اساايعم ل بعااض السساا تل سالاساا ليب 
سالاحيفاا لات سالمعاا رض ماان اااال ، ثاال الالا اام الداخلياام ساليلفزيااسنالايصاا ليم م

 الايص ل ب لام سر الداخلي. 
يم  مسارد الم ل يسار ال ل   دم  ثسن ا ش ر المبحس قد   )ساي م يخص المع رض ا
ل   ثسن ا ش ر المبحس يسن )حيث   يم ساليلفز ع رض( سالالا م الداخل الة ايم لاق مم الم

ش ه ت  ل   اسيعم ل هله السسيلم يقيصر ي  دسن  رض الن سيسى الادارا العل  ل  م
 -12-ادسل الام سر(. انظر
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 يبين اجابات المبحوثين بشأن الوسائل والاساليب التي تستعملها ادارة العلاقات العامة للاتصال بالجمهور الداخلي -12 -جدول

 

 الوسائل والاساليب ت
 عالمجمو لاتستعمل نادرا أكثر الاحيان تستعمل دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 83 %8.4 7 ااااااا ااااااا %21.7 18 %69.9 58 الاريدا 1

 %100 83 %4.8 4 %2.4 2 %24.1 20 %68.7 57 المامت  2

 %100 83 %1.2 1 %3.6 3 %22.6 19 %72.3 60 النشرات سالملصق ت 3

 %100 83 %1.2 1 %3.6 3 %14.5 12 %80.7 67 الندسات سالاايم   ت  4

 %100 83 %2.4 2 %6 5 %24.1 20 %67.5 56 المق بمت الشخصيم  5

 %100 83 %31.3 26 %24.1 20 %39.8 33 %4.8 4 الالا م  6

 %100 83 %26.5 22 %30.1 25 %36.1 30 %7.2 6 اليلفزيسن  7

 %100 83 %4.8 4 %6 5 %22.9 19 %66.3 55 الانيرنيت  8

 %100 83 %2.4 2 %7.2 6 %24.1 20 %66.3 55 الايص ل ال  يفي  9

 %100 83 %3.6 3 %13.3 11 %41 34 %42.2 35 الاحيف لات  10

 %100 83 %6 5 %15.7 13 %38.6 32 %39.8 33 المع رض  11

 %100 83 %4.8 4 %6 5 %31.3 26 %57.8 48 الةيب الرسميم  12

 %100 996 %8.1 81 %9.9 98 %28.4 283 %53.6 534 لمجموع الكلي  ا 
 ااااااا
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مم  ق ت الع  سيعمل   ادارا العم يي ي ص ليم ال س ليب الاي س تل سالا م   ن الس َ 
 :لميص ل ب لام سر الخ راي سمدى اسيعم ل   اقد ة نت الاا ب ت ة لايي

الارياادا سساايلم  ( الاا  اساايعم ل%75.9( ماان المبحااسثين سبنساابم )63 شاا ر )
( ماان المبحااسثين سبنساابم 15لميصاا ل باا لام سر الخاا راي سبصاافم داتماام س شاا ر)

ي ن18.1%) ثر الاح سيعم ل   اة ل  ا ش ر)، ( ا سبم )4س  حسثين سبن من المب  )4.8% )
سيعم ل   ندرا ا ل   سبم )، ا حد سبن ش رمبحسث سا م    سيعم ل   %1.2بين ل   دم ا ( ا

 ن  تي  
ش ر ) حسث64س  من المب سبم )(  سيلم %77.1ين سبن امت س سيعم ل الم ل  ا ( ا

( ماان المبحااسثين سبنساابم 16س شاا ر)، لميصاا ل باا لام سر الخاا راي سبصاافم داتماام
ثر الاحي ن19.3%) ش ر )، ( ال  اسيعم ل   اة سبم )3س  حسثين سبن من المب  )3.6% )

 .  ن  تي بينم  لم يشر اي احد من المبحسثين ال   دم اسيعم ل   ، ال  ندرا اسيعم ل  
( الا  اسايعم ل الالا ام سساايلم %14.5( مان المبحاسثين سبنساابم )12س شا ر )

( ماان المبحااسثين سبنساابم 37س شاا ر )، لميصاا ل باا لام سر الخاا راي سبصاافم داتماام
( ماان المبحااسثين سبنساابم 20س شاا ر )، ( الاا  اساايعم ل   اةثاار الاحياا ن 44.3%)
سيعم ل  24.1%) ندرا ا ل   ش ر )، ( ا م    م14بين سبم )(  حسثين سبن ( %16.9ن المب

 ال   دم اسيعم ل   ن  تي . 
( الااا  اسااايعم ل اليلفزياااسن سسااايله %15،7( المبحاااسثين بنسااابم )13س شاا ر)

 ( ماان المبحااسثين  بنساابم31س شاا ر)، لميصاا ل باا لام سر الخاا راي بصاانه داتمااه
( مااان المبحاااسثين سبنسااابم  27س شااا ر )، ( الااا  اسااايعم له اةثااار الاحيااا ن37,3%)
سيعم له32,5%) ندره  ا ل   ش ر ) ، ( ا م    سبم 12بين حسثين بن من المب  ) (14,5% )

 ال   دم اسيعم له ن  تي . 
مؤيمرات %81,9( من المبحسثين بنسبم )68س ش ر) ندسات سال ( ال  اسيعم ل ال

ش ر )، اسلسب لميص ل ب لام سر الخ راي سبصفه داتمه سبم 8س  حسثين بن من المب  )
ش ر ) ةثرالاحي ن،( ال  اسيعم ل   ا9,6%) سبم )7س  حسثين بن من المب ل  8,4%(  ( ا

 .  بينم  لم يشر اي من المبحسثين ال   دم اسيعم له ن  تي  ،ندره اسيعم له
ش ر سبم )64) س  حسثين بن من المب سلسب 77,1%(  ي رات ا سيعم ل الز ل  ا ( ا

 ( ماان المبحااسثين بنساابم11س شاا ر  )، لميصاا ل باا لام سر الخاا راي بصاافه داتمااه
ي ن13,3%) ثر الاح سيعم له اة ل  ا ش ر )، ( ا سبم )6س  حسثين سبن من المب  )7,2% )

سيعم له %2,4( من المبحسثين سبنسبم  )2بنم   ش ر ). ال  ندره اسيعم له ( ال   دم ا
 ن  تي . 

لم %79,5) ( من المبحسثين سبنسبم66س ش ر ) ( ال  اسيعم ل النشرات سسيله 
( ماان المبحااسثين بنساابم 12س شاا ر ) ، داتمااه يصاا ل باا لام سر الخاا راي س بصاافه 

ثر الاحي ن14,5%) سيعم ل   اة ل  ا ش ر ) ، ( ا سبم2س  حسثين بن من المب  ) (2,4% )
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( الاا    اادم %3,6) ( ماان المبحااسثين بنساابم3بينماا   شاا ر ) ، الاا  ناادره اساايعم ل  
 .اسيعم ل   ن  تي 
ق %69,9( من المبحسثين بنسبم )58س ش ر)  بمت الشخصيه ( ال  اسيعم ل الم

مه صنه دات خ راي سب ب لام سر ال ص ل  لم ي سيله  ش ر ) ، س حسثين 22س  من المب  )
( ماان المبحااسثين سبنساابم 3س شاا ر )، ( الاا  اساايعم ل   اةثرالاحياا ن%26,5سبنساابم )

سيعم ل    ،( ال  ندره اسيعم ل  3,6%) ل   دم ا بينم  لم يشر اي احد من المبحسثين ا
 . ن  تي 

ش ر ) من 65س  سبم(  حسثين بن سيله %78,3) المب يت س سيعم ل الانيرن ل  ا ( ا
( ماان المبحااسثين بنساابم 11) لميصاا ل باا لام سر الخاا راي سبصاانه داتمااه، س شاا ر

ثر الاحي ن13,3%) ش ر ) ، ( ال  اسيعم له اة سبم )7س  حسثين سبن من المب  )8,4% )
 .عم له ن  تي بينم  لم يشراي احد من المبحسثين ال   دم اسي ، ال  ندره اسيعم له

ش ر سبم )64) س  حسثين بن من المب ني 77,1%(  يد الاةيرس سيعم ل البر ل  ا ( ا
( ماان المبحااسثين 13س شاا ر )، سساايله لميصاا ل باا لام سد الخاا راي سبصاانه داتمااه

ش ر )، ( ال  اسيعم له اةثرالاحي ن%15,7سبنسبم ) سبم )6س  ندره %7,2( سبن ل   ( ا
 . لمبحسثين ال   دم اسيعم له ن  تي بينم  لم يشراي احد من ا. اسيعم له

ع رض  سسيله %26,5) ( من المبحسثين سبنسبم22س ش ر ) سيعم ل الم ل  ا ( ا
( مان المبحااسثين سبنساابم 46)س شاا ر ، لميصا ل باا لام سر الخاا راي سبصانه داتمااه

(  مااان المبحاااسثين سبنسااابم 14) س شااا ر، ( الااا  اسااايعم له اةثااار الاحيااا ن55,4%)
( ال   دم اسيعم له %1,2) بينم  مبحسث ساحد سبنسبم، يعم له( ال  ندره اس16,9%)

 ن  تي .
سلسب %27,7( من المبحسثين سبنسبم )23س ش ر ) ف لات ا ( ال  اسيعم ل الاحي

مه صنه دات خ راي سب ب لام سر ال ص ل  ش ر ، لمي سبم 46) س  حسثين سبن من المب  )
 حاااسثين سبنسااابم( مااان المب13س شااا ر ) ، ( الااا  اسااايعم له اةثااار الاحيااا ن55,4%)
سبم ) ، ( ال  ندره اسيعم له15,7%) حد سبن حسث سا ش ر مب م    ل   دم %1,2بين ( ا

 . اسيعم له ن  تي 
سسبه ة ي المح بع  مه مر يه                 412) سظ رت قي نت قيمي   الادسل حين بل اي   ) 

 (  95) ( سمسيسى ثقه33(  ند دراه حريه )16، 46)
.
.
   ملادسليي امن قيمه ة  >قيمم مربع ة ي المحسسبم  .

.
.
ش ه  . اي ن فه  س تل سالاس ليب المخيل سيعم ل الس مدى ا اي  نسي  ارق مع اد  يس

  يته النزاهم لالعمق ت الع مم مع الام سرالخ راي 
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ص ليه  ضعف ً  يشير الني تج ان هن كس اي اسيعم ل بعض السس تل سالاس ليب الاي
يسن) مثل ع رض، اليلفز ف، سالالا ه، سالم ب لام سر (  لاتسالاحي ال الايص ل  من ا

 -13 -انظر ادسل. الخ راي
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 يبين اجابات المبحوثين بشأن الوسائل والاساليب الاتصالية التي تستعملها ادارة العلاقات العامة للاتصال بالجمهور ال ارجي -14 -جدول

 الوسائل والاساليب 
  لاتستعمل نادرا أكثر الاحيان تستعمل  دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار نسبةال التكرار

 %100 83 %1.2 1 %4.8 4 %18.1 15 %75.9 63 الاريدا 1

 %100 83 ااااااا ااااااا %3.6 3 %19.3 16 %77.1 64 المامت  2

 %100 83 %16.9 14 %24.1 20 %44.6 37 %14.5 12 الالا م  3

 %100 83 %14.5 12 %32.5 27 %37.3 31 %15.7 13 اليلفزيسن  4

 %100 83 ااااااا ااااااا %8.4 7 %9.6 8 %81.9 68 الندسات سالمؤيمرات   5

 %100 83 %2.4 2 %7.2 6 %13.3 11 %77.1 64 الزي رات  6

 %100 83 %3.6 3 %2.4 2 %14.5 12 %79.5 66 النشرات 7

 %100 83 ااااااا ااااااا %3.6 3 %26.5 22 %69.9 58 المق بمت الشخصيم   8

 %100 83 ااااااا ااااااا %8.4 7 %13.3 11 %78.3 65 الانيرنيت  9

 %100 83 ااااااا ااااااا %7.2 6 %15.7 13 %77.1 64 البريد الالةيرسني   10

 %100 83 %1.2 1 %16.9 14 %55.4 46 %26.5 22 المع رض  11

 %100 83 %1.2 1 %15.7 13 %55.4 46 %27.7 23 الاحيف لات   12

 %100 996 %3.4 34 %11.3 112 %26.9 268 %58.4 582 المجموع الكلي  
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ق   ش ه إدارا لام   ن مدى ا يم د سظيفه  الايص ل  ل  سظيفه اليخهيه يحقي ن
ش ر)  قد   مم ا سبم12العمق ت الع  حسثين سبن من المب فه 14,5%)(  م د سظي ل  ا ي ( ا

هيه  فه اليخ ل  سظي ص ل   مهسالاي صفه دات ش ر)س، ب سبم21  حسثين سبن من المب  ) 
ثر الاحي ن25,3%) ش ر)س، ( ال  ان ا يم ده   ل  اليخهيه اة حسثين 49  من المب  )
بينماا   شاا ر مبحااسث ساحااد  سبنساابم ، ( الاا  ان ا يم دهاا  ناا درا%59)    بنساابم س
 . ( ال   دم ا يم ده  ن  تي 1,2%)

فه اليخهيه سيدل هله الني تج ان سظيفم الايص ل لاي تم  ل  سظي شةل دا مد ب عي
س حييرايالامر اللي يفسر  دم ساسد  مم لمة ا اي إدارا العمق ت الع   مايه لميص ل 

ثمَّ الفس د الاداري اي مؤسس ت الدسله س ع ل  من  م د  ل  الايص ل غير الف ا ن الا ي
قق  ةن ان يح مم هالايم ق ت الع  هم( لادى داف العم لس ي العا م ب)النزا شر ا  ااي ن

 - 14-انظر ادسل. المسظفين اي المؤسسس ت سالدساتر الحةسميه
يبين اجابات المبحوثين بشأن مدى اعتماد وظيفة الاتصال على وظيفة الت طيط   -13 -جدول

 تحقيقا لنشاط العلاقات العامة في هيئة النزاهة

 % التكرار الاجابة

 13.5 12 تعتمد دائما

 25.3 21 اكثر الاحيان 

 59 39 تمدنادرا ماتع

 1.2 1 لا تعتمد

 %100 14 المجموع

ي يعد الينظيم  ممً  ة ممً   ً اايم   ضم  مي ازاء س ن صر ميف  له ي من ا ةسن  يي
 ت سالاانظم سالااااراءات سال يةاال الينظيمااي سي ساالا ماا ل ساادارا الامة ناا ت سالا

سه ن  اس ، للمؤس مم رة ق ت الع  يه للعم نب الينظيم ثل الاسا يه سيم يه بق ن   ل سي  يب
الا سد سالنش ه ت اليي يقسم ب   إدارا العمق ت الع مم سم لم ييسار ل له اادارا البن ء 

 . الينظيمي المن سب ل   ا ن   سيعاز  ن القي م ب لمسؤلي ت الاداريه المنسهه ب  
سبم )52سةشفت ني تج الدارسه ان ) حسثين سبن من المب ل 62,7%(  ش رسا ا   ) 

( 26) س شااا ر. بصااافه داتمااهسرا العمقاا ت الع مااام يماا رس سظيفااام الينظاايم إدا إنَّ 
( ماان 5) س شاا ر ، ( الاا  ان اا  يماا رس اةثاار الاحياا ن%31,3) المبحااسثين سبنساابم
بينم  لم يشر اي من المبحسثين ال   دم ، ( ال  ندره مم رسيه%6المبحسثين سبنسبم )

م د إدارا العم ل  ا ي ي تج ا هله الن يدل  سيه. س ظيم مم ر فه الين ل  سظي مم   ق ت الع 
  -12-انظر ادسل سبصفه داتمه.

 يبين اجابات المبحوثين بشأن مدى ممارسة ادارة العلاقات العامة لوظيفة التنظيم  -15 -جدول



- 141- 

 

 % التكرار الاجابة

 62.7 52 يمارس دائما

 41.3 26 اكثر الاحيان 

 6 5 راناد

 - - لايمارس 

 %100 14 المجموع

ش ر ) َ الينظيم اي يحقيق  مهمي راه م   ن د  قد   مم ا ( 57هداف العمق ت الع 
( ال  ان اهميم الينظيم اي يحقيق اهداف العمق ت الع مم 68,7من المبحسثين سبنسبم )

ادا ش ، م م  سبم21) رسا حسثين سبن من المب نه م م25,3) (  ل  ا ش . ( ا من 5) رسا  )
حسثين ، ميهمالا( ال  انه ميسسه 6المبحسثين سبنسبم ) من المب حد  شر اي ا لم ي م   بين

يه  ، م ممال  ان سظيفه الينظيم قليله الاهميم اس غير  ل  ساسد دراه   ل شير ا مم  ي
مم ق ت الع  هداف العم يق ا ظيم ليحق يم الين حسثين ب هم لدى المب لس ي  ظر . من ا ان

  - 16 -ادسل
لتنظيم في تحقيق اهداف يبين اجابات المبحوثين بشأن مدى اهمية وظيفة ا  - 16 -جدول

 العلاقات العامة 

 % التكرار الاجابة

 61.7 52 مهم جدا

 25.3 21 مهم

 6 5 متوسطة الاهمية

 - - قليل الاهمية

 - - غير مهم

 %100 14 مجموعال

بين  إلسظيفه الينسيق من السظ تف الم مه اي العمق ت الع مم  ديع سيق  ييم الين
ت الع ماام سالادارات الاخاارى داخاال المؤسسااه سخ را اا  مااع ال يتاا ت إدارا العمقاا 

سالمؤسساا ت المحليااه سالاقليميااه سالدسليااه لات العمقااه ب لمؤسسااه الاا  ا نااب ياا مين 
ص ل ض ي  . الاي شف  ن ق قسم ب لة يي ي س تل الا مم ال قل مع س س د الاداري سلن الف

حس اداء  ، سانشهي   ال  ااراد المايمع بشةل   مانا زات المؤسسم  لضم ن اليساه ن
 .ي   إدارا المؤسسهعسليم ساع ل ليحقيق الاهداف اليي سض

سبم )65) ني تج الدارسه ان تسةشف حسثين سبن من المب ل  78,3%(  ش رسا ا   )
( ماان 14س شاا ر )، ان إدارا العمقا ت الع ماام يماا رس سظيفاه الينساايق سبصاافه داتماه
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حسثين 4س ش ر )، اةثر الاحي ن( ال  ان  يم رس %16,9) المبحسثين سبنسبم ( من المب
ل   دم ، ( ال  ندره مم رسي  %4,8) سبنسبم حسثين ا من المب حد  شر اي ا لم ي م   بين

  -17 -انظر ادسل. مم  يشير ال  ا يم د سظيفه الينسيق سبصفه داتمه. مم رسي  
 علاقات العامةفي ادارة ال يبين اجابات المبحوثين بشأن مدى ممارسة وظيفة التنسيق -12-جدول

 % التكرار الاجابة

 21.3 65 يمارس دائما

 16.9 13 اكثر الاحيان

 3.8 3 انادر

 - - لايمارس

 %100 14 المجموع

تم اهميمام   ن دراه  اي ال ي مم  من سظ تف العمق ت الع  فه  ، الينسيق ةسظي
سبم( 65)  ش ر اقد حسثين سبن سيق ةسظيف%78,3) من المب يم الين ل  ان اهم من ( ا ه 

سبم13)  ش ر. السظ تف العمق ت الع مم م م ادا حسثين سبن ل  %15,7) ( من المب ( ا
ش. ( ال  ان   ميسسهه الاهميم3,6) ( من المبحسثين سبنسبم3ساش ر ). ان   م مه  ر س 
حسثين ، ( ال  ان   قليله الاهميم%2,4) سبنسبم مبحسث ن من المب حد  بنيم  لم يشر اي ا

  - 18 -نظر ادسلا. ال  ان   غيرم مه
يبين اجابات المبحوثين بشأن اهمية التنسيق كوظيفة من وظائف العلاقات العامة  -11 -جدول

 تحقيقاً لاهدافها

 % التكرار الاجابة

 21.3 65 مهم جدا

 15.7 14 مهم

 4.6 4 متوسط الاهمية

 2.4 2 قليل الاهمية

 - - غير مهم 

 %100 14 مجموعال

حديث  ميعد اليمثيل سالمف سض اي العصر ال ب ت اادارا الن احه  هم ميهل من ا
هداا   نه المؤسسه سا يد م مة  يه  ، لم  يمةن ان يحققه من ايص ل اع ل لقض ي  اسهر

س اان هريااق هاالا الايصاا ل يمةاان ادارا العمقاا ت الع ماام ان يحقااق مة سااب ل اا  
 . لمؤسسي  س

سه ان تسةشف من54) ني تج الدرا سبم ) (  حسثين سبن ل  %65,1المب ش رسا ا   )
من 29) بينم   ش ر، ا يم د ال يتم  ل  إدارا العمق ت الع مم اي اليمثيل سالمف سضم  )
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اي %34,9المبحسثين سبنسبم ) مم  تم  ل  إدارا العمق ت الع  م د ال ي ل   دم ا ي ( ا
ت، اليمثيل سالمف ضه ل  ان ال ي ي تج ا مد  مسيدل هله الن مم  ل  إدايعي را العمق ت الع 

 -19 -انظر ادسل. اي اليمثيل سالمف سضم اةثر الاحي ن
يبين اجابات المبحوثين بشأن اعتماد هيئة النزاهة على ادارة العلاقات العامة  - 19 -دولج

 للتمثيل والمفاوضة

 % التكرار الاجابة

 65.1 53 تعتمد على ادارة العلاقات العامة 

 43.9 29 ات العامة لاتعتمد على ادارة العلاق

 %100 14 مجموعال

سااب ب  اادم ا يماا د ال يتاام  لاا  إدارا العمقاا ت الع ماام اااي اليمثياال  َ ماا   اان  َ 
 . سالمف سضم ة نت الاا بم سحسب الاهميم ة لايي

ش ر سبم )21)   حسثين سبن من المب يسل  19,2%(  خرى ي ل  ساسد ا  ت ا ( ا
ش ر القي م بعمليه اليمثيل سالمف سضم، سبم )15) س  حسثين سبن من المب ل  13,8%(  ( ا

( ال  %11( من المبحسثين سبنسبم )13بينم   ش ر )، ةف ءه العمق ت الع ممب دم الثقه 
   -20-انظر ادسل. ساسد يداخل اي ادارات ال يتم

يبين اسباب عدم اعتماد هيئة النزاهة على ادارة العلاقات العامة في التمثيل  -20 -جدول
 والمفاوضة

 % التكرار ابةالاج

 32.8 21 جهات اخرى تتفاوض

 40.6 15 العلاقات العامة  عدم الثقة بكفاةة

 26.5 14 ادارات الهيئة وجود تداخل في 

100% 39 المجموع  

اليمثياال  م ملياامع اا  ماا   اان الا اا ت اليااي يماا رس إدارا العمقاا ت الع ماام  

 :سحسب الاهميم ة لايي مسالمف سضم اقد ة نت الاا ب

( الاا  ان اام يم رسااسن اليمثياال %26( ماان المبحااسثين سبنساابم )43ر ) شاا 

سبم ) (31س ش ر )، سالمف سضم مع سالسزارات حسثين سبن ل  ان م %18,6من المب (  ا

له ت ت مم ث مع هي يل سالمف سضم  سسن اليمث ض  )س، يم ر ش ر اي حسثين 31  من المب  )

ش ر ، مالس ا لسزراء( ال  ان م يم رسسن اليمثيل سالمف سضم مع %18,6سبنسبم ) س 

سبم )17) حسثين سبن من المب مع 10.2%(  ضم  يل سالمف س سسن اليمث ل  ان م يم ر ( ا

( الاا  ان اام يم رسااسن %7.8( ماان المبحااسثين سبنساابم )13س شاا ر ) مالااس النااساب،
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يه سه الام سر مع رت  يل سالمف سضم  ش ر )، اليمث م    حسثين 27بين من المب سبم (  سبن

  -21-انظر ادسل. م ب لا  ت اليي ييف سضسن مع  ال   دم معراي ( 16.4%)
 يبين الجهات التي تتعامل معها ادارة العلاقات العامة في عملية التمثيل والمفاوضة - 21 -جدول

 % التكرار الاجابة

 26 34 الدولة  وزارات

 11.6 41 هيئات مماثلة

 11.6 41 مجلس الوزراة

 2.8 14 رئاسة الجمهورية

 10.2 12 مجلس النواب

 16.4 22 لم يبين

100% 126 لمجموع  

برامج  اي لاشك ةل  سي ل هس ال دف الرتي ي ا م  ع ملين سان سين اداء ال ان يح
مم  ق ت الع  يدريب الاداري للعم مم إ لإال ق ت الع  م رس للعم سيسى م  رات الم ن م

بد ان يصقل لا بلاللي يضمن ةف ءه المم رس بصفه مسيمره  م مليس هس العنصر ال
يده  بخبراتهلا المسيسى داتم  ب ليدريب اللي يمد المم رس  عرف . اد اي الي يده  سيف

اي الادارات .  ل  م  يحدث اي مؤسس ت اخرى ع ملين  يدريب ال سينبني ان يشمل ال
 الاخرى اي المؤسسه ب دف يحقيق الينميه الاداريه الم نيه. 

سه  ي تج الدرا شفت ن حسثين78)ان سة من المب سبم ) (  ل  %94سبن ش رسا ا   )
( 4س شاا ر )، ا يماا د ادارات العمقاا ت الع ماام  لاا  سظيفااه الياادريب سبصاافه داتمااه

( ماان المبحااسثين سبنساابم 1س شاا ر )، ( الاا  ا يم دهاا  اةثاار الاحياا ن%4.8سبنساابم )
ن درا1.2%) ه   ل  ا يم د ش، ( ا لم ي م   ه   ربين ل   دم ا يم د حسثين ا من المب اي 

ي  هله، ن  ت يدل  يدريب  س فه ال ل  سظي مم   ق ت الع  م د ادارات العم ل  ا ي ي تج ا الن
  – 22 -انظر ادسل. سبصفه داتمه

 
 
 
 
 
 
 



- 145- 

 

 
يبين اجابات المبحوثين بشأن مدى اعتماد ادارة العلاقات العامة على وظيفة  - 22 -جدول

 التدريب لموظفيها 

 % التكرار الاجابة

 93 21 تعتمد دائما 

 3.8 3 اكثر الاحيان 

 1.2 1 نادرا

 - - لاتعتمد 

 %100 14 مجموعال

من 74)اقد  ش ر ، سظيفه اليدريب اي إدارا العمق ت الع مم اهميمس ن مدى   )
سبم )بالم م%89.2حسثين سبن يدريب م  فه ال ل  ان سظي ش ر. ادا م( ا من 8) س  ( س

سبم )1س ش ر )، ( ال  ان   م م%9.6) المبحسثين سبنسبم ( %1.2( من المبحسثين سبن
يدريب ، الاهميم م  ان   ميسسهال بينم  لم يشر اي احد من المبحسثين ال  ان سظيفه ال
ي مسيدل هله الني تج ان سظيفه اليدريب هي  ل  درا ،الاهميم سغير م مم مقليل  م  ل

                 - 23 -انظر ادسل من الاهميم لدى المبحسثين اي هيته النزاهم.
 وثين بشأن أَهمية وظيفة التدريب في ادارة العلاقات العامةيبين اجابات المبح  -24 -جدول

 % التكرار الاجابة

 19.2 23 مهم جدا

 9.6 1 مهم

 1.2 1 متوسطة الاهمية

 - - قليل الاهمية 

 - - غير م م

 %100 14 مجموعال

قد ، م   ن ما لات اليدريب اليي يقسم ب   إدارا العمق ت الع مم للع ملين اي   َ  ا
ة لايي ة نت يم  ش ر ): الاا بم سحسب الاهم سبم )68  حسثين سبن من المب  )39.8% )

سبم 54س ش ر )،  ل  اس ليب العمق ت الع مم اليدريب ال  ا يم د ( من المبحسثين سبن
ش ر، م( ال  ا يم د اليدريب  ل  الانيرنيت ساسيعم ل السس تل الالةيرسني31.5%)  س 
سبم )31) ص ليه( %18.2( من المبحسثين سبن نسن الاي يدريب  ل  الف م د ال ل  ا ي ، ا

( الاا  ا يماا د الياادريب  لاا  الفنااسن %5.8) ( ماان المبحااسثين سبنساابم10س شاا ر )
سبم )5س ش ر )، مالصحفي يدريب  ل  الصح اه 3( من المبحسثين سبن م د ال ل  ا ي ( ا

( الاا   اادم معااراي م %1.7( ماان المبحااسثين سبنساابم )3)  شاا ربينم ، الاسيقصاا تيه
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ع ملين اي  بدسرات اليدريب ل مم لل قسم ب   إدارا العمق ت الع  ادسل. يه اليي ي ظر  -ان
24- 

يبين اجابات المبحوثين بشأن الجوانب الاعلامية التي تقوم بها العلاقات العامة  - 23 -جدول
 لتدريب موظفيها

 % التكرار الاجابة

 11.2 41 يدريب الع ملين  ل  الفنسن الايص ليم

 5.8 10 الفنسن الصحفيم  اليدريب  ل

 49.8 61 اس ليب العمق ت الع مماليدريب  ل  

 4 5 الصح ام الاسيقص تيماليدريب  ل  

 41.5 53 ساسيعم ل السس تل الالةيرسنيم الانيرنيتاليدريب  ل   

 1.7 4 لم يبين

%100 121 المجموع  

لدسرات اليدر م  َ  ل  ا مم   ق ت الع  شراف إدارا العم ي ن ا اي  ميب ع ملين  لل
فه  تهلالادارات المخيل ش ر )، ل ي قد   سبم 72ا حسثين سبن من المب ل  ان 86.7%)(  ( ا

لدسرات اليدري ش ر بإدارا العمق ت الع مم يشرف  ل  ا م    تم بين اي ال ي ع ملين  يه لل
سبم )11) حسثين سبن مم لا%13.3( من المب ل  ان إدارا العمق ت الع  شرف  ل  ي( ا

تمبالدسرات اليدري اي ال ي م م إدارا العمق ت  ،يه للع ملين  ي تج  ل  اهي هله الن يدل  س
لدسرات اليدري تم. بالع مم ب لاشراف  ل  ا اي ال ي فه  اي الادارات المخيل ع ملين  يه لل

 -22-انظر ادسل
يبين قيام ادارة العلاقات العامة بالاشراف على دورات العاملين في دوائر الهيئة  -25 -جدول 

 وفروعها

 % التكرار جابةالا

 16.7 22 تشرف على الدورات 

 14.3 11 لاتشرف على الدورات 

 %100 14 مجموعال

نااساع الاادسرات اليااي يقيم اا  سيشاارف  لي اا  إدارا العمقاا ت الع ماام  َ ماا   اان  َ 
فه ش ر )، للع ملين اي الادارات المخيل قد   سبم61ا حسثين سبن من المب ل  35,8%)(  ( ا

ق ت ال اان ادارا مالعم س د  مع  شف الف يق سة ل  دسره م  رات اليحق شرف   قيم سي ي
مم  الاداري اي مؤسس ت الدسله ق ت الع  تره اليحقي اي دا )سهي دسره خ صه للع ملين 
( الاا  ان %24.8( ماان المبحااسثين سبنساابم )43س شاا ر )، اااي هيتااه النزاهاام الع ماام(

عمج سا س تل ال شرف  ل  دسره س قيم سي مم ي س د ادارات العمق ت الع  من الف يه  لسق 
ش ر ) ، )سهي دسره خ صه للع ملين اي داتره السق يه الشف ايه اي هيته النزاهم ( 44س 

سبم ) حسثين سبن ل  %25.4من المب شرف   قيم سي مم ي ق ت الع  ل  ان إدارا العم ( ا
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سهااي دسره خ صااه للعاا ملين اااي داتااره السق يااه ) دسره اساا ليب الرق بااه سالاشااراف
( ماان المبحااسثين سبنساابم 25س شاا ر )، (مين اااي الااداتره الق نسنيااسالشااف ايه  سالعاا مل

( الاا  ان إدارا العمقاا ت الع ماام يقاايم سيشاارف  لاا  دسره قضاا ي  الياادقيق 14.4%)
ادسل. للع ملين اي الداتره اادارا الم ليه اي ال يتم مسهي دسره خ ص) الم لي -انظر 

26- 
دورات التدريبية للعاملين في دوائر الهيئة يبين اجابات المبحوثين بشأن انواع ال -26-جدول 

 وفروعها والتي تشرف عليها ادارة العلاقات العامة

 % التكرار الاجابة

 45.8 61 مهارات التحقيق وكشف الفساد

 23.8 34 وسائل العلاج والوقاية من الفساد

 25.4 33 اساليب الرقابة والاشراف

 13.4 25 قضايا التدقيق المالي

%100 124 المجموع                             

ي شةل  ميمثل اليقسيم المحهه الن  تيه اي ال مل ب يي يع مم سال  مل العمق ت الع 
اه ام هيره   مم سبراما   سمدى ح  مسيمر لمعراه مدى ةف ءه خهه العمق ت الع 

اي ي للبحث  ن الاخه ء ساسب ب الر. سةللك ا ي يمثل  مليه اليح داهالمسي قصسر 
 تالبرامج المخيلفه ليماي   اي الخهه المسيقبليه بم  يس هم اي نا ح المؤسسه. سةشف

(  شاا رسا الاا  ان إدارا %73.5ماان المبحااسثين سبنساابم )( 61) نياا تج الدراسااه ان
( ماان المبحااسثين سبنساابم 22) بينماا   شاا ر، العمقاا ت الع ماام يماا رس سظيفااه اليقااسيم

 -27-انظر ادسل .اليقسيم را العمق ت الع مم لسظيفم( ال   دم مم رسه إدا26.5%)
 يبين اجابات المبحوثين بشأن ممارسة ادارة العلاقات العامة وظيفة التقويم لنشاطها -22 -جدول

 % التكرار الاجابة

 24.5 61 تمارس التقويم 

 26.5 22 لاتمارس التقويم 

 %100 14 مجموعال

ش ر )ق ت الع مم لإدارا العم مم   ن سبب  دم مم رس َ  ( 16سظيفه اليقسيم اقد  
( الاا   اادم ساااسد خهااه اصاام ادارا العمقاا ت %42 .1ماان المبحااسثين سبنساابم )

ش ر )، الع مم سبم )12س  حسثين سبن من المب يه 31.5%(  ةسادر ة ا ل   دم ساسد  ( ا
فه ش ر )، للقي م ب له السظي سبم )10س  حسثين سبن من المب ل   دم ا ه ء 26.3%(  ( ا

 -28-انظر ادسل. دارا العلي  اهميم لعمليه اليقسيماا
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يبين اجابات المبحوثين حول اسباب عدم قيام ادارة العلاقات العامة بوظيفة التقويم   -21-جدول
 لنشاطها

 % التكرار الاجابة

 32.1 16 عمق ت الع مم خهه لل  دم ساسد

 41.5 12 ب له السظيفم  مقي ا  ز لل دم ساسد 

 26.3 10 ة ايم للقي م ب له السظيفم  ةسادر دم ساسد 

100% 41 المجموع  

م  ق  َ ضست   الي اي  ييم  يي  نب ال ش ر )س ن الاسا قد   حسثين 37يم ا من المب  )
ش ر، ( ال  ان اليقسيم ييم اي مدى ي ثير ةل سسيله   مميه%28.6) سبنسبم ( 43) س 

ش ه%33.3من المبحسثين سبنسبم ) ي تج ن قسيم ن ييم ي نه  مم ( ا  ت إدارا العمق ت الع 
مدى اهميي   ش ر )، س سبم )29س  حسثين سبن من المب حث 22.4%(  قسيم الب ييم ي نه  ( ا

ع م لر ي ال ش ر)،  ن الاسانب المؤثره اي ا سبم )20س  حسثين سبن من المب  )15.5% )
يه ااي الا ا ت  يأثير للمسضا   ت الا مم حث  ان ناا ح ال قسيم نيا تج الب نه يايم ي ا

 -29-ظر ادسلان المسي داه.
 يبين اجابات المبحوثين حول الجوانب التي يتم فيها تقييم عمل العلاقات العامة  -29 -جدول

 % التكرار الاجابة

 23.7 42 مدى تاثير كل وسيلة اعلامية

 21.7 34 واهميتهاانشطة العلاقات العامة نتائج 

 19.3 29 البحث عن جوانب مؤثرة في الرأي العام

 14.3 20 للموضوعات الاعلاميةنجاح التاثير 

 100% المامسع 

 
  




