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 الاول الفصل

 البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الفصل اهداف
عرف هو الفصل هذا من الهدف هوم على الت قدرا مف ية تالم  بصورة الجوهر

 المقككدرات مفهككوم علككى التعككرف ثككم ،المعاصككرة المنظمككات فككي انواعهككا واهككم عامككة
 من بلوغها الى المنظمة تسعى التي الاهداف واهم واهميتها البشرية للمورد الجوهرية
ها خلال ضلا ،تبين لة عن ف عرف محاو لى الت ية ع ناء كيف يز ب قدرات هذه وتعز  الم

 .وانواعها
بد ،فيها تعمل التي البيئة في وأهدافها رسالتها تحقيق من منظمةال تتمكن لكي  لا

 وسككلوكيات ومعككارف مهككارات تتطلككب التككي والمهككام الأنشككطة مككن عككدد تمككارس أن
ها قيمها مع يتفق الذي وبالشكل ،لانجازها مختلفة نا ،وثقافت برز وه ية ت قدرات أهم  الم

ية مورد الجوهر شري لل ية ،الب ها وكيف ستخدامها بناء ها وا حدى كون مؤثرات أ تي ال  ال
ها العاملين وأهداف أهدافها لتحقيق المنظمة وإسناد دعم في كبير دور تلعب هذه ،في  ول

ية صل هذا في سنحاول الأهم عرف الف لى الت هوم ع قدرات مف ية الم مورد الجوهر  لل
 :بها العلاقة ذات الموضوعات واهم البشري

 هريةالجو المقدرات لمفهوم التاريخي التطور :أولا

 الفكريككة المككدارس الككى الجوهريككة بالمقككدرات الإداريككة العلككوم اهتمككام يمتككد 
 الكلاسككيكية المدرسككة أشككارت إذ ،المختلفككة الإدارة تطككور مراحككل عبككر الإداريككة
 العلميكككة الإدارة فمدرسكككة الجوهريكككة، المقكككدرات الكككى الثلاثكككة الفرعيكككة بمدارسكككها

كدت( F.Taylor)لك لى أ براء منح ع صلاحيا الخ ية تال ضع الفن قة لو مة الطري  اللاز
عة فوضعت( H.Fayol)لك الإدارية التقسيمات مدرسة أما ،العاملين مهمات لانجاز  أرب
عدة عشر ية قا ساهم أدار ناء في ت قدرات ب ية، الم مت حين في الجوهر سة اهت  المدر

 قادرة المنظمة لتكون وتأهيلهم للمديرين السليم بالاختيار( M.Weber)لك البيروقراطية
سانية العلاقات مدرسة ركزت كما ،الكفاءة من عالية مستويات تحقيق على  على الإن

 التصككور علككى والقككدرة التنظيميككة للاتصككالات نظككام وضككمان الاجتماعيككة العلاقككات
ترابط على المختلفة نظرياتها عبر المعاصرة المدارس اكدت واخيرا   .والإبداع  بين ال
شأ لم الجوهرية المقدرات فان وبالتالي ،موسةالمل وغير الملموسة المنظمة مكونات  تن

جات وانعكاسا   ،المعاصر الإداري الفكر لتطور طبيعية نتيجة كانت بل ،فراغ من  للحا
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 الأثر له كان الذي والتقني العلمي التطور بفعل استجدت التي والاقتصادية الاجتماعية 
هدافها في جوهرية تطورات إحداث إلى المنظمات من كثير دفع في البالغ ها أ  وعمليات

عود كما .برامجها ومحتوى قدرات جذور ت ية الم لى الجوهر خر إ قرن أوا  إذ ،(19) ال
لذي التربوية المهنية المنظمات في العاملين إعداد في المقدرات مدخل استخدم  كان وا
يات في متبعا طب، كل سة، ال قانون، والهند طلاب تدريب يتم كان إذ ،والطيران وال  ال

لى المستند المنظمة مدخل ويعد ،مهنهم تتطلبها معينة مقدرات اكتساب على المهنيين  إ
جذور الموارد لى ال لى للإشارة الأو ية إ موارد أهم نادرة ال كان ،المنظمة في ال  أول و
صاد في المتخصصة(E.Penorse)  هي النظرية هذه رواد شارت إذ ،الاقت ها في أ  كتاب

سوم ية) المو مو نظر لى ،3101 عام( للمؤسسة الن حاول المنظمات أن إ  تحصل أن ت
لى موارد ع شرية ال ية الب نادرة والماد تي ال ها وال قديم من تمكن جات ت خدمات المنت  وال

ما ،الأخرى المنظمات عن تميزها التي المتنوعة شارت ك ها في أ لى كتاب  ضرورة إ
ستخدم من أول ولعل ،للمنظمة مهمة مقدرة كونها المعرفة اكتساب هوم ا قدرات مف  الم

سلة في( (Prahald & Hamel,1990 الإدارة علم في الجوهرية قالات سل شرت م  في ن
 مفهككوم علككى واضككحة أشككارة فككي أفكككارهم الباحثككان ركككز إذ ،(Harvard) جامعككة

قدرات ية الم ها( Core Competencies) الجوهر موارد بأن ية ال يزة الحقيق سية للم  التناف
يق على الإدارة قدرة في تتجسد التي فقالت تحق هارات بين وا شرية الم ية الب  والتنظيم

 الأسككواق إلككى الككدخول فككي المنظمككة مقككدرات يعككزز بمككا ،التكنولوجيككة ومسككاراتها
لة ستجابة ،المحتم جات والا بائن لحا يق ،الز مة أعظم وتحق نة قي هم ممك  خلال من ،ل
 الجوهريككة المقككدرات بنككاء يعككد لككذا تقليككدها، وصككعوبة المنافسككين عككن منتجهككا تمككايز
هارات بين ممازجة ظمةللمن ها الشخصية الم ية والممارسات لعاملي  ،للمنظمة التنظيم
قدرات"  عمل مجموعة اجتمعت وقد ية الم تي ،3111 عام من آذار في"  الجوهر  ال

قدرات عشرة الوقت ذلك في أسست ية م مت ،جوهر شر 4552 عام في وقا قة بن  وثي
توي لى تح قدرات هذه ع شكل الم سمي ب كي ر مد ل ب من تعت مات لق جة ،المنظ  ونتي
قدمات يدة للت تي العد عالم شهدها ال صنيف تم ال قدرات ت ية الم لى الجوهر شرية" ا  ،ب
 ". وتكنولوجية ،ومالية ،وتنظيمية

  الجوهرية المقدرات مفهوم :ثانيا

ناك باين ه ضح ت هات في وا باحثين اتجا تاب ال شأن والك يد ب هوم تحد يق مف  دق
قدرات ية للم من ،الجوهر كن ف ستخدام يتم ان المم هوم ا قدرات مف ية الم  أو ،الجوهر
يات ية الكفا موارد أو ،الجوهر نادرة ال شارة ال لى للإ فس ا نى ن مد إذ ،المع يد يعت  تحد
 وطبيعككة ،للمنظمككة الاسككتراتيجي والتفكيككر الاتجككاه علككى الجوهريككة المقككدرات مفهككوم
 هذا ختلفي كما ،بها تتمتع التي الخصائص أهم عن فضلا   ،بها الخاصة العمل وحدات
هوم عا المف عة تب صناعة لطبي تي ال مل ال ها تع مة في قد ،المنظ لدمج تم و هوم بين ا  مف
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ية المقدرات  سي والمصدر الجوهر ير الرئي يق للتفك هذا ،الاستراتيجي والتطب شير و  ي
تالي جوهرية مقدرات الى تتحول ان يمكن والإمكانيات الموارد بان ضمنا   صبح وبال  ت
 علاقتككه خككلال مككن الجوهريككة المقككدرات مفهككوم تنككاول تككمو ،للمنظمككة تنافسككية قككوة

 وتقككديم ،وتحليككل ،إدخككال و ،معالجككة فككي لاسككتخدامها وذلككك ،المعلومككات بتكنولوجيككا
قة وأكثر سريعة بطريقة ،المعلومات ستخدميها د ها وهي ،لم بارة بأن  مجموعة عن ع
تائج على وكذلك ،الفردي الأداء على تؤثر عوامل ية الن عارف لالخ من ،التنظيم  الم

هارات قدرات والم طة وال ها المرتب ما ،ب شجرة شبهت ك ثل إذ ،بال ثروة جذورها تم  ال
ها تتمتع التي الجوهرية والمقدرات ما ،المنظمة ب سية الإطراف أ شجرة الرئي ثل لل  فتم
لى المنظمة تقدمها التي الجوهرية المنتجات ئة ا ثل حين في ،البي فروع تم  الأصغر ال
 النتككائج والزهككور الأوراق تمثككل وأخيككرا ،المنظمككة داخككل دةالموجككو العمككل وحككدات
فة هاعمليات تنفيذ جراء من المنظمة عليها تحصل التي النهائية يرى . المختل لبعض و  ا
تي المنظمات أما ،جوهرية مقدرات ست أو خمس للمنظمة تتوافر قد أنه الى  تدرج ال
قدرة ثلاثين أو عشرين من مكونة قائمة ية م هي ،جوهر قة في ف ست الحقي قدرات لي  م

 المقككدرات وتتككألف ،منهككا الكككم هككذا تمتلككك أن منظمككة لأي يمكككن لا لأنككه جوهريككة
ية لب في الجوهر يان اغ جودات من الأح ير المو سة غ ثل الملمو فة م فراد و الثقا  الأ
ثل الملموسة والموجودات ،والمعرفة ما ،التكنولوجية م قدرة ترتبط ك  على المنظمة ب

لق مة خ ضاف القي بائن يةالإ لذي للز مل ا هم تتعا ثل ،مع حدى وتم قاء ضروريات أ  الب
كون وحتى ،العمل في والنمو لة ت ندمج ان يجب فعا ندمجون وهؤلاء ،بالأفراد ت  في ي

كنهم ،محدد موقف مل من المنظمة وتم فاءة الموقف هذا مع التعا ية بك بات لتلب  متطل

قدرات بعض وان .للمنظمة التطبيقية الاستراتيجيات أحدى وهي ،العمل ية الم  الجوهر
نتج مة سمعة عن ت خدمات خلال من أو ،المنظ تي ال قدمها ال عد ،ت قدرات وت  من الم

جاح الضروريات يف لن يرات مع التكي ية التغي قد ،البيئ ستخدمت و هوم المنظمات ا  مف
ناك ،عامليها أداء لتحسين البشرية الموارد ادارة في الجوهرية المقدرات  مجموعة وه

 :أهمها المنظمة في الجوهرية المقدرات ادارة تتضمنها لتيا العمليات من
 المقككدرات تحديككد المنظمككة علككى يجككب أي :الجوهريددة المقدددرا  تحديددد .1

 ووحككداتها اقسككامها جميككع واشككتراك ،وعميقككة دقيقككة بصككورة الجوهريككة
 .منها للافادة

 وضع المنظمة على يجب المرحلة هذه في :الجوهرية المقدرا  اكتساب .2
 قيككام كيفيككة ومعرفككة ،الجوهريككة المقككدرات لاكتسككاب زمككةاللا الخطككط
 الأسواق في التنافسي المنظمة موقف بتدعيم الجديدة أو الحالية المقدرات
   .والمستقبلية الحالية

قدرات تحتاج قد :جديددة  جوهريدة  مقدرا  بناء .3 ية الم ها في الجوهر  بنائ
ثر بل لا سنوات عشر أو خمس الى لك من أك نا، ذ بات تطلبي لذا أحيا  ث
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يق  صبهم في الإدارة فر مدة منا نة ل صا معي سبة خصو ئك بالن لذين لأول  ا
 .المعرفة يمتلكون

 فككي الجوهريككة المقككدرات نشككر أعككادة :الجوهريدددة المقددددرا  اسدددتمدا  .4
ها المنظمة فة في وتوزيع ستويات كا جل من الم خذ ان ا  ان إذ ،دورها تأ

لى منظمة من يختلف هذا خرى ا ظرة وبحسب أ لى الإدارة ن قدرات ا  الم
 .الجوهرية

 عككن مسككئولة المنظمككة ان :عنهدددا والددددفا  الجوهريدددة المقددددرا  حمايدددة .5
ها ينبغي وبالتالي الجوهرية، المقدرات ها تدافع ان علي ها عن  طول وتحمي
يل في النقص منها طرق بعدة للضياع معرضة لكونها ذلك ،الوقت  ،التمو

 .ظمةالمن من وأزالتها تفككها أو فوائدها، خسارة أو

 توضيح مع ،المنظمة تمتلكها التي الجوهرية المقدرات أنواع أهم تحديد تم وقد
هم صها أ ية خصائ ها وكيف لى تأثير يزة ع سية الم طط خلال من التناف ضح المخ  المو

 :(3) بالشكل
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   الجوهرية للمنظمة  ( المقدرا1شكل )
 

 

وضددددددد  التكنولوجيدددددددة : 
المشددددرو ت التفددددوق فددددي 
المواق  التميز في سرعة 
المواد الأوليدة اببتكدارا    
الآليددددة التددددي يعمددددل بهددددا  

 المشرو .

 

 

 

الماليدددددة : تددددددفق  قدددددد   
متميددددز ت قددددوة الميزا يددددة 
العامددةت تفددوق فددي الأداء   

 الماضي

 

 أ وا  المقدرا 
 الجوهرية

 تتمتددددددد  هدددددددل
 بقيمة

 

 تتمتددددددد  هدددددددل
 رةبالند

 

 التقليد صعبة

 

 للتطبيددددق قابلددددة
 مجدددددداب  فددددددي

 ممتلفة

 

 المقدددددددرا 
 الجوهرية

 

 الميدددددددددددددزة 
 التنافسية

 

 ابسددددتمرار
 تحقيددق فددي

 الميددددددددددددددزة
 التنافسية

 

البشدددددددددرية : اصدددددددددا   ا دارة 
العليات مدوارد بشدرية بشدكل جيددت     
حدددددوافز ت وبء عددددداليت مهدددددارا  

 ااصة.

 

التنظيميددددددة : سددددددمعة الشددددددركةت   
اريدددددةت تطدددددور تقندددددي  علامدددددة تج

وتعلددددددمت ابتكددددددارا ت  قافددددددة أداء  
عاليدددةت هيكدددل وأ ظمدددة متميدددزة ت  
روابدددع وعقدددود متفوقدددة ت امتيدددا   

 في مجال وظيفي.
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عاريف من عدد تحديد ويمكن  قدرات ت ية الم  ووجهات آراء وفق على الجوهر
 :(3) الجدول لخلا من والكتاب الباحثين نظر

 
 (1) جدول

 والكتاب الباحثين  ظر ووجها  آراء وفق على الجوهرية المقدرا  تعريف

 المفهوم ت

3 
ية الإعمال تجاوز المنظمة خلاله من تتمكن التي التنافسية للميزة الرئيسي المصدر  الروتين
 . بسهولة تقليدها المنافسين يتمكن لا والتي

 .التنافسية الميزة بناء إلى تؤدي يالت المهمة المنظمة موارد 4

1 
ها من تتمكن التي النشاطات ضافة المنظمة خلال مة إ يزة قي ها مم ترة وخدمات لمنتجات  ولف

 .طويلة زمنية

2 

ية العناصر من للاشتقاق القابلة والقدرات والمهارات المعارف فة الوظيف  ،للمنظمة المختل
عد حدى وت صر أ مة العنا كل المه عاملين ل خل ال مة دا غض المنظ ظر وب ستوى عن الن  م

 .وظيفتهم

0 
لذي بالشكل ،جديدة وخدمات منتجات لابتكار المنظمة تستخدمها التي المميزة الإجراءات  ا

  .المستغلة غير الأسواق في الزبائن احتياجات يلبي

3 
مات لجمع المطلوبة المعرفة من الأدنى المستوى امتلاك خاذ اللازمة المعلو قرارات لات  ال

 .الخدمات لجودة الأعلى المستوى تحقق التي فضلالأ

1 
ية الأدوات أو ،الاستراتيجيات أحدى تي التنظيم ستخدمها ال سيطرة المنظمة ت فة على لل  كا

 .ممكنة خسارة اقل يحقق الذي بالشكل ،بها الخاصة والبيانات،عملياتها

0 

ية الحدود تتجاوز التي المقدرات مجموعة سام لوحدات التنظيم ملا وأق كون ،لع سعة وت  وا
ساعدها ،المنظمة داخل الانتشار مل على وت يدة بصورة الع شكل ج لذي بال عزز ا يزة ي  الم
 . التنافسية

 .الشاملة الجودة برامج لتحقيق المنظمة تعتمدها التي الأساسية والقيم والمهارات المعارف 1

35 

 على تساعد ان يمكن التي والعمليات،والتقنيات،والتجارب،والمعارف،والقابليات،المهارات
نتج الذي بالشكل ،المختلفة الوظائف انجاز نه ي مة ع ضافية قي كل أ مال المنظمة من ل  والع

 .والزبائن

33 
نافس على قدرة أكثر المنظمة تجعل التي المقدرات ها في الت ها خلال من ،بيئت  على تمكين
 .التغييرات على والرد والإبداع التكييف

34 
 اسككتغلال علكى يسككاعد الكذي بالشككل والتعلككيم التكدريب بكرامج عككدادلإ الرئيسكي المصكدر
 .المنظمة تقوي التي الفرص

 
 تككرتبط ،المنظمككة بهككا تتمتككع التككي الجوهريككة المقككدرات ان سككبق ممككا يتبككين
شطة وكذلك ،تمتلكها التي بالموجودات تي والوظائف بالأن نت سواء تمارسها ال "  :كا

سويقية ية أو ،ت ستراتيجية أو ،يةتنظيم أو ،معلومات شرية أو ،ا ها.. .ب ضلا   ،" وغير  ف
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 تعريككف ويمكككن ،اليوميككة عملياتهككا لتنفيككذ تتخككذها التككي والقككرارات الإجككراءات عككن 
قدرات ية الم ها الجوهر عة"  :بأن جودات مجمو سة المو ير الملمو سة وغ  ذات الملمو
سين على المنظمة بها تتميز التي النادرة الخصائص ست ،الآخرين المناف  في خدمهاوت

ساعدها الذي بالشكل ،المختلفة ومهامها أنشطتها أداء قاء على ي مو الب مل في والن  ،الع
 .التنافسية ميزتها تعزيز عن فضلا  

 وأهدافها وأهميتها البشري للمورد الجوهرية المقدرات مفهوم :ثالثا

 البشر  للمورد الجوهرية المقدرا  مفهو : أ
مام تصاعد  قدرات الاهت يةالجوه بالم مورد ر شري لل  الأعمال منظمات في الب
يدة للخصائص وذلك ،أنواعها اختلاف على تي الفر تع ال ها تتم ية ،ب ستخدامها وإمكان  ا
هة في يرات مواج سريعة التغي بة ال ستجدات ومواك سارعة الم عد إذ ،المت قدرات ت  الم

سيات إحدى البشري للمورد الجوهرية مال الأسا سان لك يا شخصيا الإن ت ،واجتماع  مو
يد لى التاك قدرات ان ع شرية الم حد هي الب موارد ا توفرة ال مة لدى الم تي ،المنظ  وال
يدة ألمزايا من عناقيد امتلاك على تساعدها ناء الفر يزة لب سية الم ما ،التناف ها ك قود أن  ت

ظر المنظمات وان ،الوظيفة في والتفوق الفعال الأداء الى لى تن قدرات ا ية الم  الجوهر
ها صدر بأن لرئي الم يزة سا سية للم تي التناف ستطيع ال ها ت هارات خلال من تحقيق  الم

عارف جارب والم صة والت شرية بالموارد الخا نادرة الب صعبة ،ال يد وال بل من التقل  ق
كن و .منه المطلوبة الوظيفة لانجاز بالفرد ترتبط معايير مجموعة وأنها ،المنافسين  يم

يقت في البشري للمورد الجوهرية المقدرات تستخدم ان فة الأغراض حق  لإدارة المختل
 وإدارة ،والتطككوير ،الاختيككار"  :بضككمنها المختلفككة أنشككطتها وفككي البشككرية المككوارد
عاقبي والتخطيط ،الوظائف برز" وغيرها. .الأداء وإدارة ،الت قدرات وت ية الم  الجوهر
ية يتم عندما البشرية شاطات تأد هام الن شكل والم يز ب بل من مم جاميع الأفراد ق  ،والم
ما لق ك قدرةب تتع بة ال مة لأداء والرغ كن ،المه ستخدامها ويم ضيح ا قة لتو  بين العلا
قدرات بان الباحثين من أخر فريق ويرى ،الفعلي والأداء المتوقع الأداء ية الم  الجوهر

شرية ثل الب قدرات" في تتم شاملة الم هارات ،ال سلوكية والم هارات ،ال ية والم  ،" التقن
من هة و ظر وج حد ن باحثين ا قدرات ان ال ية الم جة الجوهر هارات عن نات مورد م  ال

يادة مهارات و البشري ما ،المنظمة في والإدارة الق ماء ان ك  الإستراتيجية الإدارة عل
ظرون لى ين قدرات ا ية الم ها الجوهر يات بأن ية الإمكان تي التنظيم مدها ال  المنظمة تعت
ية المقدرات الى ةالبشري الموارد ادارة تنظر حين في ،التنافسية الميزة لكسب  الجوهر
فة بأداء المتعلقة الإنسانية الإمكانيات أنها على شكل الوظي فوق ب عب ،مت قدرات وتل  الم

 التغييككر، وأحككداث ،الأخككلاق" صككعيد علككى مهمككا   دورا   البشككري للمككورد الجوهريككة
صال بادل والات مات وت كين ،المعلو كون ،" والتم قدرات وتت ية الم  رأس من الجوهر
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مال  شر ال مال ورأس يالب ماعي ال كن .الاجت يد ويم هوم تحد قدرات مف ية الم  الجوهر
 :الآتية النقاط خلال من اذق بشكل البشرية للمورد

 والاعتقككادات والحككوافز والقككدرات والمهككارات المعككارف مككن مجموعككة .1
 .والمصالح والقيم

 .والتفوق الفاعلة بالإدارة ترتبط .2

 .وجيدة مقبولة ييرمعا خلال من للقياس قابلة و بالملاحظة جديرة .3

هات ترتبط .4 ستراتيجية بالاتجا ستقبلية الإ كن الم سن ان ويم  خلال من تح
 .والتطوير التدريب

ها التي التعاريف بعض توضيح( 4) الجدول خلال من ويمكن   باحثين أورد  ال
  :البشري للمورد الجوهرية المقدرات عن
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 ( 3) جدول 
 والكتاب الباحثين من عدد آراء وفق على البشر  للمورد الجوهرية المقدرا  تعريف

 المفهوم ت

3 

قدرات فراد م تي الأ ساعد ال صحاب ت مل أ لى الع يز ع عاملين بين التمي يدين ال ير الج  وغ
ييم" منها الإدارية القرارات من العديد اتخاذ وفي ،المنظمة داخل الجيدين  ،الاستئجار ،التق
 ".الترقية

4 

تي والمواقف بالمهارات العلاقة ذات المعرفة شبكة شكل تؤثر ال سي وب فة على رئي  الوظي
كن ،الوظيفي بالأداء مباشر ارتباط ترتبط إذ ،(والمسؤوليات ،الأدوار) قاس ان ويم فق ت  و

 .والتطوير التدريب طريق عن وتحسن ،المقبولة المعايير بعض

1 
قة ير التصرف طري تي والتفك مدها ال فرد يعت يد في ال حالات من العد قف ال  ترةولف والموا
 .الأحيان اغلب في طويلة زمنية

2 
سي المصدر في الرئي صناعة لمحتر فة في ال جالات كا تي الم ساعد ال لى ت يد ع يزة تول  الم
  .للمنظمة التنافسية

0 
تي الخصائص يت ال مة في بن ثل المنظ حدى وتم مل إ جة العوا لة الحر  سلوك في المتمث
 .المنظمة وأعضاء العاملين

3 
كاس ية انع لتعلم لعمل عاوني ا سيق و الت هارات تن عاملين م عة ال مل و ،المتنو يات تكا  التقن
 .المنظمة داخل المتعددة

1 

 وتتم ،محدد أطار في تمارس التي والسلوكيات والخبرات والمهارات المعارف من تركيبة
مل خلال من ملاحظتها يداني الع يدها للمنظمة يرجع ثم ومن ،الم ها تحد ها وتقويم  وقبول
 .وتطويرها

0 
عةم هارات جمو عارف الم سلوكيات والم عد ،وال مة وت جاح جدا مه مي للن  والأداء ،التنظي

 . المهني وللتطوير ،الشخصي

1 
عارف مجموعة هارات الم قدرات والم تي وال جب ال ها ان ي ترفين يمتلك ضمان ،المح  أداء ل
 . عالية بكفاءة الحرجة الأعمال

35 
قدرة لى ال ظائف أداء ع مال أو الو صة الإع تي الخا لب ال نواع تتط نة أ هارات من معي  الم

 . الشخصية والقيم والاتجاهات

33 
لى بالإضافة ،معهم العاملين الآخرين للأفراد والدعم ،عالية كفاءات يقدمون الذي الإفراد  ا
 . للمنظمة الإرباح تحقيق

34 
عة هارات مجمو بات الم جديرة والترتي ظة ال تي بالملاح ها ال عاملين يحتاج كي ال قدمو ل  اي
 . والتطوير للتعديل قابلة وتكون ،العالي الأداء

31 
تي معينة وظائف في معينة ومهارات معارف تطبيق على العاملين قدرة كن من ال  ان المم
 .المشاركين من للعديد ايجابية نتائج تحقيق في تساهم

32 
 أداء مككن تمكككنهم التككي والقكدرات والمهككارات الضككرورية المعرفكة يمتلكككوا الككذين الأفكراد
 .غيرهم من كفاءة أكثر بشكل وظائفهم

30 
هم على الفرد قدرة كذلك ،سلوكه تف ته و تائج الاعتراف على قدر  الأفراد مع تفاعلاته بن

 .معهم المتعامل الآخرين
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33 

(  والمبككادرة والحككوافز والاتجاهككات القككيم) والخصككائص والقككدرات والمهككارات المعرفككة
 .معينة وظيفية لأداء الضرورية

 
ناك بان يتضح التعاريف هذه على الاطلاع بعدو باين ه ضح ت باحثين بين وا  ال

يف في قدرات تعر ية الم مورد الجوهر شري لل كز إذ ،الب لبعض ر لى ا عارف ع  الم
هارات سلوكيات والم صة وال شرية بالموارد الخا تي الب عب ال ير دور تل جاح في كب  ن
مة حددها ،المنظ خرون و ها آ صدر بأن لرئيس الم يزة ا سيةا للم مة لتناف ترتبط للمنظ  و
فة والاتجاهات بالقيم سائدة والثقا ها ال كن ،في قدرات تعريف ويم ية الم مورد الجوهر  لل

شري ها الب عة :بأن صائص مجمو نادرة الخ تي ال تع ال ها تتم موارد ب شرية ال تي الب  ال
تي ،الأخرى المنظمات من غيرها دون المنظمة تمتلكها حافظ تطورها وال ها وت  علي
يز لبناء كأساس اعتمادها لإمكانية ممكنة،  مدة لأطول يزة وتعز سية الم كذلك ،التناف  و
 .والمجتمع العاملين من لكل المنفعة تحقيق

  البشر  للمورد الجوهرية المقدرا  أهمية :ب
 من تتمكن قوية بشرية مقدرات تمتلك التي المنظمات ان المؤكد من بات لقد    

ية النتائج تحقيق عالمي ستوىالم على حتى القو ما ،ال ها ان ك  خلال من تتجلى أهميت
 المنظمة مساعدة في كبير بشكل تساهم التي والخدمات المنتجات اختيار على تركيزها

ية المقدرات في الاستثمار وان ،العالية الإرباح تحقيق على موارد الجوهر شرية لل  ،الب
قاء الحقيقي المبرر يعد ئة ظل في المنظمة لب مل بي سي الع في ،ةالتناف ظروف ظل و  ال

صادية صعبة الاقت عد إذ ،ال موارد ت شرية ال سي المصدر الب قدرات الرئي ية للم  الجوهر
 في استخدامها يمكن كما ،تقليدها المنافسين على يصعب والتي المنظمة بها تتمتع التي
 ،البشرية للموارد المختلفة الخصائص تنمية"  منها المنظمة داخل المجالات من العديد
طو مي يروالت يق ،التنظي عايير وتطب جودة ادارة م شاملة ال طوير ،ال عايير وت ييم م  التق
 سيتم الذي الأفراد اختيار في كأساس تستخدم كما ،الوظائف وإدارة وتوجيه ،وتطبيقها
 من البشري للمورد الجوهرية المقدرات أهمية توضيح ويمكن ،المنظمة داخل تعيينهم
 :أبعاد ثلاثة خلال

 .المنظمة داخل متعددة وظيفية ومناطق مجالات في مهااستخدا :المجال .1

 .المطلوبة الواجبات أداء على العمل وفرق الأفراد قدرة  :الكفاءة .2

 تسككتخدم ان يمكككن التككي والأداء السككلوك عناصككر تحديككد أي :المؤشددرا  .3
 .  الكفاءة انجاز مدى لتحديد

سية تجنب"  :على تساعد البشرية الموارد مقدرات وان يةالثق الحسا يادة ،اف  وز
قدرة فات لإدارة ال ية الاختلا ية الأخلاق قدرة ،والثقاف ية وال ناء ،اللغو يادة وب فرق الق  و
مل يف ،الع نة ،والتكي يز ،والمرو لذاتي والتحف نة ،ا ياة ومواز مل الح ما ،"والع كن ك  يم

 لكدى للعكاملين المسكتمر التعلكيم و والتكدريب ،التوجيكه عمليكة تحسكين فكي اسكتخدامها
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هام من مجموعة هناكو ،المنظمة  تي والواجبات الم مد ال قدرات على المنظمة تعت  الم
 ،الأعمككال وإدارة ،التنظيمككي الالتككزام تنميككة"  :أهمهككا أدائهككا فككي البشككرية الجوهريككة
 وتوصككيل ،الرقابككة أهككداف وتخفككيض والمعككايير، السياسككة وإدارة ،المككالي والخطككر
 ،للرقابككة الككذاتي التقيككيم وتوسككيع ،الرقابككة تقيككيم تكككرار وزيككادة ،للعككاملين التككدريب
 وتوسيع ،به المخول الغير التغيير لمنع التغيير لإدارة المعلومات تكنولوجيا واستخدام

في المستوى عالي بمدربين المنظمة تزويد على تساعدو ،"التقني التقييم مجال فة و  كا
 توالمقككدرا والمهككارات الوظيفيككة بككين التكيككف ضككرورة هنككاك ان كمككا ،المجككالات
ية فراد الجوهر ها ،للإ حدى باعتبار صر أ سية العنا جاح الأسا مي للن  ظل في التنظي
مل ،المنظمة فيها تعيش التي البيئة التغيرات ضافة على وتع مة إ عاملين قي فة في لل  كا

ستويات طوير خلال من الم هارات ت سلوكية الم ية ال بة والفن ظائفهم لأداء المطلو  ،و
حددت ية و قدرات أهم ية الم مورد الجوهر شري لل جالات خلال من الب ستخدامها م  ا
 :وكالاتي
 لككدى توفرهككا المطلككوب والسككلوكيات والمهككارات للمعككارف دليككل وضككع .1

 .العاملين
 .الوظيفي الوصف إعداد على والمدراء العمل أرباب مساعدة .2
جات وتحديد الوظائف تخطيط في استخدامها يمكن أداة تقديم .3 تدريب احتيا  ال

 .للعاملين والتطوير
 .المنظمة في المختلفة الوظيفية المناطق بين للانتقال اكبر فرصة ديمتق .4
 .الضعف لنقاط الكافية المعالجة وتقديم الأداء تقييم .5
 المتعككددة المشككاريع فككي الجمككاعي والعمككل الأفضككل الاتصككال علككى تسككاعد .6

 .الوظائف

 .والممارسات القيم بنفس ومشتركة متكاملة عمل قوة خلق على تساعد .7

 المقككدرات ذوي العككاملين واختيككار تحديككد علككى المنظمككة تسككاعد نا يمكككن كمككا
 الملائمككة والتطككوير التككدريب خطككط إعككداد علككى مسككاعدتها ثككم ومككن ،أهميككة الأكثككر

 المقككدرات أهميككة بككان أكككدوا والكتككاب البككاحثين معظككم ان نسككتنتج أذن ،لاحتياجاتهككا
كذلك الإدارة مستوى وعلى المنظمة مستوى على تبرز البشري للمورد الجوهرية  و

 :بالاتي أهيمتها تلخيص ويمكن ،العاملين مستوى على
 .العمل في والنمو البقاء على المنظمة تساعد .1

 .ممكنة فترة لأطول عليها والحفاظ للمنظمة التنافسية الميزة تعزيز .2

 .بهم الخاص والوظائف العاملين بين التوافق تحقيق .3

 .الخارجية التغيرات مع يفللتك المنظمة بها تتمتع التي المرونة زيادة .4

لي الأداء بين الفجوة تحديد على الادارة مساعدة .5 قع والأداء الفع  من المتو
 .العاملين بها يتمتع التي المقدرات خلال
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 تنفيككذ علككى مسككاعدتها عككن فضككلا ،للمنظمككة الأفضككل الربحيككة تحقيككق .6 
 .بنجاح المختلفة استراتيجياتها

 .اليومية تالقرارا من العديد لاتخاذ كأساس تعتمد .7

 البشر  للمورد الجوهرية المقدرا  أهداف: جـ
سعى المنظمة  تي ت لى هناك العديد من الأهداف ال ستخدام ا خلال ا من  ها  تحقيق
 :بعضها بالاتيإذ حدد  ،المقدرات الجوهرية للمورد البشري المتوفرة لديها

ل .1 توفرة  ية الم قدرات الجوهر طوير الم بة لت دى تحديد طبيعة التقنيات المطلو
 .المنظمة

فة  .2 ستويات المختل في الم توفرة  هارات الم تدقيق الم تي ل ييم ذا أعداد قائمة تق
 .للمنظمة

 تحديد برامج التدريب الملائمة للعاملين. .3
من  .4 ها  نة دون غير قدرات معي لى م تاج ا تي تح ية ال ناطق الوظيف يد الم تحد

 .الوظائف

شيرو نة ت لى( European Commission) لج هداف ان ا قدرا أ ية تالم  الجوهر
مورد شري لل ثل الب ييم"  بك تتم تدربين تق ناء الم ية إث تدريب عمل ما ال عد و صميم ،ب  وت
طوير منهج وت مي ال عاملين التعلي مة لدى لل يل ،المنظ صلاحية وتخو مة ال يذ اللاز  لتنف
ها( Expert Panel) مجموعة وضحت فيما ،" التدريبية البرامج هدف بان لى ت  خلق"  ا
هد سق الج بر المن مة ظائفو ع فة المنظ عداد ،المختل يل وإ يه دل عاملين لتوج جاه ال  ات

مداخل ستراتيجيات ال ستهدفة والا جاز الم تائج لان يدة الن طوير ،الج قدرات وت بر الم  ع
فة وتقوية ،المختلفة الوظائف جاد ،المنظمة ثقا لة فرص وإي ليم متكام عاملين لتع  في ال
 من العديد وتطوير وأعداد ،للتدريب منظمة قاعدة تقديم: " الى تهدف كما  ،" المنظمة
تي والواجبات المهام لأداء المطلوبة والمهارات المعرفة ها ال فة الوظائف تتطلب  المختل
 :بالاتي البشري للمورد الجوهرية المقدرات أهداف تحديد ويمكن ،للمنظمة
 .الجوهرية مقدراتهم وتطوير بناء خلال من العاملين أداء تحسين .1

تي الصراعات على للقضاء لينالعام سلوك تعديل .2 كن من ال حدث ان المم  ت
 .العمل في

 .والتفوق الإبداع تحقيق خلال من غيرها عن المنظمة تمييز .3

 .المنظمة بها تقوم التي والمهام الأنشطة كافة وإسناد دعم .4

 .التنظيمية المستويات مختلف في العاملين وواجبات مهام تنسيق .5

 .التنظيمي النجاح تحقيق على يساعد الذي بالشكل العاملين جهود تنسيق .6

  وخصائصها البشري للمورد الجوهرية المقدرات بناء :رابعا

 البشر  للمورد الجوهرية المقدرا  بناء: أ



 

28 

 

    البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

كن من التي العوامل من العديد هناك  ساعد ان المم يق أو ت ناء في المنظمة تع  ب
 :الآتي منها دحد إذ ،بها الخاصة البشرية للموارد الجوهرية المقدرات وتطوير
 .المطلوبة التقنيات في الاستثمار .1
فة في لتعزيزها المطلوبة الموارد توفير .2 حاء كا مل وحدات إن  الموجودة الع

 .المنظمة داخل
ية العمل وحدات بين الإستراتيجية التحالفات صياغة .3 بين الداخل  المنظمات و

 .اللازمة الأخرى

 للحصول الخارجي التوريد لىع تعتمد قد المنظمات ان الى الإشارة من ولابد  
ندما بها الخاصة الداخلية المصادر من بدلا الجوهرية المقدرات على جه ع سواق توا  أ
ها في قليل مستقبلي نمو من وتعاني ،جهة من ومرتفع سريع نمو ذات ية موارد  الداخل
يه ثقافة ترويج ان ألا ،أخرى جهة من ئة منظم مل وبي طوير الخاصة الع ستمر للت  ،الم
فة توفير في خاصة أهمية بيكتس موارد كا بة ال طوير المطلو قدرات لت ية الم  الجوهر

 في يساعد المختلفة التدريبية البرامج تنفيذ على دقيق رقابة نظام تطبيق وان ،للعاملين
فيض سبة تخ لنقص ن قدرات في ا ية الم حة الجوهر لى بالإضافة ،لديها المتا  توفير ا
قدرات تطوير في الخارجية المصادر من تفادةللاس للعاملين الكافية التطوير فرص  الم

ية صة الجوهر هم الخا يرى ،ب لبعض و قدرات ان ا ية الم جد الجوهر مة في تو  المنظ
يل يتم إذ ،بداخلها تتم التي التفاعلات من لعدد نتيجة موارد تحو تي  "Resources"ال  ال
  حككددةم قابليككات الككى الملموسككة وغيككر الملموسككة بموجوداتهككا والمتمثلككة تمتلككك

"Capabilities"تي شير ال لى ت مة قدرة ا لى المنظ ستغلال ع ها ا ية بأعلى موارد  فاعل
يات وتنسيق التكامل الى تشير التي ،"Efficiency" الكفاءة تحقق لكي ممكنة  بين القابل

ظائف فة الو مة،والتي المختل ساعد للمنظ لى ت يق ع قدرات تحق ية الم  Core" الجوهر

Competencies" تي جاو وال حدود زتت ية ال سام التنظيم حدات لأق مة وو كون المنظ  وت
سعة شار وا ها الانت ها خلال ومكن ،في يق من المنظمكة تتمكن تطوير  المقكدرات تحق
 وهي الجوهرية المقدرات صافي تمثل والتي "Distinctive Competencies" المتميزة
 حياة دورة يحتوض ويمكن ،التنافسية الميزة تحقيق على تساعد والتي ،منها قيمة أعلى

 :(4) الآتي الشكل خلال من المنظمة في الجوهرية المقدرات
 
 
   
   
 
 
 

الموارد )الملموسة 

 وغير الملموسة(

 الكفاءا  القابليا 

 الميزة التنافسية المقدرا  المتميزة المقدرا  الجوهرية
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ناء لتطوير مراحل ثلاث هناك أن كما قدرات وب ية الم مورد الجوهر شري لل  الب

 :هي المنظمات في
يار :الأولددى المرحلددة - عاملين اخت هارات ذوي ال برة الم يدة، والخ سين الج  وتح

قدرات ية الم س و الفرد سب يعهاتو جة، ح هود صب ثم الحا جات الج  ومنت
 .للمنظمة التنظيمية القدرة لخلق تعاوني جهد في الفردية العمل

جب: الثا يددة المرحلددة - لى ي مة ع مل المنظ لى الع ية ع برة تنم عاملين خ  في ال
 جيككد بشكككل باسككتمرار النشككاط لتنفيككذ الصككحيحة الطريقككة لككتعلم ،المنظمككة
 مجربككة مقككدرة إلككى تتطككور سككوف ابليككاتالق فككان كككذلك ،مقبولككة وبتكلفككة
 .وحقيقية

غي :الثالثددة  المرحلدة  - لى ينب فراد ع براتهم صقل في الاستمرار المنظمة أ  خ
 المنظمككة تصككبح النهايككة وفككي الأنشكطة، تنفيككذ فككي الأمثككل أدائهككم وتحسكين
حول عن فضلا  . المحددة الأنشطة أداء في منافسيها من أفضل قدرات ت  الم

ية  تنافسكية قكدرة إلكى تتحكول أو) المميكزة المقكدرة ذوي ةرتبك إلكى الجوهر
 .التنافسية الميزة إلى للوصول مسارا   توفر وبالتالي ،(متفوقة

ية المقدرات من عدد وهناك     ية الجوهر تي التنظيم عب ال سي دور تل  في أسا
 :أهمها المنظمة داخل البشري للمورد الجوهرية المقدرات وتطوير بناء

عرف :النداج   الفريدق  لبنداء  ةالجوهري المقدرا  .1 فرق ت ها الناجحة ال : بأن
ماهرة العناصر من صغيرة مجموعة عن عبارة" قادرة ال  مزج على وال

 التي للمنظمات جدا ضرورية وهي ،"المتماسك الجهد خلال من مهاراتها
 التوجهات أحدى وتعد ،الإدارة بثقة مشاكل ومن ،الأداء ضعف من تعاني

ختلاف على الأعمال منظمات تتبناها التي الحديثة الإدارية  من أنواعها ا
 .أدائها وتحسين تنظيماتها تطوير اجل

طوير عملية تأتي :البشرية الموارد لتطوير الجوهرية المقدرة .2 موارد ت  ال
شرية قدرات رأس عكلى الب ية الم تي الجوهر هتم ال ها ت مة ب لك ،المنظ  وذ
 مستوى ورفع ،لعاملةا القوى هذه لتطوير الجيد والتطبيق التخطيط بهدف
 داخل الممكنة الخدمات أفضل لتقديم وتحفيزهكم العاملين جميع لدى الأداء

ية هذه نجاح ولضمان ،المنظمة جب العمل  الخطط وضع المنظمة على ي
 وتوجيككه ،القيكادة تطككوير علكى وتسككاعد الشخصكية المهككارات تكدعم التكي

 .للعمل ئمةملا بيئة لخلق الخطط وتطوير سوية العمل باتجاه السلوك

كين عرف :العاملين لتمكين الجوهرية المقدرة .3 نه التم ية" :بأ يق عمل  تعم
قدرة مشاعر ية الم شير خلال من المنظمة أعضاء بين الذات ظروف تأ  ال
 خككلال مككن إنهائهككا علككى والعمككل بالضكعف الشككعور الككى تككؤدي قككد التكي
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ية الممارسات  لة الرسمية وغير الرسمية التنظيم مات المتمث تي بالمعلو  ال
مة و بالآخرين تؤمن ان يجب المنظمة ان كما ،الذاتية بمقدرتهم تتعلق  بقي
ضا الوقت جب أي ،أي ثق ان ي ها بفريق ت عرف عمل يف وت تى ك لى وم  وا
 .بالتفويض تقوم من

شير :الفاعلددة للاتصدداب  الجوهريددة المقدددرة .4 صالات ت لى الات صميم ا  ت
ستخدام شكيلة وا سعة ت تي الأدوات من وا ساعد ال صال لىع ت في ،الات  و
حالات عة ال فة المتنو عاملين لكا مة في ال عد ،المنظ صالات وت حدى الات  إ

 كانت سواء أعمالهم أتمام على العاملين تساعد التي الأساسية المستلزمات
تم ،سمعية أو شفوية يد و هارات تحد صال م ها الات حدى بأن قدرات أ  الم

تي الجوهرية حدد ال تي الأطراف فةبكا الاتصال على المنظمة قدرة ت  ال
مل ها تتعا فاءة مع ية بك ناك ،عال سة وه نواع خم قدرات من أ صال م  الات
 ."والإظهار ،والرقابة ،والتمثيل ،التكييفو ،المعالجة"  :هي

با :التنظيميدة  الصدراعا   لحدل  الجوهرية المقدرة .5 جه ما غال  المنظمة توا
 ،دالفككر) الإنسككانية مكوناتهككا مككن أكثككر أو واحككد بككين مختلفككة صككراعات
 وظيفيككة آثككار الصككراعات هككذه عككن تككنجم وقككد ،(والمنظمككة ،والجماعككة
 بككان التوضككيح تككم وقككد ،ادارتهككا كيفيككة علككى اعتمككادا سككلبية أو ايجابيككة
لذين الأفراد بين ما للتفاعل وحتمية طبيعية محصلة عن عبارة الصراع  ا
 علككى حصككولهم الككى بالإضككافة ،والأهككداف والقككيم بككالآراء يختلفككون
 جوهريككة مقكدرة يمثككل الصكراعات حككل وان ،مختلكف بشكككل المعلومكات

   .البناء للتغيير ايجابية قوة الى الصراعات تحويل على القدرة الى تشير

 البشر  للمورد الجوهرية المقدرا  اصا  : ب
تي الخصائص من مجموعة هناك  غي ال قدرات في توافرها ينب ية الم  الجوهر
قد اعتبارها يتم لكي البشرية للموارد ية راتم سية شروط ثلاثة حددت إذ ،جوهر  أسا

 ان يجب: ثانيا ،أهدافها الى للوصول المنظمة مساعدة في تساهم ان يجب: اولا  "  :هي
 ان يجب :وأخيرا   :المنظمة مع المتعاملين كافة الى معينة وفوائد منافع تقديم في تساهم
يد صعبة تكون بل من التقل سين ق يد تم ،للمنظمة المناف  الخصائص من ةمجموع تحد
 :الآتي أهما  البشرية الجوهرية المقدرات بها تتمتع التي

 الأخككرى المقككدرات مككع بالمقارنككة عاليككة قيمككة ذات تكككون ان يجككب :القيمددة .1
 .المنظمة لدى المتاحة

ها وألا ،محدود عرض ذات يكون ان يجب :الندرة .2 يزة توفر لا فأن  كل لان م
 .تمتلكه المنظمات

 .لتقليدها علمية أو عملية طريقة هناك توجد لا يأ :للمحاكاة قابلة غير .3

 .أخر بشي استبدالها من المنظمة تتمكن لا أي :للاستبدال قابلة غير .4
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 :بالاتي البشري للمورد الجوهرية المقدرات بها تتميز التي الخصائص وحددت 
سية ميزة وتنتج ،للتحويل قابليتها قلة أو للتقليد قابلة غير"  ستدامة تناف  ريةضرو أي م

ظورة وغير ،العمل في المنظمة بقاء لضمان بل من من سين ق  ضمن ومحدودة ،المناف
 تحققهككا ان يجككب خصككائص ثلاثككة وهنككاك ،" وقويككة ،المنظمككة داخككل معينككة منككاطق

قدرات ية الم يذ من تتمكن كي ،الجوهر ها تنف فة عمليات شكل المختل لذي بال ساعد ا  ي
 الوظككائف فككي العككاملين بككين تذاؤبيككةال وتحقيككق الإضككافية القيمككة خلككق علككى المنظمككة
 :وهي المختلفة
ساعد ان يجب .1 يزة تحسين على ت سية الم قة التناف يق للمنظمة المتفو  وتحق

 .لزبائنها الإضافية القيمة
كون ان يجب المنظمة داخل المختلفة الوظائف .2 مدة ت مط على متع عين ن  م

   .الجوهرية المقدرات من
ج في صعوبة المنافسين يواجه ان يجب .3 بدائل ادإي قدرات ال ية للم  الجوهر

 .المنظمة بها تتمتع التي

بة أي ،نادرة البشري للمورد الجوهرية المقدرات تكون ان ويجب موارد بمثا  ال
تي ،بالمنظمة الخاصة السرية ساعدها وال مة خلق على ت نة القي سين مع بالمقار  المناف

خرين صناعة في الآ ما ،ال يد تم ك هم تحد صائص أ قدرات خ يةالجوه الم مورد ر  لل
 :بالاتي البشري

 .المنظمة داخل وظيفي دور أو معين وظيفي مجال ضمن تبرز .1

 .ايجابيا المتفوق بالأداء ترتبط .2

 .الوظيفة خلال من يلاحظ الذي السلوك ناحية من توصف ان يمكن .3

 البشري للمورد الجوهرية المقدرات أنواع :خامسا

ناك  يد ه قدرات من العد ية الم تي الجوهر تع ال ها تتم موارد ب شرية ال من ،الب  ف

عدد حيث فاق يوجد فلا ال هذه محدد عدد حول ات قدرات ل  يرى إذ ،المنظمة في الم
(Hamell )تراوح عددها ان قدرات( 3-0)  بين ما ي من ،م برز و صنيفات ا هذه الت  ل

  :الآتي الى قسمها الذي( Coyne) تصنيف هو المقدرات
قدرات وهي :(التبصدر ) العقليدة  المقددرا   .1 تي الم ها من يتم ال لم خلال  تع

 ان يمكن والتي ،التنافسية للميزة الأول المحرك تعد التي والنماذج الحقائق

تي التكنولوجية المعرفة "  :خلال من تأتي نتج ال فة ،الإبداع ت  والمعر

ية ية العلم لى المؤد كار ا ية ،الابت ية والملك  الإبداع و ،المنظمة في الفكر

 ." والتركيز التميز تحليل و ،منتجاتال بعض لإنتاج المؤدي الناجح

عاملين المرتبطة المقدرات وهي :المتميز التنفيذ مقدرا  .2 لذين بال  يمكن وا

يع في توظيفها لهم جات تنو خدمات المنت ية وال ها النهائ  من بالرغم وزيادت
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قدرات هذه وتستند مدخلاتها، تساوي  لى الم ية ا ية حرف عاملين، لدى عال  ال

ما باين ازداد وكل متلاكهم في عاملينال ت هذه ا قدرات ل ما الم  تأثيرها زاد كل

 .المنظمة مخرجات على

 معرفككة :اولا  "  بككك البشككري للمككورد الجوهريككة المقككدرات أهككم تحديككد وتككم    
 المنظمة على تؤثر التي التنافسية القضايا لفهم القدرة العاملين امتلاك وتعني :المنظمة
ثل سوق) م جات ،ال يا ،والمنت يات ،والتكنولوج كذلك( والعمل هم و تي الوظائف كل ف  ال
عاملين امتلاك بها ويقصد :الزبون ترجمه :ثانيا .للمنظمة وقيمة ربح تخلق ان يمكن  ال
شير :الفعال الاتصال :ثالثا .الزبون نظر وجهة من للقضايا  النظر على القدرة لى وت  ا
يد على العاملين قدرة شفوية المعلومات تزو بة ال شكل والمكتو نع ضحوا ب بت ومق  وثا
لى عاملين الإدارة ا فة الآخرين وال تي الإطراف وكا مل ال ها تتعا عا .المنظمة مع  :راب

سلامة المصداقية ني :وال ماد وتع سلامة المصداقية اعت بل من وال عاملين ق يذ في ال  تنف
سا .بها والالتزام العمل صفقات ظور :خام شامل المن متلاك أي :ال قدرة ا  حل على الم
ه المشاكل لي المنظمة سياق ضمن العلاقات موتف يرا   .الك هارات: واخ  المفاوضات م
ها ويقصد :الصراعات وحل قدرة ب عاملين ال لى للوصول ال فاق ا لرغم على الات  من ا

هداف فة والأولويكات الأ ما ." بيكنهم المختل من حكددت في خرى جهكة و  تخطكيط" بكك ا
 وبنككاء والقيككادة ،موازنككةال وإدارة ،المسككتهدفة السككوق وتحديككد ،السككترتيجية الإعمككال
 تقريبككا الاتجككاه وبككذات ،" التسككويقية والاتصككالات ،الأسككواق الككى والككدخول ،الفريككق
يق على القدرة"  بك حددت فة تطب هارات ،المعر شاكل وحل ،التصميم وم خاذ ،الم  وات

 وخلككق ،والرقابككة ،والإقنككاع والاتصككال ،والتجريككب ،التحليككل و والبحككث ،القككرارات
 ،المشروع وإدارة وتخطيط،البناء والنقد ،الفنية والكفاءة ،التنظيمية راتوالمها ،الثروة

فة ضايا ومعر صرة الق ما ،" المعا قدرات ان ك ية الم تي الجوهر تع ال ها تتم موارد ب  ال
ما ،التنظيمية المستويات حسب تتفاوت البشرية ناك ان ك ها علاقة ه بين بين سوى و  مت
ظم عن فضلا   ،خدمتهم وسنوات الافراد تعليم عويض ن تي الت مدها ال  في المنظمة تعت
فأة عاملين مكا ها ال قد ،في قدرات حددت و ية الم شرية الجوهر هارة" بك الب صال م  الات

 بنككاء ومهككارات ،الحاسككوب ومهككارات ،الرياضككيات ومهككارات ،والمكتككوب الشككفوي
نواع ثلاثة وتوجد ،" الملائمة السياسة قدرات من أ تي الم عاملي الإفراد يحتاجها ال  نال

 :المطلوب بالشكل وظائفهم وإتمام ،الآخرين مع للتفاعل المنظمة في
قدرة" وتتضمن :الأالاقيدة  المهارا  .1 هم على ال ظور ف فة الأخلاقي المن  لكا

 ،بالمنظمككة الخاصككة الأخلاقيككة الأبعككاد توضككيح علككى والقككدرة ،الأطككراف
قدرة لى وال صراعات حل ع تي ال جت ال سبب نت فات ب ية الاختلا . .الأخلاق

 ". يرهاوغ
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فة والواجبات المهام أداء على القدرة" :وتتضمن :العملية المهارا  .2   ،المختل
متلاك هارات وا مة الم سهيل اللاز يات لت قدة العمل قدرة ،المع لى وال  حل ع

 ". وغيرها..العمل في العاطفية الحالات عن الناتجة الصراعات

 اعوالاسككتم ،الفعككال الاتصككال مهككارة"  وتتضككمن :الشمصدددية المهدددارا  .3
 " وغيرها. .الآخرين آراء ضد الدفاع على والقدرة ،للآخرين

 

موارد لمحترفي جوهرية مقدرات  ستة حددت أخرى جهة ومن شرية ال  في الب
 :المنظمة
 .البارز الأداء تحقيق إلى تقود التي المقدرة يمثل :المو وق الأداء .1
 .  لوقتا نفس في ودائمية قوية ثقافة البشري المورد امتلاك أي :الثقافة .2
يار على الموهبة إدارة تركز إذ :التنظيمي التصميم مع الموهبة إدارة .3  اخت

 .للمنظمة التنظيمي التصميم مع تتناسب التي البشرية الموارد
متلاك أي :ا ستراتيجية تصميم .4 مورد ا شري ال قدرة الب  المساهمة على ال

 .للمنظمة العامة الإستراتيجية تصميم في
ساه إذ :الأعمددال تحددالف .5 مورد مي شري ال جاح في الب فات ن مال تحال  الأع

 .المعرفة على القائمة
 لأداء اللازمككة المهككارات البشككري المككورد امككتلاك أي :العمليدددا  تنفيدددذ .6

 .للمنظمة المختلفة العمليات
كن يد ويم قدرات من عدد تحد ية الم تي الجوهر تع ال ها يتم في ب موارد محتر  ال

 :(1) لشكلا خلال من المعاصرة المنظمات في البشرية
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شري للمورد الجوهرية المقدرات اهم تحديد ويمكن تي الب تع ال ها تتم  المنظمة ب
قة والواجبات المهام من العديد أداء في وتستخدمها ها المتعل شكل ،ب لذي بال ساعدها ا  ي

قاء على مو الب ئة في والن تي البي مل ال ها تع يز في يزة وتعز سية الم صة التناف ها الخا  ،ب
تي تاب هذا من فصل تخصيص سيتم وال كل الك ها ل شكل لتوضيحها من ثر ب قة اك  ،د
موارد على بالتركيز التنافسية الميزة مفهوم لتوضيح مستقل فصل تحديد عن فضلا  ال
 :ياتي وكما ،البشرية
 
سم :القياديددة الجوهريددة المقدددرة .1 يادة تت صفتين الق ما ب تأثير ممارسة: " ه  ال

 وتسككتطيع ،"أهككدافها تحقيككق علككى المجموعككة مسككاعدة و ،الآخككرين علككى
مة قدرة خلال من المنظ يادة م عاون تامين الق خرين مع الت يق في الآ  تحق
تي الاجتماعية الموهبة هي القيادة تتضمنه ما واهم ،الأهداف تع ال فرد يتم  ال

 مجموعة أي ان كما ،الاخرين قبل من ممكن أداء أفضل على الحصول في
مل كن لا ع ها يم جز ان ل ها تن ها مهام جاح وواجبات يادة بدون بن لة ق  ،فاع

 بككاقي علككى الشككخص بمقتضككاها يككؤثر إجككراءات"  :بأنهككا القيككادة وتعككرف
ناع وان ،"لهما محدودة أهداف لتحقيق الجماعة أعضاء بداع الأفراد أق  والإ

قوة امتلاك مجرد عن القيادة مقدرة يميز الذي هو والقرارات الأفكار في  ،ال

 الموارد البشرية( المقدرا  الجوهرية لمحترفي 2شكل )

 الشمصية المقدرا 

 الدافعية
 داف  اب جا 

 ابلتزا 

 المبادرة

 التفاؤل

 الوعي الذاتي
 الوعي العاطفي -

 التقييم الذاتي الدقيق -

 الثقة بالنفس -

 التعليم الذاتي
 ادارة الذا 

 بالثقة الجدارة

 التفكير

 التكييف

 ا بدا 

 ابعتناق
 اعتناق الآارين

 تطوير الآارين

 مة.توجبه المد

 رف  التنوي .

 الوعي السياسي

 المهارا  ابجتماعية
 ابتصال -التأ ير                               

 القيادة -                الصراعا ادارة 

 أمكا ية الفريق –اتماذ الفرارا                     

 التعاون وابشتراك             
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ي  هم حددت راوأخ نات ا قدرة مكو يادة م خل الق كالاتي  المنظمة دا يادة" و  ق
مي المناخ وخلق ،والاتصال ،الآخرين جابي التنظي طوير ،الاي  ،الآخرين وت

 ." النتائج على والحصول

خاذ :المشدكلا   وحدل  القدرارا   بتماذ الجوهرية المقدرة .2 قرارات ات  هي ال
 الوصول لأجل الممكنة الكثيرة لالبدائ بين من الأفضل البديل اختيار عملية
لى هدف ا هاز المشكلات وحل ال ناك ،الفرصة وانت يد وه عايير من العد  الم
ما من القرارات اتخاذ أساسها على يتم التي كاليف، تخفيض" أه توفير الت  و
ثر ومن ،" وغيرها. .الإنتاج حجم وزيادة ،الوقت نواع أك خاذ أ قرارات ات  ال
خل تحدث التي الجماعية القرارات هي شيوعا عات دا لة الجما ما ،المتفاع  ك
 المعلومات مقارنة و ،والفرص والمشاكل القضايا وتمييز تحديد على تركز
 .الأعمال وجدولة لاختيار الفعالة الطرق واستخدام المختلفة المصادر من

ضمن :الددذا   دارة الجوهريددة المقدددرا  .3 مل وتت قي التكا يهو،  الأخلا  توج
طوير ،الحياة ومتطلبات لالعم وموازنة ،ألذات لوعي وت فرد أدراك أي ،ا  ال
ته عن فضلا   ،وروحيا   اجتماعيا   و طبيعيا   كموجود لذاته يف على قدر  التكي
قدرات ترتبط كما ،العمل بيئة التغييرات مع ايجابي بشكل سها بم عد أسا  قوا

خلاق هة الأ نة والنزا مل ومواز يادة الع صية والق ها الشخ لوعي ومرونت  وا
 .بالتطور الذاتي

 المتكاملككة الوحككدة عككده يمكككن الإبككداع :اببداعيدددة الجوهريدددة المقددددرا  .4
عة مل من لمجمو ية العوا ضوعية الذات تي والمو قود ال لى ت يق إ تائج تحق  ن
يدة صيلة جد مة ذات وأ بل من قي فرد ق ضمن و ،ال ظر تت لى الن ظواهر ا  ال

شكلات والأشياء ظور والم يدة وعلاقات بمن ير جد فة غ قوم ،مألو فرد وي  ال
قديم الأشياء بين والربط والاستقصاء بالبحث كار لت يدة أف جاد"  وهو ،جد  إي
ير في جديدة طرائق لتعلم التفك ير وا حو على تُغ ئيس ن يات ر  المنظمة عمل

نه عرف كما" ومخرجاتها قة"  :بأ تي الطري ها تصاغ ال فة ب بل من المعر  ق
 ".المنظمات وتنفذها المجتمعات رضا وتنال الأفراد

 معرفة على البشري المورد قدرة الى تشير :ابالاقية الجوهرية را المقد .5
طأ صواب الخ قع في وال مل مو مل الع مة في صواب هو ما وع  أو الخد
نتج قدم الم جاه أو الم قة ذوي ت صحاب العلا صالح ا ما   الم نه عل جد لا ا  يو
 المعضككلات حككالات فككي البشككري المككورد بتصككرفات يحككيط أخلاقككي إطككار
يق يؤدي ما وغالبا .خاطئ أو صحيح هو ما ليوضح المعقدة قدرات تطب  الم

 .أنشطتهم أداء في المدراء قبل من حساسية إلى العمل مواقع في الاخلاقية

مورد مقدرة الى تشير :المتميز للاداء الجوهرية المقدرا  .6 شري ال  على الب
يق نة الاعمال تحق تة المكو ية لوظيف تي والكيف ها يحقق ال ها في ما ،متطلبات  ك
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يف هذا كزير  لى التعر موارد سلوك ع شرية ال ظائفهم أداء في الب ثل و  م
نه عرف اخرى جهة ومن ،الخ… بالنفس الثقة ،الأمانة ،التضحية  درجة با
نة المهام واتمام تحقيق فة المكو عد ،للوظي قدرة وت يز اداء م نى هدفا   المتم  يب
يد عليه قرارات من العد ية ال تي الإدار ساهم ال لوغ في ت ها المنظمة ب  لغايات
ته البشري بالمورد منها يتعلق ما سواء ته ذا ية وحيا  او بالمنظمة أو الوظيف

 .عامة بصورة المجتمع
 

 

 الفصل ملخص
 الجوهرية بالمقدرات ونموها لظهورها الاولى المراحل ومنذ الادارة اهتمت لقد
تي الجوهرية المقدرات انواع اهم تشكل التي ،البشري للمورد ها ال لى ةالمنظم تمتلك  ا
يا والتنظيمية المالية المقدرات جانب عرف ،والتكنولوج ها وت قدرات بان تي الأفراد م  ال
 داخككل الجيككدين وغيككر الجيككدين العككاملين بككين التمييككز علككى العمككل أصككحاب تسككاعد
 ،والاسككتئجار ،التقيككيم" منهككا الإداريككة القككرارات مككن العديككد اتخككاذ وفككي ،المنظمككة
يل وضع على المنظمة مساعدة خلال من المنظمات في اهميتها وتتجلى ،"والترقية  دل
 عن فضلا ،البشرية مواردها لدى توفرها المطلوب والسلوكيات والمهارات للمعارف
مل أرباب مساعدة مدراء الع عداد على وال لوظيفي الوصف إ ناك ،ا  من مجموعة وه
ناء خلال من تحقيقها الى المنظمة تسعى التي الاهداف قدرات ب ية الم مورد الجوهر  لل
قدرات انواع اهم ومن ،البشري ية الم مورد الجوهر شري لل ية"  :هي الب خاذ ،القياد  ات
لذات ادارة ،المشكلات وحل القرارات بداع ،ا ية ،الا يز الاداء ،الاخلاق تي ،" المتم  وال

 .الكتاب هذا من القادمة الفصول في مفصل بشكل توضيحها سيتم
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 الفصل اسئلة
 

 مككن بعككدد تطككوره مراحككل خككلال الجوهريككة المقككدرات مفهككوم مككر لقككد :1س
 .مختصر وبشكل ناقشها ،المراحل

قدرات مفهوم ناقش :3س ية الم تي الجوهر ها ال  على مركزا   ،المنظمات تمتكل
 .البشري للمورد الجوهرية المقدرات مفهوم

 المنظمككات فككي البشكري للمككورد الجوهريككة المقكدرات اهككداف اهككم عكدد :2س
 .المعاصرة

 .المنظمات في الجوهرية المقدرات بناء مراحل ناقش :4س
عدد البشري للمورد الجوهرية المقدرات تتمتع :5س شها ،الخصائص من ب  ناق

 .مختصر وبشكل
 .مختصر وبشكل البشري للمورد الجوهرية المقدرات انواع اهم عدد :6س
 
 

 .لذلك ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز :ملاحظة
 


