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 الثاني الفصل

 القيادية الجوهرية المقدرات 
 

 لفصلاهداف ا
مورد  ية لل يهدف هذا الفصل الى التعرف على مفهوم المقدرات الجوهرية القياد

ها هذه  ،البشري واهم مصادر بناءها وتنميت نواع  عض ا لة توضيح ب عن محاو فضلا 
هم  ،المقدرات ية وا كما يستهدف الفصل التعرف على اهمية المقدرات الجوهرية القياد

واخيككرا  يحككاول  ،رة الككى الاهتمككام بهككاالضككروريات التككي دفعككت المنظمككات المعاصكك
 .تشخيص اهم المحددات التي من شانها التاثير على هذه المقدرات

مورد القيادية الجوهرية المقدرات تشكل شري لل يق الاساس الب هداف لتحق  أي ا
ها وارشاد توجيه خلال من وذلك ،منظمة شرية موارد ها لاستغلال الب  بافضل موارد
نا ليتسنى ممكن شكل قاءا ل مو لب مل في والاستمرار والن ما ،الع قدرة تؤثر ك يادة م  الق

ية كفاءة على البشري للمورد لذي الاخرين الافراد وسلوكيات وفاعل مل ا هم يتعا  ،مع
قدرات توفر مدى على يتعتمد المنظمات نجاح ان القول يمكن وبالتالي ية الم  الجوهر
يا مستوياتال في تنحصر لا والتي البشرية مواردها لدى القيادية قط العل ما ف  تصل وان
 هذا في سنحاول الاهمية ولهذه ،المنظمة في والاشرافية الادارية المستويات ادى الى

صل عرف الف لى الت هوم ع قدرات مف ية الم ية الجوهر مورد القياد شري لل عض الب  وب
 :موضوعاتها

 القيادية الجوهرية المقدرات مفهوم :اولا

مورد ياديةالق الجوهرية المقدرات تعريف تم شري لل  مداخل عدة وفق على الب
ير طبيعة عن فضلا والكتاب الباحثين واتجاهات نظر وجهات الى استنادا   سه المتغ  ،نف

فت اذ ها عر قدرة"  :بان مورد م شري ال تاثير في الب لى ال خرين ع جاه الا يق بات  تحق
تاث في البشري المورد مقدرة"  :بانها عرفت ذاته وبالاتجاه ،" الاهداف يز يرال  والتحف
ية بلوغ في المساهمة بقصد الاخرين وتمكين ية الفاعل جاح التنظيم ما ،" والن  عرفت ك
 والاتصككالات والمككوارد الصككلاحيات اسككتخدام علككى البشككري المككورد مقككدرة"  :بانهككا
عاريف خلال من نلاحط ،" مسبقا   محددة اهداف لتحقيق الاخرين سلوك في للتاثير  الت
ية لجوهريةا المقدرة بان السابقة مورد القياد شري لل ته في تتجلى الب تاثير على قدر  ال

من .محددة اهداف لبلوغ الاخرين في خرى جهة و ها ا عض عرف باحثين ب تاب ال  والك



 

42 

 

    البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

سهيل على البشري المورد مقدرة"  :بانها  ية الجهود ت ية الفرد يق والجماع  هدف لتحق
 وتوجيه ارشاد على بشريال المورد مقدرة"  :بانها عرفت نفسه وبالاتجاه ،" مشترك
لروح في التاثير فن"  :بانها عرفت كما ،" الاخرين ية ا  على وحثهم للاخرين المعنو
يق هداف تحق نة ا بين ،" معي عاريف من يت سابقة الت قدرات ان ال ية الم ية الجوهر  القياد
ئة في الاخرين سلوك وتوجيه ارشاد على البشري المورد مقدرة في تتجلى مل بي  .الع
يرا   من واخ هة و ظر وج باحثين من عدد ن تاب ال فت والك ها عر قدرة"  :بان مورد م  ال
قل على والقادرة ،للمنظمة المرغوبة المستقبلية الحالة عن رؤية ابتكار على البشري  ن
 ملمككوس واقككع الككى الرؤيككة بتحويككل واقناعهم،المنظمككة اعضككاء لجميككع الرؤيككة تلككك

 الافكككار تطككوير علككى البشككري دالمككور مقككدرة"  :بانهككا وعرفككت ،"عليككه والمحافظككة
 قككرارتهم فككي وتطمينهككا معتنقيهككا وجعلهككم الاخككرين سككلوكيات فككي المككؤثرة والرؤيككة
فة بالموارد المتصلة عاريف هذه من تيضح اذن ،" المختل قدرات ان الت ية الم  الجوهر
شري للمورد القيادية برز الب ته في ت طوير على قدر ية ت كار الرؤ  لاداء اللازمة والاف
 المقككدرات بنككاء علككى تسككاعد التككي المصككادر مككن مجموعككة وتوجككد .المختلفككة مهامككه

 :اهمها البشري للمورد القيادية الجوهرية
خوف على تعتمد والتي :وابكراه القسر قوة .1 تابعين ادراك وعلى ال  ان ال

 .معاقبتهم على القدرة يتملك البشري المورد
 المككورد لككدى ان التككابعين ادراك علككى القككوة هككذه تسككتند :المكافددداة قدددوة .3

 .مكافاتهم على القدرة البشري
 للمككورد ان التككابعين ادارك علككى المصككدر هككذا يرتكككز :الشدددرعية قدددوة .2

 .عليهم التاثير في والشرعي القانوني الحق البشري
 ومعرفتكككه البشككري المككورد كافككاة مككدى علككى وتعتمككد :المبددددرة قددددوة .4

 .معين مجال في وخبرته التخصيصية
قدرات التابعين اعجاب مدى ىعل وتعتمد :القدوة قوة .5 مورد بم شري ال  الب

 .القيادية

جد صناف من عدد وتو قدرات ا ية الم ية الجوهر مورد القياد شري لل تي الب  ال
 :بالآتي ابرزها تحديد يمكن المنظمات داخل اليومية العمليات في تمارس

 أو بطوليككة بمزايككا البشككري المككورد تمتككع فككي تتجلككى :الملهمددة المقدددرة .1
 .سلوكياتهم خلال من ملاحطتها يمكن خارقة اديةقي بقدارات

 وضككع علككى البشككري المككورد مقككدرة فككي تتجلككى :الكار ماتيددة  المقدددرة  .2
لك وإيصال المنظمة لمستقبل شاملة رؤية وتحديد ية ت لى ألرؤ  الآخرين إ
 .بها وأقناعهم

عاملين تحفز على البشري المورد مقدرة في وتتجلى :التبادلية المقدرة .3  ال
 .لهم يقدمها التي بالمكافآت دائهمأ بمبادلة
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 أو إرشككاد علككى البشككري المككورد مقككدرة فككي تتجلككى :التحويليددة المقدددرة .4 
 الككدور تحديككد طريككق عككن الأهككداف تحديككد اتجككاه فككي إتبككاعهم تحفيككز

 .المهمة ومستلزمات

 وضرورياتها القيادية الجوهرية المقدرات اهمية :ثانيا

قد مت ل مرور المنظمات اهت قت ب جال الو قدرات بم ية الم ية الجوهر قد القياد  و
ناك ،الحاضر الوقت في الاهتمام هذا تزايد تي الضروريات من مجموعة وه قف ال  ت
     :بالاتي اهمها تحديد يمكن ذلك وراء

قد :المواهدد  حددروب .1 كت ل يد ادر تاح ان المنظمات من العد سة المف  الرئي
نافس قاء للت ستقطاب هو والب يار ا موارد واخت شرية ال بةال الب  ذات موهو
 .القيادية الجوهرية المقدرات

 وجهات ان :المسدتثمر  قدرارا   في تؤ ر التي العوامل في البار  التحول .2
ناء في المستثمر نظر قدرات ب ية الم ية الجوهر عد المنظمة ضمن القياد  ت
 .جدا   المهمة العوامل من

جل من :المنافسددة .3 سة أ ئة في المناف ير سريعة بي قدرة فإن ،التغي لى ال  ع
ملا ير هذا مع لتعا عكد ،التغي مرا   ي سما   أ جاح حا نا ،للن لى وه ية تتج  اهم

 .القيادية الجوهرية المقدرات
 فككي البشككري للمككورد القياديككة الجوهريككة المقككدرات اهميككة تلمككس يمكككن كمككا
 :الآتي تحقيق على مساعدتها خلال من المنظمات
 .فيها تعمل يالت البيئة طل في والبقاء النمو تحقيق على المنظمة مساعدة .1
 .الابداع وتحقيق البيئة التغييرات مواكبة على المنظمة مساعدة .2
 التككي المتعككددة الثقافككات بككين الصككراحات تجنككب علككى المنظمككة مسككاعدة .3

 .تتضمنها
ساعدة .4 مة م لى المنظ سب ع بر سوقية حصة ك تالي اك يق وبال باح تحق  ار

 .اضافية

 ثالثاً: محددات المقدرات الجوهرية القيادية

ية هناك م ية القياد قدرات الجوهر يد الم شأنها تقي ما  جموعة من المحددات التي 
 :لدى الموارد البشرية يمكن تقيسمها الى

ويشدتمل علدى مجموعدة مدن المتتيدرا  والعوامددل       :اصدا   المدورد البشدر     .1
 :اهمها

  نواحي وهي :الشمصية السما ية ال نة المزاجية الوجدان سية المكو مورد  لنف ال
 التي الاستجابات نوعية في والتي تظهر ،موروثة أو مكتسبة تكون قد ،البشري
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سي تكوين في تساهم كما ،تواجهه التي المواقف اتجاه يصدرها  جاه الميل النف  ات

 الأخرى. دون الأشياء بعض

 تفضيلي سلوك إلى تفضي أن شأنها من التي التصورات في تتمثل :القيم  سق، 
بدائل بين للاختيار معايير بمثابة فهي سلوكية ال حة ال شري المتا مورد الب  في لل

قع يعني معينة لقيم احتضان المورد البشري فإن ثم ومن ،الموقف  ممارسته تو

 .القيم وتلك تتسق سلوكية لأنشطة

 ية الخبرة مستوى يعكس :الفنية المبرة مستوى شري الفن مورد الب  من كلا لل

 العقلية القدرات توىومس ،العمل مجال في بها يتمتع التي الفنية المهارة مستوى

 .وتنميتها الخبرات هذه توظيف عليه تيسر التي والإبداعية

 للعمل بالدافعية المرتبط الطموح ولكنه الطموحة، إلى وتشير :للإ جا  الدافعية 

 .العمل مجال في النجاح لتحقيق

  عي أن يجب آخر شخصا نفهم لكي :ذاته المورد البشر  عن مفهو ية ن  الكيف

هوم عن أما ،ذاته عن بها ويفكر بها يشعر التي لذات مف باحثين فإن ،ا قون ال  يتف

 عن الفرد يتبناها والمشاعر التي والمعارف التصورات تلك":إلى يشير أنه على

ته ثل ،"ذا ية وتتم لك أهم فرد أن في التصورات ت سعى ال كون لأن ي  سلوكه ي

 معها. متسقا وأسلوبه القيادي

تشدكل   التي مجموعةمن الواجبا  والمها تشير الوظيفة الى  :اصا   الوظيفة .2
 يفترض للوظيفة عديدة جوا   وهناك تالعمل منها يتكون التي الأساسية الوحدا 

 :تشكيل المقدرا  الجوهرية القيادية للمورد البشر  اهمها في تدالها

 فة غامضا   :الدور غموض في اداء الوظي فرد  كان دور ال  إنجازها وسبل اذا 

هذا ،واضحة غير ية  فان  مل على تنم شري الع مورد الب من ال الامر يتطلب 
شكل  ضل  له باف يه عم من تا يتمكن  كي  يه ل ية لد ية القياد قدرات الجوهر الم

ما   ،ممكن نت إذا وعلى العكس تما مة كا ثر واضحة المه مة أك قة من وث  طري

 .لتنفيذها

 من الاف :قابلية الوظيفة للتقسيم عدد  راد اذا كانت الوظيفة قابلة للتقسيم على 
مورد  لدى ال يادة  قدرات الق لكي يقوم بادائها فان الامر سيؤدي الى اضعاف م

وعلى العكس  ،البشري بسبب توزع سلطة تنفيذها على عدد كبير من الافراد
 .ذلك اذا كانت الوظيفة من الصعب تقسيمها

 ية الاستقلال مدى إلى العنصر هذا يشير :ابستقلالية حة التصرف وحر  المتا

 التي الاستقلالية مدى أن ومن المفترض ،الوظيفة تنفيذ في البشري لدى المورد

ها فة تتيح شري الوظي مورد الب طا ترتبط لل قدرات  ارتبا ية الم شرا  بتنم مبا
 .الجوهرية القيادية لديه
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 العناصدر  مدن  مجموعدة  بأ ده  التنظيمدي  النسدق  يعدرف  :التنظيمي النسق اصا   .3 

 ت"التكنولوجيدا  :مدن  كدل  والتدي تتمدمن   الآادر  علدى  منها كل يعتمد التي المترابطة
وحجدم   التنظيمدي  والهكيدل  تالمنظمدة  فلسدفة  و تالعمدل  وتقسديم  تا  تدا   وأسدالي  
 على مجتمعة أو منفردة إما تؤ ر العناصر هذه أن إلى ا شارة وتجدر تالمنظمة "

 توتوجيههدا  تشدكيلها  فدي  وتسدهم  تالمقدرا  الجوهريدة القياديدة للمدورد البشدر     
 :لال ابتيوذلك من ا

 قات تعني معانيها أبسط في التكنولوجيا :التكنولوجيا ية التطبي لم العمل  في للع

ية المجالات عددة الإنتاج ية المت ضاها ،والخدم يل يتم وبمقت مواد تحو  ال

تاجي النسق في المدخلة والمعلومات لى الإن يا مخرجات، إ حدد التكنولوج  وت

ية ية القياد قدرات الجوهر ية الم شري امكانية تنم موارد الب ما  ،لدى ال  فحين

فعنككدما يكككون مسككتوى  ،مرتفعككا المسككتخدمة مسككتوى التكنولوجيككا يكككون
ية ية القياد قدرات الجوهر ية الم ية لتنم ناك امكان فان ه عا    ،التكنولوجيا مرتف

 والعكس بالعكس.
 في التأثير شأنها من وتقاليدا للأفرادقيما مثلما للمنظمات إن :المنظمة فلسفة 

عد ،ضائهاأع سلوك مة وت فة العا سي المصدر الثقا لك الأسا قيم لت يد ال  والتقال

 :بأنها تعرف والتي ،المنظمة ثقافة أو المنظمة فلسفة عليه يطلق ما تشكل التي

يد كل  قيم التقال تي والخصائص والأعراف وال شكل ال مة الأجواء ت  العا

 .الموارد البشرية وتؤثر في للمنظمة

  من :التنظيمدي  الهيكدل يةأ تك كل هم مي الهي عة أن في التنظي كل هذا طبي  الهي

خاذ ،العمل تقسيم خلاله من يتم الذي الإطار تشكل قرارات وات فويض و ،ال  ت

يرة بدرجة يتوقف المنظمة أهداف إنجاز أن كما ،المنظمة داخل السلطات  كب

 فيها. العمل وطبيعة يتناسب الذي التنظيمي الهيكل على إيجاد

 ملخص الفصل
ق هاعرفت الم عاريف ابرز عدة ت شرية ب مورد الب ية لل ية القياد "  :درات الجوهر

لوغ في المساهمة بقصد الاخرين وتمكين والتحفيز التاثير في البشري المورد مقدرة  ب
صمادر من مجموعة وهناك ،" والنجاح التنظيمية الفاعلية تي ال ساعد ال ها على ت  بناء
 ،الملهمككة المقككدرة"  :منهككا عانككوا عككدة ويتضككمن ،البشككري المككورد لككدى وتنميتهككا

 فككي المعاصككرة المنظمككات فككي اهميتهككا وتتجلككى ،" التحويليككة ،التبادليككة ،الكارزماتيككة
بة ،فيها تعمل التي البيئة طل في والبقاء النمو تحقيق على مساعدتها يرات ومواك  التغي
 التككي المتعككددة الثقافككات بككين الصككراحات تجنككب عككن فضككلا ،الابككداع وتحقيككق البيئككة

ناك .تضمنهات تي المحددات من مجموعة وه تاثير شانها من ال ناء في ال قدرات ب  الم
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ية  ية الجوهر مورد القياد شري لل ضها الب لق بع شري بالمورد يتع سه الب لبعض ،نف  وا
 .للمنظمة التنظيمي بالنسق الاخرى العوامل تتربط حين في ،بالوظفية يرتبط الاخر
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 الفصل اسئلة
 
 .المنظمات في البشري للمورد القيادية الجوهرية دراتالمق مفهوم ناقش :1س
ية الجوهرية المقدرات اهمية وضع :3س هم القياد  المنظمات في ضرورياتها وا

 .المعاصرة
ناك :2س حددات من عدد ه قدرات م ية الم ية الجوهر مورد القياد شري لل  في الب

 .مختصر وبشكل ناقشها ،المنظمات
 
 
 
 


