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 الثالث الفصل

 الابداعية الجوهرية المقدرات 

 الفصل اهداف
هدف  صل هذا ي لى الف عرف ا لى الت هوم ع قدرات مف ية الم ية الجوهر  الابداع
مورد شري لل ها الب مات في واهميت صرة المنظ ضلا ،المعا عرف عن ف لى الت هم ع  ا
كن من التي والمعوقات المقدرات هذه تنمية في يرالتاث شأنها من التي العوامل  ان المم
 الجوهريككة المقككدرت اصككناف اهككم توضككيح الفصككل يحككاول كمككا ،العمليككة هككذه تعيككق

 .البشري المورد قبل من استخدامها او عملها مراحل واهم الابداعية
تي الرئيسة العناصر احدى البشري للمورد الابداعية الجوهرية المقدرات تعد  ال

طروف تحسين في بارزا   دورا   عبتل صادية ال ية الاقت مع للمنظمة والاجتماع  والمجت
شديدة المنافسة وبسبب ،عامة بصورة تي ال ها ال ئة ظل في المنظمات تواجه تي البي  ال
مل ها تع ها يتطلب الامر فان ،في جاد من ئق اي يدة طرا مل في جد ية الع جات لتلب  احتيا

 من التي التحديات مواجهة عن فضلا العالم هايشهد التي التطورات ومواكبة الاسواق
ها لايمكن والتي ،عملياتها تعيق ان الممكن قدرات هذه خلال من الا تحقيق هذه ،الم  ول
عرف الفصل هذا في سنحاول الاهمية هوم على الت قدرات مف ية الم ية الجوهر  الابداع
 :موضوعاتها وبعض البشري للمورد

 بداعيةالا الجوهرية المقدرات مفهوم :اولا

 البشككري للمككورد الابداعيككة الجوهريككة للمقككدرات دقيككق مفهككوم تحديككد يكتنككف
قدرات هذه عن للتعبير مرنا   رحبا   مجالا   وجود بسبب واضحة صعوبة  عرفت اذ ،الم

قدرات ية الم ية الجوهر ها الابداع قدرة"  :بان تي الم ها ال مورد يمتلك شري ال جاد الب  لإي
قات شياء بين علا جةوالن ،مرة لاول أ قدرات من عدد عن ات ية ال سيطة العقل  ،" الب
قدرات على يركز التعريف هذه ان نلاحظ ية الم ها خلال من الابداع قدرات اقتران  بال
ية الجوهرية المقدرات تعريف تم كما .البشري للمورد العقلية ها الابداع قدرة"  :بان  الم
 تحقيككق علككى سككاعدي بمككا التقليديككة السككياقات عككن بعيككدا   حديثككة بصككورة التفكيككر علككى

ها عن فضلا وعملياتها المنظمات بيئة في جذرية تغييرات جاه ،" مخرجات ته وبالات  ذا
جاد على المقدرة" :بانها عرفت ئق إي يدة طرا ير في جد لتعلم التفك ير وا حو على تُغ  ن
 علككى ركككزت السككابقة التعككاريف ان نلاحككط ،" ومخرجاتهككا المنظمككة عمليككات رئككيس

مورد بمقدرة اقترانها خلال من بداعيةالا الجوهرية المقدرات شري ال ير على الب  التفك
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ها .ومخرجاتها المنظمة عمليات للتطوير جديدة طرائق وايجاد  خرون وعرف ها ا "  :بان
ها البشري المورد يعالج التي المتقدمة العقلية المقدرة قف الأشياء في  والخبرات والموا

فة وغير فردية بطريقة والمشكلات خروج سابقة حلول مجموعة بوضع او ،مألو  وال
يد بحل بذات ،" للمشكلة جد جاه و قدرات عرفت الات ية الم ية الجوهر ها الابداع "  :بان

قدرة لى الم جاد ع ثة طرق اي حل حدي شكلات ل صنع الم قرارات و  توافر شريطة ،ال
تي بالمشكلات الخاصة المعرفة يد هي ال سة ق عاريف هذه اذ ،" الدرا  على ركزت الت

خاذ المشكلات حل قرارات وات ها في ال قدراات تعريف ية للم ية الجوهر مورد الابداع  لل
 الككى الابداعيككة الجوهريككة للمقككدرات تعككريفهم فككي البككاحثين بعككض ويككدهب .البشككري
طوير على التركيز قديم ت كار وت ثة اف يات في حدي ية العمل ها عرفت اذ ،الانتاج "  :بان
جات من مدى وسيعوت تجديد في البشري المورد يمتلكها التي المقدرة خدمات المنت  وال

طة والأسواق ها المرتب مة ب ئق وإقا يدة طرا تاج جد عرض للإن يع وال خال ،والتوز  وإد
يرات ظيم إدارة في التغي مل وتن ظروف الع هارات و مل قوة وم ما   ." الع قد وعمو  ف
 الجوهريككة المقككدرات مفهككوم تحديككد فككي البككاحثين تناولهككا التككي الاتجاهككات تعككددت
موردل الابداعية شري ل ما الب عود ورب سبب ي لك ب سمت للخصائص ذ نادرة وال تي ال  ال
كوين طبيعة توضيح ويمكن ،المقدرات هذه بها تتمتع قدرات ت ية الم ية الجوهر  الابداع
  :(2) الشكل خلال من البشري للمورد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( طبيعة تكوين المقدرا  الجوهرية اببداعية للمورد البشر  4شكل )

 

 

 والموهبة الفطرة والسعي ابكتساب

 والمعارف المبرا 

 والعلو  والمهارا 

 وتمثيلها

ســـــلامـة          
 والقـل  العـقل

 والــحـــس

 ا بداعية المقدرا 

 المورد لدى الكامنة

 البشر 
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مور الإبداعية المقدرات لتوليد أساسيين عنصرين وجود خلاله من يتضح اذ   دلل
سليمة والفطرة جهة من والسعي الاكتساب هما البشري بة ال خرى جهة من والموه  .أ

ناك و عة ه تي الخصائص من مجمو توافر ال موراد لدى ت شرية ال قدرات ذات الب  الم
 :بالآتي الخصائص هذه اهم تحديد يمكن الابداعية الجوهرية

مورد لدى اجتماعيا الموروث الفطري الاستعداد تعني :الموهبة .1 شري ال  الب
 .حلها في الذات على والاعتماد المشكلات مع التفاعل في

مورد يمتلكها التي والمقدرات العملية القابليات وهي :المبرة .2 شري ال  في الب
 الخارطة تشكل التي الاحتمالات من متداخلة شبكة هي أو ،الميداني الجانب

 .إبداعية حلولا   وحلها المشكلات اكتشاف في قبله من المستخدمة الادراكية

 التي الموارد أهم الإبداعي التفكير مهارات وتعد :ا بداعي التفكير مهارا  .3
 للإبداع الرئيسة والعناصر ،الإبداع نحو التوجه في البشري المورد يمتلكها
ية لأن ير عمل بداعي التفك بدأ الإ شكلة مع عادة ت عاد ذات م ير أب لة غ  مكتم

ها ويتناول المبدع يدرسها مل أجزاء هاح ويك عا   لقات يأتي ،تبا حل و جاءة ال  ف
 .المنطقي السير أساس على وليس الحدس أساس على

شكل :الدافعيددة .4 ية ت هم الدافع صر أ بداع في عن مورد لأن الإ شري ال  قد الب
 هذه وفي للإبداع الدافع يمتلك لا ولكن الخلاق التفكير ومهارة الخبرة يمتلك
 بدون يتحقق لا لأنه الإبداع قلتحقي الأولين العنصرين توافر يكفي لا الحالة
 .دوافع

 ،الحككدس وقككوة ،الفهككم بسككرعة المتمثككل :وابجتمددداعي الشمصدددي الدددذكاء .5
يد واستخراج والأفكار الأشياء دمج وسرعة ،الذهن وتفتح والاستيعاب  الجد

 .منها

لى تنظر المبدعة البشرية الموارد ان اذ :الموقف وصلابة الرؤية وضوح .6  ا
لزمن مورد ا تاجي ك جب إن ستثماره ي يق في ا يد تحق حات من المز  ،الفتو
 .عليها قيودا الحاضر او للماضي تجعل ولا والتقدم للسبق دائما وتنظر

في الشخصي والاستطلاع المعرفة عن البحث .7 عات و يل التجم بدعون يم  الم
لى غالبا جابي الفضول ا حث الإي نة الأوضاع عن الرضا وعدم والب  الراه
   .والتطوير للتحديث طلبا  

 الابداعية الجوهرية المقدرات اهمية :نياًثا

قدرات اهمية تتجلى ية الم ية الجوهر مورد الابداع شري لل ئد خلال من الب  الفوا
يدة تي العد مة تتمكن ال سابها من المنظ جة اكت ستخدام نتي ضل الا هذه الاف قدرات ل  الم
 :الآتية النقاط خلال من الاهمية هذه وتبرز ،البشرية مواردها لدى الكامنة
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 آليككات تعككزز التككي الجديككدة التفكيككر طرائككق ايجككاد فككي المنظمككة مسككاعد .1 
 إلككى تككؤدي التككي المألوفككة الصككناعة قواعككد تحطككيم عككن فضككلا ،تنافسككها
عدم الصناعة بيئة من لها المنافسة المنظمات إخراج طوير ل ها ت  أو منتجات
 .جديدة منتجات تقديمها

 .بها خاصة فريدة معرفة امتلاك على المنظمة مساعدة .2

ساعدة .3 مة م لى المنظ جاد ع لولا   اي يد ح شلاك من للعد تي الم ها ال  ،تواجه
 .المختلفة قراراتها ترشيد في مساعدتها عن فضلا

باح على للحصول المنظمة مساعدة .4 ية الإر سبب العال لف انخفاض ب  ،الك
قدرتها شكيل علكى و جات لتوفيرهكا المسكتهلكين أذواق ت  غيكر جديكدة منت
 .مسبوقة

لذي بالشكل للزبائنها جوهرية قيمة تحقيق على المنظمة مساعدة .5  ينعكس ا
 .فيها تعمل التي والصناعة السوق في موقعها تغيير على بالتالي

ساعدة .6 مة م عرف في المنظ لى الت قاط ع ها ن ية وضعفها قوت يز وكيف  تعز
 .الثانية ومعالجة الاولى

 الابداعية الجوهرية المقدرات تنمية في المؤثرة العوامل :ثالثا

ك تي العوامكل تقسكيم نيم  الجوهريكة المقكدرات تنميكة في التكاثير شكانها مكن ال
 ،نفسككه البشككري بككالمورد تتعلككق الاولككى مجمككوعتين الككى البشككري للمككورد الابداعيككة
 :ياتي فيما ذلك توضيح وسيتم ،بالمنظمة تتعلق والثانية
مورد دور .1 شري ال ية في الب قدرات تنم ية الم ية الجوهر كن :الابداع يد يم  تحد

 :الآتية النقاط خلال من الابداعية مقدراته تنمية في البشري المورد ورد
 فتح بالتفكير للعقل والسماح بالنفس الثقة شعب المن  ما واستكشاف والمت

ستقرارها الشخصية باستقلال التمتع ضرورة مع ،حوله ني وعدم وا  تب
هام يرة، ومسؤوليات م ية توافر ضرورة عن فضلا   كث ثابرة الجد  والم
 .المطلوبة المهمة أو العمل على ركيزوالت

 تي الشخصية والخبرات السمات تشخيص على المقدرة امتلاك  تؤدي ال
 . الإبداعي التفكير وتحسين زيادة إلى

 واللككذان المشكككلات أو المواقككف مككع المككرن والتعامككل الخيككال اسككتخدام  
عاد ضرورة مع الحلول أو البدائل من العديد إنتاج إلى يقودان  نع الابت
 .ورودها فور الواردة الأفكار تقييم

 الككنفس وتعككريض ،الآخككرين مككع الأفكككار تبككادل علككى المقككدرة امككتلاك 
مل المتعمد مؤثرة للعوا يدة ال قالات كالأفراد الجد تب والم كل والك  ما و
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ً   البشري للمورد يوفر أن شأنه من   به يرتبط لا كان وان متبصرا   فكراَ
 .وثيقا   ارتباطا  

 عاد  ممارسكة عبكر وذلكك الوقكت لكبعض المشككلة أو وقكفالم عكن الابت
شطة ضية الأن سترخاء ،الريا ها أو الا لك غير هدف وذ طاء ب قل إع  الع
 .للراحة فرصة

برز :اببداعيدة  الجوهريدة  المقددرا   تنميدة  فدي  المنظمة دور .2  المنظمة دور ي
ية في قدرات تنم ية الم ية الجوهر ها الابداع شرية لموارد قاط خلال من الب  الن

 :الآتية
 موارد لجميع التفكير حرية منح شرية ال  إخضاعهم وعدم المنظمة في الب

ضغط كري لل ضرورة ،الف قدير و ترام ت يع واح صدر ما جم  من عنهم ي
لو حتى الغير أفكار ينتقدوا أن في الحق وإعطائهم وأفكار مواقف  كانوا و

 .المنظمة من العليا المستويات في

 جات من ابداعي هو ما الى صلوالتو الإبداعي التفكير أن مبدأ إشاعة  منت
 .المنظمة في البشرية الموارد جميع مسؤولية هو شابه ما أو

 قافي المستوى رفع ني الث موارد التخصصي المه شرية لل  المنظمة في الب
 .المختلفة العلمية المصادر بتوفير وذلك

 التفاعككل إلككى المتنوعككة المعرفيككة المهككارات ذات البشككرية المككوارد دفككع 
 المنظمككة ومحاولككة جهككة مككن بيككنهم فيمككا والمعلومككات لأفكككارا وتبككادل
 .أخرى جهة من خارجها من جديدة بشرية لموارد الاستعانة

 الأفكار إلى والوصول العمل في الجديدة الطرق لدراسة أوقات تخصيص 
 .الإبداعية

 تنميككة إلككى تقككود والتككي للمنظمككة تابعككة والبحككوث للتفكيككر مراكككز إنشككاء 
يق مدروسة، طرقب التفكير مهارات هارات وتطب ير م قع، على التفك  الوا
ها عن فضلا   عدة كون ها ينطلق قا مورد من شري ال ناع الب  ان الآخرين لإق

ها المنظمة لمستقبل ضرورية وإنها تعلمها يمكن التفكير مهارات  وموارد
 .البشرية

 الابداعية الجوهرية المقدرات اصناف :رابعا

قد باحثين قدم ل تاب ال صناف من عدد والك تي الا طوي ال ها تن قدرات تحت  الم
 :بالآتي تحديدها يمكن المعاصرة المنظمات في البشرية للموارد الابداعية الجوهرية
صنيف .1 قدرات ت ية الم ية الجوهر سب الابداع صها بح سم: خصائ لى ويق  ا

 إدخككال نحككو تتجككه والتككي  :الانتاجيككة الابداعيككة المقككدرات: همككا نككوعين
 والمقككدرات ،قائمككة منتجككات تحسككين او السككوق الككى جديككدة منتجككات
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ية  ية الجوهر تي ،العمل جه وال يا تت ظام للتكنلوج شغيلي والن  خلال من الت
 .  الإنتاجية العملية على تحسينات أجراء او جديدة عمل أساليب إدخال

 وتقسككم :تاثيرهككا طبيعككة بحسككب الابداعيككة الجوهريككة المقككدرات تصككنيف .2
ضا لى اي ما نوعين ا ية :ه تي :الجذر ثل ال فرات تم سة ط  شأنها من رئي
 تككدفع التككي :ومضككيفة ،كاملككه صككناعة او عمليككة او منككتج خلككق او تغييككر

 والخككدمات العمليككات و المنتجككات فككي المسككتمر التحسككين الككى المنظمككات
 .  التنافس لمجابهة

لى وتقسم :مجالها بحسب الابداعية الجوهرية المقدرات تصنيف .3  صنفين ا
يزة خدمة تقديم على العمل اي :الادارية :هما طوير بضمنها متم كل ت  هيا

 ،تحسينها او جديدة إدارية أساليب واعتماد ،جديدة واستراتيجيات تنظيمية
ية تي :وتكنولوج شتمل ال لى ت طوير ع يات ت مل تقن يدة ع جات او جد  منت
 علككى تحسككينات إجككراء او ،جديككدة إنتككاج عمليككات او جديككدة وخككدمات
 .  القائمة والعمليات المنتجات

ية الجوهرية المقدرات فتصني .4 قد :مصادرها بحسب الابداع سمة ف لى ق  ا
 .اخرى جهة من وجماعية فردية والى ،جهة من خارجية و داخلية

 الابداعية الجوهرية المقدرات عمل مراحل :خامسا

مر قدرات ت ية الم ية الجوهر مورد الابداع شري لل ند الب ستخدامها ع يذ في ا  تنف
 :اهمها المراحل من بعد المختلفة والواجبات المهام

 المهككارات البشككري المككورد فيهككا يكتسككب إذ :والتأهيدددل ابعدددداد مرحلدددة .1
 .ما مشكلة لاستطلاع الخبرة وعناصر

 شكككعوريا   المشككككلة فيهكككا البشكككري المكككورد يعكككيش إذ :الحمددددا ة مرحلددددة .2
 .نسبيا   وقتا   الاحتضان يستغرق قد و ،ولاشعوريا  

بدو إذ :ابستبصدار  قبدل  ما مرحلة .3 كأن ي موردا و شري ل سحب الب ية ان  لحما
سه البشري المورد يسحب إذ ،احباط من به يَحلُ  مما نفسه صيل من نف  التفا
 .كلية بصورة ليراها

 يبككزغ و ،بالالهككام الككبعض عنككد التنككوير يلتككبس قككد اذ :التندددوير مرحلدددة .4
شاكل على هنا البشري المورد عقل يتفتح وقد وادراكه بالحل الاستبصار  م

 .وتفجرها الاولى بالمشكلة تعلقت لها وحلول اخرى

 .اليه التوصل تم الذي الفرض تجريب يتم إذ :التحقيق مرحلة .5

 الابداعية الجوهرية المقدرات تنمية معوقات :سادسا
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 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

جه  مات توا قات من عدد المنظ ند المعو ها ع ية قيام قدرات بتنم ية الم  الجوهر
 :بالآتي برزهاا تحديد يمكن لديها المتاحة البشرية الموارد لدى الابداعية
 .لامنظمة لدى المتاحة والمعلوماتية والبشرية المالية الإمكانيات ضعف .1
 .واستيعابها وإدراكها المعرفة اكتساب في الضعيفة المنظمة مقدرات .2
صارمة المنظمة ولوائح قواعد .3 ها ال مي وهيكل لذي التنظي شجع لا ا  على ي

 .الإبداع
يا الإدارة انشغال .4 شغيلية بالمشكلات العل لة الأمد القصيرة الت مام وق  الاهت

 .المدى البعيد الاثر ذات المهمة بالقضايا
يل بالنفس الثقة ضعف .5 ير ،للمجاراة والم سية وعدم النمطي والتفك  الحسا

 .بالعجز الشعور او للمشكلات
 وعدم ،والفكاهة الجد بين التوازن وعدم ،الاخرين قبل من التغيير مقاومة .6

 .والتعاون التنافس بين التوازن
تاثر ،والمرؤوسين الرؤساء بين الثقة انعدام .7 قدات وال قيم بالمعت سائدة وال  ال

 .المنظمة او المجتمع في
 
 



 

57 

 

    البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

 

 الفصل ملخص
ية المقدرات مفهوم تحديد في الباحثين بين واضح تباين هناك ية الجوهر  الابداع

هم توجهاتهم بسبب وذلك البشري للمورد ظر فالبعض وآرائ ها ن قدرة ناحية من الي  ال
ير لىع خاذ المشكلات حل او التفك قرارات وات قديم او ال ئق ت يدة طرا تاج في جد  الان

 من مجموعة وهناك ،مرة ولاول فريدة وخدمات منتجات لتقديم افكار تقديم او والعمل
 ،الابداعيككة الجوهريككة المقككدرات ذات البشككرية المككوارد بهككا تتمتككع التككي الخصككائص

ها وتتجلى ساعد خلال من المنظمات في اهميت جاد في المنظمة م ئق اي ير طرا  التفك
يدة تي الجد عزز ال يات ت سها آل عد تحطيم عن فضلا ،تناف صناعة قوا فة ال تي المألو  ال
سة المنظمات إخراج إلى تؤدي ها المناف ئة من ل صناعة بي عدم ال طوير ل ها ت  أو منتجات
تاثير شانها من التي العوامل من مجموعة وهناك .جديدة منتجات تقديمها ية في ال  تنم
شري بالمورد يتعلق بعضها المقدرات هذه سه الب لبعض نف لق الاخر وا  ،بالمنظمة يتع
باحثين قدم كما تاب ال قدرات الاصناف من عدد والك ية للم ية الجوهر مورد الابداع  لل

 .البشرية
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 اسئلة الفصل
 
 ،وضككع مككا المقصككود بالمقككدرات الجوهريككة الابداعيككة للمككورد البشككري :1س

 .ركزا  على اهميتها في المنظمات المعاصرةم
عدد اهم العوامل المؤثرة في تنمية المقدرات الجوهرية الابداعية للمورد  :3س

 .البشري
عككددها وبشكككل  ،هنككاك عككدة اصككناف للمقككدرات الجوهريككة الابداعيككة :2س

 مختصر.
مككا هككي مراحككل عمككل المقككدرات الجوهريككة الابداعيككة فككي المنظمككات  :4س

 المعاصرة.
   .عدد اهم معوقات تنمية المقدرات الجوهرية الابداعية في المنظمات :5س
 
 

 .لذلك ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك  عزز :ملاحظة
 


