
 

61 

 

    البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

 

 

 

 الرابع الفصل

 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات

 
 

 اهداف الفصل .1

 مفهوم المقدرات الجوهرية للاداء المتميز واهيمتها .2

 ء وتحسين المقدرات الجوهرية للاداء المتميز اساليب بنا .3

 العوامل المؤثرة على المقدرات الجوهرية للاداء المتميز .4

 ملخص الفصل .5

 اسئلة الفصل .6
 
 
 
 
 
 
 



 

61 

 

    البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

 

 الرابع الفصل

 المتميز للاداء الجوهرية المقدرات
 

يز  للاداء المتم ية  قدرات الجوهر يهدف هذا الفصل الى التعرف على مفهوم الم
شر عريفهم للمورد الب في ت تاب  باحثين والك ها ال تي تناول هات ال هم الاتجا هي ا ما  ي و

سبة للمنظمات المعاصرة قدرات بالن حاول  ،لها، فضلا عن تحديد اهمية هذه الم ما ي ك
الفصككل تحديككد اهككم الاسككاليب التككي تعتمككدها المنظمككات فككي بنككاء وتحسككين المقككدرات 

هم  لكالجوهرية للاداء المتميز لمواردها البشرية وا في ذ عة  يرا   ،الخطوات المتب واخ
 .يحاول الفصل توضيح بعض العوامل التي من شأنها التاثير على هذه المقدرات

 المقدرات الجوهرية للاداء المتميز

مة لى اداء المنظ تؤثر ع تي  موارد ال هم ال شري ا مورد الب شكل ال تى اذا  ،ي فح
ية  موارد المال مة وال يا المتقد ية امتلكت المنظمة التكنولوج يدة والاجراءات التنظيم الج

قادرة  ،المناسبة ية  قدرات جوهر شرية ذات م موارد ب ئدة دون وجود  كلها تبقى بلا فا
تم حصر اداء المنظمة  ،على استخدام وتوجيه هذه الموارد بافضل شكل ممكن لذ فقد 

هدفا   ،في اداء مواردها البشرية فقط هو  سه  شري وقيا مورد الب فة اداء ال ما ان معر ك
ما يب نى عليه العديد من القرارات الإدارية التي تساهم في بلوغ المنظمة لغاياتها سواء 

ولهككذه الاهميككة  ،يتعلككق منهككا بككالمورد البشككري ذاتككه وحياتككه الوظيفيككة أو بالمنظمككة
يز  للاداء المتم ية  قدرات الجوهر هوم الم لى مف عرف ع صل الت هذا الف في  سنحاول 

 :عض موضوعاتهاواهميتها في المنظمات المعاصرة وب
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 اولا: مفهوم المقدرات الجوهرية للاداء المتميز واهيمتها

شري  مورد الب يز لل للاداء المتم ية  قدرات الجوهر يق للم يكتنف تحديد مفهوم دق
تاب باحثين والك هات وآراء ال عدد اتجا سبب ت ضحة ب هوم  ،صعوبة وا ها مف ما ان ل ك

من  طور اي  ير وت جدد وتغ جددة بت ته مت سع ومحتويا مةوا نات المنظ فان  ،مكو لذا 
للاداء  .مفهومها ذات ابعاد شمولية ية  قدرات الجوهر فمن الناحية السلوكية عرفت الم

" مقدرة المورد البشري على تحقيق النتيجة المرغوبة من خلال سلوكه  :المتميز بانها
خذه :وعرفت بانها ،داخل المنظمة والتي تطمح ادارتها و تحقيقها " لذي يت  " السلوك ا

نة ،المورد البشري في أدائه للأنشطة والمهام المختلفة في عمله مثل التضحية  ،والأما
بالنفس" قة  ها ،والث يز بان للاداء المتم ية  قدرات الجوهر فت الم ته عر جاه ذا "  :وبالات

تع  تي يتم ية ال ية العال ية والمعرف مجموعة من السلوكيات والمقدرات والمهارات الفكر
هارات بها المورد البشري في  لك الم المنظمات بحيث تصبح له القدرة على توظيف ت

حدود  جاوز  جز اعمالا  تت له ين ما يجع والمعرفة والسلوك في مجال عمله وتخصصه ب
المعككايير المنظميككة وتتفككوق علككى مككا يقدمككه الاخككرون كمككا  ونوعككا  ". ومككن المفككاهيم 

ية ما  المرتبطة بالمقدرات الجوهرية للاداء المتميز مفهوم الإنتاج حد  لى  شير إ لذي ي ا
يق  ،ويتضمن كل من الفاعلية والكفاءة قة أو تحق لى الأهداف المتحق ية إ شير الفاعل إذ ت

 ،الأهداف المحددة من قبل المنظمة بغض النظر عن التكاليف المرتبطة بهذه الأهداف
ما  لى المخرجات المتحصلة إذ كل ستهلكة إ مدخلات الم سبة ال لى ن شير إ فاءة فت أما الك

ية كانت فاءة عال فان الك مدخلات  عاد  ،المخرجات أكثر من ال يز ثلاثة اب كن ان نم ويم
في ضوئها يز  للاداء المتم ية  قدرات الجوهر عاد  ،جزئية يمكن ان تقاس الم هذه الاب و

بذول :هي ية الجهد الم ية الجهد ،" كم مط الاداء " ،ونوع عن  ،ون بر  ية الجهد تع فكم
ية  قة الجسمانية او العقل مدة مقدار الطا خلال  مل  في الع شري  مورد الب بذلها ال تي ي ال

اما نوعية الجهد فتشير الى مستوى الدقة والجودة ودرجة مطابقة الجهد  ،زمنية معينة
تاج  قة الان المبذول لمواصفات نوعية معينة على وفق المقاييس التي تقيس درجة مطاب

قيس تي ت من الاخطاء وال لو الاداء  قيس درجة خ تي ت صفات وال بداع  للموا درجة الا
ها  ،والابتكار في الاداء بذل ب تي ي قة ال اما نمط الاداء فالمقصود به الاسلوب او الطري
مل ،الجهد في العمل شطة الع ها ان يتمكن  ،اي بمعنى اخر الطريقة التي تؤدي ب كي  ول

ية  تع بالقابل بد أن يتم يز لا المورد البشري من امتلاك المقدرات الجوهرية للاداء المتم
قد مةوال صحة العا لذكاء وال عه با ثل تمت لى الأداء م ية  ،رة  ع بة أو الدافع كذلك الرغ و

 :( توضيح ذلك0ويمكن من خلال الشكل ) ،وان تتاح له الفرصة للأداء
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يز  للاداء المتم ية  قدرات الجوهر باحثين الم من ال عدد  ومن جهة اخرى عرف 
يق  :من حيث القدرة على تحقيق الاداء العالي بانها شري على تحق مورد الب " مقدرة ال

خل المنظمة " جز دا كن أن تن ما عرفت  ،اعلى مستوى من مستويات الأداء التي يم ك
يد  :بانها شكل ج جاز الأعمال ب " مقدرة المورد البشري على تحقيق اكثر من مجرد ان

جاح عد الن ما ب لى  يذهب ا بدع  ،إذ  شكل م لون ب لذين يعم شرية ا بالموارد الب لق  وتتع
ها ،يتعهدون بانجاز المهام الموكلة اليهم بشكل استثنائي"و "  :وبالاتجاه ذاته عرفت بان

ية على الاداء  قدرة وقابل عه ب عالٍ يتطلب تمت يق اداء  مقدرة المورد البشري على تحق
للاداء " له فرصة  كون  ية وان ت للاداء  .والدافع ية  قدرات الجوهر ية الم لى اهم وتتج

 :ي المنظمات المعاصرة من خلال اسهامها في تحقيق الآتيالمتميز للمورد البشري ف
سهم  .1 يف ت هداف المنظمة وملاحظة ك هم أ شرية على ف موارد الب مساعدة ال

 .نتائج اعمالهم بإنجاز وتحقيق تلك الأهداف والقيم المنظمية
قات  .2 صالح للعلا ناخ  لق م شرية وخ موارد الب يات ال فع معنو في ر ساهم  ت

 .فزهم لاداء الاعمال بكفاءة وفعالية اكبروهذا بدوره يح ،الانسانية
مة  .3 قدرات المنظ قدراتها وال طوير  لى ت شرية ا موارد الب فع ال في د ساهم  ت

 ويقود إلى أداء بمستوى أعلى.
ها  .4 قع ان تتحلى ب من المتو تي   سلوكية ال قيم ال يد ال في تحد ساعد المنظمة  ت

صال وال في الإت فتهم و بات وظي ية متطل في تلب شرية  موارد الب مع ال مل   ع
 الأخرين.

 ( ابعاد المقدرا  الجوهرية للاداء المتميز للمورد البشر  5شكل )

 

 

 لقابليةا

 الفرصة

 ابدراك

 ابداء المتميز الدافعية
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في  .5  شرية  موارد الب مدراء وال بين ال صل  عاون المتوا ضمان الت في  ساهم  ت
 المستويات الادنى.

 اساليب بناء وتحسين المقدرات الجوهرية للاداء المتميز  :ثانيا

يز  للاداء المتم ية  قدرات الجوهر سين الم ناء وتح من ب مات  تتمكن المنظ كي  ل
ب ها ات جب علي شرية في ها الب من الخطواتلموارد عدد  هي  ،اع  ية تحسين الاداء  فعمل

عملية نظامية للكشف و لتحليل الفجوات في الاداء لتحسين الاداء البشري ثم التخطيط 
سم  تي تت للتحسين المستقبلي للاداء البشري و تصميم و تطوير المداخلات والاعمال ال

مداخلات و هذه ال يق  ثم تطب جوات الاداء  لق ف شروعة لغ يات م تائج باخلاق ييم الن  .تق
سين  غب بتح ندما تر مة ع ها المنظ قوم ب جب ان ت تي ي طوات ال من الخ عدد  ناك  وه

 :المقدرات الجوهرية للاداء المتميز لمواردها البشرية ابرزها

يز  .1 للاداء المتم ية  قدرات الجوهر تحديد الاحتياجات المرتبطة بفجوات الم
 .بالاعتماد على تقييمات رسمية

قدرات  .2 هداف الم كن وضع ا تي يم بة ال يز المرغو للاداء المتم ية  الجوهر
 .قياسها و التي تربط مباشرة باهداف المنظمة

يز  .3 للاداء المتم ية  قدرات الجوهر مام تحسين الم تحديد العقبات المحتملة ا
  .للمورد البشري

ضمان  .4 يق الاهداف و ل ضمان الوصول لتحق ييم ل ية التق التواصل مع عمل
 للاداء المتميزغلق فجوة المقدرات الجوهرية 

ويجب توفر مجموعة من المستلزمات وتهيئة بيئة مناسبة وابتاع اساليب محددة 
شرية ها الب يز لموارد للاداء المتم ية  قدرات الجوهر  ،اذا ما رادت المنظمة تحسين الم

  :ويمكن تحديد ابرز هذه الاساليب بالاتي

مككوارد وذلككك مككن خككلال فهككم سككلوك ال :فهددم الأسددلوب والفلسددفة ا داريددة   .1
سلوك هذا ال هم  ستخدمها الإدارة لف  ،البشرية وهناك عدة نظريات يمكن ان ت

ية ) ها نظر ماكريكرX,Yومن سلو ،( ل جات لما سلم الحا ية  كان  ،ونظر وبإم
يزا   له متم  ،إدارة المنظمة الاستفادة من نظرية ماسلو في تحسين الأداء وجع

يةعن طريق الربط بين سلوك الموارد البشرية الوظيفي وحا اذ  ،جاتهم الذات
 يتحفز المورد البشري للعمل اذا كان هذا العمل يلبي حاجاته الذاتية.

لى  تشددجي  التفكيددر بالشددراكة فددي العمددل:   .2 صول ع مة بالح بة المنظ ان رغ
هم  أعلى درجة من اندفاع العاملين وتحقيقهم لأداء متميز وكسبهم كرصيد م

يمارسون العمل بوصفهم ينبغي عليها ان تجعل الأفراد يشعرون و ،للمنظمة
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حرص على  ،مالكين او شركاء في المنظمة  فرد ال وهذا الشعور يولد لدى ال
 المنظمة والمحافظة عليها وتطويرها نحو الأفضل.

وفككي هككذا المجككال يككتم وضككع ثمككان خطككوات لككدفع  :ربددع الحددوافز بددالأداء   .3
 الموارد البشرية للأداء المتميز وهي:

 طور والتحسين المستمرين.مساعدة الموارد البشرية في الت 

 .وضع معايير ومستويات واضحة للعمل 

 .تحديد حجم مسؤولية المورد البشري 

  مسككاعدة المككوارد البشككرية فككي الوصككول إلككى المسككتويات الأعلككى لككلأداء
 المتميز.

 .توثيق المعلومات الخاصة بالأداء 

 .تحديد طريقة أداء العمل 

 .المتابعة الدورية للأداء 

 مكافككآت علككى وفككق مسككتوى الأداء وخصككائص المككوارد اسككتخدام نظككام ال
 .البشرية

خلال  :تحفيز الموارد البشدرية علدى تحمدل وتقبدل المسدؤولية      .4 من  هذا  يتم  و
سلطة  ضهم ال عين وتفوي مل م جاز ع سؤولية لإن شرية الم موارد الب طاء ال إع
لإنجاز هذا العمل بطريقتهم الخاصة مع تشجيعهم على الشعور بالقوة والقدرة 

شرية  ،ة بالنفسوالثق موارد الب اذ لم يعد الأسلوب التسلطي مجديا  لأنه يجعل ال
 متذمرين.

جاه  تجن  العوامل المحبطدة للتحفيدز:   .5 يترتب على إدارة المنظمة مسؤولية ت
إذ انهككا مسككؤولة عككن غككرس الثقككة فككي نفككوس مواردهككا  ،مواردهككا البشككرية

 البشرية.

 رية للاداء المتميزالعوامل المؤثرة على المقدرات الجوه :ثالثا

أداء المككورد البشككري هككو الأثككر الصككافي لجهككوده التككي تبككدأ بالجهككد المبككذل 
هام لدور أو الم قدرات وإدراك ا كن أن  ،وال عين يم قف م في مو هذا أن الأداء  ني  ويع

 :ينظر إليه على انه ناتج للعلاقات المتداخلة بين كل من

 الجهد. 

 .المقدرات 

 .ادراك الدور 
في  ،مرضي من الأداءولتحقيق مستوى  قان  من الات نى  حد أد من وجود  لا بد 

نات الأداء قة  ،كل مكون من مكو بذلون جهود فائ ندما ي شرية ع موارد الب نى أن ال بمع
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بولا    كون مق لن ي هم  فإن أداء مون أدوارهم  كنهم لا يفه ويكون لديهم قدرات متفوقة ول
ظر الاخرين ير ،من وجهة ن بذل الجهود الكب من  لرغم  هذا وعلى ا فأن  مل  في الع ة 

بالطريق الصحيح ها   لذي  ،العمل لم يكن موج شري ا مورد الب فأن ال ها  قة ذات وبالطري
كأداء  ،يعمل بجهد كبير ويفهم عمله ئه  ستوى أدا ولكن تنقصه القدرات فعادة ما يقيم م

وهناك احتمال أخير وهو أن المورد البشري قد يكون لديه القدرات اللازمة  ،منخفض
كون والفهم ال مل في في الع يرا   لازم للدور الذي يقوم به ولكنه كسول ولا يبذل جهدا  كب

ضا   ضا  منخف شري أي مورد الب ياس  .أداء مثل هذا ال من وراء ق غرض الاساس  وان ال
لى  ها إ من ورائ تي تطمح المنظمة  من الاهداف ال لى مجموعة  الاداء هو الوصول ا

جاح مل بن في الع ستمرار  مو والا يف والن للاداء   ،التك ية  قدرات الجوهر تاثير الم وت
ية  قدرات المعرف لق بال ية تتع ها ذات مل من من العوا المتميز للموارد البشرية بمجموعة 
والمهككارات وعوامككل تنظيميككة تتعلككق بحجككم وهيكككل المنظمككة وعوامككل بيئيككة تتمثككل 

ية صادية والثقاف سية والاقت مل السيا يد ،بالعوا مام العد مل اهت هذه العوا لت  قد نا من  و
 :الباحثين ويمكن حصر هذه العوامل بالآتي

مورد  :الصددرا  بددين القدديم الشمصددية ومتطلبددا  العمددل    .1 سلوك ال تأثر  اذ ي
قدات  قيم والمعت ثل ال ية م مل الداخل كذلك العوا البشري بالعوامل الخارجية و

مل  ،التي يعتنقها ترك الع نه يفضل  له فإ ففي حالة اختلافها مع متطلبات عم
 ا. دون التفريط به

مل  :ضعف الرغبة في العمل .2 شري بالع مورد الب عة ال ستقرار وقنا ان عدم ا
 ناتج عن ضعف المنظمة في اشباع حاجاته ورغباته.

ان أي قصككور مككن قبككل المنظمككة فككي تحديككد احتياجاتهككا  :ضددعف التدددري   .3
برامج  فاءة ال ية وك من فاعل سوف يضعف  يق  شكل صحيح ودق ية ب التدريب

ة علككى مجموعككة مككن المؤشككرات فككي تحديككد وتعتمككد المنظمكك ،التدريبيككة
الاحتياجككات التدريبيككة منهككا معككدلات الانتككاج والهككدر فككي المككواد الاوليككة 
المستخدمة في العملية الانتاجية ودوران العمل والغياب والشكاوى وغيرها 

 من المؤشرات.
ان عككدم التطبيككق الجيككد للاجككراءات الانضككباطية بحككق  :ضددعف اب مددبا   .4

م من ال صرين  جاز المق في ان باطؤ  سل والت لى التكا يدفعهم ا شرية  وارد الب
 المهام المكلفين بها.

ية  :ضددعف ابدارة .5 ير علم قة غ تتم بطري ضعيفة و مة  نت ادارة المنظ اذا كا
ية صعبة شرية عمل موارد الب بة اداء ال ية مراق سيجعل عمل لك  حتى  ،فان ذ

 وان ادوا اعمالهم فانهم سيكونون غير متحمسين وغير ملتزمين.
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 ملخص الفصل
هو  عل ابرزها  عاريف ل عدة ت يزة ب للاداء المتم ية  تم تعريف المقدرات الجوهر

تي انها  ية ال ية العال ية والمعرف هارات الفكر قدرات والم سلوكيات والم من ال مجموعة 
لك  لى توظيف ت قدرة ع له ال صبح  في المنظمات بحيث ت شري  مورد الب ها ال تع ب يتم

هارات و مالا  الم جز اع له ين ما يجع له وتخصصه ب جال عم في م سلوك  فة وال المعر
عا   ما  ونو وتتجلى  ،تتجاوز حدود المعايير المنظمية وتتفوق على ما يقدمه الاخرون ك

فع معنويكات  في ر ساهمتها  ها م ئد ابرز خلال عكدة فوا من  مات  في المنظ ها  اهميت
سانية قات الان صالح للعلا ناخ  لق م شرية وخ موارد الب فزهم لاداء  ،ال بدوره يح هذا  و

بر ية اك فاءة وفعال مال بك قدرات  .الاع سين الم ناء وتح من ب تتمكن المنظمات  كس  ول
تي  من الخطوات ال ناك مجموعة  فان ه شرية  ها الب يز لموارد للاداء المتم ية  الجوهر

من الاساليب ،يجب اتباعها عدد  هدف  هذا ال يق  غرض تحق ستخدم ول  .كما يمكن ان ت
م للاداء وهناك مجموعة  ية  قدرات الجوهر في الم تاثير  شانها ال من  تي  مل ال ن العوا

قيم  ،المتميز للمورد البشري ثل ال سه م شري نف بالمورد الب لق  مل تتع هذه العوا بعض 
وتتعلق المجموعة الاخرى من العوامل بالمنظمة  ،والمتعقدات والاتجاهات الخاصة به

ساتها ا ية وسيا ها التنظيم يةمثل حجم المنظمة وهيكل ترتبط المجموعة  ،لداخل يرا   واخ
يز  للاداء المتم ية  قدرات الجوهر الاخيرة من العوامل والتي من شانها التاثير على الم
للمككورد البشككري بككالمجتمع والبيئككة العامككة التككي تعمككل ضككمنها المنظمككة مثككل الحالككة 

 .الاقتصادية للبلد وسياسات الحكومة وغيرها من العوامل
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 اسئلة الفصل
 

في  :1س شري  مورد الب يز لل للاداء المتم ية  قدرات الجوهر صود بالم ما المق
 .المنظمات المعاصرة

نكككاقش اهميكككة المقكككدرات الجوهريكككة لكككلاداء المتميكككز فكككي المنظمكككات  :3س
 .المعاصرة

ية  :2س قدرات الجوهر ناء وتحسين الم في ب هناك عدد من الاساليب المعتمدة 
 .ا وبشكل مختصرناقشه ،للاداء المتميز للمورد البشري

مورد  :4س يز لل للاداء المتم ية  عدد اهم العوامل المؤثر في المقدرات الجوهر
 .البشري

 
 
 

 .عزز اجابتك بالاشكال المناسبة اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
 
 


