
 

71 

 

    البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

 

 

 

 الفصل الخامس

 المقدرات الجوهرية لاتخاذ القرارات وحل المشكلات 
 

 الفصل اهداف .1

 المشوووكلات وحووول القووورارات لاتخووواذ يوووةالجوهر المقووودرات مفهووووم .2

 واهميتها ومبرراتها

 وبيئاتها القرارات انواع .3

 وحوول القوورارات لاتخوواذ الجوهريووة المقوودرات علووى المووؤثرة العواموول .4

 المشكلات

 القرارات اتخاذ مراحل .5

 الفصل ملخص .6

 الفصل اسئلة .7

 
 
 
 
 
 
 



 

71 

 

    البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

  



 

72 

 

    البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

 

 الفصل الخامس

 المقدرات الجوهرية لاتخاذ القرارات وحل المشكلات 

 الفصل اهداف
 لاتخككاذ الجوهريككة المقككدرات مفهككوم علككى التعككرف لاى الفصككل هككذا يهككدف
 البشككري المككورد قبككل مككن اسككتخدامها مبككررات وتحديككد المشكككلات وحككل القككرارات
تي القرارات انواع اهم تحديد محاولة عن فضلا ،المعاصرة المنظمات في واهميتها  ال
قوم مورد ي شري ال ها الب ئات باتخاذ طةال والبي ما ،بذلك محي هدف ك لى ي يد ا هم تحد  ا

مل تي العوا تاثير شأنها من ال لى ال قدرات هذه ع يرا   ،الم حاول واخ ضيح ي  اهكم تو
 .القرارات اتخاذ عملية بها تمر التي المراحل
 المشكككلات وحككل القككرارات لاتخككاذ البشككري للمككورد الجوهريككة المقككدرات ان
 العمككل بيئككة تشككهدها التككي الكبيككرة والتعقيككدات للتككداخلات طبيعيككة كاسككتجابة ظهككرت
لذي الامر المنظمات حجم واتساع والتكنولوجي العلمي التقدم بسبب اليومية  انعكس ا
 المقدرات انواع بعض وجود تطلب الذي الامر ،تنفيذها وصعوبة الوظائف تعقيد على
 المهككام كافككة لتنفيككذ اللازمككة القككرارات اتخككاذ علككى البشككري المككورد تسككاعد الككذي
عرف الفصل هذا في سنحاول الاهمية ولهذه ،اليهم الموكلة اجباتوالو هوم على الت  مف

  :البشري المورد قبل من المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات

 واهميتها ومبرراتها المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات مفهوم :اولا

 المشكلات وحل القرارات لاتخاذ هريةالجو للمقدرات دقيق مفهوم تحديد يكتنف
 التككي والمواقككف الظككروف تبككاين بسككبب واضككحة صككعوبة البشككري المككورد قبككل مككن

ستخدم ها ت قدرات هذه في قد ،الم ها عرفت ف قدرة"  :بان مورد م شري ال لى الب خاذ ع  ات
 الككذاتي الانحيككاز عككن بعيككدا   موضككوعي بشكككل المشكككلات لحككل اللازمككة القككرارات

بارات جاه ،"والشخصية صلحيةالم والاعت ته وبالات فت ذا ها عر مورد  :بان قدرة ال " م
شاء  سية وإن يد القضايا الأسا شخيص المشكلات وتحد البشري على تحليل المواقف وت

بول للموقف" بين  ،وتقييم الأصناف البديلة للنشاط وتوليد الحل المنطقي العملي والمق ت
قدرات تركز على هذه الم بان  سابقة  عاريف ال جه  من الت تي توا شخيص المكلات ال ت

ها  خرى عرف المورد البشري في عملياته اليومية وايجاد الحل الامثل لها. ومن جهة ا
عد ،المتاحة البدائل أفضل اختيار" مقدرة المورد البشري على  :بعض الباحثين بانها  ب

يق في وأثرها بديل، كل من المتوقعة للنتائج مستفيضة دراسة بة الأهداف تحق  المطلو
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جاه ،"  ته وبالات با   ذا فت تقري ها عر قدرة"  :بان مورد م شري ال لى الب يار ع ضل اخت  أف
عة والآثار النتائج دراسة بعد البدائل كل المتوق بة والأهداف بديل ل  خلال من ،المطلو
طوير سمات ت سلوكية ال هارات ال ية والم حل العقل شكلات ل سيطة الم قدة الب تي والمع  ال
عرض ها يت مورد إلي شري ال قف في الب مل موا ية الع ستخدام اليوم ماذج با يات ن  وتقن
ساعد خاذ فكي المقكدرات تنميكة علكى ت  علكى للتغلكب الأزمكات ومواجهكة القكرارات ات

طاء صول الأخ لى للح تائج ع ضل ن يد خلال من أف طار تحد سيط إ تائج ب عدودة لن  م
يز التعاريف هذه خلال من يتضح ،" محدودة غير لمشكلات قدرات هذه ترك  على الم
سة المشكلات لحل اللازمة البدائل تحديد ثار نتائجها ودرا بة والا ها على المرت  .اتخاذ

باحثين من اخر عدد وعرفها ها ال قدرة"  :بان مورد م شري ال قرارات  الب على صنع ال
العمليككة والتككي تتعامككل بفاعليككة مككع القضككايا التككي تؤسككس علككى التفكيككر التحليلككي 

 فككي تسككير معرفيككة ذهنيككة مقككدرات"  :نهككاونفككس الاتجككاه عرفككت با ،والتشخيصككي "
بة ذهنية معرفية خطوات هن في ومنظمة مرت مورد ذ شري ال ستطيع ،الب سير أن وي  ي
 بهكدف ،وخطواتهكا عناصكرها ككل علكى السكيطرة لكه تمكت مكا إذا آليكة بسكرعة فيهكا

تزان حالة إلى الوصول مورد تزود معرفي ا شري ال هارات الب ية بالم  لمواجهة الأدائ
قاتوا الضغوط ية لمعي ية بكفا عاريف هذه خلال من نلاحظ ،" عال قدرات بان الت  الم
ية خاذ الجوهر قرارات لات حل ال شكلات و كز الم لى تر قدرات ع ية الم مورد الذهن  لل
تي المبررات من عدد وهناك .عمله في تواجهه التي المشكلات مواجهة في البشري  ال
 :ابرزها اليومية عملياته في المقدرات هذه استخدام البشري المورد على تفرض
  

شكلة ان :الحلددول مددن عدددد او حددلا تتطلدد  مشددكلة وجددود .1 برر هي الم  الم
قي خاذ المنظ قرار لات شكلة هذه ،ال جب الم كون ان ي فة ت ضحة معرو  ووا
حددة فة وم ها كا عرف جوانب لى وللت شكلة ع مات توفر من بد لا الم  المعلو
ها وعن المشكلة ذهبه يتعلق ما كل عن والوافية والموضوعية الدقيقة  جوانب
ها وطبيعتها حدوثها واسباب والخارجية الداخلية ها وعلاقت ية وتاثيرات  الجانب
مدى والبعيدة القربية ما ال يد كان وكل قا المشكلة تحد ما دقي لك ادى كل لى ذ  ا
 .والصحيحة السليمة الحلول او الخل مادخل

حد بديل على القرار اتخاذ عملية اقتصار ان :محتملة حلول بدا ل وجود .2  وا
لول من ني الح مورد ان يع شري ال لزم الب خاذه م نه بات لك لا لا ضيل يم  التف

ير تالي والتخي ية فان وبال خاذ عمل قرار ات صبحت قد ال كم في ا ية ح  المنته
حد بديل وجود ان والواقع الروتيني دارها في ودخلت ظر وجهة من وا  الن
قع يوف الميدان في انه الا نظريا قبولة يمكن العملية كون قد الوا  ان نادرا ي

كون لم عدوما ي ستحيل من ضربا او م جود ان اذ ،الم بدائل و تي هي ال  ال
 العمليككة والخطككوات والعمليككات الاجككراءات الككى تحتككاج والتككي هنككا تعنينككا
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برز التي والنظامية الاحصائية او الرياضية والمعادلات  قدرة خلال من ت  م
 .المشكلات وحل القرارات اتخاذ على البشري المورد

ها واحد كل المتغيرات هذه :ومتباينه متجا سة متتيرا  وجود .3  تاثير له من
خاذ عملية في معين باتجاه قرار ات جانس ان ،ال يرات ت لل المتغ يد من يق  تعق
 الى يؤدي المتغيرات تباين بينما مرضية نتيجة الى الوصول ويسهل العملية
لى الوصول في التعقيد زيادة حل ا صبح ال لى صولالو وي  كالخروج حل ا
يز من بد ولا ،وصعبا مرهقا الزجاجة عنق من يرات بين التمي تي المتغ  وال

 .مخرجات بمثابة تعتبر والتي الحلول بدائل وبين مدخلالت بمثابة تعتبر

 والا هدف له ليس قرار يوجد ولا هدف قرار لكل :وغايا  اهداف وجود .4
هو هداف ان ،قرارا   ليس ف يات الا يا هي والغا قرار صحة رمع يار ال  ومع

 الاهككداف الككى الوصككول تعيككق مشكككلة وجككود لان ،والمقاصككد للتوجهككات
 مدروس قرار خلال من للمشكلة وحل تصويب اجراء بالضرورة تستدعي
 .ودقتها القرارات لصحة كمقياس والغاية الهدف الاولى بالدرجة ياخذ

ئد في لاتالمشك وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات اهمية وتتجلى  الفؤا
كل تحقيقها الممكن من التي العديدة مورد من ل شري ال سه الب تي والمنظمة نف مل ال  يع
 :الآتي خلال من اهميتها تحديد ويمكن ،فيها

لى تؤدي .1 يز ا موارد بين العلاقات تعز شرية ال لة الب ستويات في العام  الم
 .المنظمة لدى المختلفة

يذ شطتهاان مواصلة على المنظمة مساعدة في تسهام .2 ها وتنف فاءة وظائف  بك
نة على تاثيرها عن فضلا ،عالية وفاعلية سوقية المنظمة مكا  وسمعتها ال

 .فيها تعمل التي التنافسية البيئة ظل في

ساعدة .3 مورد م شري ال لى الب خاذ ع قرارات ات ئة ال في المفاج ئة ظل و  بي
 .ظلبها في يعمل التي اللاتاكد

 اللازمة الجوهرية المقدرات من عديدال تنمية على البشرية الموراد تساعد .4
 .المختلفة عملياتهم لتنفيذ

سهم .5 يق في ت يد تحق هداف من العد تي الا سعى ال لى ت يق ا مة تحق  المنظ
 البشرية ومورادها

 .الصناعة في والنمو الارباح تحقيق على المنظمة مقدرة تعزيز في تسهم .6

كن من التي المخاطر تقليل في تسهم .7 ها ان المم ئة في ةالمنظم تواجه  البي
 .فيها تعمل التي

 وبيئاتها القرارات انواع: ثانياً
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 للضككروف باتخاذهككا البشككري المككورد يقككوم التككي القككرارات نككوع يخضككع 
 لذلك ،بشانها القرارات اتخاذ سيتم التي المشكلة عن المتوفرة والمعلومات والمتغيرات

سبب مكتمل سيكون القرار فان مات توفر ب لة معلو كون او المشكلة عن كام  ناقصا ي
قد وصراع واختلاف تناقص وجود ظل في القرار يبني وقد المعلومات نقص بسبب  و
ظرف الموقف طبيعة تفرضها مجازفة فيه القرار يكون قرارات فان لذلك وال خذ ال  تت
 :اهمها البيئات من انواع عدة تحت

قرار :التاكدد  بيئدة  حالدة  فدي  قرارا  .1 نى ال حد بديل على يب  اي يوجد ولا وا
 الوضوح على المبني القرار تدعم متكاملة والمعلومات النتائج على اثيراتت

 .سهلا   سيكون القرار فان لذلك

سبب افتراضات عدة على يبنى القرار :التاكد عد  بيئة حالة في قرارا  .2  ب
فه احتمال ولكن متعددة احتمالات وهناك المعلومات نقص قد ظرو حدث و  ي
يدة معايير استخدام في يه المشكلة فان لذلك يحدث لا وقد ساعدة ج  في للم

 :المجال هذا في معايير اربعة وهناك المناسب القرار اختيار

 ناك كان فاذا النتائج" اسوا افضل"   معيار :المتشا هم المعيار تائج ه  ن
عددة ها مت حد ودون سيئة وجميع لوب ال قد المط صبح و يه ا  صاحب ف
خاذ مضطرا   القرار نه قراره لات تار فا مة افضلها هذه بين من يخ  وكل

"maximin "ني ضخيم تع سواء ت قل او الا شخص ،الا لذي وال ضع ا  و
 ".وولد ابراهام" اسمه المعيار هذا

 سى :المتفا ددل المعيددار يار ويم ضل"  مع ضل اف تائج" اف نى ،الن  ان بمع
 فان لذلك المطلوب المستوى فوق جميعا عليها الحصول تم التي النتائج
يار هذا ان الا ،الافضل افضل اي النتائج افضل على هنا الاختيار  المع
 .واقعي وغير منطقي غير انه على يوصف

 ندم ويقاس ،القرارات اتخاذ بعد بالندم الشور معيار وهو :الند  معيار  ال
بين ناتج اعلى بين الفرق في جة و تي النتي ها حصل ال يار هذا علي  المع

 ".سافيج" ووضعه

 المتفائككل المعيككار بككين الوسككط الحككل معيككار وهككو :الدددواقعي المعيدددار 

سمى المتشائم والمعيار يار وي "  و" الافضل افضل" بين الوسطي المع

 ".هورويز ليونيد" وضعه وقد" الاسواء افضل

خاذ يتم :الممداطرة  بيئدة  حالدة  فدي  القرارا  .3 قرارات ات ناء   ال مه على ب  قي

 عدة نم انتخابه تم" خيار" في متوقعه قيمة من مستمدة القرار في متوقعه
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يارات مثلا ،خ ناك ف قف" ه لة"  او"  ما مو ناك"  ما حا عة مثلا وه  ارب

نواع يارات من ا بل الخ يارات هذه ويقا عة الخ نواع ارب قرارات من ا  ،ال

ناء   قراره ياخذ البشري فالمورد قديره على ب مة ت عة للقي كل المتوق  قرار ل

تي كون وال مة من تت عة القي يارات المتوق قرار فان لذلك للخ  في كوني ال

نى قد كان اتخاذه تم الذي القرار لان مخاطرة حاةل مة على ب عه قي  متوق

يار قيمة ان في ،افتراضيا عة الخ لذي المتوق نى ا يه يب قرار عل  صحيحة ال

قع في صحيح غير يكون قد انه حين في تقديريا في الوا ته و ية حال  الطبيع

كون قد القرار فان لذلك والتطبيقية ناء خاطئا ي قدير سؤء على ب مة ت  القي

 .المتوقعة قيمته القرار منه يستمد والذي البديل او الخيار في المتوقعة

يد :المباريددا   ظريددة( الصددراح) اباددتلاف بيئددة حالددة فددي القددرارا  .4  تحد

سين بين المصالح في الاختلاف درجة وتحديد للقرار معيار نتج المتناف  وي

سبب هذا ختلاف ب لى ا في وع قيض طر  اي ،صينشخ او طرفين بين ن

سارة بح طرف لاي خ طرف ر خر لل هذا الا سمى ما و بة"  ي  ذات باللع

صفري المجموع ناتج مجموع ان اي ،"ال بح فذا ،صفر هو ال  شخص ر

شخص فان خر ال قدار بنفس سكيخر الا شخص ربكح م  فكان لذا الاول ال

 .صفر يساوي الناتج ثم ومن الخسارة ناقص الربح يساوي المجموع

قرارات من مختلفة انواعا المنظمات في يالبشر المورد يتخذ كما  وفق على ال

 :كالاتي محددة معايير

ستراتيجية قرارات الى هنا القرارات تقسم اذ :القرارا  من الهدف حس  .1  ا

قرارات وهي تي ال حدد ال كون سوف ما ت يه ت ستقبلا المنظمة عل كون م  وي
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 نككدماجبا المتعلقككة القككرارات مثككل التنظيميككة الوحككدة علككى شككاملا تاثيرهككا

 التككي والخككدمات المنتجككات او التنافسككي مركزهككا او بحجمهككا او المنظمككة

قدمها لخ.. .ت قع ،ا سؤولية وت خاذ م قرارات هذه ات لى ال موارد ع شرية ال  الب

لة يا الادارة في العام با العل ما ،غل ناك ان ك ية قرارات ه ية او تكتيك  تنفيذ

ستويات في العاملة البشرية الموارد تتخدها يةالتنظي الم  وستخدم الوسطى م

با يذ غال ستراتيجيات لتنف مة ا ني مدى ضمن المنظ صير زم سبيا ق  عادة) ن

ما ،(سنة نوع ا لث ال قرارات من الثا تي ال خذ ال هدف بحسب تت ها ال  هي من

قرارات شغيلية ال تي الت خذها ال موارد تت شرية ال لة الب ستويات في العام  الم

 .المتكررة اليومية الاعتيادية الامور لتسيير للمنظمة الاشرافية

 وهككي اقتصككادية قككرارات الككى اهتمامككا مجككال حسككب القككرارات تصككنيف .2

 تتعلككق سياسككية وقككرارات ،الاقتصككادية المشكككلات تعككالج التككي القككرارات

 المشكككلات بمعالجككة تخككتص اجتماعيككة وقككرارات ،السياسككية بالمشكككلات

 .للمنظمة الاجتماعية

قرارات مبرمجة راتقرا :المشدكلة  طبيعدة  وفدق  علدى  القرارا  تصنيف .3  و

قرارات تلك هي المبرمجة فالقرارات ،مفاجئة او مبرمجة غير  المخططة ال

 معالجككة او الحككدوث المتكككررة الروتينيككة المشكككلات حككل تسككتهدف التككي

 ،الانتككاج جدولككة مثككل والمعرفككة الواضككحة الابعككاد ذات النمطيككة القضككايا

لخ.. .الحسابات وترحيل ،الخزين على والرقابة هي ،ا  ولا سهلة قرارات ف

 القككرارات برمجككة فككان لككذلك ،البشككري المككورد وقككت مككن الكثيككر تسككتغرق

 لحككل البشككري المككورد تفككرغ الككى تككؤدي المنظمككة القضككايا بهككذه المتعلقككة
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ما .الاخرين الى تفويضها يصعب والتي المتكررة غير الجديدة المشكلات  ا

هي المفاجئة او المبرمجة غير القرارات تي ف ختص ال جةبمع ت  مشكلات ال

عالم واضحة وغير الحدوث متكررة غير جديدة واهداف عاد الم ها ،والاب  ان

تا يتطلب وبالتالي الشك دائة فيها تزيد قرارات بر وجهدا وق مورد من اك  ال

 .لاتخاذها البشري

 الددى اتماذهددا او اصدددارها جهددة وفددق علددى القددرارا  تصددنيف يمكددن اايددراً .4

خ :تنظيميددة وقددرارا  شمصددية قددرارا  نوع تصي قرارات من الاول ال  ال

تي والاهداف والقضايا المشكلات بمعالجة هم ا مورد ت شري ال ثر الب ما اك  م

ثل تفويضها  لايمكن القرارات فهذه لذلك ،غيره تهم مورد اجمال قرار م  ال

 تعككالج ذلككك مقابككل فككي ،الككوظيفي مركككزة لتطككوير العليككا لدراسككته البشككري

 اطككار ضككمن تتخككذ وهككي بالمنظمككة المتعلقككة الشككؤون التنظيميككة القضككايا

 وقككيم ميككول تعكككس ولا البشككري المككورد يشككغلها التككي الرسككمية الوظيفككة

 القككرارات حككال هككو كمككا فحسككب البشككري المككورد واهككداف ومعتقككدات

سات تعكس بل ،الشخصية عد السيا فة والاهداف والاجراءات والقوا  والثقا

 .التنظيمية
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 خلال من المختلفة تصنيفاتها وحسب القرارات من الانواع هذه توضيح ويمكن 
 :(3) الشكل

 

 نيف القرارا  ( تص6شكل )
 

 

حس  

 الهدف منها

حس  
طبيعة 
 المشكلة

حس  
مجال 
 ابهتما 

حس  جهة 
 اصدارها

 استراتيجية 

 تكتيكية 

 تشتيلية 

 مبرمجة 

 مفاجئة 

 اقتصادية 

 سياسية 

 اجتماعية 

 تنظيمية 

 شمصية 

 

ا وا  
 القرارا 
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 المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات على المؤثرة العوامل :ثالثا

 أو واحككد بشككري مككورد علككى كافككة المراحككل فككي القككرار اتخككاذ مسككؤولية تقككع
 عككن تعيقهككا قككد عديككدة بعوامككل القككرارات تتككأثر قككد الحككالات معظككم وفككي  مجموعككة

لى تؤدي قد أو ،الصحيحة بالصورة ورالصد تأخر إ صدارها في ال قى أو ،إ ير تل  الكث
عاملين من أو ،مصالحهم مع القرارات لتعارض المنفذين من سواء المعارضة من  المت
تأثر ،ومصالحهم لغاياتهم تحقيقها لعدم المنظمة مع ية وت خاذ عمل قرارات ات بل من ال  ق

نب في ثريؤ بعضها عديدة بعوامل البشري المورد حل أو جوا نة مرا حل في معي  مرا
هم بين ومن ،القرارات اتخاذ عملية مجمل في يؤثر الآخر والبعض ،القرارات اتخاذ  أ
 :هي العوامل تلك

 المككورد واتجاهككات قككيم إن :ومدركاتددده واتجاهاتددده البشدددر  المدددورد قددديم .1
 مرجعيككا   إطككارا   تشكككل وهككي ،قراراتككه فككي مهمككا   عنصككرا   تمثككل البشككري
مورد ومرشدا   شري لل نة مشكلة مواجهة حين يوجهه الب جاد تتطلب معي  إي
ها حل تؤثر ،ل قيم و هات ال ية في والاتجا خاذ عمل قرار ات نب في ال  الجوا
  :الآتية

 جب إذ :الأهددداف تحدددد لى ي مورد ع شري ال صدار الب كام إ ية أح لق قيم  تتع
  .الأولويات وتحديد ،السانحة الفرص باختيار

 المتعددة الاحتمالات في قيمية أحكام إصدار :البديلة الحلول إعداد. 

 الاختيار عملية في تؤثر واتجاهاته البشري المورد قيم إن :البديل ااتيار.   

 ما   البشري المورد يصدر :القرار تنفيذ ية أحكا ناء في قيم يار أث  وسائل اخت
  .التنفيذ

 كن لا :والتقددويم الرقابددة نب يم صدار تج كام إ ية أح قرار حين قيم جرا إ  ءإ
  .وتنفيذه علاجي أو تصويبي

ية تتأثر :الشمصية .2 خاذ عمل قرارات ات مورد بشخصية ال شري ال خذ الب  المت
 وقككدرات ،ونفسككية فسككيولوجية وسككمات خصككائص مككن المتكونككة ،للقككرار

ستعدادات يول وا ها وم يرات من وغير مل متغ صية وعوا من.الشخ هم و  أ
تي الاستنتاجات ها توصلت ال سات إلي قة الدرا ت المتعل  على الشخصية أثيرب

   :يأتي ما القرار اتخاذ
 ير من مل غ تع أن المحت موارد تتم شرية ال فاءة الب سها بالك يع في نف  جم

موارد فبعض ،القرارات اتخاذ عملية جوانب شرية ال كن الب يدوا أن يم  يج
   .آخر جانب في الآخرون يجيد حين على ،العملية من معين جانب في

 عملية من مختلفة بمراحل الذكاء ثلم ،والخصائص السمات بعض ترتبط 
   .القرارات اتخاذ
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 بككين تتفككاوت أن يمكككن القككرارات اتخككاذ بعمليككة الشخصككية علاقككة أن 

 والمركككز الجككنس مثككل العوامككل بعككض أسككاس علككى المختلفككة الجماعككات
   .الاجتماعي

 يتأثروا أن يمكن وغامضة مهمة قرارات يواجهون الذين البشرية الموارد 
   .ظرائهمن بآراء كثيرا  

شري المورد يتفاوت :دافعية عوامل .3 ية حيث من الب ية أهم جات وأولو  الحا
تي سعى ال لى ي شباعها إ ما إ ية في يؤثر م خاذ عمل قرارات ات  بالمورد ،ال

سعى الذي البشري لى ي يق إ فه تحق شعر  أهدا سعادة بالرضا ي جاز وال  والان
ما خذ حين سما   قرارا   يت يا   حا تع ،وحيو مل ويتم هو بالع  ويتقصكى حثيب و

ضل تار ويفا تابع ويخ يذ وي كذلك التنف مورد و شري ال لذي الب سعى ا لى ي  إ
ناك ،والاحترام التقدير صفات من عدد وه تي ال توافر ال خذ في ت قرار مت  ال
عد التقويم على والقدرة الأفق واتساع المخاطرة تحمل في الشجاعة وهي  وب
سية النظر ستغل للموقف والحسا فرص وم كر ومجدد ال  أن حين لىع ومبت
مورد شري ال لذي الب شعر ا جة ي يرة بحا مان كب ستقرار للأ سعى والا لى ي  إ
نب خاطر تج عدم الم خاذ و لول ات ير ح فة غ كدا   ليس أو مألو ما   متأ  من تما
  .رئيسه عنه يرضى لا قرار اتخاذ أو نتائجها

ستطيع لا :والأالاقيددة ابجتماعيددة المسددؤولية .4 مورد ي شري ال صة الب  وبخا
هرب الحاضر عصرنا في العليا الإدارية المستويات في  المسؤولية من الت

ية ية الاجتماع جاه والأخلاق مع ت لذي المجت مي ا يه ينت جده ،إل هو فن خذ و  يت
حرص المنظمة في قراراته كون أن على ي قرارات هذه ت طار في ال قيم إ  ال
مع في السائدة والأعراف والقوانين ما المجت حق لا وب  بالمصلحة الضرر يل
مة شير الأخلاق أن إذ العا لى ت سلوكيات قرارات صحة عدم أو صحة إ  و
ها جزء هم الذين والمنظمات البشرية الموارد كون من ية القضايا وت  الأخلاق

 البشرية الموارد قرارات في تؤثر لأنها وتعقيدا   عمومية أكثر المنظمات في
مة مورالأ من القيم ولاسيما المجتمع ثقافة تعد لذا ،يوميا   يتخذونها التي  الها
ية تتصل التي خاذ بعمل قرار ات قوم لا فالمنظمة ال ما فراغ على ت شر وإن  تبا

عاة من لابد ثم ومن ،وللمجتمع المجتمع في نشاطها  الاجتماعية الأطر مرا
   .القرار اتخاذ عند والثقافية

 القرارات اتخاذ مراحل :رابعا

ن المشكلات وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات تمر ستخدامها دع  من ا
خاذ الى للوصول مراحل بعدة البشري المورد قبل قرارت ات سب ال حل المنا  المشكلة ل
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له في البشري المورد تواجه التي  كن عم حل او الخطوات هذه توضيح ويم  من المرا
 :(1) الشكل خلال

 
 تحديد المشكلة

 توليد البدا ل

 تقييم البدا ل

 يار الحلاات

 التنفيذ والمتابعة

 التتذية العكسية

 مراحل اتماذ القرارا  وحل المشكلا   (7شكل )
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   الخطوات لهذه توضيح يلي وفيما 

شير :المشددكلة تحديددد .1 شكلة ت لى الم عاريض ا لةا بين الت نة لحا لة الراه  والحا
مد المرغوبة، مورد ويعت شري ال ئق ثلاثة على الب يد في طرا  المشكلات تحد

 :هي

 تداد يمثل الماضي ان افتراض على المشكلة لتحديد الماضي الى الرجوع  ام
شتقبل نا ،للم مد وه مورد يتعت شري ال يد في الب شكلة تحد لى الم برة ع  الخ
 .السابقة

 مدخل طي ال هو :التخطي ثر مدخل و ما اك قود سابقة من تنظي لى وي تائج ا  ن
 او الاحتمككالات اسككتخدام مككن التخطيطككي المككدخل يتككالف ،منككه دقككة اكثككر

 .مستقبلا   يحدث ان يتوقع ما لتقدير السيناريوهات

 العكسية التغذية او ،الزبائن شكوى"  الاخرين ادراكات الى اللجوء ." 

يد بعد :البدا ل توليد .2 عين المشكلة تحد م على يت شري وردال فق الب موذج و  الن
 حلككة فككي تسككهم قككد التككي( الحلككول) البككدائل تطككوير علككى يعمككل ان العقلانككي
 ان يمكككن" SCAMPER" بككك تعككرف اداة اقتككرح الميككدان هككذا وفككي ،المشكككلة
 :ياتي وكما ما المشكلة بشأن الحلول قائمة بناء فاعلية تطوير في تستخدم

 كن هل ؟ لبالاحلا المشكلة تحل ان يمكن هل :ابحلال حل ان يم ية ت  العمل
يدة حل الجد ية م مة؟ العمل كن هي القدي ستبدال يم مورد ا شري ال مل الب  العا
 .جديدة باخرى القديمة المادة استبدال يمكن وهل ؟ باخر

 ثر او مهمتين بدمج المشكلة حل يمكن هل :(التركي ) الدمج تين ،اك  او همل
 .اكثر او عنصرين ،اكثر او نشاطين ،اكثر

 يف المشكلة حل يمكن هل :فالتكيي مورد بتكي شري ال ية ،الب نتج ،العمل  ،الم
 .غيرها

 ية تغيير خلال من المشكلة حل يمكن هي :(التحوير) التعديل  وصف ،العمل
 .اخر شيء اي ،التصميم ،الوظيفة

 المككوارد اسككتعمال خككلال مككن المشكككلة حككل يمكككن هككل :اباددر ابسددتعمال 
 .اخرى بطريقة

 كن هي :الحدددف شكلةال حل يم قع حذف خلال من م في مو  ،جزء ،وظي
 .اخر شيء اي ،منتج ،ماكينة ،عملية

 كن هل :ابسددتبدال حل ان يم شكلة ت ستبدال تم ما اذا الم شري مورد ا  ،ب
 .اخر شيء اي ،منتج ،كنة ما ،عملية ،جزء

ما :البدددا ل تقيدديم .3 يد يتم حال بدائل تول نه ال عين فا ها يت نة تقييم ها والمقار  ،بين
عدة مة وكقا يع في عا نواع جم قرارات ا هدف فان ال خاذ من ال قرار ات  هو ال
كن قدر اكبر بحدوث يتسبب الذي البديل ذلك اختيار تائج من مم ية الن  الايجاب
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بديل تربط التي والعلاقة ،السلبية النتائج من ممكن قدر واقل  جه ال ستنذ ونتائ  ت
 :هي محتملة ظروف ثلاثة على حقيقتها في

 البدائل من اي نتائج باحتمال تامة معرفة على ارالقر متخذ يكون :التاكد. 

 لم على ليس القرار متخذ يكون :اللاتاكد مال مطلق ع تائج باحت بة الن  المترت
 .البدائل من اي على

 مككن لشككيء مالكككا   القككرار متخككذ فيهككا يكككون التككي الحالككة وهككي :الممدداطرة 
 .البدائل من اي على المترتبة للنتائج الاحتمالية التقديرات

 اسككتخدام عنككد البشككري المككورد يسككعى الاحككوال افضككل فككي :الحدددل اتيدددارا .4
خاذ الجوهرية المقدرات قرارات لات لى المشكلات وحل ال يار ا بديل اخت  ذو ال
ية بوضفها العملية هذه الى المجال هذا في المنظرين ويشير ،العليا القيمة  عمل
عة تعظيم عة المنف ية ،المتوق عة تعظيم وعمل عة المنف مة ستلي المتوق  سهلة مه

 :التالية للاسباب

 للخطا وعرضة معقدة عملية هي البدائل قيمة تحديد عملية ان. 

 ختلاف موارد ا شرية ال جة في الب ضيلهم در مان تف خاطرة او للا  في الم
 .القرارات اتخاذ

 ية ان ييم عمل بدائل تق جري ال لى ت فق ع عايير و لى م تراض ع  هذه ان اف
عايير قارن ،صحيحة الم يع ت بدا جم ها ئلال ستعمل ،مع علا وت بل من ف  ق
 .القرار متخذ

 
 وفككق علككى البشككري المككورد يسككعى الافضككل البككديل اختيككار عمليككة وفككي

 :الآتي الى بالاستناد( الحلول) البدائل تقييم الى العقلاني الانموذج
 اثارها وجربت الماضي في اتخذت قد القرارات فبعض :السابقة المبرة 

 .مستقبلا   او الآن يتكرر ان بالضرورة ليس الماضي ان رغم

  لي الاختبار اي :التجري بديل الع هذا لل بار و كون الاخت بدئيا ي ما م  في ك
لة توج طرح حا يد من سواق في جد نة ا يدا   معي حة تمه ساق في لطر  او
 .الاولى الطرح عملية في النجاح يحقق عندما اخرى

 حث يتطلب :والتحليل البحث يل الب ئة والتحل لى المشكلة تجز  صرهاعنا ا
يار الملموسة وغير الملموسة عواملها او بديل واخت  ضؤء في الافضل ال
 .ذلك

بد ،الافضل البديل اختيار بعد :والمتابعة التنفيذ .5 مورد يضع ان لا شري ال  الب
يذ موضع البديل ذلك في التنف كون حين و يذ ي عض في سهلا   التنف حالات ب  ،ال
 وسيلة افضل ان على تاكيدال من ولابد ،اخرى حالات في صعبا   يكون قد فانه

 :الآتي تتطلب التنفيذ عملية لتسهيل
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 خطككة و ،التمويككل وخطككة ،التسككويق خطككة) الوظيفيككة الخطككط صككياغة 

 .(الخ.. .البشرية الموارد

 الافككراد يبككديها قككد التككي التغييككر بمقاومككة المتمثلككة الافعككال ردود دراسككة 
 .بالمنظمة المعنيون

 التنفيذ اثناء متوقعة غير نتائج بروز توقع. 

 تنتهكي لا المشككلات وحكل القكرارات اتخكاذ فكي البشكري المكورد مسكؤولية ان
يه يتوجب بل ،الافضل البديل تنفيذ بمجرد كد عل لك قدرة من التا بديل ذ علا ال  على ف
قرار موضوع المشكلة معالجة كل ال حل من مرحلة ول خاذ مرا قرارات ات هذا ال  ما و
 ."العكسية التغذية"  بعملية يسمى
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 الفصل ملخص
خاذ الجوهرية المقدرات عرفت قرارات لات بل من المشكلات وحل ال مورد ق  ال

شري عدة الب عاريف ب عل ت ها ل قدرة"  :ابرز مورد م شري ال لى الب يل ع قف تحل  الموا
شاط البديلة الأصناف وتقييم وإنشاء الأساسية القضايا وتحديد المشكلات وتشخيص  للن
يد حل وتول لي المنطقي ال بولوالم العم قف ق ناك ،" للمو بررات من عدد وه تي الم  ال
قدرات هذه استخدام البشري المورد على تفرض ته في الم ية عمليا ما ،اليوم  تتجلى ك
ها مات في اهميت ها في المنظ لى تؤدي كون يز ا قات تعز موارد بين العلا شرية ال  الب
 دةمسككاع فككي مسككاهتمها عككن فضككلا ،المنظمككة لككدى المختلفككة المسككتويات فككي العاملككة
مة لى المنظ صلة ع شطتها موا يذ ان ها وتنف فاءة وظائف ية بك ية وفاعل ضلا ،عال  عن ف
تي التنافسية البيئة ظل في وسمعتها السوقية المنظمة مكانة على تاثيرها مل ال ها تع  .في
ناك ئات وه فة بي خذ مختل ها في تت قرارت اطار ها ال ئة"  :ابرز كد بي كد ،التا  ،واللاتا
 ومجال المشكلة وطبيعة منها الهدف حسب القرارات فوتصن ،"الاختلاف ،المخاظر
 وحككل القككرارت لاتخككاذ الجوهريككة المقككدرات تتككاثر كمككا ،الاصككدار وجهككة الاهتمككام
شكلة قدات بالقيم الم هات والمتع صة والاتجا شري بالمورد الخا ها عن فضلا الب  تاثر

 دتحديكك"  :هككي مراحككل بخمسككة القككرارات اتخككاذ عمليككة وتمككر ،ودافعيككة بشخصككيته
 ."والمتابعة التنفيذ ،الحل اختيار ،البدائل تقييم ،البدائل توليد ،المشكلة
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 الفصل اسئلة
 
ية المقدرات مفهوم ناقش :1س خاذ الجوهر قرارات لات  من المشكلات وحل ال

 .المعاصرة المنظمات في اهميتها على مركزا   ،البشري المورد قبل
نواع عدة هناك :3س قرارات من ا تي ال قوم ال خاذ ي مورد بات شري ال خل الب  دا

مة ضيح مع عددها ،المنظ عة تو ئات طبي تي البي خذ ال قرارات هذه تت  ال
 .ضمنها

 وحل القرارات لاتخاذ الجوهرية المقدرات في المؤثر العوامل اهم ناقش :2س
 .المنظمات في البشري للمورد المشكلات

 .تصرمخ وبشكل ناقشها ،مراحل بعدة القرارات اتخاذ عملية تمر :4س
 
 

 .لذلك ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز :ملاحظة
 
 


