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 الفصل السادس

 المقدرات الجوهرية لادارة الذات
 

 اهداف الفصل
يهككدف الفصككل الحككالي الككى تحديككد مفهككوم المقككدرات الجوهريككة لادارة الككذات 

هذه  ،للمورد البشري واهميتها في المنظمات المعاصرة فضلا عن تحديد اهم مكونات 
قدرات كما يحا ،المقدرات كوين الم في ت تاثير  شانها ال ول تحديد اهم العوامل التي من 

 .الجوهرية لادارة الذات للمورد البشري
شعوره،  شري لإدارة  مورد الب تشكل المقدرات الجوهرية لادارة الذات مقدرة ال

كس مل الع من أن يع بدلا   يد  شكل ج مل ب كي يع شعور  ،ل قود  ية ت لدوافع البيولوج فا
شري وأ عديلها، المورد الب نه ضبطها وت كن بامكا ها ل لتخلص من كن ا سه  ولا يم حاسي

اذ ان المكوارد البشككري الككذين  ،وإدارة الكذات هككو الجكزء المسككؤول عككن هكذه العمليككة
لى العاطفة  قروا إ بأنهم يفت لبعض  دّهم ا شعورهم يعِ خلال ضبط  من  سهم  يُديرون أنف

جارات العصبية أما ذوي الأمزجة الح ،والشعور الجياش ويُوصفون بالبرود ادّة والانف
هم البعض بانهم قادة أقوياء وذوي نفوذ عرف على  .فيعدَّ هذا الفصل الت في  وسنحاول 

مفهككوم المقككدرات الجوهريككة لادارة الككذات للمككورد البشككري وبعككض الموضككوعات 
 :المتعلقة بها

 المقدرات الجوهرية لإدارة الذات واهميتها :اولا
ية هناك آراء ووجهات نظر متعددة ب قدرات الجوهر يق للم شان تحديد مفهوم دق

اذ  ،لادارة الذات للمورد البشري وذلك حسب وجهات نظر اتجاهات الباحثين والكتاب
جة  جابي للأمز يه إلاي في التوج شري  مورد الب قدرة ال عادة بم قدرات  هذه الم ثل  تتم

ها  ،والإندفاعات قف الخارجية وتوجيه شكل بحيث يتم من خلاله السيطرة على الموا ب
موارد  ،نافع من ال تي تجعل  ية ال قدرات الجوهر لذات الم هم ا نب ف لى جا وهو يشكل إ

في الأداء ما   شري نجو قدرات  ،الب لذات بم ية لادارة ا قدرات الجوهر ترتبط الم ما  ك
لوعي  أساسها قواعد الأخلاق والنزاهة وموازنة العمل والقيادة الشخصية ومرونتها وا

ه المقككدرات الجوهريككة لإدارة الككذات بمحادثككة داخليككة الككذاتي بككالتطور. ويُمكككن تشككبي
سهل  ،)داخل النفس( شعورنا وت سيري  وهذه المحادثة هي التي تحررنا من أن نكون أ

شعور  بات وال في إدارة الرغ قدرة  هي  يدة و نب مف حو جوا شعورنا ن سيير  طرق لت ال
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لذي يف ،والانفعال ،والخوف ،الانتقالي كحالات الغضب  سيطرة فالمورد البشري ا قد ال
يدة قرارات الج خاذ ال له بات ما   ،على إدارة شعوره لا يمكن أن يكون بوضع يسمح  بين

قالات  سيطرة على الانت في ال سبل  جدون أفضل ال نب ي هذا الجا في  الأفراد البارعين 
لواعي للاستجابات  ،الشعورية وتوجيه ذلك نحو طرق أكثر نفعا   يار ا خلال الاخت من 

فضلا  عن امتلاكهم القدرة على  ،الأفراد والمواقف أو الأحداثالشعورية تجاه كل من 
شعورية ندفاعات ال مع الا لنفس  ،التعامل  ئة ا جابي للأمزجة وتلطيف وتهد وتوجيه إي

وتحويككل الحككالات السككلبية للشككعور إلككى  ،والتكيّككف بسككرعة لتقبّككل التغييككر ،والمبككادرة
ية خرى إيجاب ية ،أ هاد بفاعل تم تعر .وإدارة الإج قد  ية لادارة و قدرات الجوهر يف الم

" مقدرة المورد البشري على إصدار الحكم  :الذات للمورد البشري بعدة تعاريف منها
فردي " سلوك ال في ال لتحكم  قدرة على ا بأي تصرف وال يام   ،والتفكير المتأني قبل الق

في  لذات تتجلى  ية لادارة ا قدرات الجوهر بان الم سابقة  نلاحط من خلال التعاريف ال
فة م قف المختل في الموا يره  قدرة المورد البشري في السيطرة على سلوكه وطرق تفك

بة أو  :كما تم تعريفها بانها ،التي يواجهها في الحياة " مقدرة المورد البشري على رقا
والاستعداد للتفكير وتعليق الحكم قبل إجراء الفعل  ،إعادة توجيه الأمزجة والإندفاعات

عار ،" هذا الت حط ان  قدرة نلا في  لى  لذات تتج ية لادارة ا قدرات الجوهر يف ان الم
سلوكه ية لادارة  .المورد البشري في رقابة وتوجيه  قدرات الجوهر ية الم وتتجلى اهم

حزن  حالات الغضب وال سيطرة على  في ال ساعده  ها ت الذات للمورد البشري في كون
بادرة ،والخوف ني الم شعورية وتب هذا  ،وتؤدي دورا  في المعالجة الجيدة للأزمات ال و

ها  عرض في تي يت قف ال ما يقود إلى قدرة على الإنجاز بمستوى عال ومتناغم في الموا
شري  ،الفرد لضغوطات شتى مورد الب مان ال يز أي في تعز سينعكس  هذا  وبالتالي فان 

وتسرع الخطى تجاه تحقيق الأهداف التي  ومن ثم تعزز ،بقدراته مع تحديد أهم حقوقه
 .تسعى المنظمة الى تحقيقها

  مكونات المقدرات الجوهرية لادارة الذات  :ثانيا

تتضككمن المقككدرات الجوهريككة للمككورد البشككري لادارة ذاتككه مجموعككة مككن 
 :المتغيرات يمكن تحديد ابرزها بالاتي

لى :ضددبع الددنفس .1 قدرة ع لديهم ال لذين  شرية ا لنفس فالموارد الب  ،ضبط ا
يجكككدون طرائكككق لإدارة مشكككاعرهم وانفعكككالاتهم المزعجكككة ويوجهونهكككا 

وصككفاء إذ هككانهم فككي  ،لأنهككم يحككافظون علككى هككدوئهم ،بطرائككق مفيككدة
 ظروف الضغط والأزمات.

لق  :الشددفافية .2 ما يتع خرين ب لى الآ شري ع مورد الب قي لل تاح حقي هي انف
له ته وأفعا شاعره ومعتقدا شرية ال ،بم شفافية فالموراد الب سمون بال تي يت
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سىء ان   سلوكهم ال يعترفون بأخطائهم ولا يخافون من مواجهة الآخرين ب
 وجد.

تتجلى في مقدرة المورد البشري على الاندماج والعمل في بيئات  :التكيف .3
والعطككاء بصككورة مسككتمرة مككن دون فقككدان  ،جديككدة ومواجهككة التحككديات

 الرغبة فى ذلك.

عايير فالموارد البش :التوجه للإ جا  .4 تع بم فاءة تتم لك الك لك ت رية التي تمت
هم ياس  ،شخصية تدفعم للسعي دائما  لتحسن أدائ لة للق هدافا  قاب ويضعون أ

حديا   ئق  ،ولكنها تمثل ت ليم طرا لم وتع صلة تع في موا من  قدرة تك هذه ال و
 .جديدة لإنجاز أفضل

او صككنعها بككدلا  مككن مجككرد  ،هككي الكفككاءة فككي اغتنككام الفككرص :المبددادرة .5
حب الا لروتين، وي خرق ا قدرة ي لك الم نتظار، فالمورد البشري المتمتع بت

 .لالتصدي للحلول ويسعى دائما  لخلق فرص أفضل للمستقب

ها  فالمورد البشري :التفاؤل .6 من كون بدلا   بة فرصة  المتفائل يرى في العق
ويتوقككع أن  ،ويتوقككع مككنهم الأفضككل ،وينظككر للآخككرين بإيجابيككة ،تهديككدا  

 .لضقق هو والآخرين إنجازا  ومستقبلا  أفبإمكانه أن يح

 ثالثا: العوامل المؤثرة على المقدرات الجوهرية لادارة الذات

شري  مورد الب قدرة ال تاثير على م هناك مجموعة من العوامل التي من شأنها ال
 :يمكن تحديد ابرز هذه العوامل بالاتي ،لادارة ذاته

لى الخصائص ا :العوامددل الذاتيددة .1 سم ا تي تق لذكاء( وال ية )ا قدرة العقل سية وال لجم
 :والتي سيتم توضيحها فيما يلي

 من خصائص  :المصا   الجمسية ما تتضمنه  ويقصد بها صورة الجسم و
طول يث ال لوزن ،من ح جم ،وا عام ،والح شكل ال مح  ،وال من الملا لو  والخ

اذ ان  ،المعينككه فككي نظككر المككورد البشككري مككن خككلال المعككايير الثقافيككة
بككة للجسككم يمكككن ان تخفككض مككن مقككدرة المككورد البشككري الخصككائص المعي

ومككن ثككم تتككاثير مقككدرة المككورد البشككري لادارة ذاتككه بنظرتككه  ،لادارة ذاتككه
سه جاه نف صة ت ته  ،الخا حو ذا ية ن سلبية او ايجاب هات  من اتجا نه  ما كو و

نه  كس كيا تي تع له وال حددة  ية والم صورة المرئ في ال ثة  سية والمتمل الجم
 المدرك للاخرين.

 )شري  :القدرة العقلية )الذكاء مورد الب ية لل يؤثر الذكاء على المقدرة الجوهر
حوه هات الاخرين ن مه او  ،لادارة ذاته وادراكه لاتجا حة اما فرص المتا وال

من  ،العوائق التي تواجهه نه  ما كو ته ب شري لذا مورد الب ظرة ال تاثر ن كما ت
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جاح او ف  من ن قه  عات  ،شلمفهوم لذاته الاكاديمية وبمدى ما حق من انطبا و
 .وتفاعلات وردود افعال اتجاح حياته العامة

تي  :العوامددل ابجتماعيددة .2 ية ال هات الاجتماع مؤثرات والاتجا لك ال ها ت صد ب يق
شري  ،يتاثر بها المورد البشري بالوسط الذي يعيش فيه مورد الب قدرة ال اذ ان م

يه خرين ال ظرة الا تاثر بن ته ت ظ ،لادارة ذا هذه الن لة  ما تحم قدير و وب من ت ر 
بل ير على دور  ،احترام او العكس برفض واهمال وعدم تق ثر كب لك ا ترك ذ وي

ماعي الكذي  ضعه الاجت ته الاجتماعيكة وو مع ومكان شري فكي المجت مورد الب ال
يف  سية او تكي من المشكلات النف يد  شري بالعد مورد الب يترتب عليه مواجهة ال

خرين سه والا مع نف شري  مورد الب هم الع ،ال من ا ها و تي ل ية ال مل الاجتماع وا
 :تاثير على المقدرات الجوهرية لادارة الذات هي

 تعككد الاسككرة هككي المؤسسككة التربويككة الاولككى التككي تككزود المككورد  :ابسددرة
لة  تي تلازمه طي ية ال ية والاجتماع البشري بالقيم والمعايير الاخلاقية والدين

بواسطته يؤثر ويتاثر  حياته والتي فيها تبدا عملية التكوين الاجتماعي والتي
 .المورد البشري ويتفاعل منع الاخرين ويتكيف مع مجتمعه تكيفا  سليما  

 تي  :المدرسة او الجامعة هي المؤسسة الرسمية ال عة  ان المدرسة او الجام
تقككوم بوظيفككة التربيككة وتككوفير الظككروف المناسككبة للنمككو النفسككي للمككورد 

بالمن ،البشري سعوتتاثر شخصية المورد البشري  ناه الوا سي بمع  ،هج الدرا
وكككذلك تتككاثير  ،اذ يككزداد علمككا  وثقافككة وينمككو حسككميا واجتماعيككا وانفعاليككا  

بشخصيات معلميه تقليدا وتوحدا وبالتالي ينعكس ذلك شخصية المورد البشري 
 .في مقدرة لادارة ذاته

 مورد  :جماعة ابقران تقوم جماعة الاقران بدور هام في تكوين شخصية ال
عن طريق  ،البشري شري  مورد الب اذ تساعد الجماعة في النمو الجسمي لل

اتاحككة الفككرص ببماسككرة الانشككطة الرياضككية والنمككو العقلككي عككن طريككق 
 ،والنمككو الاجتمككاعي عككن طريككق النشككاط الاجتمككاعي ،ممارسككة الهوايككات
صداقات كوين ال من  ،وت ها  في غير تاح  قف لا ت في موا عالي  مو الانف والن

عات ما ك ،الجما لى وكل يا ع ها ايجاب كان تاثير شيدة  قران ر عة الا نت جما ا
 .واذا كانت منحرفة كان تاثيرها سلبيا   ،المورد البشري
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 الفصل ملخص
مقككدرة  ابرزهككا لعككل تعككاريف بعككدة الككذات لادارة الجوهريككة المقككدرات عرفككت

ير ،المورد البشري على رقابة أو إعادة توجيه الأمزجة والإندفاعات  والاستعداد للتفك
ها ،وتعليق الحكم قبل إجراء الفعل نات من "  :وتتكون هذه المقدرات من عدد من المكو

يف ،والشفافية ،ضبط النفس جازو ،والتك بادرة ،التوجه للإن فاؤل " ،والم وتوجد  ،والت
مل  قدرات بعضها عوا هذه الم كوين  مجموعة من العوامل التي من شأنها التاثير في ت

والككبعض الاخككر عوامككل  ،والعقليككة للمككورد البشككري ذاتيككة تتعلككق بالحالككة الجسككمية
  .اجتماعية منها الاسرة والجماعة الاقران وغيرها من العوامل
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 اسئلة الفصل
 
 .وضع ما المقصود بالمقدرات الجوهرية لادارة الذات :1س
 .ناقش اهمية المقدرات الجوهرية لادارة الذات في المنظمات المعاصرة :3س
 .نات المقدرات الجوهرية لادارة الذاتعدد اهم مكو :2س
ية  :4س قدرات الجوهر في الم مؤثرة  مل ال هم العوا صر ا شكل مخت ناقش وب

 .لادارة الذات
 
 
 
 
 


