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 الفصل السابع

 المقدرات الجوهرية الاخلاقية

 اهداف الفصل
مورد  ية لل ية الاخلاق قدرات الجوهر هوم الم لى توضيح مف هذا الفصل ا هدف  ي

مع توضيح اهم المتغيرات التي تساهم في  ،ات المعاصرةالبشري واهميتها في المنظم
ية  ،تكوين هذه المقدرات قي تنم مدها المنظمة  كن ان تعت من المم تي  واهم الطرائق ال

شرية عرض  ،وتعزيز المقدرات الجوهرية الاخلاقية لمواردها الب لة  عن محاو فضلا 
 منظمة.عدد من المكشلات والصعوبات التي تؤثر على هذه المقدرات في ال

تعبر المقدرات الجوهرية الاخلاقية للمورد البشري عن المبادئ المعنوية والقيم 
هو خطأ ما  هو صحيح و ما  حول  سلوكه وتوجه  تي تحكم  قدرات  ،ال عد الم يه ت وعل

يذه  شري وطرق تنف مورد الب سية لاداء ال حددات الاسا حدى الم ية ا ية الاخلاق الجوهر
يه لة ال مع الاخرينفض ،للمهام والواجبات الموك ته  يز علاقا في تعز عن دورها   ،لا 

قاء والاستمرار  والتي من الممكن ان تنعكس على اداء المنظمة ككل وقدرتها على الب
مل قدرات  ،في الع هوم الم لى مف عرف ع صل الت هذا الف في  سنحاول  ية   هذه الاهم ول

 :الجوهرية الاخلاقية للمورد البشري وبعض الموضوعات المتعلقة بها

 مفهوم المقدرات الجوهرية الاخلاقية واهميتهااولا: 

لى أن الأخلاق  ،يحمل مصطلح الأخلاق معاني عديدة إذ يشير المعنى اللغوي إ
لق مع خ سجية ،هي ج بع وال لدين والط هو ا لق  سان  ،والخ صورة الإن نه  ته أ وحقيق

الباطنككة وهككي نفسككه وأوصككافها ومعانيهككا فهككي بمنزلككة الصككورة الظككاهرة وأوصككافها 
والثواب والعقاب يتعلقان بأوصاف الصورة  ،و لهما أوصاف حسنة وقبيحة ،يهاومعان

ظاهرة صورة ال صاف ال قان بأو ما يتعل ثر م نة أك قوة  ،الباط ضمنا  خلاق  ني الأ وتع
شر هو  ما  ير أو  هو خ ما  يار  لى اخت نزع إ في الإرادة ت سخة  سياق  ،را هذا ال في  و

قيمية تتعلق بالأعمال التي توصف  أحكامتنطوي كلمة الأخلاق في اللغة العربية على 
قررة  ،بالحسن أو القبح سلوك الم عد ال عد الأخلاق أو قوا فق وقوا والأخلاقي هو ما يت

مورد  .في المجتمع وعكسه لا أخلاقي ية لل ية الاخلاق كما تم تعريف المقدرات الجوهر
ها ،البشري بعدة تعاريف تبعا  لآراء وتوجهات الباحثين والكتاب تم تعريف ها فقد   " :بان

ترتبط  عة و مجموعة من المبادئ والمعايير التي تحكم سلوك المورد البشري أو الجما
عين" في موقف م هو صواب  ما  هذا  ،هذه المبادئ بتحديد ما هو خطا أو  من  بين  يت
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 الثالثة الفئة
 الحر اباتيار

 (شمصية معايير)

 ( ميادين السلوك ابالاقي8شكل )
 

 

 الثا ية الفئة
 ابالاقيا 

 (اجتماعية معايير)

 الرقابة وضوح حجم
 منمفض عالي

 ابولى الفئة
  القوا ين تنظيم

 (القا و ية المعايير)

لتحكم  في ا ته  لق بقدر شري تتع مورد الب ية لل ية الاخلاق قدرات الجوهر هوم ان الم المف
خرين مع الا سلوكياته  شكل )فك ،ب من ال ضح  مورد 0ما يت قي لل سلوك الاخلا ( ان ال

بالقوانين ،البشري يقع في ثلاث فئات لة  ئة المتمث يتم  ،الفئة الأولى هي الف ها  تي في وال
قانون قوة ال قيم ب لك ال فرض ت ئة  ،توثيق وكتابة القيم والمعايير بشكل قانوني وت ما الف أ

ل ئة المقاب هي الف حر  و يار ال ئة الخ هي ف ية ف بل ) الثان طرف المقا لى ال قع ع تي ت ة ال
علاه لى أ ئة الأو ها ،المناقض( للف قوانين ب تي لا علاقة لل سلوكيات ال لق بال تي تتع  ،وال

والفئككة الثالثككة الوسككطية وهككي ميككدان الأخككلاق والتككي لا يوجككد لهككا قككوانين محككددة 
 :متخصصة
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ة السلوكية كما تتجلى المقدرات الجوهرية الاخلاقية للمورد البشري ومن الناحي

في مقدرته على تجنب المضايقات الجنسية والتمييز الجنسي والعنصري والاختراقات 
ومككن ناحيككة اخككرى عرفككت  .السككرية والسككرقة وغيرهككا مككن الممارسككات اللاخلاقيككة
ها شري بان مورد الب ية لل ية الاخلاق شري على  :المقدرات الجوهر مورد الب قدرة ال " م

في المنظمة"تحقيق افصى حد ممكن من الواجبا يه  بين  ،ت والمسؤوليات الموكلة ال يت
شري  مورد الب قدرة ال من هذا التعريف بان المقدرات الجوهرية الاخلاقية تتجلى في م

قدرات  .وحرصه على اداء وظيفته بافضل شكل ممكن باحثين الم عض ال عرف ب ما  ك
لتفكيككر "مقككدرة المككورد البشككري علككى ا :الجوهريككة الاخلاقيككة للمككورد البشككري بانهككا

ية ستدلال منطق ية ا مه بعمل عد قيا قي ب شكل منظ مال ب لى الاع كم ع لى  ،والح مة ع قائ
مة " ية العا بادئ الخلق هذا  ،الانطياع لمعايير المجتمع وطاعة القانون والم من  يتضح 

لى  شري ع مورد الب قدرة ال في م لى  ية تتج ية الاخلاق قدرات الجوهر هوم ان الم المف
ية  التفكير والحكم على المواقف ية والاخلاق عايير القانون بشكل منطقي وفي ضؤء الم

في  .السائدة في المجتمع شري  وتتجلى اهمية المقدرات الجوهرية الاخلاقية للمورد الب
من  مل اسهامها في تحقيق العديد  تي يع مع والمنظمة ال في المجت نافع والتحسينات  الم

شري مورد الب قدرات الجوه ،فيها ال ية الم يد اهم كن تحد خلال ويم من  ية  ية الاخلاق ر
 :النقاط الاتية

لى  .1 فاظ ع في الح شري  مورد الب ية لل ية الاخلاق قدرات الجوهر ساعد الم ت
 سلوكياته المتنزنة في الاوقات الصعبة والحرجة.

حد  .2 يق وا مل كفر عم روح الع في د ية  ية الاخلاق قدرات الجوهر سهم الم ت
 ككل. والتي ستنعكس في زيادة الانتاجية وتحسين اداء المنظمة

مل  .3 قة اللازمة للتعا شري بالث مورد الب شعور ال تلعب دور مهم في تعزيز 
 مع المواقف المختلفة.

في العمل .4 حدث  كن ان ت من المم  ،تسهم في حل الكثير من المشلات التي 
خل  شرية دا موارد الب بين الم حدث  تي ت صرعات ال يل ال عن تقل ضلا  ف

 المنظمة.
 .ة التي تعمل فيهاتساهم في تحسين سمعة المنظمة في البيئ .5

 تكوين المقدرات الجوهرية الاخلاقية للمورد البشري وسبل تعزيزها :ثانيا

ية  قدرات الاخلاق كوين الم في ت شترك  تي ت يرات ال من المتغ عة  ناك مجمو ه
 :للمورد البشري يمكن تحديد ابرزها بالاتي

تعككد الاسككرة هككي البككذرة الاساسككية الاولككى فككي تكككوين  :تددا يرا  ابسددرة  .1
ق في معت خاطى  صحيح و هو  ما  لق ب ما يتع حول  قيمهم  فراد و دات الا
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فككالخبرة الاسككرية تعككد اول الخبككرات التككي يكتسككبها المككورد  ،التصككرفات 
ها من اهميت نا تك من ه ته  ها  ،البشري في بداية مراحل حيا كون ل ما ي ورب
صيته ناء شخ سلوكه وب شكيل  في ت سم  لدور الحا ته  ،ا قه لذا مدى تحقي و

 رحلة الرشد والنضج.ووضوح اهدافه في م

يتم  :تا ير الزملاء .2 قد  مثلا  يرا  ف تاثيرا  كب بالزملاء  شري  مورد الب يتاثر ال
اغرائككه فككي ممارسككات دنيئككة كالسككرقة او التزويككر او غيرهككا نتيجككة 

مل في الع لزملاء  بين ا ما  حدث  تي ت مات ال قات والاز ئة  ،الخلا في بي ف
في العمل يكون احتكال الافراد مع بعضهم البعض كبير ا لان الفرد يعمل 

فة بر ،بيئة ذات ادارات ومجموعات مختل يه اك لزملاء عل تاثير ا كون   ،في
نه  شعر با لف ي ما يجه سلوكا لا اخلاقي م فرد  لدى ال بذلك يخلق الزملاء 

بل الاخرين من ق لراهن  في وضعه ا بوذ  بول ومن ير مق يؤدي  ،غ هذا  و
 .بدوره الى احتقار الذات

لي  ،تحدث العوامل الموقفية بشكل مفاجئ غالبا ما :العوامل الموقفية .3 وتم
 ،نوعككا مككن السككلوك الككذي قككد لا ينسككجم مككع اخلاقيككات المككورد البشككري

ظر بهكا عقليكا  للعكالم فعنكدما تمكر  ،فالموقف يشكير الكى الطريقكة التكي تن
بموقكف ايجككابي سككتكون متفكائلا وسككينعكس ذلككك علكى نفسككك والاخككرين 

 وستنغرس فيك بذرة السلوك الاخلاقي.

تسكهم القكيم الشخصكية ايضكا فكي  :القدديم الشمصددية والمبددادق ابالاقيددة   .4
فالقيم هي القاعدة التي يتشكل  ،تكوين المقدرات الاخلاقية للمورد البشري

فرد سلوك ال ها  قة  ،من قة وثي خلاق علا قيم والا بين ال قة  فان العلا لذلك 
يا يا او لا اخلاق كان اخلاق سواء ا قيم ا ،ومنها ينجم السلوك  ينجم لا ال تي  ل

عنهككا السككلوك الاخلاقككي هككي المصككدر الككذي يكككون جككزءا  مككن النظككام 
 .المعرفي للفرد

ان المككورد البشككري مهمككا يكبككر ويمككارس نشككاطات  :المبدددرا  السدددابقة .5
ته في حيا فة  ية  ،مختل عاييره القيم يد م في تحد عال  ضي دور ف قى للما فيب

ها  ،والاخلاقية قد تعطي لاخلاقه فالحوادث السلبية والايجابية التي يمر ب
من الخبرات  ،شكلا معينها بداخلهم حصيلة  كون  يع الافراد يمل اذ ان جم

ية سابقة التعليم قي  ،ال قي واللااخلا سلوك الاخلا حدد ال كن ان ت تي يم وال
فضلا عما لها من اهمية بالغه عند تحملهم مسؤولية الاعمال والمهام  ،لهم

 .المكلفين بها

لدين :الدددين .6 صدر ا ضافة م كن ا كوين  يم صادر لت هم الم من ا عد  لذي ي ا
شري مورد الب كوين  ،الاخلاق لل في ت مة  من المصادر المه لدين  عد ا اذ ي
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فرد  عة والاستقامة  ،السلوك الاخلاقي الصحيح لل حث على الطا لدين ي فا
مع الاخرين مل  هة بالتعا بة  ،والنزا لى الرقا حث ع هو ال له  ما يمث هم  وا

سؤو من الاحساس بالم ية انطلاقا  في  ،ليةالذات لدين لاسيما  لذا يوصف ا
 .المجتمعات الاسلامية بتقليص النزاعات وتهذيب السلوك

التي يمكن ان تطلق  ،المجتمع بشكل عام يشكل البيئة الخارجية :المجتم  .7
نه ،نشاط المورد البشري حد م قاييس  ،وفي الوقت نفسه قد ت لانه يضع م

وهككذا مككا يحككد  ،اللسككلوك علككى الافككراد ان يتبعوهككا وان يحككافظوا عليهكك
 .بالنتيجة من سلوكهم الاخلاقي

وهنككاك عككدة طرائككق مككن الممكككن ان تعتمككدها المنظمككة فككي تعزيككز المقككدرات 
موارد  عاتق ادارة ال لى  يذها ع قع تنف تي ي شرية وال ها الب ية لموارد ية الاخلاق الجوهر

 :البشرية يمكن تحديد ابرزها بالآتي

 .وبة في العملاعداد لوائح بالسلوكيات الاخلاقية المطل .1

يق  .2 ية للمنظمة والتحق تشكيل لجان اخلاقية بهدف وضع السياسات الاخلاق
 في المخالفات الاخلاقية من قبل الموظفين.

شرية  .3 توفير نظام للاتصالات الاخلاقية التي من شانها مساعدة الموارد الب
 في الحصول على المشورة او الابلاغ عن المخالفات الاخلاقية.

شرية  توفير البرامج .4 التدريبية الاخلاقية التي تعمل على توعيه الموارد الب
مل كان الع في م شا  مل  ،بالقضايا الاخلاقية التي يحتمل ان تن ية التعا وكيف

 .معها على نحو فعال

يه  .5 اعداد نظام تاديب الذي من شانه ضمان التعامل الفوري والحاسم والنز
 .مع الانتهاكات الاخلاقية في العمل

 ت وصعوبات المقدرات الجوهرية الاخلاقية مشكلا :ثالثا

ية  ية الاخلاق قدرات الجوهر هناك مجموعة من العوامل التي من شانها تقييد الم
 :يمكن تحديد ابرزها بالاتي ،للمورد البشري في المنظمات المعاصرة

بان  :الطبيعة المتعارضة لوظا ف المورد البشر  .1 باحثين  عض ال اقترح ب
شريهناك مطالب متعارضة لو مورد الب يق  ،ظائف ال تي تتطلب تحق وال

ها شفافة في نة ال في  ،المواز تؤثر  تي  يرات ال من المتغ يد  ناك العد اذ ان ه
قككدرة المككورد البشككري علككى اداء وظيفتككه بشكككل اخلاقككي مثككل الخبيككر 
 ،الاداري والمستخدم الماهر والعميل المتغير وشريك العمل الاستراتيجي

فمككثلا شككريك العمككل الاسككتراتيجي  ،والتككي تظهككر كمصككالح متعارضككة
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والخبير الاداري يرغبان في رؤية تركز على مصلحة المنظمة بالدرجة  
 .الاولى وبغض النظر عن تعزيز المقدرات الاخلاقية للموظفين

ناخ الاخلاقي للمنظمة على  :المناخ الثقافي السا د في المنظمة .2 يؤثر الم

شري مورد الب قيم الاخ ،سلوكيات ال يز ال من اذ تعز عدد  مة  ية للمنظ لاق

كن ان  من المم تي  شري وال مورد الب لة لل سات المقبو سلوكيات والممار ال

 .تنعكس في تعزيز مقدراته الجوهرية الاخلاقية

اكتشكككف بعكككض البكككاحثين ان المكككدراء  :ضددددتوم المدددددراء والمشددددرفين  .3

والمشككرفين يمارسككون تككاثير مباشككر علككى السككلوك الاخلاقككي للمككورد 

تي تركز اذ تلعب ال ،البشري مدراء والمشرفين وال من ال مة  ضغوط القاد

في  ير  لة الاسهم دور كب يق مصالح حم على تعظيم ربحية المنظمة وتحق

 .تعزيز او تقييد المقدرات الجوهرية الاخلاقية للمورد البشري

في  :ضددتوم الوظيفددة .4 سلبيا   يا  او  تاثيرا  ايجاب فة  مارس الوظي كن ان ت يم

اذ ان خككوف  ،خلاقيككة للمككورد البشككريتعزيككز المقككدرات الجوهريككة الا

يز ولائه  لى تعز عه ا ما يدف ية رب ته الحال قدان وظيف من ف شري  المورد الب

لزملاء مدراء وا من المنظمة وال في  ،لكل  تنعكس  كن ان  من المم تي  وال

 .سلوكياته وبغض النظر عن القيم الاخلاقية السائدة في المجتمع

ي .5 بين أخلاق فاوت  طة بالت صعوبات المرتب نة و ال هي معل ما  ات الادارة ك

سلوك الاداري سمات  ،ال حو  جه ن نه يت يات الادارة كأ من أخلاق فالمعلن 

في حين ان العبرة الحقيقية في هذا المجال  ،المورد البشري الاكثر مثالية

  .هي سلوك المورد البشري كما هو قائم فعلا

غيككر قككد يبككدو تبككاين الموقككف  :الصددعوبا  المتعلقددة بالصددرا  ابالاقددي    .6

ختلاف المصالح أو  ثل أ هو يم عام ف شكل  واضح في الصراع الاخلاقي ب

توتر من ال ها ضربا   ،الخلفيات أو التفضيلات أو الاخلاقيات مما ينجم عن

في دورة  لة النضوج  في مرح ته او صريحا  وقد يأخذ شكلا خفيا في بداي

حياة الصراع كما يمكن ان يكون بناؤه حين تنشط المواقف وتوجد حلول 

ضلأ هذا  ،ف هداف و يق الا نع تحق مل ويم يق الع حين يع مدمرا  كون  او ي

به  ني  كن ان نع لذي يم ماينطبق بشكل او بأخر على الصراع الاخلاقي ا
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مل  في الع نة  ثة معي لة او حاد جة حا في معال ية  بادئ الاخلاق قيم والم  .ال

   .ويمكن ان نشير الى انماط الصراعات الممكنة في المجال الاخلاقي
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 الفصلملخص 
هات عدة اتجا شري وفق  مورد الب ية لل  ،تم تعريف المقدرات الجوهرية الاخلاق

سلوكياته لتحكم ب في ا شري  مورد الب قدرة ال من ناحية م من  ،فقد عرفت  ما عرفت  ك
ته لى اداء وظيف شري ع مورد الب ندفاع ال حرص وا هة  ية  ،ج من ناح فت  يرا  عر واخ

ير والحكم على فة مقدرة المورد البشري على التفك قف المختل ها  ،الموا وتتجلى اهميت
فككي المنككافع العديككدة التككي تسككاهم فككي تحقيقهككا لكككل مككن المككوارد البشككرية والمنظمككة 

ية  .والمجتمع قدرات الجوهر كوين الم في ت ساهم  تي ت يرات ال وهنا مجموعة من المتغ
والقككيم  ،وتككاثيرات الككزملاء ،" تككاثيرات الاسككرة :الاخلاقيككة للمككورد البشككري هككي

مع ،والخبرات السابقة ،والعوامل الموقفية ،يةالشخص لدين " ،والمجت مدها  ،وا ما تعت ك
يذها  قع تنف تي ي شرية وال ها الب قدرات لموارد هذه الم يز  في تعز ئق  المنظمة عدة طرا

وتوجككد مجموعككة مككن الصككعوبات  .علككى عككاتق ادارة المككوارد البشككرية فككي المنظمككة
شريوالمشكلات التي ما شأنها تقييد المقدرات ا عض  ،لاخلاقية الجوهرية للمورد الب ب

لبعض  قيم الشخصية، وا سمات وال هذه المتغيرات ترتبط بالمورد البشري نفسه مثل ال
 .الاخر خارجية ترتبط بالوظيفة وسمات الادارة والمناخ الثقافي للمنظمة ككل
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 اسئلة الفصل
 

 .البشريوضح ما المقصود بالمقدرات الجوهرية الاخلاقية للمورد  :1س
نككاقش اهميككة المقككدرات الجوهريككة الاخلاقيككة للمككورد البشككري  فككي  :3س

 .المنظمات المعاصرة
نككاقش كيفيككة تكككوين وتعزيككز المقككدرات الجوهريككة الاخلاقيككة للمككورد  :2س

 البشري.
ية  :4س ية الاخلاق قدرات الجوهر جه الم تي توا شكلات ال من الم عدد  ناك  ه

 .ناقشها وبشكل مختصر ،للمورد البشري
 

 .عزز اجابتك بالاشكال المناسبة اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة
 


