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   الثامن الفصل

 البشري للمورد ريةالجوه المقدرات الى المستندة التنافسية الميزة

 الفصل اهداف
ية المراحل اهم توضيح الى الفصل هذا يهدف طور التاريخ يزة لت سية الم  ،التناف
 علككى المسككتندة ومككداخلها الاعمككال منظمككات فككي واهميتهككا مفهومهككا علككى والتعككرف
موارد شرية ال يد ،الب هم وتحد صائص ا يزة خ سية الم هم ،التناف ها وا صادر انواع  وم
مل اوتعزيزه بناءها مؤثرة والعوا ها ال لة عن فضلا ،في عة توضيح محاو  العلاقة طبي
 .المعاصرة للمنظمات التنافسية والميزة البشري للمورد الجوهرية المقدرات بين

 والمنافسككة التغييككر بسككرعة تتسككم ديناميكيككة بيئككة فككي اليككوم المنظمككات تعمككل  
سه الوقت في الشديدة كي ،نف قاء من تتمكن ول مو الب ل والن يل الأمد ىوع ها ،الطو  فإن
شكل وتعزيزها ،بها خاصة تنافسية ميزة لتحقيق بحاجة ستمر ب كي م كب ل ير توا  التغي
موارد هي الموارد تلك أهم ومن ،الموارد من عدد ذلك ويتطلب ،بيئاتها تشهده التي  ال

 وسنحاول .المنافسين مجاراة ثم ومن ،المتفوق الأداء انجاز على تساعد التي ،البشرية
يز الفصل هذا في لى الترك يزة ع سية الم هم للمنظمات التناف مل وا مؤثرة العوا  في ال

 :بها العلاقة ذات الموضوعات بعض عن فضلا   وتعزيزها، بنائها

 التنافسية للميزة التاريخي التطور :أولا

 التنافسككية للميككزة الأساسككي المفهككوم إن يتبككين الأدبيككات مراجعككة خككلال مككن 
(Competitive Advantage )لى يرجع لى ثم ،(Chamberlin ,1939) إ  Selznich) إ

طور حصل بعدها ،بالقدرة التنافسية الميزة ربط الذي( 1959, هوم هذا في ت  حين المف
يزة( Schendel & Hofer) من كل وصف سية الم ها التناف يد الوضع" :بأن لذي الفر  ا
طوره مة ت بل المنظ سيها مقا موارد تخصيص خلال من مناف ضع ثم ،"ال  من كل و

(Porter 1984 & Day 1985 )صياغة من التالي الجيل ية ال يزة المفاهيم سية للم  ،التناف
 نظريككة صكاغ مككن أول( Michael Porter) ويعككد ،اسكتراتيجي هككدف أنهكا اعتبكرا إذ

يزة سية الم جا صمم إذ ،التناف سها نموذ ستند لقيا لى ي يرات ا ية المتغ صاد الجزئ  ،للاقت
هوم على ركزوا الذين باحثينوال الكتاب أوائل من ويعد يزة مف سية الم به في التناف  كتا
ستخدم المصطلح هذا أصبح وبعدها ،(3100) سنة(  التنافسية الميزة) شكل ي سع ب  وا
صاد الإدارة مجالات من الكثير في جارة ،والاقت سويق والت برز ،والت هوم و يزة مف  الم

سية شكل التناف سع ب صف في وا سبعينات منت صبح ،ال حدي وأ ير الت لذي الكب جه ا  يوا
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قدرة خلال من تنافسية ميزة إلى النسبية الميزة تحويل كيفية هو الإدارة رجال   على ال
جة الوقت وبمرور .البشرية المهارات إلى تستند التي الإنتاج عوامل خلق تراكم ونتي  ل
مال رأس مادي ال شري ال قدم والب لوجي والت صبح ،التكنو ضروري من أ ستخدام ال  ا

يزة من بدلا المنظمات قبل من التنافسية ةالميز مصطلح سبية الم قد .الن ستحوذ و  هذا ا
مام على المصطلح يد اهت نذ متزا لرئيس شكل أن م كي ا سابق الأمري لد) ال غان رونا  ري

 بعد قام ثم ،اليابانية منافساتها أمام تدهورها و الأمريكية الصناعات تنافسية لبحث لجنة)

بد ،التنافسية بمجلس يعرف الذي سيةالتناف السياسة مجلس بتأسيس ذلك  الإشارة من ولا
لى هوم إن ا يزة مف سية الم ما مصادفة يظهر لم التناف جة هو وإن حول نتي هوم في الت  مف

هوم كان فقد ،العالم شهدها التي التطورات بسبب النسبية الميزة يزة مف سبية الم  حجر الن
سيم التخصص ومجالات التجارة مسار تحديد في الزاوية سبة العمل وتق  ،للمنظمات بالن
نذ بات وم يد (كتا كاردو داف هوم  هو هذا كان قريب عهد وحتى (ري سائد المف  بين ال

 الميزة مفهوم لظهور الرئيسي السبب ان على التاكيد وتم ،الإدارة ورجال الاقتصاديين
قدرات موارد مجموعة المنظمات امتلاك في يتجلى التنافسية نة وم ها تدعم متباي  ميزت

ها، الأداء اختلاف ضحوتو من الأسباب  بين يد مجموعة  كن تحد خرى يم ومن جهة ا
 :التي أدت إلى زيادة اهتمام المنظمة بتطوير مفهوم الميزة التنافسية بالاتي 

 ظهور تكنولوجيا حديثة. .1

 .ظهور حاجات جديدة للمستهلك أو تغييرها .2

 .تغيير تكاليف المدخلات .3

 .التغيير في القيود الحكومية .4

فق آراء ووجهات كما يم سية على و يزة التناف طور الم حل ت هم مرا كن تحديد أ
 :(1نظر عدد من الباحثين والكتاب من خلال الجدول )

 
 
 
 
 

 ( مراحل تطور الميزة التنافسية2جدول )

 السنة الباحثين والكُتاب الأفكار الفترة الزمنية المراحل



 

114 

 

    البشري للمورد الجوهرية المقدرات

 الاعمال لتنافسية المعاصر الاتجاة 

 

 الأولى

مكككككككن نهايكككككككة 

 الثلاثينيات

الككككككى نهايككككككة 

 الستينات

 ميزة بالكفاءة ربط ال -

 الميزة = الكفاءة = الخبرة

الميككزة هككي احككد أجككزاء  -

 إستراتيجية المنظمة 

الميزة والكفاءة متغيرات  -

مسككككتقلة والأداء متغيككككر 

 معتمد

Chamberlin 

Selznick 

Alderson 

 

1939 

1959 

1937 

 الثانية

مكككن السكككبعينات 

الككككى منتصككككف 

 الثمانينيات

 الميزة = الفرص

التركيككز علككى الفككرص  -

لتهديككدات ونقككاط القككوة وا

 والضعف

ضككرورة تقككويم المككوارد  -

 والقدرات 

حد  - الميزة التنافسية هي ا

مكونكككككات اسكككككتراتيجية 

 المنظمة 

Hover 

Guth 

Andrews 

Christensen 

 

1978 

 3100 الثالثة

 الميزة = هدف الإستراتيجية 
تحقيككق الميككزة سككيؤدي  -

 الى أداء متميز 
الميككككزة هككككي المتغيككككر  -

هككو المتغيككر المعتمككد والأداء 
 المستقل

ية خلق  - الأداء يسبق عمل
 القيمة 

 الميزة = القيمة المضافة  -

Day 

Porter 

Fahey 

Mu 

 

1984 

1985 

1989 

1995 

 البشرية الموارد الى المستندة ومداخلها وأهميتها التنافسية الميزة مفهوم :ثانيا

 التنافسية الميزة مفهو : أ
وسككيتم  ،ي الأدبيككات المتخصصككةوردت مفككاهيم كثيككرة للميككزة التنافسككية فكك 

ية سة الحال خدم الدرا ما ي ضها ب ستعراض بع يزة ان إذ ،ا سية الم هر لا التناف  في تظ
لة المنظمات ما ،المعزو عة في وإن نى ،المنظمات من مجمو خر بمع  المنظمات في أ

بائن خلال من سوية وتشترك ،نفسها الصناعة في تعمل التي  وغيرها والمجهزين الز
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لة العلاقات من  متلاك في الناجحة المنظمات وان ،المتماث يزة ا سية الم مد لا التناف  تعت
لى يا ع براءات التكنولوج تراع و كز أو الاخ ستراتيجي المر ها الا قط ل ما ،ف لى وإن  ع
عب كما ،فيها العاملة القوة ادارة كيفية فة تل ية المعر سي دور التنظيم ها في أسا  ،تحقيق
يةالت الموارد في التجانس عدم ان كما لى يؤدي نظيم يزة في الاختلاف إ سية الم  التناف

 المنظمكككة امكككتلاك خكككلال مكككن تحقيقهكككا ويمككككن ،المنظمكككات بكككين الأداء ومسكككتوى
ستراتيجيات يزة ا ساعدها متم لى ت ستقطاب ع موارد ا شرية ال فوق الأداء ذات الب  المت
كد حين في .بها والاحتفاظ يزة ان على أ سية الم  على المنظمة قدرة في تتجلى التناف
 والمعرفككة المهككارة وتتضككمن ،منافسككيها مككن كفككاءة أكثككر بشكككل مواردهككا اسككتخدام
موارد تي وال صعب ال سخها ي ها أو ن بل من امتلاك سين ق مة وان ،المناف يز المنظ  تتم
جالات ضمن حددة م كن لا إذ م كون إن يم ضل هي ت جالات كل في الأف كز .الم  ور
قدرة  على التنافسية الميزة مفهوم تحديد في البعض تي ال ها ال  وقت في المنظمة تمتلك

عين لى م مة ع سيها مقاو جاه ،مناف سه وبالات فت نف ها  عر سيلة" :بأن تي الو كن ال  تم
سية  ."الآخرين مع منافستها ميدان في التفوق تحقيق من المنظمة يزة التناف ترتبط الم و

عامل هارات الأفراد ال عارف وم قدرات وم ستخدام م طوير وا سي بت شكل أسا ين اليوم ب
 ،والإبككداع ،والجككودة ،الكفككاءة" تؤديككه الككذي الككدور توضككيح تككم وقككد ،فككي المنظمككة
فاظ التنافسية الميزة بناء في"  للزبون والاستجابة ها والاحت يدت تمو ،ب  المركز قوة حد
 الجوهرية والمقدرات ،السوق في حصة أوسع" امتلاكها في الإعمال لمنظمة التنافسي

عة  ان الى الإشارة من ولابد ،"والتميز بالقوة تتصف التي سية تتطلب برا الميزة التناف
ية لانجازها عاملين  ،تنظيم ية إدارة الأفراد ال مام بكيف من المنظمة الاهت ستلزم  هذا ي و

إي أن مصككادر الميككزة التنافسككية انتقلككت مككن المصككادر الماليككة إلككى المصككادر  ،فيهككا
سم ما ي شرية أو ك كري"التكنولوجية ومن ثم إلى المصادر الب مال الف ما  ،ى "رأس ال ك

 والقككدرات الإمكانيككات يمتلكككون الككذي المنافسككين علككى وتفوقهككا منظمككة أي نجككاح ان
كن لا ،ذاتها والموارد سر أن يم ها إلا يف يا بامتلاك سية لمزا لوغ ترتبط تناف  وضعية بب
سمح ها ت لق ل مة بخ لى والحصول القي باح ع ترض إر كون إن يف لى ت عدل من أع  الم

يادي صناعةل الاعت فت .ل يزة وعر سية الم ها التناف يز شيء إي"  :بأن  عن المنظمة يم
هب عن والناتجة ،السوق في المنافسين نادرة الموا عاملين ال لك بضمنها ،لل نة ذ  المرو
بداع فوق والأداء والإ ية المت ية والإنتاج خدمات العال مة وال بون المقد ما ،"للز شمل ك  ت
سيها قدرة من علىأ بقدرة المنظمة فيه تتمتع الذي المجال ستغلال في مناف ها ا  موارد
 تخفككيض علككى القككدرة أو ،التكنولوجيككة بككالجودة تتعلككق قككد إذ ،البشككرية أو الماديككة
كاليف فاءة أو ،الت سويقية الك كار أو ،الت طوير الابت ستمر والت يز أو ،الم كر في تمي  الف
 كمككا ،المؤهلككة البشككرية المككوارد امككتلاك أو ،الماديككة المككوارد فككي وفككرة أو ،الإداري
يزة خلق على تركيزها ينصب يدة م نة فر سين مع بالمقار جاه ،الآخرين المناف  وبالات
كد نفسه يزة ان على أ سية الم حث على تركز التناف يد شيء عن الب لف فر  عن ومخت
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 آراء وفككق علككى التنافسككية الميككزة تعككاريف مككن مجموعككة تحديككد ويمكككن ،المنافسككين 
 :(2) الجدول خلال من لكتابوا الباحثين من عدد نظر ووجهات

 والكتاب الباحثين من عدد  ظر ووجها  آراء وفق على التنافسية الميزة تعاريف( 4) جدول

 التعريف  

3 
مة قدرة لى المنظ ستغلال ع صادر ا ها م ية قوت شطتها أداء في الداخل لق ،أن مة وخ ستطيع لا قي  ي

 .تحقيقها المنافسين

4 
مة خصائص نادرة المنظ صعبة و ال يد ال تي التقل ضمن ال فة" :تت ية الثقا هارات ،التنظيم حث وم  الب
 ."وغيرها.. المعلومات ونظم والتطوير،

 .الآخرين تفوق بصورة المستهدف الزبون حاجات إشباع على المنظمة قدرة 1

    .المنافسين على التغلب خلالها من المنظمة تستطيع التي الوسيلة 2

0 
شكل أنشطتها أداء خلال من المنظمة تطوره الذي يلالطو الأمد ذات الفريد الموقع يز ب عال، مم  وف

 .تقديمها منافسيها يستطيع لا لزبائنها عالية قيمة ذات منافع لتقديم الداخلية قوتها نقاط واستغلال

 . أفضل وربحية ناجح بأسلوب متميز منتج تقديم لها يتيح ،فريد بمركز منافسيها على المنظمة تميز 3

 .الإرباح لتحقيق المنافسين على المتفوق الأداء نجازلا القدرة 1

0 
 مككن اقككل بأسككعار وخككدمات منتجككات عككرض خككلال مككن المنجككز للمنظمككة المتفككوق الأداء موقككع

 .للزبائن متميزة وخدمات منتجات بعرض أو ،المنافسين

1 
 بالمقارنة لمنظمةل التميز تضمن التي ،السوق في العالية القيمة ذات المدركة العناصر من مجموعة

 .منافسيها مع

35 
ية أوضاعها تحسين للمنظمة يسمح عامل أو خاصية اي في والاختلاف التمايز مة خلق و الداخل  قي
  .المتفوق الأداء تحقيق عن فضلا   ،للزبون أفضل

33 
ضافية قيمة خلق على تساعد التي الإستراتيجية شكل للمنظمة أ لف ب سين عن يخت لين المناف  المحتم

 .اله

34 
 لإنتاج واستثمارها تنسيقها الإدارة تستطيع التي والمقدرات والموارد والمعارف المهارات مجموعة

 .المنافسون يحققه مما أعلى للزبائن ومنافع قيم

31 
حدى قاييس إ تي الم مد ال ياس تعت حاج لق مة ن قدرتها ،المنظ لى و لق ع مة خ بائن القي سبة للز لى ن  إ

 .منافسيها

32 
يزة بخصائص التفرد على ظمةالمن قابلية كان ،مم فاظ بالإم ها الاحت ستمرة بصورة ب  خلال من ،م
 .دقيق بشكل مدارة معرفية نظم إتباع

30 
مة وتطبيق وتطوير اختيار من المنظمة تمكن التي القوية والإمكانيات الموارد تي القي لى تؤدي ال  إ
 .الاستراتيجي التحسين

 .للمنظمة الحرجة النجاح بعوامل الجيد التحكم على القدرة 33

31 
قوة في المستقرة والمعارف والتجارب المهارات مجموعة لة ال تي ،للمنظمة العام قود وال ية ت  العمل
 .فيها الإنتاجية

30 
فاءات امتلاكها بسبب وهذا بالمنافسين، مقارنة أفضل وضعية في المنظمة فيها تكون التي الحالة  لك

 .معينة

31 
فة ،غيرها عن المنظمة منتجات تميز لتيا العوامل من مجموعة لى الهاد يادة ا سوقية الحصة ز  ال
 .للمنظمة

قدرة المنظمة فيه تتمتع الذي المجال 45 لى ب سيها من أع ستغلال في مناف فرص ا ية ال حد أو الخارج  ال
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  .الفكرية أو والبشرية المادية لمواردها الجيد استغلالها على قدرتها عن وتنبع ،تهديداتها اثر من 

 .محاكاتها المنافسين يستطيع لا بطريقة الأداء على المنظمة قدرة 43

 .المنافسين عن فريد مزايا يمتلك نظام خلق على المنظمة قدرة 44

 .المتفوق الأداء خلال من الإرباح تحقيق على تساعدها التي المنظمة ميزة 41

 
عد طلاع وب لى الا عاريف ع سابقة الت حظ ال عض ان نلا باحث ب كزوا ينال  في ر

ها تتمتع التي الخصائص أهم على التنافسية للميزة تعريفهم  ركز حين في ،المنظمة ب
قدرات الموارد على آخرون تي والم ها ال من ،تمتلك خرى جهة و لبعض ركز أ  على ا
 التي والإمكانيات للموارد الجيدة إدارتها خلال من لزبائنها قيمة لإضافة المنظمة قدرة

عدّها ،تمتلكها ها خرونآ و ستراتيجية من جزء بأن كن ،المنظمة ا يزة تعريف ويم  الم
نادرة الخصائص مجموعة :بأنها التنافسية تي ال تع ال ها تتم  من غيرها دون المنظمة ب

 ومقككدراتهم البشككرية مواردهككا إدارة علككى قككدرتها عككن والناتجككة ،الأخككرى المنظمككات
 التنافسككية مزاياهككا تعزيككز علككى يسككاعد الككذي وبالشكككل عاليككة، بكفككاءة الجوهريككة
 .ممكنة مدة لأطول واستمرارها

 التنافسية الميزة أهمية: ب
ساعد  يزة ت سية الم لى التناف يادة ع نة ز مة مرو يف المنظ يرات مع للتكي  التغي
ها الذي بالشكل ،والتكنولوجيا البيئية قاء من يمكن مل في والاستمرار الب ما ،الع ها ك  أن
عام الأداء في تؤثر مة ال سين لالخ من للمنظ عاملين أداء تح ها ال كذلك ،في عدل و  م

 السككوق تحككديات لمواجهككة الأساسككي السككلاح وتشكككل ،عليهككا تحصككل التككي الإربككاح
ناظرة والمنظمات يأتي ،الم لك و يام خلال من ذ ية المنظمة ق ها بتنم سية معرفت  ،التناف
 والمهككارات التقنيككات خلككق طريككق عككن ،الزبككائن احتياجككات تلبيككة علككى ومقككدرتها

يةالإ صورة ،نتاج ها ب يف من تمكن فرص التك يرة لل شكل المتغ عد ،سريع ب يزة وت  الم
سية بة التناف يا مؤشرا بمثا قع لاحتلال المنظمة لتوجه ايجاب سوق في قوي مو  من ،ال
لى حصولها خلال بر سوقية حصة ع سيها من اك هذا ،مناف ني و متلاك يع  المنظمة ا
ها ليجع مما ،بالمنافسين مقارنة ولاء   أكثر زبائن قل زبائن عروض تأثرا   أ سين ل  المناف
 خلال من أهميتها تنبع كما ،أخرى جهة من والإرباح المبيعات حجم وزيادة ،جهة من

فة ومقدرات موارد"  بين الانسجام تحقيق على قدرتها ها ،" المنظمة وثقا  من وتوظيف
ية تزداد كما .فيها تعمل التي البيئة ظل في لها والتفوق التمييز تحقيق أجل يزة أهم  الم

ما ،وقوية التقليد صعبة كانت كلما التنافسية عزز ب ها من ي مدة مكانت لة ول  ويجعل طوي
ئدة المنظمات من المنظمة ها ،الأعمال عالم في الرا عد وان يارا   ت ما   مع  للمنظمات مه
جاد على تساعد لأنها ،الناجحة ماذج أي يدة ن نافس جد ستمرار، للت ما با ماذج أن طال  الن
لم على المنافسين وأن ،واسع بشكل ومتاحة معروفة أصبحت قد القديمة ها تام ع  و ،ب
  ،السوقية وحصتها مكانتها على وتحافظ تستمر التي فمنها ،أدائها في المنظمات تختلف
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ظرا مركزها وتخسر تنسحب التي ومنها  سة على قدرتها لضعف ن لذي الأمر ،المناف  ا

هاجس فسيالتنا الموقع وتحسين الاستمرار فكرة جعل سي ال فة الرئي  إن ،المنظمات لكا

ئة في وجودها تثبت أن أرادت يز بي حدة تتم سة ب عدد المناف سين وت كن .المناف يد ويم  تحد
 :بالاتي الباحث نظر وجهة من التنافسية الميزة أهمية

ساعد .1 لى ت سمعة تحسين ع تي ال تع ال ها تتم ها في المنظمة ب  خلال من بيئت
 .أدائها تحسين

 .والخارجية الداخلية التغييرات مع للتعامل المنظمة مرونة زيادة .2

سين .3 ية تح مة ربح شكل المنظ لذي بال ساعد ا لى ي فاق ع يد الأن طوير الج  للت
 .فيها العاملين إرضاء وكذلك ،التكنولوجي

 .زبائنها على والحفاظ بالمنظمة الخاصة السوقية الحصة تقوية .4

سيق في المنظمة مساعدة .5 موارد بين التن فة ال تي كا ها ال شكل تمتلك لذي بال  ا
 .قيمتها من يعزز

   البشرية الموارد الى المستندة التنافسية الميزة مداال :جـ
مداخل من عددا   هناك أن وجد لقد مدة ال سة في المعت يزة درا سية الم  كل ،التناف

ها استمرار وضمان تحقيقها إلى يقضي منها كن ،ديمومت ستنا في سنركز ول  على درا
مداخل ستندة ال لى الم موارد ا شرية ال عد إذ ،الب موارد هذه ت من من ال موارد أث تي ال  ال
ها ستخدمها ،المنظمة تمتلك يق في وت يزة تحق سية الم صة التناف ها الخا كي ،ب كون ول  ي
 منهم مطلوب ما لأداء الضرورية المعلومات لديهم يكون إن يجب رئيسة ميزة الأفراد
سةر ميزة هم المنظمة في العاملين وان ،ناجح بشكل يد في دورهم خلال من ،ئي  تحد
قوم إذ ،لمنظماتهم النهائي النجاح موارد ت شرية ال قديم الب قدرات بت ية الم تي الجوهر  ال
سين يتمكن إن دون مدة لأطول عليها للحفاظ ،المنظمة ميزة تغذي يدها من المناف  ،تقل
موارد على المعتمدة المداخل وان قدم ال طار ت هم إ موارد دور لف شرية ال يد في الب  تزو

قدرات والمعارف الفريدة المهارات جارب والم تي ،والت كن من ال عزز إن المم يزة ت  م
 ،القيمككة" أهمهككا الخصككائص مككن بعككدد البشككرية المككوارد تتمتككع إن ويجككب ،المنظمككة
يد القابلية وعدم ،والندرة كن ." للاستبدال او ،للتقل موارد دور توضيح ويم شرية ال  الب

باحثين توجهات بحسب المداخل من عدد وفق على للمنظمة التنافسية الميزة بناء في  ال
 :(0) الجدول خلال من والكتاب
 

 عدة مداال وفق على التنافسية الميزة بناء في وإدارتها البشرية الموارد دور( 5) جدول

 مصدر
 الميزة
 التنافسية

 المدال
 الموارد قيمة

 البشرية

 الموارد ادارة دور
 البشرية

 افسيةالتن الميزة قاعدة

 المككككككككوارد اتسككككككككام القيمكككككة تحقيكككككق البشككككرية المككككوارد المعتمككد المككدخل داخلي
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 للمككككورد المثلككككى كمورد الموارد على 
 البشري

 بالنكككككدرة والمقكككككدرات
 القابلليككة وعككدم والقيمككة
 للاستبدال او للتقليد

 المعتمككد المككدخل
 الكفاءة على

 الكفكككككككاءة تعتمكككككككد
مدخلات سهم ك  في ت
 الخدمككككككة تطككككككوير
 والمنتج

 ونشكككككر رتطكككككوي
 الكفاءة

 اعتمكككككككككككككككاد ،اداري
 ،انتقكككككالي ،المسكككككاهمة
 المعتمككككدة المخرجككككات

 المقدرات على

 المعتمككد المككدخل
 المعرفة على

 الجوهريون العاملون
 كمكككككورد يعملكككككون
 استراتيجي

 القيمكككككة تحقيكككككق
 للمكككورد الأقصكككى
 خلال من البشري
 والانتشار التطوير

 المعرفككككككككة تكامككككككككل
 مكككككككع المتخصصكككككككة

 تنظيمية القابليات

 لتفاعليا

 شككككبكة مككككدخل
 الإعمال

 علاقككات وزرع بنككاء
  البشرية الموارد

 مقكككدرات تطكككوير
 البشرية الموارد

سب طوير ك موارد وت  ال
 ضككككككمن والمقككككككدرات

 كافة المنظمة مستويات

 السلوكي المدخل

 السكككككلوكي الكككككدور
 البشككككرية للمككككوارد
 النتككائج بككين كوسككيط

 الإسكككككككككككككتراتيجية
 والتنظيمية

 علكككككى التركيكككككز
 تسكككلوكيا تحفيكككز

 وفقكككككككا الكككككككدور
 لمتطلبكككككككككككككككات
 الإسككككككككككتراتيجية

 التنافسية

 سلوكيات متطلبات ربط
 بالإسككككتراتيجية الككككدور
 التنافسية
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 الموائمككة مككدخل
 – الأفقككككككككككككي

عامودي  ادارة) أل
موارد شرية ال   الب

 (الإستراتيجية

 البشككري المككال راس
 ادارة بكككين كوسكككيط
 البشككككرية المككككوارد
 والاداء

 الاداء تحسين

 ادارة نظككككككم ترتيككككككب
 افقيككا البشككرية لمككواردا

 وعاموديا

 الخارجي

 الوضكككع مكككدخل
 التنافسي
 الصككناعة مككدخل

 البلد/ 

 بحكككد ثمينكككة ليسكككت
 انجاز أنشطة ،ذاته

 اسناد أنشطة

لى المنظمة قدرة  اداء ع
 او اقككل بسككعر الأنشككطة
 فككي متميككز نحككو علككى

 عوامكككككل/  الصكككككناعة
 ضككمن الحرجككة النجككاح

 معين بلد

 

 يةالتنافس الميزة خصائص :ثالثا

باحثون اتفق لقد  تاب ال تي الخصائص من مجموعة وجود على والك غي ال  ينب
سية ميزة عدّها يتم لكي المنظمة ومقدرات موارد في توفرها  مجموعة حددت إذ ،تناف
  :بالاتي منها

 .التهديدات وتجنب الفرص استغلال على المنظمة تساعد .1
 .المنافسين من صغير عدد لدى متوفر .2
 .للتقليد قابل يروغ عالية قيمة ذات .3

يد لة للتقل ير قاب بك "غ سية  يزة التناف صيتين للم هم خا يد أ تم تحد لة  ،و ير قاب وغ
سمة ،للاستبدال" كون " حا جب أن ت منح أي :وي فوق الأسبقية ت سين على والت  ،المناف
كن لدفاع ومم ها ا سيما عن يد من ولا  سين تقل ستمرة ،المناف ية أي :وم ستمرارها إمكان  ا

ما   تقدم"  :ان يجب اكم ،الزمن" خلال ما   دع سهم مه جاح في ي  وتتصف ،المنظمات ن
مة صعوبة بالديمو يد و سين تقل قدم ،لهكا المناف يه وت يز التوج موم والتحف  ،المنظمكة لع

ماد وتحدد ،المستقبلية للتحسينات أساسا   وتمثل جات على بالاعت  ،الزبون ورغبات حا
ئة المنظمة بين الفريد الانسجام وتوفر سية  حين في ،" البي سبعة عناصر أسا حددت 

 :ينبغي أن تتسم بها موارد المنظمة لكي يتم عدّها ميزة تنافسية ومن أهمها
ناء  :المددوارد المنتقدداة .1 ها ب من خلال ستطيع المنظمة  تي ت موارد ال ثل ال تم

 كسمعتها في السوق. ،الميزة التنافسية وإدامتها
ية وهي قوة المنافسين المتمث :لقوة النسبية للتنافسا .2 لة بمقدراتهم الجوهر

 ونوعية منتجاتهم.
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سية  :المقدددرا  المبدعددة للمنظمددة .3  يا تناف قق مزا تي تح قدرات ال هي الم و
 قيمة يكون من الصعب تقليدها ومحاكاتها من قبل الآخرين.

مة  :قددوة ابسددتمرارية .4 ضمن ديمو تي ت موارد ال توفر ال ستمرارية  هي ا و
 .الميزة التنافسية

جات  :ضددةصددعوبة ا حددلال وابستعا .5 عن منت بديلا   شيء  حلال  صعب إ ي
 المنظمة.

سية وتخصيصها  :التو ي  والتمصي  الملا م .6 يزة التناف تائج الم توزيع ن
 على أصحاب المصالح كافة في المنظمة.

 .المنظمة موارد: إي من الصعب على المنافسين تقليد صعوبة التقليد .7

ها ا     تع ب يد مجموعة خصائص تتم تم تحد خرى  سية ومن جهة أ يزة التناف لم
 :منها

 أي ليست مطلقة. ،نسبية وتتحقق بالمقارنة مع غيرها .1

 .تحقق التفوق والأفضلية للمنظمة .2

 تصدر عادة من داخل المنظمة وتخلق القيمة لها. .3

 تترجم كفاءة أداء المنظمة في ممارسة مهامها. .4

 .تتحقق لمدة طويلة وتستمر في المنظمة عند تجديدها وتطويرها .5

عد الاط   سية وب يزة التناف هم خصائص الم خيص أ كن تل سبق يم ما  لى  لاع ع
 :بالاتي

 متوفرة لدى عدد صغيرة من المنافسين في الصناعة. .1

  .أمكانية أدامتها لأطول مدة ممكنة .2

وإمكانيككة الككدفاع عنهككا مككن قبككل  ،صككعوبة محاكاتهككا مككن قبككل المنافسككين .3
 .المنظمة

موارد المنظمة كا .4 ساعد تساعد على تحقيق الانسجام بين  لذي ي شكل ا فة بال
 على تطويرها.

 تعمل على أرضاء كل الجهات ذات المصالح المشتركة مع المنظمة. .5

 ذات قيمة عالية للمنظمة وللزبائن الذين تتعامل معهم. .6

 .صعوبة استغناء المنظمة عنها أو استبدالها بموارد أخرى .7

بدا .8 لى الإ ساعدتها ع خلال م من  مة  ضلية للمنظ يق الأف لى تحق ساعد ع ع ت
 والتفوق.

 وتعزيزها التنافسية الميزة بناء مصادر :رابعا

كمصككادر  ،"الموجككودات والمقككدرات"( بتحديككد المككوارد المعنويككة Hallقككام ) 
سية  يزة التناف ناء الم لى ب بدورها إ تؤدي  تي  يزة ال يات المتم متلاك الإمكان سية لا أسا
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ها  كل مكن ) ،وتعزيز كز  مواردDay &Wensleyور هارات وال المتفوقكة  ( علكى الم
خل المعرفة وتنمية بناء عن فضلا   ،لبنائهاكمصدر أساسي  كد على  .المنظمة دا قد أ و

شري ها الب جودة رأس مال لى  مد ع مة تعت ها المنظ تع ب تي تتم سية ال يزة التناف  ،ان الم
كافي  ،فضلا  عن الإجراءات التنظيمية الخاصة بها لدعم ال قدم ا شرية ت لأن الموارد الب

خرى موارد الأ مة ،لل ضافية للمنظ مة الإ يق القي عن تحق ضلا   يد ،ف تم تحد ما  هم  ك أ
شرية ،والتنظيمية ،والمعلوماتية ،"العقلانية :مصادرها بك ية ،والب ية،  ،والقانون والطبيع
شرية الخصائص وتعد ،والمالية " لة غير الب يد القاب ها للتقل ها ،أهم قدم لأن يزة ت  ذات م

 أو ،الأسككواق اختككراق أو ،التكنولوجيككا"  بببسكك تنككتج التككي الميككزة ان إذ ،طويككل امككد
مد ذات هي ،"المال رأس أو ،المنتجات سبب قصير أ سين قدرة ب يدها على المناف  ،تقل

يدها الصعب من معنوية موجودات البشرية الموارد تعد بينما ما ،تقل قة تؤثر ك  الطري

تمارس التي الأولية النشاطات تسيير في المنظمة تستخدمها التي فة بطرائق ًُ  في مختل

شاطات عكس ،الأحيان أغلب تي الداعمة الن مارس ال ت ئق ًُ سة بطرا ناء على متجان  ب
 التنافسككية الميككزة بخلككق المنظمككة قيككام كيفيككة يوضككح( 1) والشكككل ،التنافسككية ميزتهككا
 :بنائها مصادر واهم بها الخاصة
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موارد طبيعية مورثة : أراضي 

، معادن ، مناخ ، يد عاملة 

 رخيصة ، تكاليف منخفضة

موارد مكتسبة : التكنولوجيا 

العالية ت رأس المال البشر  

المؤهل ت التنظيم الجيد ت 

 والنوعية التكوين ت الجودة

 الصناعات الرائدة :

 ذات قيمة مضافة مرتفعة 

 .صناعات تحويلية ، دقيقة 

 . تكنولوجيا عالية 

  سلع مصنعة على درجة من

 التقعيد .

 السلع تنوع كبير في . 

 التنافسية الميزة خلق

الاندماج في الاقتصاد  

 العالمي

 ا  صناعا  استمراجية ذ
 قيمة ممافة منمفمة .

 مواد أولية 
  سل  كثيفة اليد العاملة

 منمفمة الثمن.

  عدد محدود من السل 

= + 

 

 سهولة صعوبة

 الميزة النسبية المكتسبة الميزة النسبية الطبيعية يةالميزة التنافس

 خلق الميزة التنافسية (9) شكل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
يا من الكثير توافر في الخارجي التوريد على المنظمة تعتمد ان يمكن كما  المزا

ها فرة" :من جم و فاض ،الح كاليف وانخ ضلا   ،الت ستقطاب عن ف عاملين ا ضل ال  ،"الأف
والمقدرات  ،"الموجودات المادية :أهم مصادر بناء وتعزيز الميزة التنافسية بك وحددت

ية ية ،الجوهر جراءات التنظيم ية ،والإ مات ،والخصائص القو فة " ،والمعلو  ،والمعر
فة الموج ستراتيجياتها المختل ودة تحت سيطرة المنظمة والتي تمكنها من وضع وتنفيذ ا

من من البشري العنصر ويعد ،بكفاءة وفاعلية عالية موارد أث تي ال ها ال  ،المنظمة تمتلك
يد وإن مام المتزا ية بالأصول الاهت لة الذك فاءات المتمث شرية بالك ها ،الب  تدل على أن

 عن والتمايز الاختلاف تساعد المنظمة على  التي لتنافسيةلبناء الميزة ا أساسيا مصدرا

لى سيقودها والذي ،منافسيها يق إ عدة تحق يا  ها مزا  ربح هوامش على الحصول : "من

بر سوقية حصة على منخفضة، والحصول تنافسية أسعار وتقديم ،مرتفعة يق ،أك  وتحق

لذ ،والبقاء" النمو كري ا مال الف برأس ال مام  يد الاهت قد تزا عن الموجودات ول بر  ي يع
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 زةالمتمي الجودة

 المتميزة الكفاءة

 ا بدا 

 المتميز الفعل رد

 حاجا  اتجاه

 الزبا ن

 التنافسية الميزة
 الكلفة 

 المنخفضة
 التميز 

جودة والمعرفة ني على ال صاد المب ظل الاقت في  شكل  ،غير الملموسة للمنظمة  ما ت ك
إي إن قككدرتها علككى خلككق واكتسككاب ونشككر  ،المعرفككة رأس المككال الثقككافي للمنظمككة

يزة  قاء الم ضمان ب المعرفة بشكل مستمر عبر مستوياتها المختلفة يعد مصدر حيوي ل
وأن المنظمكة لككي تككون قكادرة علكى بنكاء ميزتهكا التنافسكية  .التنافسكية الخاصكة بهكا

موارد  ،وتعزيزها ينبغي امتلاكها المقدرات الفريدة والثمينة فضلا  عن ممارسة أدارة 
تي لة ال شرية فعا ية الأداء ب مل العال ظم الع ستخدم ن ظم  ،ت من ن لة  عة فعا مع مجمو

حوافز شري ،ال مورد الب ضل لل تاج الأف عدلات الإن عد م جز  وت تي يع صادر ال حد الم ا
متلاك وتعزيزها بنائها يتطلب كما ،المنافسين عن محاكاتها أو تقليدها  عدد المنظمة ا

يار اللازمة التنظيمية المقدرات من طوير لاخت ضافة وت مة وإ تي القي ساعدها ال  على ت
ستراتيجياتها تنفيذ فة ا جاح المختل سيو ،بن ها التناف ناء ميزت في ب ية منظمة  جاح أ ة إن ن

إذ أصككبح المككورد  ،يعتمككد علككى الأسككلوب الككذي تعتمككده فككي إدارة مواردهككا البشككرية
فة في عصر المعر غة  ية بال شري ذا أهم يا   ،الب شكل مصدرا  تنظيم صبح ي ثم أ من  و

تأثير  ،أساسيا   عن  وذلك من خلال المهارات والتجارب والمعارف التي يمتلكها فضلا 
سية على أن  ،القيادة الذي تمارسه على أداء المنظمة يزة التناف يات الم كدت نظر قد أ و

ناء  ،والبنى التحتية ،والمعرفة ،والموارد المادية ،الموارد البشرية وحدها غير كافية لب
بات ها بث يدها وترقيت لى تجد ضا إ هي ،وتعزيز الميزة التنافسية ولكنها تحتاج أي مو ف  تن

شكل سي ب مة قدرة من أسا لى المنظ لق ع مة خ مة أي ،القي تي القي غب ال بائن ير  الز
 :التنافسية الميزة على للحصول أساسية مصادر ثلاثة تحديد وتم ،لها بدفعها

 ،الأوليككة والمككواد ،الإنتككاج وسككائل وتتضككمن :الملموسدددة الموجدددودا  .1
 .الموجودات من وغيرها ،والحاسبات ،العقارات و ،المالية والموارد

 والعلامككات ،المنظمككة سككمعة :وتتضككمن :الملموسدددة غيدددر الموجدددودا  .2
لروح ،التجارية ية وا ية المعنو فة ،التنظيم براءات ،التكنولوجية والمعر  و
 .المنظمة داخل المتراكمة والتجارب ،الاختراع

ضمن :التنظيميددة المقدددرا  .3 هارات وتت قدرات الم تي والإجراءات والم  ال
 .مخرجات إلى المدخلات لتحويل المنظمة تستخدمها

 الميككزة وتعزيككز بنككاء فككي تككؤثر التككي رالمصككاد مككن مجموعككة تحديككد ويمكككن
  :(35) الشكل خلال من التنافسية
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كن   سيم ويم صادر تق ناء م يز ب يزة وتعز سية الم لى التناف ية ع  وغيكر جوهر
 :يأتي وكما جوهرية

ية المصادر .1 لى :الجوهر هارات في تتج عارف الم قدرات والم ية والم  الجوهر
 رأس"  تسككمى والتككي ،البشككرية مككواردال تمتلكهككا التككي والتجككارب والخبككرات

مال شري ال موارد جودة" أو"  الب شرية ال كون ،"الب  صعبة المصادر هذه وت
 .طويل أمد وذات ،المنافسين قبل من التقليد

 :الأتي وتتضمن :الجوهرية غير المصادر .2

 والقانونية التنظيمية الإجراءات. 

 اأدارته وكيفية المنظمة تمتلكها التي المالية الموارد. 

 المنظمة في السائدة التكنولوجيا. 

 والخدمات المنتجات وتطوير أنتاج في المعتمدة الإنتاجية العمليات 

 منتجاتها تسويق في المنظمة تعتمدها التي التسويقية الأنشطة. 

 

 فيها المؤثرة والعوامل التنافسية الميزة أنواع :خامسا

 التنافسية الميزة أ وا : أ
يز ،( ثلاثة: "الإبداعporterفسية بحسب تصنيف )إن أنواع الميزة التنا   ،والتمي

من  ،وتخفيض الكلفة " إذ يركز الإبداع على تطوير المنتجات والخدمات بشكل أسرع 
أما  ،في حين ينصب اهتمام التمييز على تحسين جودة المنتجات والخدمات ،المنافسين

ت خلال الإن من  سية  يزة التناف سب الم حاول ك فة في فيض الكل فةتخ منخفض التكل  ،اج ال
 المنظمككات ضككد المنافسككة فككي المنظمككة تعتمككدها التنافسككية للميككزةوهنككاك عككدة أنككواع 

 :بالاتي أهمها تحديد ويمكن ،فيه تعمل الذي القطاع ضمن الأخرى
كون إن إلى المنظمة تسعى أن أي :(الكلفة تمفيض) التكلفة قيادة ميزة .1  ت

 المنتجات وبيع أنتاج على بقدرتها تتميز إذ ،السوق في تكلفة اقل منتجاتها
 .المنافسين من اقل باسعار نفسها

 قيمككة ذي وفريككد متميككز منككتج تقككديم علككى المنظمككة قككدرة يعنككى :التمييددز .2
 وخصككائص ،أعلككى جككودة"  :تتضككمن الزبككون نظككر وجهككة مككن مرتفعككة
يز إلى للوصول عدة مصادر وهناك ،" البيع بعد ما وخدمات ،فريدة  التمي
 .التنظيمية والمقدرات الفكري المال رأس ،المالية اردالمو أهمها من

سابقين الميزتين بين الميزة هذه تجمع :اقل وبتكلفة المنتج تمييز ميزة .3  ،ال
لة هذه في المنظمة على يتوجب إذ جات عرض الحا فة منت يزة مختل  ومتم
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سها الحاجات لإشباع المنافسين منتجات عن   ،الاستهلاكية للمجموعات نف
سه الوقت وفي سعار نف جة منخفضة بأ كاليف عن نات لك المنخفضة الت  لت

 .المنتجات

بداع يوصف :ا بدددا  .4 نه الإ يد بأ جات تول يدة منت هو ،جد حد و مداخل ا  ال
 .المتسارعة العمل بيئة تغيرات مع والتكيف للبقاء المتبعة

 من به الموثوق والأداء والمرونة بالسرعة المتعلقة القيم تشمل :الاستجابة .5
 . المنظمة به تقوم الذي بائنالز قبل

ية الأكثر الاستراتيجي المورد اليوم المعرفة تمثل :المعرفة .6  للمنظمة، أهم
فة بامتلاكهم ستحقق التنافسية المزايا بأن المديرين من الكثير ويؤمن  معر
 .المنافسون يمتلكها مما أكثر

سة ازدادت ،للزبون الوقت أهمية تزايد بعد :الوقت ااتصار .7 مةال المناف  قائ
بدأ وفق على تعمل التي المنظمات مع التعامل عند لاسيما ،أساسه على  م

ساس على التنافسية الميزة تحقيق أي ،الطلب وفق على الإنتاج  تخفيض أ
صر قت عن صالح الو بون ل لك ،الز صر عدة خلال من وذ ها عنا "  :أهم
 أو ،الإنتككاج دورة تخفككيض أو ،الجديككدة المنتجككات تقككديم وقككت تخفككيض

 ." التغيير أو التحويل وقت تخفيض أو ،التوصيل وقت ضتخفي

صبحت :المرو ددة .8 نة أ ياه مكن المرو سية ألمزا سمة التناف قت فكي الحا  الو
 .الزبون طلب وفق على يتم الإنتاج أصبح ان بعد الحاضر

صائص مجموعكة هكي :الجددودة .9  تلبيكة علكى المنكتج قدرة تحكدد التكي الخ
 .والضمنية المعلنة الزبائن توقعات

 التنافسية الميزة في المؤ رة العوامل: ب
 دخول" :هي التنافسية الميزة في التأثير شأنها من عوامل خمسة( porter) حدد 
ساومة على والقدرة ،المجهزين مساومة على والقدرة ،البدائل وتهديد ،جدد منافسين  م
نافس ،المشترين سين بين والت حاليين المناف ما ،"ال يزة ان ك سية الم تي التناف سبها ال  تكت
ئة بسبب بسرعة تفقدها ان الممكن من طويلة زمنية مدة خلال المنظمة ية البي  الديناميك
توفر البشري المال رأس بجودة كبير بشكل تتأثر إذ ،فيها تعمل التي  المنظمة لدى الم

ضلا   جراءات عن ف ية الإ تي التنظيم مدها ال يذ في تعت ها تنف فة عمليات ما ،المختل  ان ك
يزة في التأثير شانها من سكانيةال الهجرة سية الم لك ،التناف سبب وذ صعوبات ب تي ال  ال
سوقي بالتوجه تتأثر وكذلك ،المعرفة ادارة في المنظمة تواجهها  خلال من للمنظمة ال
 :أهمها المؤثرة المحددات من عدد وهناك ،المالي والأداء بالإبداع علاقته

طوير البحث مجال في الاستثمار .1 هدف ،والت  سبق على حصولال ب

 .جديدة منتجات وإنتاج تصميم في الريادة يعطي تكنولوجي
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 الفريدة المصا  
 

 الداالية الكفاءة

 

 منظمة إلى الزبا ن تحول كلف
 أارى

 بالبحث المرتبطة الكلف

 المارجية الكفاءة

 

 المساومة قوة

 

 الميزة
 التنافسية

 

 الكفاءة

 المقار ة

 

 
 التنافسية الميزة تحديا  (11) شكل

 

جات إيصال سرعة .2 يدة المنت لى الجد ستهلك إ هائي الم ليص خلال من الن  تق

 .لإنتاجها اللازم الوقت
 .ومختلفة مرنة تصنيع نظم على التركيز .3
 .العالمية طابع له أصبح السوق أن أساس على التصرف .4
فة هاموارد في المنظمة تحكم .5 ية ) المختل ية ،ماد  ،والتكنولوجية ،وتنظيم

 .التنافسية القدرة مقومات أبرز البشرية الموارد وتعد( بشريةو
 المنظمة نشاط توجيه الضروري من يجعل ما وهو الزبائن متطلبات زيادة .6

 .ومطالبهم ملاحظاتهم من والتعلم نحوهم
 .الكبرى المنظمات لمعظم استراتيجيا هدفا وتعد الشاملة الجودة .7
ساطة إن :ابتصدال  .8 ظيم ب لة التن يين وق سهل ،الإدار سمح الاتصال ي  وي

 ،المناسب الوقت في بها للمعنيين وإيصالها للمعلومات  السريعة بالحركة
 .الحديثة الاتصال وسائل باستخدام أو شفهيا ذلك كان سواء

كن من التي التحديدات من مجموعة تحديد يمكن كما  ي في تؤثر ان المم  زةالم
 :(33) الشكل خلال من التنافسية
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جاح أن( Porter) وأوضح          يزة ن سية الم ية في التناف ئة أ مل بي لب ع  توفر تتط
ما ،" والإستراتيجية ،القوي والهيكل ،والتكيف ،المهرة العاملين"  :عوامل أربعة  أن ك

 تؤثر ،والنقل تفوالها الحاسوب أنظمة مثل للبلاد التحتية البنية في الرئيسة التغييرات
شكل المنظمات في البشرية الموارد ادارة في لذي بال لى يدفعها ا يف ا ها التكي  من مع
 العوامل وتقسم ،التغييرات هذه ظل في  بها الخاصة التنافسية الميزة على الحفاظ اجل

 : يأتي وكما خارجية و داخلية على التنافسية الميزة في المؤثرة
ثل :المارجيدة  العوامدل  .1 ير يف تتم جات تغ يرات أو ،الزبون احتيا  التغ

 .القانونية أو ،الاقتصادية أو ،التكنولوجية
متلاك على المنظمة قدرة في تتجلى :الداالية العوامل .2 ناء ،موارد ا  أو وب

قدرات شراء ية  م كون لا جوهر توفرة ت سين لدى م  من ،الآخرين المناف

 .والإبداع الابتكار بينها

ما يفت على المنظمة قدرة ان ك شاطاتها كي شكل ن لذي بال ساعد ا شباع على ي  إ
سية ميزتها على التأثير شأنه من المستهلكين حاجات ها عن فضلا   ،التناف فراد امتلاك  أ
لتعلم وتشجيع ،الفكري المال رأس وتطوير ،المنافسين من أعلى متميزين مي ا  ،التنظي
بط قيم ور ية ال فة التنظيم مة بثقا عاملين المنظ ها وال ساع إذ ،في لك دهاي لى ذ يق ع  تحق
 والترويج ،والتوزيع ،والسعر ،المنتج"  التسويق المزيج عناصر وتعد .المتفوق الأداء

ية خلال من وذلك ،التنافسية الميزة في المؤثرة العوامل أهم من واحدة ،"  العلاقة تقو
بين ،جهة من المستهلكين حاجات بين جات و خرى جهة من المنظمة وخدمات منت  ،أ

ها زيادة على يساعد يالذ بالشكل ما ،ربحيت ية العلامة ان ك ها للمنظمة التجار تائج ل  ن
ما ايجابية تنظيمية لق في سية بالميزة يتع لك ،التناف عاملين مساعد خلال من وذ  على ال
ستقطاب على المنظمة مساعدة عن فضلا   ،المنظمة داخل السائدة القيم قبول عاملين ا  ال
سية ويؤيد الم .بهم والاحتفاظ المهرة يزة التناف في الم مؤثرة  مل ال كرة ان العوا فان ف ؤل

" جككودة رأس المككال  :إذ تتضككمن العوامككل الداخليككة ،تنقسككم علككى داخليككة وخارجيككة
و الاسككتثمار فككي مجككال البحككث  ،والتوجككه السككوقي الككذي تعتمككده المنظمككة ،البشككري
طوير صنيع ،والت ظم الت في ،ون فة و عاملين كا بين ال مات  شتراك بالمعلو لف  والا مخت

صناعة :المستويات التنظيمية "، أما العوامل الخارجية فتتضمن  ،" شدة المنافسة في ال
يرات التكنولوجية ،التغييرات في أذواق الزبائن سكانية ،والتغي سيطرة  ،والهجرة ال وال

مة" سات الحكو ية، وسيا ية والخلف مداد الأمام نوات الإ لى ق هذه  ،ع تأثير  لف  ما يخت ك
نوع سب  مل بح سية العوا يزة التناف مل  ،الم تأثر بالعوا فة ت فيض التكل يزة تخ مثلا م ف

الداخليككة المتمثلككة بعمليككات التصككنيع الواسككعة واسككتخدام الأيككدي العككاملين المنخفضككة 
فككي حككين ميككزة التمييككز تتككأثر بالعوامككل الخارجيككة بدرجككة اكبككر والمتمثلككة  ،الأجككر

 .بالتغييرات التكنولوجية والتغير في أذواق الزبائن
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  التنافسية بالميزة البشري للمورد الجوهرية المقدرات علاقة :سادسا

سية   يزة التناف بان الم موارد  مدة على ال ية المعت قدرات الجوهر تؤكد نظرية الم
قدرات  ،للمنظمة تحدد بالإمكانيات الخاصة بعامليها نواع الم حد أ عد ا كما ان الإبداع ي

تزداد التي تساعد المنظ ،الجوهرية للمورد البشري سية و ها التناف يز ميزت مة على تعز
صاعدة ية ال ير والأسواق العالم سريعة التغي يا ال جة التكنولوج ساعد  ،أهميتها نتي ما ت ك

ية المتضمنةعلى  برامج اليوم من ال عدد  خلال  من   :تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة 
يدة هارات الجد قديم الم يز ،"ت مة ،والتحف ير للمنظ يادة التغي س ،وق طوير  ،تثارةوالا وت

يادة " ستراتيجية  ،الق مع ا يزة المصطفة  فة المتم بار الثقا كن اعت خرى يم هة أ من ج و
سية يزة التناف باح  ،المنظمة مقدرة جوهرية لتعزيز الم يق الأر قة لتحق وان أفضل طري

مد  شري ذات الأ ية الب قدرات الجوهر متلاك الم هي ا سي  عالم التناف في ال سة  والمناف
مفتككاح الككرئيس لبنككاء الميككزة التنافسككية هككو الاسككتثمار فككي تككدريب كمككا ان ال .الطويككل

بالشكككل الككذي يجعلهككا مقككدرات  ،وتطككوير وتحسككين المهككارات الشخصككية للعككاملين
قدرات  ،جوهرية وأكد البعض الأخر على أن المنظمة تعتمد على الموارد الثقافية والم

سية ها التناف يز ميزت في تعز شرية  موارد الب ية وال ليم و ،الجوهر في التع ان الاستثمار 
سية يزة التناف من  ،والتطوير يعد واحدا  من أهم الضروريات لتعزيز الم ها  ما ل لك ل وذ

ية للمنظمة سات  ،تأثير كبير على تطوير المقدرات القياد من الدرا عدد  قد وضحت  و
ية :بان العوامل الفردية مثل جارة ،" حقوق الملكية العقل سرار الت فة المنظمة ،وإ  ،وثقا

كلهككا تمثككل مقككدرات جوهريككة مككن الممكككن ان تقككود الككى تعزيككز الميككزة  ،وسككمعتها"
سية قدرات  ،التناف مة بالم يد المنظ لى تزو مل ع شرية تع موارد الب بان ال ستنتج  ما ا ك

تة سية ثاب يزة تناف شكل م تي ست ية ال قدرات  .الجوهر باحثين ان الم من ال عدد  يرى  و
ساعد المنظمة على الجوهرية المتمثلة بالمهارات والتعلم الج شرية ت موارد الب ماعي لل

يد  ،تعزيز ميزتها التنافسية من خلال استغلال الفرص المتغيرة التي تواجهها تم التاك و
ما  كون " أ قد ت سية  يزة التناف يق الم في تحق مدها المنظمة  تي تعت قدرات ال على ان الم

ئدة لأنها تس ،وتمثل البشرية أهمها ،أو طبيعية" ،أو بشرية ،تنظيمية اعد على خلق الفا
سين بل المناف من ق سهولة  سخها ب كن ن موارد لا يم خلال  حدى  ،من  بان أ بيّن  قد  و

ها جودة أفراد في  لى  سوفت تتج شركة مايكرو ها  تع ب تي تتم سية ال يا التناف إذ  ،المزا
ها صة بأفراد ية الخا قدرات المعرف قة بالم ضايا المتعل لى الق شدة ع شركة ب كزت ال  .ر

في وتعد المقدرات ال سة  مدها المنظمة للمناف جوهرية البشرية القاعدة الرئيسة التي تعت
خلال من  لك  سوق وذ سلامة :ال بداع ،"ال فاءة "،والأداء ،والإ خلال ،والك من  كذلك   و

شرية موارد الب بل ال قدرات  وتوجد ،المهارات والقدرات المكتسبة من ق بين الم علاقة 
سيةالجوهرية للمورد البشري وزيادة ربحية المنظم يزة التناف يز الم خلال تعز من   ،ة 

وان العلاقككة بككين العككاملين والقيككادة يمكككن ان تسككهم فككي تحقيككق المقككدرات الجوهريككة 
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 التنظيمي السياق

 ا فراد

المقدرا  

 البشرية

 التنظيمية

المقدرا  

 الجوهرية

الميزة التنافسية 

 التنظيمية

 الطريق

3 

 الطريق

1 

 الطريق

2 

 (اطار توضيحي للعلاقا  بين المقدرا  البشرية والمقدرا  الجوهرية والميزة التنافسية13شكل )

ها صة ب سية الخا تي  ،للمنظمة ومن ثم تعزيز الميزة التناف سبية ال أي ان الاسهامات الن
ك ،يقدمها العاملون للمنظمة تساعد على تمييز مقدراتهم الجوهرية ثم يم من  يد و ن تحد

كمككا ان المقككدرات  ،العككاملين الأكثككر فاعليككة لتعزيككز الميككزة التنافسككية مككن الآخككرين
من  سية  يزة التناف في الماضي لكسب الم ستخدمتها المنظمة  تي ا الجوهرية البشرية ال

ستمر شكل م حديثها وتطويرها ب مت بت كد  .الممكن ان تستمر لمدة طويلة أذا ما قا ويؤ
كون كي ت مة ل لى أن المنظ ها  ع ها فأن فاظ علي سية والح يزة التناف ناء الم لى ب قادرة ع

ها تي تمتلك شرية ال موارد الب في ال متلاك  ،تحتاج الى مقدرات جوهرية تتجلى  اي ان ا
وإنمككا مككن  ،المنظمككة للمككوارد البشككرية غيككر كافيككة لبنككاء وتعزيككز الميككزة التنافسككية

ية قدرات جوهر لى م موارد إ هذه ال يل  عاملين  ،الضروري القيام بتحو قدرات ال أذن م
في  ،تعد مزايا تنافسية حاسمة سية تتجلى  يزة التناف قول ان الم كن ال سه يم وبالاتجاه نف

من  ،مقدرات العاملين في المنظمة بدلا  شري  مال الب ساس رأس ال نافس على أ أي الت
لدان  ،الموارد الملموسة في الب مدها المنظمات  تي تعت سية ال كما ان الإستراتيجية التناف

من ال سية  يزة التناف يز الم في تعز شرية  ية الب قدرات الجوهر ية الم كد أهم ضيفة تؤ م
يز  ،خلال الأداء المتفوق ناء وتعز لرئيس لب وان المقدرات الجوهرية البشرية المفتاح ا

ية  ،الميزة التنافسية الخاصة بالمنظمة قدرات الجوهر بين الم كن توضيح العلاقة  ويم
 التنافسية من خلال الشكل البشرية والتنظيمية مع الميزة 

(34): 
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مع   عل  شري تتفا مورد الب ية لل اذ يتبين من الشكل السابق ان المقدرات الجوهر
يق  ساعدها على تحق المقدرات الجوهرية التنظيمية ضمن السياق التنظيمي للمنظمة لت

قدرة  .الميزة التنافسية الخاصة بها شرية م موارد الب ثل ادارة ال ية للمنظمةوتم  ،جوهر
لك  سينعكس ذ ثم  من  ية و ستويات التنظيم لف الم وتؤثر في المقدرات الفردية في مخت

قري لأية منظمة ،على ميزتها التنافسية من  ،وهي  تمثل العمود الف كن المنظمة  إذ تم
عاملين  بين الأفراد ال مات  شتراك المعلو تحسين مقدراتها الجوهرية من خلال جمع وا

ها ل ،في شكل ا هابال صة ب فة الخا طوير المعر لى ت ساعد ع يزة  ،ذي ي يق م تالي تحق وبال
مة والعكس  ،تنافسية من خلال نقل المعرفة الفردية الخاصة الى المعرفة الجماعية عا

لرئيس  ،بالعكس مي ا تاح التنظي شري المف مورد الب ية لل قدرات الجوهر وعليه تمثل الم
سية يزة التناف يز الم في تعز ستخدم  كن ان ي لذي يم قدرات  .ا سبق ان الم ما  ستنتج  وي

قدرات  ناء الجوهرية للمورد البشري تعد أحدى الم مدها المنظمة في ب تي تعت الأساسية ال
ها ،ميزتها التنافسية وتعزيزها بشكل مستمر ية  ،وذلك للخصائص النادرة التي تتمتع ب ولإمكان

عالم تي يشهدها ال فة ال كب التطورات كا عديلها لتوا شك ،تحديثها وت لذي يجنب المنظمة بال ل ا
   .التقادم أو التراجع بالمقارنة مع المنافسين لها
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 الفصل ملخص
 دون المنظمة بها تتمتع التي النادرة الخصائص مجموعة التنافسية الميزة تشكل

ها مات من غير خرى المنظ جة ،الأ لى قدرتها عن والنات ها إدارة ع شرية موارد  الب
 التنافسية مزاياها تعزيز على يساعد الذي وبالشكل لية،عا بكفاءة الجوهرية ومقدراتهم

ستمرارها طول وا نة مدة لأ لى ،ممك ها وتتج ها اهميت ساعد كون لى ت يادة ع نة ز  مرو
يف المنظمة يرات مع للتكي ية التغي يا البيئ شكل ،والتكنولوج لذي بال ها ا قاء من يمكن  الب

عام الأداء في تؤثر أنها كما ،العمل في والاستمرار  أداء تحسين خلال من منظمةلل ال
عاملين ها ال كذلك ،في عدل و باح م تي الإر ها تحصل ال شكل ،علي سلاح وت سي ال  الأسا
وتككم تحديككد أهككم خاصككيتين للميككزة  ،المنككاظرة والمنظمككات السككوق تحككديات لمواجهككة

سمة ،وغير قابلة للاستبدال" ،التنافسية بك "غير قابلة للتقليد كون " حا  أي :ويجب أن ت

منح فوق سبقيةالأ ت سين على والت كن ،المناف لدفاع ومم ها ا سيما عن يد من ولا   تقل

سين ستمرة ،المناف ية أي :وم ستمرارها إمكان لزمن" خلال ا لى  ،ا سيم مصادرها ا وتق
ية والمقدرات والمعارف المهارات في تتجلى :الجوهرية المصادر  والخبرات الجوهر
جارب تي والت ها ال موارد تمتلك شرية ال تي ،الب سمى وال مال رأس"  ت شري ال  أو"  الب

موارد جودة" شرية ال كون ،"الب صادر هذه وت يد صعبة الم بل من التقل سين ق  ،المناف
ية الإجراءات"  :الأتي وتتضمن :الجوهرية غير والمصادر. طويل أمد وذات  التنظيم

 لسائدةا والتكنولوجيا ،أدارتها وكيفية المنظمة تمتلكها التي المالية والموارد ،والقانونية
يات ،المنظمة في ية والعمل مدة الإنتاج تاج في المعت طوير أن جات وت خدمات المنت  ،وال

نواع عدة وهناك .منتجاتها تسويق في المنظمة تعتمدها التي التسويقية والأنشطة  من ا
 .التنافسية للميزة
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 الفصل اسئلة
 

ضع :1س هم و حل ا ية المرا تي التاريخ ها مرت ال يزة ب سية الم  خلال التناف
 .التاريخية تطورها مراحل

 المنظمككات فككي اهميتهككا علككى مركككزا   التنافسككية الميككزة مفهككوم نككاقش :3س
 .المعاصرة

يزة تتمتع :2س سية الم تي التناف تع ال ها تتم عدد المنظمات ب  ،الخصائص من ب
 .مختصر وبشكل ناقشها

 .تعزيزيها وسبل المنظمات في التنافسية الميزة بناء مصادر اهم ناقش :4س
 .عليها المؤثرة والعوامل ،التنافسية الميزة انواع اهم عدد :5س
عة ناقش :6س قدرات بين العلاقة طبي ية الم مورد الجوهر شري لل يزة الب  والم

 .التنافسية
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