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 الثاني المبحث

 ومنهجياته الرشيق الإنتاج أدوات
 
يددرون أن فلسددفة الانتدداج )(Womackسن رواد فلسددفة الإنتدداج الرشدديق مثددل  

ال  ،يطبق في الوحدات الإقتصاديةالرشيق هي أاثر من برنامج يمان أن  فهي تشمل 
من  ير  ها الاث تي تتبع ية ال ير التقليد ئق التفا تم طرا ية وح ية والانتاج نب الإدار الجوا
الوحدددات الإقتصددادية ويددتم تلددك مددن خددلال تبنددي المددديرين لفلسددفة الانتدداج الرشدديق 

بون مة الز هل تع ،والترايز علم قي سؤال الآتي " ليهم طرح ال مديرين ع هته فال نا  طي
من خطوات  ؟،العمليات قيمة حقيقية" صادية  أي بمعنم أخر هل ما تتبعه الوحدة الإقت

لم  ية المطاف س في نها يؤدي  قرارات  من  خته  انتاجية أو من عمليات سدارية أو ما تت
  .زيادة في قيمة المنتوج التي تصنعه أو الخدمة التي تقدمها الوحدة الإقتصادية؟

 .تقديم المنتوج أو الخدمة بما يتلائم مع متطلبات ورغبات الزبونوتعني القيمة هنا    
من الأدوات و     مد علم مجموعة  ولاي يحقق الإنتاج الرشيق أهدافه فأنه يعت

ية  سهل عمل تي ت التقنيات والتي يطلق عليها أيضا بوحدات اتل بناء الإنتاج الرشيق ال
 ة بافاءة عالية.تنفيت الانتاج الرشيق وتضمن تحقيق النتائج المرجو

 الرشيق الانتاج ومنهجيات أدوات
Lean Production Tools and Methodologies 

تمثل أدوات ومنهجيات الإنتاج الرشيق الوسائل الخاصة لحل مشالات الضياع وسزالتها،  
فحالما تحدد الوحدة الإقتصادية المصادر الرئيسة للضياعات التي قد تم تناولها في المبحث الأول، 
لة أو  فإن أدوات الانتاج الرشيق ستساعد تلك الوحدات علم ستخات الإجراءات التصحيحية لإزا

يل الضياع داخل مجموعة تق ليل الضياعات، ست توجه ال أداة من أدوات الانتاج الرشيق نحو تقل
لة الخطوات  بالترايز علم سزا موارد معينة فهناك أدوات تتعلق بتحسين الجودة، وأخرى تتعلق 

 ( 51: 2112)الأسدي، التي لا تضيف قيمة. 

دة الإقتصددادية تلددك سن أدوات الانتدداج الرشدديق متعددددة ومتنوعددة وتختددار الوحدد
يتلائم  ما  سية وب الأدوات بما يتلائم مع طبيعتها والمشالات التي تواجهها والبيئة التناف

 مع تحقيق أهدافها. 
(Dailey, 2007:40) 

  -ويمان تمثيل أدوات الانتاج الرشيق ومنهجياته بالآتي:  
(Dailey, 2007:18.39) (Badkook, 2009:15) 

(Spann et.al.,2008:3-5)  ،(478 – 461: 2112)النجار ومحسن 

 .خارطة تدفق القيمة :أولا
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 .نظام الانتاج في الوقت المحدد :ثانيا
 .(5Sمنهجية تنظيم موقع العمل ):ثالثا

 .سدارة الجودة الشاملة :رابعا
 .التحسين المستمر :خامسا
 .تخفيض وقت الأعداد :سادسا
 .أحجام الدفعة الصويرة :سابعا
 .تمهيد الانتاج  :ثامنا

 .العمل القياسي :تاسعا
 .الصيانة الانتاجية الالية :عاشراً 

 .الإدارة المرئية :أحد عشر
 .التالفة المستهدفة :أثنا عشر

 .الموارد المرنة :ثلاثة عشر
 الحيود السداسي :أربعة عشر

 

 Value Stream Mapping القيمة تدفق خارطة :أولا

اون   تعد خارطة تدفق القيمة نقطة البداية لأية وحدة اقتصادية ترغب في أن ت
 (48: 2111رشيقة وهي تمثل أحد أهم أدوات الانتاج الرشيق )الدفاعي، 

يتم   وقبل التطرق سلم مفهوم خارطة تدفق القيمة وخطوات سعدادها فانه سوف 
 تناول مفهوم تدفق القيمة واالاتي:

 Value Streamتدفق القي ة  -1

يمثددل تدددفق القيمددة اددل الانشددطة )المضدديفة للقيمددة وغيددر المضدديفة للقيمددة(  
ية )التصميم طة البدا من نق خدمات  وطلب  ،المطلوبة لجلب مجموعة المنتوجات أو ال

فإن  ،والإنتاج( سلم تسليم المنتوجات أو الخدمات سلم الزبون  ،الزبون ساس  شال أ وب
  .تدفق القيمة يهدف سلم خلق القيمة للزبون

(Yu et.al., 2009:783) (Rother and Shook, 1999:9) 

من الخصائا   سن القيمة تتحدد من خلال الزبون وهي تساوي واحد أو أاثر 
ها   بل الحصول علي لدفع مقا ستعد ل بون م اون الز تي ي مة ال بالمنتوج أو الخد قة  المتعل

قدم ويعد تح ان أن تت صادية ولايم ديد القيمة ومتطلباتها نقطة البداية لعمل الوحدة الأقت
بين  ،الوحدة الأقتصادية بدون فهم القيمة من وجهة نظر الزبون ما  فرق  ثل ال وهي تم

فالتضددحية تمثددل مددا يتخلددم عندده  ،(Sacrifice)والتضددحية  (Realization)الإدراك 
جودةالزبون لأجل المزايا والخصائا المتع ثل ال بالمنتوج م ية ،لقة   ،والعلامة التجار

أما الادراك فهو يتمثل في ما يستلمه الزبون ولتلك فإن القيمة تتعلق بمنتوج  ،والسمعة
توج نة للمن عين وبخصائا معي تي لا يرغب  ،م فالمميزات والخصائا المضافة ال
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صادية حدة الإقت موارد الو قت ول ضياعاً للو ثل  بون تم ها الز -111: 1123حسررين،) .ب

113) 
ها   فإن هيال وفي الوحدات الإقتصادية التقليدية التي تطبق نظم الانتاج التقليدية 

ست أن الإنتاج يتم  ،التنظيمي ياون مبني علم أساس الأقسام الانتاجية والأقسام الخدمية
وض  سم لأخر وب من ق قل  علم وفق الطريقة التقليدية بدفعات ابيرة وهته الدفعات تنت

ع ظر  لم الن تؤدي س ظار و قات أنت اة وأو تاً للحر ستورق وق خر وت سم الأ جة الق ن حا
موارد  ثل  هتا يم ال  ية و سام الإنتاج مام الأق شويل أ حت الت تاج ت خزون الان تراام م

 ضائعة غير مضيفة للقيمة.
(Guan et.al.,2009:409)                                                   

دات الإقتصددادية الرشدديقة التددي تتبنددم فلسددفة الانتدداج وبالمقابددل تعتمددد الوحدد 
ال  ضمن  لتي يت ية وا ية والخدم سام الانتاج من الأق بدلاً  مة  تدفق القي لم  شيق ع الر

 .المتطلبات اللازمة لخلق رضا الزبون
وتقسم الأنشطة في  ،سن تحليل تدفق القيمة يساعد المديرين علم تحديد الضياع 

شطة مضيفة لم ان مة س مة تدفق القي شطة غير مضيفة للقي مة وأن شطة غير  ،للقي والأن
في  ها  ان تجنب شطة يم لم أن سم س حال تق عة ال المضيفة تمثل موارد ضائعة وهي بطبي
ية  لم التقن عود س هي ت صير و مدى الق في ال ها  ان تجنب شطة لا يم صير وأن مدى الق ال

تاج ئق الإن من  ،الحالية وطرا سرعة  لتخلا ب صادية ا ان للوحدة الإقت شطة ست يم الأن
في الأجل  ها  ان تجنب تي لا يم شطة ال ما الأن في الأجل القصير بين ها  التي يمان تجنب

 القصير تحتاج سلم وقت أطول وجهد أاثر.
(Hansen and Mowen, 2007:726) 

مة   تدفقات القي وفي ظل تدفق القيمة يتم تقسيم الوحدة الإقتصادية سلم عدد من 
تدفق الق مدير  ضمن  مة يت تدفق قي ال  ية و ية الانتاج في العمل عاملين  فراد ال مة والأ ي

والأفددراد المسدداندين للعمليددة الإنتاجيددة اددالإداريين ومحاسددبين التادداليف والتسددويقيين 
لتين  ال الأفراد الأخرين ا جودة و تأمين ال في مجال  عاملين  وموظفي المشتريات وال

مة يتضمن الأ تدفق قي ال  خر أن  عاملين يشتراون في تدفق القيمة أي بمعنم أ فراد ال
من نقطة البداية المتعلقة بتصميم منتوج جديد وأستلام طلب الزبون سلم تسليم المنتوج 

وهددتا بطبيعددة الحدال يتطلددب التوييددر التدددريجي فددي الهياددل  ،أو الخدمدة سلددم الزبددون
 .التنظيمي للوحدة الإقتصادية من الأقسام سلم تدفقات القيمة

فعندما تتبنم الوحدة الإقتصادية التفاير الرشيق فإن الخطوة الأولم هي سعادة تنظيم الوحدة   
من  عين  عدد م تاج  عن سن اون مسؤولاً  مة ي تدفق قي مة وال  تدفقات القي من خلال  الإقتصادية 
لتخلا من الضياع  تدفق وا قاء علم ال مة والأب لم خلق القي تي تهدف س المنتوجات أو الخدمات ال

ان تمثيل تدفق القيمة بوحدة سقتصادية صويرة متااملة داخل الوحدة الإقتصادية الأم تتضمن ال ويم
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الأنشطة اللازمة من نقطة البداية سلم تسليم المنتوجات أو الخدمات سلم الزبائن وتاون مسؤولة عن 
 (Fullerton et al., 2010:10-11)تحقيق الأرباح.

ل هو ام عدد تدفقات القيمة التي يمان أن تتاون منها السؤال التي يطرح هنا في هتا المجا
( تدفق 15( منتوجاً فهل هتا يعني أن لديها )15الوحدة الإقتصادية؟ فإتا اانت الوحدة الإقتصادية تنتج )

 قيمة، والجواب يمان أن ياون )نعم( ويمان أن ياون )لا(. 
عرضا قواعد تتعلق بتدفق  Maskell و Baggaly وللإجابة عن هتا السؤال فان 

بين ما  تراوح  جب أن ي -151)القيمة وهو أن عدد الأفراد العاملين في ال تدفق قيمة ي

 .أاثر من هتا العدد أو أقل فإن تدفق القيمة ياون غير واضح ،شخصاً  (25
 وبعد أن تقوم الوحدة الإقتصادية بتحديد تدفقات القيمة، فإن الخطوة التالية هي تخصيا الأفراد 

 Value Streamعلم موارد تدفق القيمة، ست أن ال تدفق قيمة يتألف من فريق يسمم فريق تدفق القيمة 

Team) التي ياون مسؤولاً عن سجراء التطويرات والتحسينات والنمو والربحية في تدفق القيمة وهتا )
لأفراد العاملين في العملية الفريق يتألف من مدير تدفق القيمة وأعضاء فريق تدفق القيمة التين يتمثلون با

الإنتاجية والتسويقية والمهندسين وأفراد المشتريات وعمال الصيانة والمحاسبين والعاملين في المخازن 
 ,Kenndy and Huntzinger)والعاملين الأخرين التين يعملون عن اثب مع أعضاء فريق تدفق القيمة.

2005:32) 
 Kinds Of Value StreamTheأنواع تدفقاي القي ة  -1

 :هنالك ثلاثة انواع من تدفقات القيمة والتي تتمثل بالآتي
(Kennedy and Huntzinger, 2005:32) 

 The Orders Fulfillment Value Streamتدفق القي ة للأ ام، ال نج ة:  -أ

حاليين   ،يراز تدفق القيمة للأوامر المنجزة علم تزويد منتوجات حالية لزبائن 
حاليين  بائن ال لم الز ية س يد المنتوجات الحال ويتضمن تلك ال الخطوات اللازمة لتزو
يز  يه تجه يتم ف لتي  قت ا سبتداءً من الوقت التي يتم فيه سستلام طلب الزبون وحتم الو

 .الزبون بتلك المنتوجات
 -:والشال الآتي يمثل تدفق القيمة لإنجاز طلبات الزبون
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 (1شكس )
 لإنجاز طلباي ال بونتدفق القي ة 
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(Source: Hansen, Don R. ;  Mowen, Maryanne M., "Managerial Accounting" , Eighth 

Edition , South-Western, China, 2007:726) 

بون من   بات الز جاز طل مة لأن تدفق القي خلال الشال المتاور أنفاً يلاحظ بأن 
يمثل جميع الأنشطة اللازمة لتزويد الزبون بالسلع والخدمات أبتداءً من أستلام طلبات 

 .الزبائن وأنتهاءً بخدمات ما بعد البيع
 The New Product Value Streamتدفق القي ة لل نتوج الجديد:  -ب

القيمددة لتطددوير المنتوجددات الجديدددة للزبددائن الجدددد والددتي هددو يمثددل تدددفق  
تاج ،هندسة التصميم)يشمل سة الان يات ،وهند سة العمل سويقية ،وهند يات الت  ،والعمل

  (والتااليف المستهدفة....الخ
(Guan et.al.,2009:406) 

 Sales and Marketing Valueترردفق القي ررة لل بيعرراي  التسررويق:    -ج

Stream 

جات   جدد للمنتو بائن ال ساب الز لم أات مة ع تدفقات القي من  نوع  هتا ال از  ير
 .الحالية وعلم أاتساب الزبائن الحاليين للمنتوجات الجديدة

مة   تدفقات القي يدة و جات الجد مة للمنتو تدفقات القي من أن  لرغم  لم ا هتا وع
تاج ضايا الترشيقية سلا أن ال ،للمبيعات والتسويق هي لا تمثل تدفقات قيمة تخا الإن ق

 ،وفريددق العمددل ،والضددياع ،والتدددفق ،نفسددها يددتم ستباعهددا والتددي تتمثددل بخلددق القيمددة
 .والسعي نحو الامال ،والمسؤولية

(Guan et.al., 2009:406) 

حول الوحدات    سية لت ية الأسا طة البدا ثل نق مة يم يتضح مما تقدم أن تدفق القي
ثل  هو يم تاج الرشيق و مي للوحدة الإقتصادية سلم الإن ال التنظي في الهي حول  طة ت نق

الإقتصددادية التقليديددة التددي قددد تاددون منقسددمة علددم عشددرات أو مئددات مددن المرااددز 
مة تدفقات القي من  يل  عدد قل لم  ية س از الخدم ية والمرا مة  ،الانتاج تدفق قي ال  ست أن 

صادية الأم خل الوحدة الإقت ثل مر ،يمان تمثيله بوحدة اقتصادية فرعية دا از وهو يم
من  نة  نواع معي يد أ عن تزو اون مسؤولاً  االيف وي يه الأيرادات والت ربحية تتحقق ف

 .المنتوجات والخدمات للزبائن والتي تخلق قيمة لهم



-       42      - 

 ل اذا يجب ان تدا  الأع ال من خصل تدفق القي ة  -3
Why Should Be Manage The Business Through The Value Stream 

هناك أسباب اثيرة تحفز الوحدات الإقتصادية التي تطبق الانتاج الرشيق علم  
 :سدارة أعمالها من خلال تدفقات القيمة وهي تتمثل بالآتي

(Hansen and Mowen, 2007:726-727) (Gordon, 2010:11-15) 

(Maskell and Baggaley, 2004:71-73) (Brosnahan, 2008:59) 

 :Focusالت،كي   -أ
سن الترايددز ياددون علددم تدددفقات القيمددة لأن سدارة تدددفق القيمددة يمانهددا تحديددد  

حدث الوحدات  ،الضياع وتطوير الخطط لإزالته ست أن الاثير من الوقت يهدر عندما ت
مل في الع عام  ان  ،الإقتصادية تحسينات لقسم واحد أو عملية واحدة ليس لها تاثير  ول

ضياع  عندما تعتمد الوحدات الإقتصادية علم يد ال من تحد تتمان  ها  مة فإن تدفقات القي
لتي  تدفق وا مام ال وتوجيه الجهود نحو التحسين المستمر وتحديد العقبات التي تحدث أ

قد تدفق الن تدفق المعلومات و مواد و ست  ،يقسم سلم ثلاثة أنواع متمثلة بالتدفق المادي لل
 .تراز التحسينات الترشيقية علم زيادة تدفق الأنواع الثلاث

بينمددا فددي الوحدددات الإقتصددادية التقليديددة التددي تددنظم مددن خددلال الأقسددام     
في  ضياع  نواع ال يد أ تدفق وتحد ظة ال صعب ملاح من ال اون  ية ي ية والخدم الانتاج

 .الموارد
 Accountability :ال ساءلة -ب

يات التحسين   تائج الأعمال وعن عمل عن ن مة مسؤولاً  تدفق القي يق  ياون فر
طوير  خلال رسم الخطط الإستراتيجية لت من  لك  القصيرة الأجل والطويلة الأجل وت

ية  ،تدفق القيمة مو والربح يات والن وياون مدير تدفق القيمة مسؤولاً عن تحسين العمل
 .لتدفق القيمة

 Simplicityالتبسيط  -ج

فةالوحد  يات اا سيط العمل لم تب من  ،ات الإقتصادية الرشيقة تسعم س لك  يتم ت و
خدلال تطبيددق أدوات الإنتدداج الرشدديق بنجدداح والعمدل علددم الإنتدداج بدددفعات صددويرة 

ظام يق ن عن طلب (kanban)وتطب بر  سحب تع ظام ال في ن ستخدم  شارة ت ثل أ لتي يم ا
من ا عين  سية محددة لعنصر م عة قيا ية أو دف مواد أو الأجزاء أو سنتاج أو سحب ام ل

قات  هدف بطا جات وت خزون (kanbanالمنتو ستويات م تاج وم تدفق الإن ضبط  لم  ( س
مل طات الع بين مح شويل  حت الت تاج ت ستعمال  ،الإن فة وأ يات اا يق العمل اتلك توث و

 .الماائن الفعالة وأوقات دورات انتاج منتظمة
قيمددة تسدداعد علددم وأخيدراً فددإن سدارة الوحدددة الإقتصدادية مددن خددلال تددفقات ال

فة از الال من مرا ئات  مع الم جداً  قدة  صادية مع حدة سقت من و قال  تاج  ،الأنت لأن الإن
نتج  ية والمنتوجات ت سام الانتاج في الأق ياً  ينظم وظيف يدي  صنيع التقل في الت والإعداد 
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هتا يتطلب وقت حراة ووقت  خر و لم أ سم س من ق لدفعات  حرك ا يرة وتت بدفعات اب
دفعددة مددن قسددم معددين سلددم قسددم أخددر ويتطلددب تويددراً اليدداً  أنتظددار عنددد تحددرك اددل

(Changeover)  اون طويلاً لتحضير الماائن لإنتاج الدفعة التالية للمنتوجات التي قد ت
فضلاً عن  ،مختلفة في الخصائا وهته الحراة وأوقات الانتظار تمثل موارد ضائعة

خلال ثلاثة سلم وحدة اقتص ،الاف المعاملات والهيال التنظيمي المعقد من  تدار  ادية 
قارير  عداد الت في أ في الأداء و أو أربعة أو خمسة تدفقات قيمة مما يؤدي سلم التبسيط 

 .المحاسبية وفي الهيال التنظيمي وعمليات البنية التحتية

 How Do We Identify The Value Streamsكيف نحد  تدفقاي القي ة: -2

سن أفضدل مادان للبددء بتحديدد تددفقات القيمدة هدو مدع تددفقات القيمدة لإنجدداز  
ها  في مراحل صادية  ية للوحدات الإقت مة أهم تدفقات القي ثر  الأوامر وتلك لأنها تعّد أا

يد  ،المبارة للترشيق عدم التعق ها الإنتاجية ب ففي الوحدات الإقتصادية التي تتسم عمليات
تدفق يد  سهولة تحد ان ب نه يم بونفإ مة للز لق القي مة لخ مة اللاز سبة  ،ات القي ما بالن أ

مد  ها تعت جداً فإن قدة  فة والمع تاج المختل للوحدات الإقتصادية التي تستخدم عمليات الإن
تاج  تدفق الإن صفوفة  سلوب م نامج  (Production Flow Matrix)أ ستخدم بر لتي ي ا

ئ ية لعوا يات الانتاج يد خطدوات العمل يه تحد يتم ف سيط  لة ب جات داخدل جدو ل المنتو
 :تدفقات القيمة واما موضح في الجدول الآتي

 
 

(Kennedy and Huntzinger, 2005:33) 
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طوات  ضمن الخ تاج تت تدفق الان صفوفة  حظ أن م جدول يلا هتا ال خلال  من 
خال  لة أد من مرح تداءً  توج سب تاج المن فاتورةاللازمة لإن عداد ال هاءً بإ ست  ،الطلب وسنت

جات  ئل المنتو ثل عوا لتي يم مودي ا حور الع ما الم حورين ه من م تالف المصفوفة  ت
يات  تاج )العمل ثل خطوات الإن لتي  يم قي ا التي تصنع في تدفق القيمة  والمحور الأف

 الإنتاجية والخدمية(.
مةوبعد أن يتم تحديد مصفوفة الإنتاج، يتم توزيع المنتوجات  تدفقات القي  ،علم 

 ،ست يددتم تجميددع تدددفقات الإنتدداج المتماثلددة لتصددنيع المنتددوج ضددمن تدددفق قيمددة واحددد
اتا خر وه مة أ تدفق قي ضمن  خرى  تاج الأ تدفقات الإن هتا  ،و في  شارة  جدر الأ وت

من  ،المجال جدا  لة  سبة قلي ثل ن تي تم سلم عدم خلق تدفقات قيمة لعوائل المنتوجات ال
عن قل  ية (%15)المخرجات وبنسبة ت ثل ام ئل المنتوجات تم نت عوا لة اا في حا ، و

قت دورة  فإن و اتلك  حد،  مة وا تدفق قي من  ثر  لق أا يتم خ جات ف من المخر يرة  اب
تدفقات الان يد  ساً لتحد توج الانتاج للمنتوجات ياون أسا لة المن نت عائ مثلا ستا اا تاج ف

من تألف  ها )(15)ت حد في توج الوا تاج المن جاً ويتطلب ان تدفق 3منتو خت  ساعات وتأ  )
من ) تالف  خرى ت سه 7الإنتاج نفسه وعائلة منتوج أ تاج نف تدفق الان ها  ( منتوجات ول

من  تالف  خرى ت توج ا لة من صف وعائ ساعة ون حدة  توج الوا تاج المن لب سن  4ويتط
فة  ،ت ولها تدفق الإنتاج نفسهمنتوجا مة مختل تدفقات قي يتم تخصيا  ففي هته الحالة 

  .لال عائلة منتوج علم أساس وقت دورة الانتاج
(Maskell et.al.,2012:137-136) 

 :المشالات والقضايا المرتبطة بتدفقات القيمة وحلها -5
Problems And Issues Which Concern With Value Streams And 

Solving Them:- 
عندددما تبدددأ الوحدددة الإقتصددادية بتطبيددق الإنتدداج الرشدديق وتتحددول مددن وحدددة  

تدفقات  ساس  لم أ تنظم ع صادية  حدة اقت لم و سام س ساس الأق لم أ تنظم ع صادية  اقت
القيمة فإن عدد من القضايا والمشالات سوف تظهر، وبعض هته المشالات يمان أن 
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لبعض الأخ مدى القصير تحل علم المدى القصير وا عه علم ال مل م ان التعا ر لا يم
يد مدى البع لم ال لك ع يتم ت ما  ال  ،وسن حل  ضروري  من ال ليس  نه  قول بأ ان ال ويم

 ،ست أن قاعدة الترشيق هي التقدم للأمام خطوة بخطوة ،المشالات لاي يتم أحراز تقدم
 -:والمشالات والقضايا المتعلقة بتدفقات القيمة تتمثل بالآتي

(Maskell.et al., 2012:131-134) 

 People In More Than On Valueالأفر،ا  العراملين فري أكلر، مرن تردفق  ي رة:         -أ

Stream 
فددي المراحددل الأولددم مددن الترشدديق يماددن أن ياددون تخصدديا الأفددراد علددم  

مة  تدفق قي من  ثر  خدمون أا قد ي فراداً  ناك أ لك لأن ه مة صعبة وت مة مه تدفقات القي
ناك اون ه قد ي مثلاً  حد ف تدفقات  وا عة  لديها ارب صادية  سين والوحدة الإقت ثلاثة مهند

عة أو  مة الأرب تدفقات القي خدمون  سين الثلاثة ي قيمة ففي هته الحالة فإن هؤلاء المهند
مة تدفق قي من  ثر  خدمون أا ية ي لون توي خبرات عال هتا  ،قد ياون هناك أفراد قلي و

مدى القصير نه ي ،ياون علم ال يد فإ مدى البع ما علم ال شالة عبر أ هته الم حل  ان  م
مة  تدفق قي ال  في  عاملين  فراد ال مة للأ برات اللاز هارات والخ يد الم تدريب لتزو ال

 .وبالشال التي يؤدي سلم تخصيا الأفراد في ال تدفق قيمة
 Propertiesال لك العام:  -ب

حد   مة وا تدفق قي من  ثر  خدم أا تي ت اائن ال هي الم عام  لك ال هي  ،سن الم و
ير  ،معدات ابيرة لة وتوي ظار طوي قات انت تاج  وأو يرة للإن عات اب مع دف لثمن  غالية ا

مة ،الي بطئ تدفق قي  ،وعلم المدى القريب فإن هته الأملاك العامة قد تخدم أاثر من 
عام   (Monuments)أما علم المدى البعيد فإنه يمان أستبدال الماائن تات الأستخدام ال

ها  يتلائم حجم صويرة  جام  اائن تات أح تاج بم سبة الإن لوب ون مل المط جم الع مع ح
 .المطلوبة لال تدفق قيمة

 Competition Value Streams :ال نافسة ما بين تدفقاي القي ة -ج

سين     لم التح سعون س جب أن ي يق ي ضاء الفر مة وأع تدفقات القي مديري  سن 
سة غير  المستمر لمقاييس أدائهم وتلك لن يحدث بشال صحيح عندما تاون هناك مناف
مة  تدفقات القي مرغوبة ما بين تدفقات القيمة ست أن التعاون هو مطلوب ما بين أعضاء 

 .قتصاديةالمختلفة لتحقيق الأهداف العامة للوحدة الإ
 الأف،ا  الذين ليسوا هم في ف،ق تدفق القي ة:  -د

The people Who Are Not In The Value Stream Teams 
هم دور    هناك دائماً بعض الأفراد ضمن المصنع أو الوحدة الإقتصادية ليس ل

 -:في تدفقات القيمة وهم يتمثلون بالآتي
مةالأفراد العاملين التين لا يقدمون أية قيمة  -1 تدفقات القي لك ،ل ثال ت فراد  ،م أ

 ... الخ..ومدير المصنع ،والمحاسبين الماليين ،الموارد البشرية
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سهولة علم  -2 سيمهم ب ان تق هم لا يم مة سلا ان الأفراد اللتين يدعمون تدفق القي
 Information)تدددفقات القيمددة مثددال تلددك أفددراد تانولوجيددا المعلومددات

Technology)،    ،وسن النتيجددة النهائيددة هددي أن   مدددير ضددمان الجددودة
الوحدددة الإقتصددادية فيهددا غالبيددة مددن الأفددراد يعملددون فددي تدددفقات القيمددة، 
وبضددعة أقسددام نثريددة تدددعم عمليددات تدددفق القيمددة تددنظم بموجددب الطريقددة 

 .التقليدية أو تجمع في مراز تالفة وحيد

 Value Stream Principles :مبادئ تدفق القيمة -6

 (Jacobs and Chase, 2008: 227) :تدفق القيمة تتمثل بالآتيسن مبادئ        

 .الإبقاء علم حراة تدفق القيمة بالسرعة القصوى -أ
 .التخلا من ال أنواع الضياع التي يوقف أو يبطئ تدفق القيمة  -ب

تي تضيف  -ج يات ال سريع العمل من ت بدلاً  ضياع  من ال الترايز علم التخلا 
 قيمة.

ماددان فددي الوحدددة الإقتصددادية )العمليددات تحديددد أنددواع الضددياع فددي اددل  -د
 الإنتاجية والتسويقية والإدارية والمحاسبية(.

تدار    من خلال ما تقدم يمان القول أن الوحدات الإقتصادية الرشيقة يجب أن 
 ،من خلال تدفقات القيمة وتلك لأن الإدارة من خلال الأقسام تعارض الأفاار الرشيقة

من تعظيم اداء ات أن الإدارة من خلال الأقس بدلاً  خاا  ها ال عن تعظيم أدائ ام تبحث 
لم أن  تؤدي س اتلك  صادية و الوحدة الإقتصادية وتؤدي سلم الضياع في مواردها الإقت

 .الاثير من المعلومات والوقت يضيعان بسبب ضعف الأتصال
صادية الأم    بينما تدفق القيمة يمثل وحدة سقتصادية صويرة داخل الوحدة الإقت
قويم الأداءوياون  ية وت قة بالربح قارير المتعل عداد الت  ،مسؤولاً عن تحقيق الأرباح وس

لم  ية س هدفون بالنها لتين ي وال تدفق قيمة يتضمن ملاااً متااملاً من الأفراد العاملين ا
مة يتضمن الآتي تدفق قي ال  مع رغبات الزبون و  :تقديم السلع والخدمات بما يتلائم 

تاج ،ومناولة المواد ،والمشرفين ،)المدير، والمشولين بة الإن بة المخزون ،ورقا  ،ورقا
 ،وضدددمان الجدددودة ،والتشدددايل ،وهندسدددة التصدددميم ،وهندسدددة الانتددداج ،والصددديانة

وخدمات  ،وسدارة الموارد البشرية ،ومحاسبة التااليف والمحاسبة المالية ،والمشتريات
 ،والنقددل ،والمبيعددات ،والتسددويق ،الزبددون، وسدخددال أمددر الشددراء، ونظددم المعلومددات

 والمخزون(.
 
 The Concept Of Value stream :مفلرروم خا طررة ترردفق القي ررة    -7

Mapping 

فان الخطوة   ها  مة وتخصيا الأفراد علي تدفقات القي عدد  يد  يتم تحد ندما  ع
 (Abuthakeer et.al., 2010:2)التالية هي رسم خارطة تدفق القيمة.
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سلة    خلال سل تشير خارطة تدفق القيمة سلم خارطة تدفق المعلومات والمواد 
ساعد  ،التجهيز وهي تعد من أهم الأدوات التي تستخدم في التخطيط الرشيق ها ت ست أن

ساعد  لة وت ممارسي النظام الرشيق علم التفاير بشان التدفق بدلاً من ضياعات معزو
 (yu et.al.,2009: 782)ة فردية. في تنفيت الترشيق بدلاً من تقنيات رشيق

وتعرف خارطة تدفق القيمة علم أنها طريقة مبسطة لرسم العمليات الصناعية  
جه المنتوجات للحراة  لتي تحتا تاج والمنتوجات والوقت ا تدفق الإن اافة التي تظهر 

 (Guan et.al., 2009:408) .خلال العمليات المختلفة في تدفق القيمة

مة وهي تهدف بشال أسا  تدفق القي خلال  فة  ضياعات اا س سلم تحديد أنواع ال
عن  مل علم خلق صورة  ضياعات وتع لك ال وتتخت الخطوات اللازمة للتخلا من ت

مة.  تدفق القي ستمر ل ساعد علم التحسين الم تاج وت يات الإن  Abdulmalek and)عمل

Rajgopal, 2006:225) 
من   ال  عرف  قد  مة Irani وZhon )و تدفق القي طة  ثل ( خار ها تم لم أن ع

من  شطة  العمليات المتعلقة برسم تدفقات المواد والمعلومات المطلوبة لتنسيق أداء الأن
بائن. لم الز سليم المنتوجات س موزعين لت  Irani and)خلال المصنعين والمجهزين وال

Zhon, 2010: 1) 
من  تداءً  تاج سب بة للإن يات المتعاق شرح للعمل هي سلا  ما  سن خارطة تدفق القيمة 
شطة  يع الأن خلال جم مواد  مات وال تدفق المعلو صور  هي ت ها ف تم نهايت بدايتها و ح

 .سبتداءً من طلب الزبون و سنتهاءً بتسليم السلعة أو الخدمة اليه
و تظهر الخارطة القرارات المتختة والتواصل بين العمليات ومدى تأثر بعض  

ضياع قات وال طط بالإختنا جب المخ يات بمو سار  العمل صل م مة مفا اامن القي ات وم
ضياع  ناطق ال لة م المضافة بال عملية والتي من خلالها يستطيع صانع القرار من سزا

براهيم،  .و زيادة القيمة مما يجعل الوحدة الإقتصادية في تحسين مستمر )الارخي و ا
2119 :234) 

 خطواي  سم خا طة تدفق القي ة: -8
تي VSMهناك أربع خطوات يتم ستباعها عند رسم خارطة تدفق القيمة )    ( وال

 -:توضح في الشال الآتي
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 (3شكس )
 خطواي  سم خا طة تدفق القي ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Source: Manos, Anthony, "Value stream Mapping For  Service", 

 www.proferoinc.com, 2010:7)  

 -:من خلال الشال يلاحظ بأن خطوات رسم خارطة تدفق القيمة تتمثل بالآتي
 :أختيا  عائلة ال نتوج -أ
 سن الخطوة الأولم من خطوات رسم خارطة تدفق القيمة هي أختيار عائلة المنتوج،  
 

ويقصد بعائلة المنتوج هي مجموعة المنتوجات التي تشترك بعمليات مشتراة سبتداءً من 
 طلب الزبون وسنتهاءً بتسليم تلك المنتوجات سلم الزبون وهي التي يتم رسم خارطة التدفق لها.

(Abuthakeer et.al., 2010:54) 
جة   قات المعال شابه بأو تي تت جات ال عة المنتو توج بمجمو لة المن ثل عائ وتتم

 .وأحتياجات الزبائن ومعدلات الطلب
سن التشابه لا يعني التطابق فعلم الرغم من أن هناك بعض الإختلافات سلا أنها  

سيطة، وخطوة أو  يزات ب سهلة التمييز، ست قد تتفاوت المنتوجات باللون، والحجم، وم
 خطوتين في طريقة الإنتاج.

سبة   (ويمان تحديد عوائل المنتوج من خلال أشتراك المنتوجات علم الأقل بن
ناً من ) 81% تدفق مما ها ال اون في تي ي طة ال من النق مل و طوات الع  ,Nielsen) .خ

2008:3) 
سن تصنيف المنتوجات علم أساس عوائل المنتوجات يسهل من تتبع خطوات  

 .العمل ويسمح بإجراء عمليات التحسين المستمرة بشال أاثر فاعلية
  : سم خا طة الحالة الحالية -ب

 

 

 

ال نتوج اختيا عائلة  

  ةالقي لتدفق الحالية الحالة خا طة  سم

 

 قلتدف ال ستقبلية الحالة خا طة  سم

 القي ة

  التنفيذ الع س خطة
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هي الأن تظهر خارطة الحالة السائدة )الح ما  الية( لتدفق القيمة سير العمليات ا
بل  فرا لأجراء التحسينات وق من ال ين تا وهتا يساعد علم معرفة الحاجة للتوير وأ
البددددء فدددي وضدددع المخطدددط لابدددد مدددن التهيئدددة اللازمدددة لدددتلك وبالشدددال الآتدددي: 

(Dailey,2007:20) 
صنيعه وتلبيدة متطلبد -1 قل الإنتداج وت ال مالده علاقدة بن قوف علدم  ات الو

 .الزبون وحاجات عمليات التصنيع من المواد وغير تلك

مة  -2 ال مه االيف  ضيح ت ها وتو سب وقوع هام بح جات أو الم يب الحا ترت
 .والوقت اللازم لها والوقت اللازم للإنتقال من عملية سلم أخرى

 .تشخيا التأخيرات بين مرحلة وأخرى من مراحل العمليات -3

ونقدداط  ،وعناصددر النقددل ،ونقدداط المخددزون ،تحديددد المسددارات الحرجددة  -4
 الفحا وتدفق المعلومات.

ية توجهات    ظر العنا ختين بن يدوياً أ لون برسم الخارطة  بدأ المحل لك ي بعد ت
لم  تي  مات ال ماد علم المعلو من الأعت بدلاً  صناعية  الزبون وتسجيل أوقات العملية ال

مواد ست تجمع الم ،يتم تحصيلها من خلال الملاحظة المباشرة تدفقات ال علومات لرسم 
 (Krajewski et.al., 2010: 330)والمعلومات من ورشة العمل مباشرة. 

ما   مة ب تدفق القي في  وفي هته الخطوة يتم جمع المعلومات الممانة لال عملية 
 في تلك الآتي:

(Stevenson, 2005:238) (Krajewski et.al., 2010:332) 

لدورة  -1 لي  :Cycle Time (C/T)وقت ا لزمن الا ثل ا لتي يم هو الوقت ا و
خلال  ،للنشاط توج  صنيع المن قات ت ست أن وقت المعالجة يمثل مجموع أو

 (Work Station)محطات العمل الفرعية 

بديل   -2 يراد  :(Setup or Changeover Time) (C/0)وقت الإعداد أو الت و
 .به الوقت المستورق لتهيئة الماانة للتحول من عملية سلم أخرى

: ويراد به الوقت المتاح للماانة بنسبة مئوية وهو يمثل Uptimeت التشويل الاامل وق -3
عال  من الوقت الف لة  (Active Time)جزءاً  في حا من خلاله  نة  اون الماا لتي ت ا

 (.%91تشويل تام فمثلاً يقال أن وقت تشويل الماانة هو بنسبة )

مل  (:Takt Timeالوقت اللازم لتلبية طلبات الزبائن) -4 ثل وقت الع وهو يم
بة عمل ) ال وج عال ل بة Shiftالف ال وج بون ل مر الز لم أوا سوماً ع ( مق

لتي Takt timeست أن حساب ) ،عمل هدف ا ية أو ال مدراء الوا ( يعطي لل
 يريدونه بوية التزامن مع سرعة الإنتاج ومجاراة سرعة المبيعات.

 .أحجام دفعة الإنتاج -5

 .عدد العمال المشولين للعملية -6

 ات الأنتظار التي تمثل مدة الوقت ما بين طلب المنتوج وأستلامه.أوق -7
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 .نسب التلف في العملية الإنتاجية -8

 .تدفق المعلومات من الوحدة الإقتصادية سلم الزبون وسلم المجهزين -9

خزون   ستويات الم يق م ية وتوث ية الانتاج في العمل سير  هي ال ية  طوة التال الخ
ستوى المخزون  ،لإعدادوأوقات دورات المعالجة مع أوقات ا ستخدام م هم س من الم ست 

من  مات  تدفق المعلو لك  لم ت وأوقاته وتميزه وتسجيله علم أرضية المعمل ويضاف س
 .مناطق الإنتاج وتحديد أي الخطوات التي قامت بإضافة قيمة حقيقية

ظار   قات الانت هي حساب أو ية  فإن الخطوة النهائ يراً   (Waiting Time)وأخ
 ،الخاصة بأوقات الانتظار التي تضيف قيمة ولا تضيف قيمة للأنشطةوما هي النسب 

ست أن النشدداطات غيددر المضدديفة للقيمددة تمثددل ضددياعات ومندداطق محتملددة لإجددراء 
 التحسينات.                                                               

(Kocakulah et.al., 2008:18) 
 :والشال الآتي يوضح مخطط مبسط لخارطة تدفق القيمة الحالية 

 (2شكس )
 مخطط مبسط لخا طة تدفق القي ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجالانت على السيط،ة  سم

(2)  

التو عة الطلب خطة  
(8)  

 

 ال تو عة الانتاج خطة

(2)  

 ال بون

(7)  

 الانتاج
 النلائي

(6) الت نيع ع لياي   

(5)  

 مجل 
  ال وا 
 الأ لية

(3)  

 أ ام،
 الت نيع

(4)  



-       51      - 

 
)ال  ررد : الك،خرري، مجيررد، ملرردي، اسرر اعيس ابرر،اهيم، ا      اعرردة البيانرراي فرري مخطررط ترردفق      

 (132: 1112القي ةا، ال علد الع،بي للتد يب  البحوث الاح ائية، ليبيا، 

المتوقعة وعمليات التصنيع وخطة الطلب يظهر هتا الشال العلاقة ما بين خطة الإنتاج 

 المتوقعة وايفية تنظيم التدفقات بينهما وصولاً سلم تجهيز السلعة أو الخدمة سلم الزبون.

وبعد رسم خارطة التدفق المادية والمعلوماتية يتم عرض الخط الزمني أسفل   

ي بين العمل ما  قل  تأخيرات الن ية و ال عمل جة ل قت المعال ضحاً و طة مو ست  ،اتالخار

ظام  في الن ضياع  مة وحالات ال ضافة القي شخيا خطوات س ني لت خط الزم ستخدم ال ي

بون  بات الز ية طل للازم لتلب جة والوقت ا قات المعال نة أو الحالي وتلك من خلال مقار

ساوياً أو  اون م وبطبيعة الحال فإن وقت الدورة في ال عملية لتدفق القيمة ينبوي أن ي

  .((Takt Timeلبات الزبون  أقل للوقت اللازم لتلبية ط
(Irani and zhou, 2010: 2) 

 والشال الآتي يوضح مثالاً لخارطة تدفق القيمة الحالية لأحدى الوحدات الإقتصادية:
 (5شكس )

 الخا طة الحالية لتدفق القي ة
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(Soucre: Krajewski, Lee J., Ritzman, Larry P., & Malhotra Manoj K., 2010, 

" operations management: processes and value chains " 9th ed., 

person prentice – Hall, New Jersey.P: 332) 

 : سم الحالة ال ستقبلية -ج
لين   يام المحل هي ق ية  فإن الخطوة التال ية  مة الحال تدفق القي طة  سم خار عد ر ب

تي  ستقبلية ال مة الم تدفق القي بالإفادة من مبادىء تقنيات الإنتاج الرشيق لخلق خارطة 
لة الخطوات  تعمل علم أجراء التحسينات اللازمة لتحسين خطوات سضافة القيمة وسزا

 (Krajewski et.al., 2010:360) .اليالتي لا تضيف قيمة في النظام الح

بادئ   من الم مة علم مجموعة  تدفق القي ستقبلية ل لة الم وتقوم عملية رسم الحا
 (241: 2119التي تمثل بالآتي: )الارخي، ومهدي، 

 .سفتراض أن ال شيء يمان تحقيقه -1
وضددع العمليددات علددم أسدداس فرضددية البدددء بالعمددل دون أن تاددون هندداك  -2

 أس المال.محددات لر

 دراسة سماانية دعم بعض العمليات. -3

 تحديد مناطق الأختناقات. -4

 البحث عن السبل لتبسيط العمليات المعقدة. -5

 تشخيا الزبائن توي القيمة للوحدة الإقتصادية. -6

مة   فة الأنظ لم معر تاج س ستقبلية تح مة الم تدفق القي طة  سم خار ية ر سن عمل
في  الأساسية للعمليات يه  والمعلومات الهندسية والخطط الإستراتيجية أاثر مما هو عل

 (Abuthakeer et.al., 2010:9)رسم خارطة تدفق القيمة الحالية. 
 خطة الع س  التنفيذ:  - 

يت  مل لتنف نامج ع طة بر هته الخار صبح  ستقبلية ت لة الم طة الحا سم خار عد ر ب
ستمر  لم التحسين الم شير س قة ملموسة ت ستقبلية حقي لة الم النظام الرشيق وتصبح الحا

 (Krajewski et.al., 2010: 333)علم مستوى تدفق القيمة. 
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 :فوائد خعدا  خا طة تدفق القي ة -9

 :ق القيمة تتمثل بالآتيسن فوائد سعداد خارطة تدف 
(Daily, 2007:18) (krajewski et.al., 2010:33)  ،(235: 2119)الارخي ومهدي 

 .السهولة في تحديد ال أنواع الضياعات والتخلا منها -

 تحديد الأنشطة المضيفة للقيمة وغير المضيفة للقيمة. -

 المحددة.تحديد الفرا لتطبيق الأدوات والمبادىء الرشيقة والإستراتيجيات  -

 دعم أنشطة التحسين المستمرة في تدفق القيمة. -

 تقليل أوقات الانتظار. -

 تقليل خزين الإنتاج تحت التشويل امام محطات العمل. -

 تخفيض تااليف العمل غير المباشر. -

 تقليل نسب التلف وسعادة التصليح. -

 زيادة هامش الربح للوحدة  الإقتصادية. -

 الإقتصادية وتحديد الزبائن الأاثر ربحية.تحسين الولاء لزبائن الوحدة  -

 خلق الأهتمام الابير والحاجة المتزايدة للتخطيط الإستراتيجي. -

ها  - صادية بأطراف حدة الإقت تربط الو تي  قات ال ية العلا لم أهم باه س لب الأنت ج
 المختلفة.

يد   عة لتحد يتضح مما تقدم أن خارطة تدفق القيمة تعرف علم أنها العملية المتب
لة  ،والعمليات ،ورسم تدفقات المعلومات والبضائع المادية عبر سلسلة التجهيز المتاام

بون حد  ،سبتداءً من تجهيز المواد الأولية وسنتهاءً بتسليم المنتوجات سلم الز عد أ وهي ت
الرشيق لإنها تساعد علم سهولة تحديد أماان الضياع وتحديد  أهم أدوات نظام الإنتاج

ستقبلية  ية م لق رؤ لم خ ساعد ع مة وت ضيفة للقي ير الم مة وغ ضيفة للقي شطة الم الأن
نت صناعية أو  سواء اا فة  صادية اا حاء الوحدة الإقت لعملية التحسين المستمرة في أن

ب ،خدمية طوير الأداء والرقا ية التخطيط وت ية وتساعد في عمل في عمل ة علم الأداء و
 تقويم أداء تدفقات القيمة وبالتالي تقويم أداء الوحدة الإقتصادية.

 :المحدد الوقت  في الأنتاج نظام :ثانيا
شأت   يعد نظام الانتاج في الوقت المحدد جزءاً من فلسفة الانتاج الرشيق التي ن

 .بتطبيقه من نجاح الاثير من الوحدات الإقتصادية اليابانية والأمرياية

(Maher et al., 2008:20)،    في الوقت المحدد مجموعة تاج  ظام الان ثل ن ويم
تي  ية ال صنيع التارار ئة الت في بي ساً  ستعملة أسا شيق الم صنيع الر سات الت من ممار
طة  مل المرتب تعمل علم التخلا من الضياع من خلال خلق التدفق الفعال لمرااز الع
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في وتتعلق بتدفق المواد خلال خلاي مواد  متلاك ال لم ا يؤدي س لتي  شال ا مل وبال ا الع
 .وقت الحاجة اليها وبالامية المناسبة وفي الماان المناسب

(Stenzel and Stenzel, 2003:308-309) 
( سلددم أسدداس نظددام السددحب الددتي بموجبدده تسددحب Jitويسددتند نظددام )      

لد ظام ا خلال ن من  ليس  حالي و ظام بالطلب ال خلال الن يه المنتوجات  تدفع ف لتي  فع ا
قع لب المتو لم الط ماداً ع ظام سعت خلال الن جات   ,Hansen and Mowen)   .المنتو

2006:936) 
وبحسددب  (Cells)( تددنظم الماددائن علددم شددال خلايددا Jitوفددي ظددل نظددام )     

صنيع الخلوي  يه بالت  Cellular)المتطلبات المحددة لأصناف المنتوجات مما يطلق عل

Manufactuing)  التي يستخدم سلسلة من الخلايا لإنتاج عوائل المنتوجات المتشابهة، 
تي ترتب علم  شابهة ال ست تعرف خلية العمل علم أنها مجموعة من الماائن غير المت

( تجمددع سددويه لمعالجددة عائلددة مددن الأجددزاء أو المنتوجددات بأشدداال Uشددال حددرف )
 متماثلة أو وفق متطلبات متشابهة من العمليات. 

(Horngren et.al., 2009:146) 
ظام )      مد ن لم Jitويعت ية ع ية الانتاج خلال العمل مواد  سحب ال ية  في عمل  )

عن طلب kanbanنظام ) بر  ( التي يعرف علم أنه سشارة تستخدم في نظام السحب تع
مواد أو الأجزاء أو  من ال عين  سية محددة لعنصر م عة قيا ية أو دف انتاج أو سحب ام

هدف بطا جات وت خزون kanbanقات )المنتو ستويات م تاج وم تدفق الإن ضبط  لم  ( س
 (232: 1121)النجا   محسن، الإنتاج بين محطات العمل.  

ستمراً  ،( يهدف سلم تخفيض وقت الحراة(Jitسن نظام   والحفاظ علم التدفق م
صفري ،بين العمليات هدف  ،والمخزون الصفري والتلف ال عات صوير، وي وحجم دف

بون.  بات الز فق طل تاج علم و في الوقت المحدد والإن سليم  لم الت ضا س  Jackson)أي

et.al.,2009:52) 
ظام (Jitوعليه يمان القول أن نظام  ( يمثل أحد الراائز الأساسية للتحول سلم الن

سام بالخ لم الأق ني ع يدي المب صنع التقل ستبدال الم لم أ ساعد ع هو ي شيق و يا الر لا
من  لك  ستولال وت التصنيعية ويساعد علم أستولال موارد الوحدة الإقتصادية أفضل أ

موردين من ال عدد محدود  خلال الخلايا  ،خلال الأعتماد علم  مواد  تدفق ال سهيل  وت
مام  شويل أ حت الت تاج ت خزون الإن تراام م عدم  لم  يؤدي س لتي  شال ا صنيعية بال الت

 .خلايا العمل

 (5S) العمل موقع تنظيم منهجية :ثالثا
( طريقة منهجية تضم خمسة ممارسات 5Sتعد منهجية تنظيم موقع العمل )     

ية  بة المرئ يق الرقا وتطبيقات لتنظيم موقع عمل رشيق وافوء وتشال الأساس في تحق
هي الأداة  ،والانتاج الرشيق مة  تدفق القي يرون أن خارطة  ست في الوقت التي يعد الاث
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( 5Sفددإن منهجيددة تنظدديم موقددع العمددل ) ،الأساسددية لددلإدارة للبدددء بالعمليددة الترشدديقية
ضرورية جدا علم أرضية المصانع اأساس لإجراء التحسينات اللاحقة ضمن الوحدة 

 (Kocakulah, 2008:19) .الإقتصادية
منظم لقد اان الأ     يق و شال أن مل ب اان الع يب م ساس لهته المنهجية هو لترت

مة فحا  شال قائ ها علم  وافوء وجعله وسيلة لتقليل أشاال الضياع وقد أعيد تنظيم
طة (5Sلأنظمة الإنتاج الرشيق يطلق عليها  ( وهي أختصار لخمسة مصطلحات متراب

 Sمع بعضها يبدأ ال واحد منها بالحرف 
في ((5Sوتوفر ممارسات  ية  ثل حجر الزاو ها تم ستمر اون وسيلة للتحسين الم

ها  جة ل ناك حا اون ه تي لا ت شطة ال هام والأن من الم لتخلا  في ا ضياع و تخفيض ال
من  انهم  لتي يم شال ا فة وبال صورة مختل شيء ب ال  شاهدة  من م عاملين  ان ال وتم

 .ترتيب أولويات المهام
في ( يؤدي سلم تااليف أقل وسلم تحسين الا(5Sسن تطبيق   سليم  نتاجية وسلم الت

صنع  ساحات الم ضل لم ستخدام أف لم أ توج  وس لم للمن جودة أع لم  حدد وس قت الم الو
 (krajewski et.al., 2010:323-324) .بشال يؤدي سلم خلق بيئة آمنة من العمل

 واالآتي: 5Sوالجدول الآتي يوضح الممارسات الخمسة لد    
 (3جد ل )

 5Sال  ا ساي الخ سة لـ 

5S التعريف الهدف 

Sort )لتخلا  )التنظيم قط وا يه ف تاج ال الأحتفاظ بما تح
 من الاشياء الزائدة

 ،أفصددل العناصددر المطلوبددة عددن الزائدددة
من  أحتفظ بما تحتاج من عناصر وتخلا 
العناصدددر التدددي ليسدددت لهدددا قيمدددة لتقليدددل 
 المساحات المستخدمة وتحسين تدفق العمل.

Straighten or Set In 

Order ترتيب الاشياء 

جماليدددة مادددان العمدددل والعثدددور علدددم 
 الأشياء المطلوبة بسهولة

تنظدديم ماددان العمددل وترتيبدده بشددال أنيددق، 
شيء  ال  شيء ووضع  ال  اان ل وتحديد م

 في ماانه

Shine ظة  التنظيف ئق للمحاف عن طرا حث  النظافة، والب
 عن النظافة والتنظيم

تنظيددف منطقددة العمددل وغسددلها وتلميعهددا 
للددتخلا مددن الأوسدداخ والمخلفددات يوميدداً 

 والاشياء الملوثة

Standardize  التنمددددددددديط
 والتوحيد

المحافظدددة علدددم الممارسدددات الثلاثدددة 
 الأولم ومتابعتها

طابع  ضفاء ال شويل، وأ تطوير سجراءات الت
الرسمي علم نشاط النظافة بما يساعد علم 
ورض  لك ب سهولة وت فات ب هار الأنحرا أظ

بالممارسدات الثلاثددة المحافظدة علدم القيددام 
 بانتظام

Sustain/Self 

Discipline  الأنضددددددددباط
الددددتاتي والمحافظددددة علددددم 

 النظام

خلددق روح الأنضددباط لإنجدداز الممارسددات  التمسك بالقواعد
الأربعددة عبددر التمسددك بالقواعددد المعتمدددة 
عاملين  شراك ال ما يتطلب أ داخل المصنع م
في تطوير ووضع تلك القواعد والأعتراف 

وتحفيددددزهم وتدددددريبهم علددددم  بجهددددودهم
 ممارستها
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)المصددددر: النجدددار، صدددباح مجيدددد، محسدددن، عبدددد الادددريم، "ادارة الانتددداج 
 (282: 2112والعمليات"، الطبعة الرابعة، التاارة للتوزيع، بوداد، 

بل ((5Sويمان القول أن ممارسات    تمثل خطوات العمل الواجب أتباعها من ق
عمليددة الانتاجيددة وتلددك مدن خددلال ترتيددب أرضددية العداملين لتهيئددة أرضددية المعمدل لل

في  المعمل بشال نظيف والتخلا من المواد والعدد الزائدة التي تمثل أرباااً للعاملين 
العمليددة الإنتاجيددة وتأخددت مسدداحات واسددعة مددن أرضددية المعمددل يماددن الإفددادة منهددا 

تدف سهولة  لم  يؤدي س شال  مل ب حل الع ظيم مرا لم تن مل ع خرى والع غراض أ ق لأ
 .الإنتاج خلال محطات العمل

 Total quality Management :الشاملة الجودة إدارة :رابعا
تعددرف سدارة الجددودة الشدداملة علددم انهددا تقنيددة سداريددة شدداملة تراددز علددم     

جودة  يق ال سؤولية تحق طة م ية وسنا توج أو العمل في خصائا المن ستمر  التحسين الم
بادددددل فدددددرد فدددددي الأنشدددددطة أو المسدددددتويات التنظيميدددددة للوحددددددة الإقتصدددددادية 

 (Wild,2007:8).اال
ة عددن أسددتهداف الجددودة العاليددة وتعبددر سسددتراتيجية سدارة الجددودة الشددامل   

برامج  وتخفيض التااليف والمنافسة العالمية وهته الأهداف لن تتحقق سلا بالإلتزام مع 
يتم  صادية و حدة الإقت في الو عاملين  ال ال ها  في سنجاز سهم  تي ي ستمر ال التحسين الم

 .تطبيقها في جميع مظاهر سلسلة القيمة بضمنها المجهزين والزبائن
 (98 -97 :2112أخرون، )السامرائي و

 :(Kaizen)المستمر التحسين :خامسا
بدلاً  سن )اايزن( هو مصطلح ياباني يشير سلم التحسينات المستمرة والتدريجية 
في  ستثمار  اارات أو الأ خلال الأبت من  تتم  تي  ية ال يرة أو الجتر سينات الاب من التح

 التانولوجيا  الجديدة 
(Drury et.al., 2008:543) 

ني  حدة )وتع جالات الو نب وم في جوا مال  حو الا ستمر ن سعي الم اايزن( ال
 (Dailey, 2007:36) :الإقتصادية اافة ويقسم اايزن سلم

اايزن  -أ ستمر  :(Kaizen Flow)تدفق  سين الم لم التح اايزن ع تدفق  از  ير
 خلال تدفقات القيمة.

اايزن   -ب طة  من  :(Kaizen point)نق لتخلا  لم ا اايزن ع طة  از نق تر
 .ياع في تدفق القيمة اافةأنواع الض
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اد علم        تاج الرشيق وهي تؤ سن فلسفة التحسين المستمر تمثل جوهر الان
ستويات  فة الم ية التحسين ولاا مشاراة العاملين في الوحدة الإقتصادية اافة علم عمل

 .من الأدارة العليا سلم عامل النظافة

 :التغيير أو الأعداد وقت تخفيض :سادسا
 Setup Time Reduction Or Changeover 
يمثددل الأعددداد أو التهيئددة مجموعددة الأعمددال اللازمددة لإعددادة تحضددير وأعددداد 

خرى تاج وأ عة سن بين دف تتم  تي   نة وال ية أو الماا صويرة  ،العمل لدفعات ال ست تتطلب ا
سريعة  والتوير في مزيج المنتوجات أوقات أعداد متاررة واتا لم تان هته الأعدادات 

 فإن الوقت والتااليف المرتبطة ستاون مرتفعة.                                                                        
(Stevenson, 2005: 624) 

تاج وعليه يمان الق  عة سن بين دف اائن  ول أن أرتفاع أوقات التهيئة والأعداد للم
فاع  لم أرت سينعاس ع لتي  ئة  والأعداد وا االيف التهي فاع ت لم أرت سيؤدي س خرى  وأ
اائن  عداد الم قات أ تااليف المنتوج ولتلك تسعم سدارة تدفقات القيمة علم تخفيض أو

غ عددة الأ اائن المت ستخدام الم خلال أ من  ها  عة ل لم التاب عاملين ع تدريب ال راض و
باً  ثر قر ماان أا لم أ مواد س قل ال خلال ن من  اتلك  السرعة في سعداد وتهيئة الماائن و

 مع تحسين عملية مناولة المواد والتي سينعاس علم تخفيض تااليف المنتوج.
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 Small lot Size: أحجامالدفعةالصغيرة :سابعا
جات   قديم منتو لم ت شيق ع تاج الر ظام الإن اد ن بدفعات يؤ ية  جودة عال تات 

خزون  فيض الم لم تخ ساعد ع صويرة ي بدفعات  تاج  لك لأن الإن جم وت صويرة الح
ساعد  سهل وي قل أ قل ون سمالية أ ستثمارات رأ قل وأ ساحات أ لم م تاج س فه ويح وتاالي
ير  عدم تمر عاملين علم  شجع ال اتلك ي ارة و علم اشف مشالات الجودة بصورة مب

شال الوحدات المعيبة سلم المحطات  ناق والأخطاء ب قاط الأخت من ن مة والاشف  القاد
 أسرع.

من العناصر أو الأجزاء lotوتعرف الدفعة ) ( علم أنها امية أو عدد الوحدات 
 (471: 2112)النجار ومحسن، التي تنتج سوية قبل نقلها سلم محطة العمل القادمة. 

 production Smoothing Leveling المستقر الإنتاج :ثامنا
مل   اون الح نه يتطلب أن ي يدة فإ صورة ج شيق ب تاج الر ظام الإن مل ن اي يع ل

سبياً  ساوي ن مل مت طة ع ال مح يومي ل تدفق  ،ال سيابية  لم أن ظة ع صعب المحاف ست ي
قات  ستعمال بطا سحب وأ ظام ال سطة ن قق بوا تي تتح تاج ال لدفعات  ((kanabanالإن وا

 .حجددم الإنتدداج ثابتدداً نسددبياً  صددويرة الحجددم والتهيئددة والأعددداد السددريع دون أن ياددون
 (474: 2112)النجار ومحسن، 

ولاي يتم الوصول سلم الإنتاج الممهد فإن الأمر يتطلب دراسة وتنظيم الطاقات 
نة أو  ال ماا بة )ست أن  يات متعاق فت عمل تي تن تاج ال طوط الإن اائن وخ ية للم الإنتاج

هد  ،مجموعة ماائن تنفت عملية واحدة تعد محطة عمل( تاج المم جري الإن لتلك حتم ي
هته  بين  قات  فوارق بالطا قات أو  ناك أختنا اون ه جب أن لا ت نه ي سيابي فإ شال أن ب

 المحطات.
(krajewski et.al., 2010:321) 

 Standard Work العملالقياسي :تاسعا
تدفق   خلال  هام  ياس الم بالتوثيق وق يعرف العمل القياسي بأنه العملية المتعلقة 
مة  تاج القي يات الإن ية عمل هدف تأد سية ب ها القيا ية وسجراءات مات العمل ضمنة تعلي مت

 بالطريقة نفسها في ال وقت.
وفي الاثير من الوحدات الإقتصادية التي ليس لديها توثيق لإجراءاتها المتعلقة  

في  عالي  لب ال ير أو التق بعمليات معداتها وسنتاج المنتوجات فإن النتيجة تاون هي التو
سي  ،ج وتااليف تدريب عالية ومعوقات لجدولة الإنتاجالمنتو أما من خلال العمل القيا

ية  ثر فاعل قة أا مل بطري ظيم الع لم تن يؤدي س مال و مال الع يد أع لم توح يؤدي س نه  فإ
بع  يه بتت سندة ال هام الم بع الم مل يت ال عا ضياعات لأن  ويساعدهم في القضاء علم ال

 .الخطوات داخل عملية الإنتاج
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(Dailey, 2007: 30) (Capital, 2004:12) 
لتي   سي ا مل القيا ية للع وعليه يمان القول أن العمل القياسي يتضمن أمر العمل

مة  تاج وقائ ية الإن عة بعمل توج والخطوات المتب صفات المن يتضمن عدد الأجزاء وموا
بالحاجددات والأدوات المطلوبددة للعمليددة الإنتاجيددة والوقددت الددلازم لأداء اددل عمليددة 

 ليمات الأخرى المتعلقة بالعملية الإنتاجية.والتع

 Total Productive Maintenance :الشاملة الإنتاجية الصيانة: عاشراً
يتبنددم نظددام الإنتدداج الرشدديق مفهددوم الصدديانة الإنتاجيددة الاليددة بهدددف زيددادة  

الأنتفاع من المعدات وتحسين الحالة الالية لمعدات الوحدة الإقتصادية وتلك من خلال 
 (krajewski et.al., 2010:324) تقليل عدد عطلات وتوقف الماائن.

من ال  لتخلا  لم ا ية س سبب وتهدف الصيانة الإنتاجية الال يات ب في العمل ير  تو
تاج ية الإن ية علم  ،تأثير العطلات غير المخططة علم عمل صيانة الوقائ ساعد ال ست ت

قع  ير المتو اائن غ قف الم ستبعاد تو خلال أ من  لك  حدوثها وت بل  مور ق جة الأ معال
ها  وأستبعاد التويرات في المعالجة وسطالة عمر الماائن وتجنب الحالات التي تحتاج في

 ابيرة وبالشال التي يؤدي سلم ضمان تدفق الإنتاج خلال محطات العمل. لإصلاحات 
  (Slack et.al., 2004:529)(263: 2111)عبيدات، 

ويمان القول أن الصيانة الإنتاجية الالية تخا صيانة ماائن ومعدات الوحدة  
لك يتطلب  ية وت مدد الأشتوال العاد خلال  ظام  الإقتصادية بأوقات صيانة مجدولة بإنت
طلات  بين الع ما  قت  ها والو طلات وتارارا حدوث الع لق ب قة تتع سجلات دقي سك  م

 ئية.وتالفة صيانة العطلات وتالفة الصيانة الوقا

 :Visual Managementالمرئية الإدارة :أحدعشر
للإدارة الرشيقة ية  تاج الرشيق  ،تمثل الإدارة المرئية حجر الزاو ست يحتاج الإن

ية  قاييس المال عرض الم تاج ول يات الإن ئي لعمل عرض مر لم  شيقية س سبة التر والمحا
قة ب ،وغير المالية ية المتعل ها العمل ية علم أن مات وتعرف الإدارة المرئ عرض المعلو

ية ) لواح مرئ لم ا ئي ع شال مر ية ب شطة اليوم تاج والأن بأداء الإن قة   Visualالمتعل

Board)،  المرئيددة يددتم تبليددغ عمددال المصددنع بددإجراءات الإنتدداج ومددن خددلال الإدارة
ية  سير العمل حل  ية ومرا عروض المرئ اتلك توضح ال مة لأداء وظائفهم و مات مه ومعلو

هداف وجداول توضح الأعمال المطلوبة ولوحات توضح مهام الإنتاجية ونسبة تحقق الأ
   الأفراد وتعليمات العمل والمواصفات القياسية.

(Capital, 2009: 13) 
بأداء   قة  مات المتعل قل المعلو لق بن ية تتع قول أن الإدارة المرئ ان ال يه يم وعل

فة أداء  قة باا الوحدة الإقتصادية اليومي علم الواح مرئية ياتب فيها المعلومات المتعل
الوحدددة الإقتصددادية اليددومي مثددل مراحددل سددير العمليددة الانتاجيددة وطاقددات الماددائن 



-       61      - 

من والإنتاج اليومي والأختناقات ال تي تحدث خلال العملية الإنتاجية مما يمان الإدارة 
صادية  متابعة الأداء مرئياً والتعرف علم الفرا والمشالات التي تواجه الوحدة الإقت

 .بشال يومي

 :Target Costing التكلفةالمستهدفة:أثناعشر
تعد التالفة المستهدفة أداة تمان الوحدة الإقتصادية من خلق قيمة لزبائنها وتتمثل بالإجراءات 
المتبعة لخلق قيمة أابر للزبائن وتاون مسؤولية تحقيق تلك من قبل فريق تدفق القيمة وتهدف 

معرفة  التالفة المستهدفة سلم تخفيض التااليف في مراحل تصميم وسنتاج المنتوج اافة سبتداءً من
 حاجات الزبون وسنتهاءً بالإستقصاء عن القيمة التي يستلمها الزبون من المنتوج. 

(Maskell and Baggaley, 2006:38) 
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 سن مراحل تطبيق التالفة المستهدفة تتمثل بالأتي:
(Horngren et.al., 2012:440-441) 

 تحديد المنتوج التي يحقق ويستوفي سحتياجات الزبون. -1
 المستهدف.تحديد السعر  -2

توج  -3 ستهدف للمن سعر الم طرح ال خلال  سشتقاق التالفة المستهدفة للمنتوج من 
 هامش الربح المستهدف.من 

 .(تحليل مراحل وعمليات الأنتاج بما ينسجم مع التالفة المستهدفة)تحليل الالفة  -4

 تطبيق هندسة القيمة لتحقيق التااليف المستهدفة. -5

 Flexible Resources المواردالمرنة :ثلاثةعشر
للعاملين دور ابير في الأنظمة الرشيقة ست تتطلب هته الأنظمة التي تعتمد الترتيب الخلوي قوى 
عاملة متعددة المهام لتمان العامل من سدارة خلية العمل وتشويلها والتي تضم عادة ماائن مختلفة في وظائفها 

منتوج، وتامن فائدة المرونة في القدرة علم ويمان من سعادة ترتيبها بحسب توير حجم الإنتاج أو تصاميم ال
توير العاملين بين محطات العمل وخلايا العمل بسهولة للمساعدة في سزالة الأختناقات متم ما تظهر، اما 
تساعد المرونة علم نقل بعض المهام التقليدية لمديري الإدارة الوسطم سلم هؤلاء العاملين، سن خلق قوة 

طلب سخضاع العاملين لبرامج تدريبية واسعة النطاق لتماينهم من القيام بأاثر من عاملة متعددة الوظائف يت
 (231 -232: 1121)النجا   محسن، وظيفة علم ماائن صويرة تات أغراض متعددة. 

 Six Sigma :الحيودالسداسي :أربعةعشر
ها (Six Sigmaتعرف    نات الدقيقة وتحليل ( علم أنها طريقة نظامية قائمة علم جمع البيا

( عيب لال مليون فرصة سواء للسلعة المصنعة أو للمعاملة (3.4لتعاس رؤية الجودة التي تمثل 
الخدمية وهي تسعم نحو الامال عبر ثورة في طريقة عمل الأشخاا و الوحدات الإقتصادية 

نات مقدمة مستوى وتلك من خلال سجراء تويرات جت لم القرارات القائمة علم البيا رية تستند س
توج  من تصميم المن يات الأعمال أمتداداً  نب عمل فات في جميع جوا من الإدراك للإنحرا ياً  عال

 (2-3: 1115)الفيحان  اخ، ن، ولواية أنجاز الطلب. 

ستراتيجية  يق س لم تطب ها الأساس ع في توجه سي  يود السدا ية الح قوم منهج وت
في تع ستخدم  تمد علم القياس التي يراز علم تحسين العملية وتقليل الأختلاف وهي ت

                                                                 (2-8: 1112)ال كي، تحسين عمليات التصنيع.  

جزاء  يات أ تهدف منهجية الحيود السداسي سلم تصميم وتطوير منتوجات وعمل
ية  ،طبيعي( ضمن توزيع)%111بنسبة ) ية الخال لم العمل ورض الوصول س نائي(  ل ث

قة )%111العيوب بنسبة )من  بدمج برامجها المتعل وقد بدأت الاثير من الوحدات الإقتصادية 
نافع المتمثلدة  ير مدن الم شيق وحققدت الاث ها الر مع بدرامج سنتاج يود السداسدي  ية الح بمنهج
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فات الماائن وتخفيض المعالجة المفرطة وزيادة بالإنتاج بأقل العيوب والحد الأدنم  من توق
   الانتاج.

(kocakulah, 2008:23) 
عددة   هي مت شيق  تاج الر يات الان حظ أن أدوات منهج قدم يلا ما ت خلال  من 

عة صعبة،ومتنو ية  عد عمل صادية ي حدة الإقت في الو ها  هته الأدوات ال يق   ،وسن تطب
هته الأدوات  من  جزء  ظم أو  يق مع صادية بتطب حدات الإقت قوم الو ان أن ت ان يم ول
مل  وتلك أعتمادا علم حجم الوحدة الإقتصادية وطبيعة نشاطها ومرازها المالي وعوا

ها أولا  ،المنافسة تاج الرشيق علي سلا أن الوحدة الإقتصادية التي ترغب في تطبيق الان
مةأن تحول هيالها التنظيمي المبن تدفقات القي لم  سام س مة  ،ي علم الأق تدفق القي ست أن 

شيق تاج الر ية للإن جر الزاو ثل ح يق  ،يم في تحق ساعد  شيق ي تاج الر يق الان سن تطب
جراء  خلال س من  لك  مايز وت فة والت يادة الال ستراتيجية ق الميزة التنافسية وفي تحقيق س

يدة جودة الج ثل ال ستمرة م سينات الم ية ،التح يادة الإنتاج تاج ،ز قت الإن فيض و  ،تخ
وتخفيض تااليف الإنتاج وزيادة معدلات  ،وتخفيض وقت التهيئة ،وتخفيض المخزون

 الإنتاج.
وامثددال علددم الوحدددات الإقتصددادية التددي تطبددق الإنتدداج الرشدديق هددي شددراة 

Hearth and home Technologics  يق هتا التطب تاج الرشيق وقد أدى  قت الان تي طب وال
 :سلم مايأتي
 أنخفاض في معدلات خدمات الزبائن. (%(15 -1
 ( أنخفاض في الضمان.%(38 -2

 ( أنخفاض في تااليف الجودة.%(23 -3

 ( أنخفاض في الوقت الالي.%(31 -4

 .)%(98.4سلم )%(93تحسين وقت التسليم للزبون من  -5

 توفير المساحات.)%(25 -6

 زيادة في عدد الوحدات المنتوجة في الساعة للعامل.)%(48 -7

لم      قوم ع يد ي سبي جد مات محا ظام معلو لم ن تاج س شيق يح تاج الر سن الإن
از  صادية والمر حدة الإقت شاط الو جة ن لم نتي تاج الرشيق ع يق الإن ثر تطب ساب أ أحت

ها مالي ل ياس  ،ال مة وق تدفقات القي االيف  ساب ت قوم بإحت سبي ي مات محا ظام معلو ون
سفة الربح لتدفق القيمة ويعمل علم قياس وتقويم أدا نم فل ء الوحدة الإقتصادية التي تتب

الترشدديق وتلددك للمسدداعدة فددي معرفددة مدددى تحقيددق الوحدددة الإقتصددادية للأهددداف 
مالي وغير  ظور ال من المن تاج الرشيق  قع الإن الموضوعة لها ويساعد علم عاس وا

ما  ،المالي هتا  سبة الترشيقية و يه بالمحا هتا يطلق عل سبي  سن نظام المعلومات المحا
 .تناوله في الفصل القادم سيتم

 


