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 الأولالمبحث 

 قياس الأداء في ظل مقاييس الأداء التقليدية 

 ومقاييس اداء المحاسبة الرشيقة
فإن  ئة الرشيقة  ظل البي في  ية  قاييس الأداء التقليد قة بم بسبب المشالات المتعل
يدة  قاييس أداء جد لم م الوحدات الإقتصادية التي تطبق فلسفة الإنتاج الرشيق تحتاج س

مةتدعم سستراتيجية الوحدة الإ تدفق القي في أدارة  سهم  تي ت قاييس  ،قتصادية ال هته الم
في الوحدة  ند أي مستوى  تصمم لاي تحفز السلوك وتاون الدافع للتحسين المستمر ع
صادية  مة والوحدة الإقت تدفق القي تاج و عن خلايا الإن الإقتصادية وتعمل علم الرقابة 

تزود توت تي  ية سدارة اال وتساعد في توافر المعلومات الملائمة ال عن ايف ية راجعة 
 .الأنشطة وستخات القرارات وتاون هته المقاييس متناغمة مع فلسفة الإنتاج الرشيق

يف  من التا صادية  حدات الإقت شيقي الو ظام التر في الن قاييس الأداء  ان م و تم
عن  شرة  عة مبا ية راج تزود توت ية و ية والخارج ئة الداخل في البي يرات  شروط التو ل

بة وتحسين الأعمال فاعلية جهود الت قاييس علم الرقا هته الم حسين المستمرة وتراز 
فراد  يز الأ شويلية لتحف ية والت بة المال تزود الرقا اي  سيط ل شال ب صممة ب اون م وت

 .العاملين داخل الوحدة الإقتصادية بإتجاه السلوك الرشيق

 -:وتقسم مقاييس أداء المحاسبة الرشيقة علم ثلاثة مستويات تتمثل في الآتي
ساعدة  :مقاييس خلية الإنتاج -1 ساس لم شال أ ية ب ستوى الخل تصمم مقاييس أداء م

جودة  تاج منتوجات تات  قة بإن ية المتعل الأفراد التشويلين لإامال أنشطتهم اليوم
بون جات الز ستجيب لإحتيا سب وت قت المنا في الو ية  يتم  ،عال قاييس  هته الم و
ساعة وهي تراز علم الإح ساعة ب شال مرئي  ية لخلق تعقبها ب جات الفور تيا

 .القيمة للزبون
تصددمم مقدداييس تدددفق القيمددة لتحفيددز التحسددين المسددتمر  :مقدداييس تدددفق القيمددة -2

صورة  تتم ب مة  تدفق القي خل  يات دا من أن العمل اد  مة للتأ تدفق القي يات  لعمل
 صحيحة علم وفق ما هو مخطط له.

دة وهددي مقدداييس تصددمم علددم مسددتوى الوحدد :مقدداييس الوحدددة الإقتصددادية -3
الإقتصددادية تسددتخدم مددن خددلال المددديرين لمراقبددة تحقيددق أهددداف الوحدددة 

 .الإقتصادية

 :الرشيقة البيئة في التقليدية الأداء بمقاييس المرتبطة المشكلات 1
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لديهم نظرة عن  مديرين أن تاون  التعقيد في سدارة الوحدات الإقتصادية يتطلب من ال
يل الأداء من منظور  أداء الوحدات الإقتصادية من جوانب مختلفة من الترايز علم تحل بدلاً 

تائج، ولأن  ياس الأداء والن ية ق مد علم فاعل ية الإدارة تعت فإن فاعل حال  عة ال تاريخي، وبطبي
تاريخي  تي توضح النجاح أو الفشل من منظور  ترايز نظم القياس التقليدية علم الأسباب ال

 (Kanji, 2007: 1)يئة الرشيقة.فإن نظم القياس تلك تاون غير اافية لمتطلبات الب

ياس  بنظم الق قة  يد المشالات المتعل باحثين بتحد تاب وال من الا ير  لتلك قام الاث
قاييس الأداء  ستخدام م صادية بإ ستمرار الوحدة الإقت التقليدية وأوضحوا بأنه في ظل أ
شيق تاج الر يق الإن يد بتطب مدى البع لم ال شل ع صادية ستف حدة الإقت فإن الو ية   التقليد

 وبإجراء عمليات التحسينات المطلوبة.
ظل  في  ية  قاييس الأداء التقليد قة بم لم المشالات المتعل طرق س سيتم الت لتلك  و

 -:البيئة الرشيقة من وجهة نظر باحثين متعددين واالآتي
( وآخددرون أن المقدداييس التقليديددة تواجدده الاثيددر مددن Maskellست أوضددح )   

 (Maskell et.al., 2012:29-30) :الأنتقادات المتمثلة بالآتي

خزون  -1 يادة الم ير وز لدفعات الاب ناء ا ثل ب شيق م ير الر سلوك غ فز ال ها تح أن
 .وبالشال التي يعيق تدفق الإنتاج ويطيل وقت دورة الإنتاج

ية -2 مات مال ست  ،تأتي المقاييس متأخرة جداً وتحتوي بالدرجة الاساس علم معلو
اائن  ستخدام الم عاملين وس فاءة ال ثل ا قاييس م ية علم م قاييس التقليد تحتوي الم
والأنحرافددات مثددل أنحددراف العمددل وسسددتخدام المددواد وسمتصدداا التادداليف 

قارير  ،الصناعية غير المباشرة هته الت فإن  صادية الرشيقة  في الوحدات الإقت و
فددات وهددي لا تدددعم تاددون متددأخرة وتسددتورق الوقددت الاثيددر لتوضدديح الأنحرا

 أهداف الوحدة الإقتصادية الرشيقة.

ست أن تزويددد هدته التقددارير  ،تهددر المقدداييس الاثيدر مددن الوقدت لجمددع البياندات -3
قت  ية سنتاجية وو ال عمل مل ل ساعات الع عن  صيلية  مات تف يتطلب جمع معلو
مر  ال أ مواد المصروفة ل ية ال عداد وام ية س ال عمل تاجي ول الماانة لال أمر سن

 .اجيانت

ثر  -4 صبح أا مع ت تي تج نات ال عبء البيا فان  تاج الرشيق  لم الإن قال س ند الأنت ع
مواد المصروفة  ية ال اائن وام والتي تتعلق بتتبع ساعات العمل ووقت عمل الم

قويم الأداء ساس لت فإتا  ،وتلك عند الأستمرار بإتباع نظام التااليف المعيارية اأ
لدى الوحدة  اون  ما تم تصنيع دفعات أصور في ثر م مر عمل أا صادية أوا الإقت

مواد  اائن و يؤدي سلم تتبع أاثر لتلك الأوامر وتؤدي سلم تقارير عمل ووقت م
طة  يرة مرتب عاملات اث لم م لك س سيؤدي ت ية  ثر وبالمحصلة النهائ مصروفة أا

 .بأنشطة غير ضرورية تؤدي سلم الهدر في الوقت والجهد
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ما شالات أBrowneأ مس م حددوا خ قد  خرون ف سبة ( وآ لق بالمحا سية تتع سا
 (Browne et.al., 2000: 3-5) -:الإدارية التقليدية لمقاييس الأداء واالآتي

تقددارير المحاسددبة الإداريددة لا تددرتبط مباشددرة بإسددتراتيجية  :فقدددان الملاءمددة -1
التصددنيع وليسددت تات موددزى لرقابددة الإنتدداج وتددؤدي سلددم تضددليل قددرارات 

 .التصنيع
خر تقارير المح :عدم المرونة -2 لم أ من مصنع س ير  ية لا تتو ية التقليد اسبة الإدار

جات  ضمن الوحدة الإقتصادية ولا تتوير بمرور الوقت سستجابة للتوير في أحتيا
لم  تؤدي س جداً و تاخرة  ستلم م االيف ت سبة الت قارير محا فإن ت لتلك  مال و الأع

 .نتائج غير مرضية

ستثمارات طويلة الأمد فضلاً تنتقد المقاييس المالية التقليدية بسبب قلة دعمها للأ -3
لم  يؤدي س هتا  ياس و لة للق ئدها قاب اون عوا تي ت تدعم الأستثمارات ال عن أنها 
ستثمار  بل أ ياس مقا لة للق ئدها قاب اون عوا تي ت أستثمار أعلم في الموجودات ال
ثل مشروعات  ياس م عادة صعبة الق ئدها  اون عوا تي ت أدنم في الموجودات ال

 .ات العاملين ورضا الزبونالتحسين الداخلية ومهار

يف  :الخضوع لإحتياجات المحاسبة المالية -4 جب أن يتا االيف ي سبة الت ظام محا ن
ية جب  ،علم وفق متطلبات المحاسبة المال ية ي سبة الإدار ظم المحا فإن ن لتلك  و

سبة  بات المحا مع متطل تتلائم  فة  أن تاون مستندة سلم أفتراضات وطرائق مختل
ترات المالية اتقويم المخزون  وأمتصاا التااليف الصناعية غير المباشرة والف

 .المحاسبية

بل  -5 من ق ضا  عدم ر جه  ية توا سبة الإدار قارير المحا ضا الإدارة: سن ت عدم ر
فمتطلباتهم تتمثل بمعلومات مالية وغير  ،الإدارة لأنها تمثل بحقيقتها أداءً ماضياً 

ضا  ثل ر صادية م حدات الإقت ستقبلي للو بالأداء الم بؤ  لم التن ساعدهم ع ية ت مال
اار  لة الأبت من مرح يد  نتج الجد تدفق الم ته وسرعة  الزبون عن المنتج  وخدما

 .والتطوير سلم مرحلة الإنتاج الفعلي والتسويق
طرق  حين ت قا(Baggaleyفي  لم أن الم ئة ( س في البي شلت  قد ف ية  ييس التقليد

الرشيقة بسبب تعارض هته المقاييس مع الأفاار الرشيقة  وأوضح أن هناك مشالات  
 :تخا المقاييس التقليدية في ظل البيئة الرشيقة وهته المشالات تتضمن الآتي

(Stenzel and Senge, 2007: 71-78) 

 :الابون قيمة مقابل الأسهم قيمةحملة :أولًا
Shareholders Value Versus Customer Value 
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من  نين  ستخدمون أث شيق ي مل الر قع الع صميم موا بدأون بت لتين ي فراد ا سن الأ
لق بالوحدات  ورض الأساس المتع لك لتوضيح ال الأفاار المتنافسة المتعلقة بالقيمة وت

 :الإقتصادية واالآتي
ورض النماتج التقليدية لقياس الأداء توضح بأن الوحدات الإ -1 صادية موجودة ل قت

لة الأسهم مة لحم لق القي ية  ،خ ثر أهم مل الأا فإن الع تراض  هتا الأف وبموجب 
سهم  سوقية لأ مة ال ظيم القي لم تع يؤدي س لتي  ئد ا ظيم العا هو تع يا  للإدارة العل

سوق في ال صادية  حدة الإقت يتم  ،الو ندما  نه ع لم س شير س ية ت هته النظر ست أن 
صاد  تعظيم قيمة حملة الأسهم فإن في الإقت ية  ثر فاعل اون أا موارد ي سستخدام ال

لأن المسددتثمرين ياددافؤون الوحدددة الإقتصددادية مددع سددهم عددالي القيمددة بتالفددة 
مو،  ،منخفضة لرأس المال والتي تسبب زيادة في التمويل لأغراض التوسع والن

مو  عدل الن سبب م حالاً ب ضل  سياون أف ال  مع ا فإن المجت لك  لم ت علاوة ع
في سين  شة والتح ستوى المعي عاملين  ،م ستوظف  صادية  حدات الإقت ست أن الو

أاثددر بصددورة مباشددرة وهددته الوحدددات سددتدعم عمددل الوحدددات الإقتصددادية 
للمجهددزين مددن خددلال زيددادة المشددتريات المتعلقددة بددالمواد الأوليددة والمعدددات 

ان أن      الرأسمالية. من المم مة  قة بالقي ية المتعل ظرة التقليد هته الن سن 
موظفين بون وال ية الز يد رفاه مدى البع لم ال مل ع قات الأداء  ،ته ظر بطا ست تن

(Score Cards) صدر سهم ام لة الأ مة حم لم قي خرى ع ياس الأداء الأ ظم ق ون
 ،والتسددويق ،وتطددوير المنددتج ،نهددائي لتقددويم اددل عمليددات الأعمددال )العمليددات

ئد  االيف والعا مو وتخفيض الت عات والن في المبي تأثير  خلال ال من  عات(  والمبي
 .علم الموجودات

الأفاار الرشيقة لا تنفي الحاجة سلم النتائج المالية ولان لديها وجهة نظر أخرى  -2
مة  ،عن الهدف الرئيس للوحدات الإقتصادية هي قي مة  ووجهة النظر البديلة للقي

سبباً  اون  تي ت بون وال صادية الز حدات الإقت جود الو هة  ،لو لم وج ستناداً س وس
يؤدي  ،النظر هته هتا  فإن الأعمال التجارية موجودة حتم تسلم القيمة للزبون و

سلددم سصددطفاف الوحدددة الإقتصددادية اليدداً عددن العمليددات المتعلقددة بتسددليم القيمددة 
مد في الأ ية  سائر مال لم خ يؤدي س قد  ناً  لك احيا من أن ت لرغم  لم ا بون ع  للز

القصير، ومع هته الرؤية فإن الوحدات الإقتصادية الرشيقة تشجع العاملين علم 
بون  مة للز تحديد الطرائق الحالية وممارسات الأعمال التي تؤدي سلم تسليم القي

 .وتحديد ماهية الخصائا والمميزات التي يرغبها الزبون في المنتج

بون يؤ يد سن أتباع هته الطريقة التي تراز علم قيمة الز مدى البع نه علم ال نون بأ م
خلال  من  ها  ان تحقيق تي لا يم بون وال مة الز لم قي از ع ية تر تائج المال سن الن

 , Qingmin and Lin)ترايز هته الوحدات الإقتصادية علم قيمة حملة الأسهم. 

2009:1) 
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 :للتحسين الراجعة التغذية توجيه مقابل النتائج :ثانياً
Result Versus Improvement Feed Back Orientation 
 ،المشالة الثانية مع نظم مقاييس الأداء التقليدية هي ترايزها الابير علم النتائج

 .فمن الصعب جداً الوصول سلم الإستراتيجية المستهدفة من خلال قياس النتائج
مدة     خلال  ستهدف  مع الأداء الم لي(  شويلية )الأداء الفع تائج الت قارن الن ست ت

ية تراز  ،سلم الأنحرافاتللوصول معينة  ياس التقليد ية الق في عمل قاييس المستعملة  والم
وهتا يؤدي سلم ظهور مشالتان  ؟علم تفسير لماتا تاون النتائج أاثر أو أقل من التوقعات

 :هما
(Maskell  And  Baggaley, 2004:5) 

تاريخي -1 هو  لي(  تائج )الأداء الفع ياس الن بل الإدارة  :سن ق من ق ياس  يتم الق ست 
قيس  حدد وت تي ت هي ال وهي التي تتدخل وتؤثر في عملية القياس لأن الإدارة 

 .الأداء الفعلي
سن قيدداس النتددائج )الأداء الفعلددي( يددتم بشددال أجمددالي علددم مسددتوى الوحدددة  -2

صادية نات  :الإقت هي بيا يات  عن أداء العمل ها  يتم تجميع تي  نات ال ست أن البيا
 .وهته المشالات  تؤدي سلم نتائج تتعلق بأدوات ضعيفة للقياس ،أجمالية

حدات     فإن الو لتلك  ير، و برامج التو عن  مة  ير ملائ مات غ ثل معلو هي تم و
فإن علم الإدارة  ير  ادليل للتو يدة  الإقتصادية ستا رغبت في مقاييس تاون مف

 .ياسهاالعليا أن تفهم ما هي العوامل التي تؤدي سلم النتائج المرغوبة ق
 والشال الآتي يوضح العوامل التي تخا المقاييس التنبؤية والسببية. 
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 (22شكس )
 ال قاييس التنبؤية  السببية

 تنبؤي             فعلي                                                          

 الترشيق
 

 

 التقليدي  
 

 
               

(Source: Stenzel, Joe; Senge, peter, "Lean Accounting Best practice For 

Sustainable Integration", John wiley and Sons, Inc, New Jersey, USA, 2007: 73) 

جة هي تاريخية وتراز علم النتي ية   ،يلاحظ من خلال هتا الشال أن المقاييس التقليد
تاج الرشيق، ست أن المقاييس الرشيقة فأما  هي تنبؤية وتراز علم السبب، وهتا مهم في الإن

بؤ ويتعلق تلك  يادة الأفراد للتوير وتلك لخلق التن مد علم ق برامج يعت التوير الترشيقي في ال
 بالتأثيرات بتوير البرامج من ناحية العوامل المسببة للتوير والمؤدية سلم النتائج المرغوبة.

 (TPS)لمتعلقة بالنجاح في نظام الإنتاج لشراة تويوتا سن أحد المفاتيح ا    
Toyota Production System 

ية  مل لام عديل العوا عين لت ير م نامج توي فتنا بر هي الفرضية التي تقول " ستا ن
 محددة فإن هتا سيؤدي سلم التويير المطلوب في النتائج".

سببة مل الم ير العوا طة لتوي برامج المخط يت ال ية تنف عد عمل تائج  وت نة الن ومقار
 مقابل القيم التنبؤية هو اختبار لهته الفرضيات.

فراد  بل الأ من ق صمم  ضيات ت قاييس والفر قة أن الم هته الطري يز  لتي يم سن ا
بل الإدارة  من ق صمم  صة ولا ت برامجهم الخا بة  لك لمراق ير وت صنعون التوي لتين ي ا

يات العليا ولتلك ستقوم المقاييس بعملية التوتية الراجعة ال ير العمل ية تو تي تتعلق بفعال
قاييس الأداء  ستخدام  م عن س ضلاً  سها ف يات نف صة بالعمل تائج الخا ياس الن ليس لق و
خلال  من  حل المشالات وتطويرها  تأطير الفرضيات الخاصة ب لتحديد المشالات و

 .الطريقة الرشيقة

 التكيوف  مقابول  الأسوفل  إلى الأعلو   مون  والصولاحيات  السلطة تفويض  :ثالثاً

 والاستمرارية
TOP- Down Authority Oriented Versus Adaptation And Sustainability 

تا  تاج تويو ظام سن مد ن عاملين  (TPS)يعت لم ال ستمر وتع سين الم فة التح لم ثقا ع
ئة في البي يرات  سة التو شالات ودرا حل الم يف ل لم التا قدرة ع سين  ،ال فة التح وثقا

 السبب

 النتيجة
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ب من ق لك المستمر قد تم تبنيها  قرن الماضي وت من ال نات  نت الثماني تا م شراة تويو ل 
ستقبل  بوء بالم مديرين علم التن قدرة ال عدم  يادة  سبب ز اد وب عدم التا بسبب ظروف 
بشددال دقيددق فلددتلك يجددب أن تاددون لدددى الوحدددات الإقتصددادية المقدددرة علددم الددتعلم 

 لبقاء. والتايف لظروف البيئة المحيطة ستا رغبت تلك الوحدات بالأستمرار وا
(Slack et.al., 2004: 526) 

ها  من خلال يتم  تي  ية( ال سفل )المراز لم الأ لم س من الأع ية الإدارة  عد عمل وت
ستمرار،  يرة بإ ئة المتو ظروف البي ظل ال في  ية  قل فاعل جداً وأ ئة  قرارات بطي خات  ست

قة التساؤل الآتي " مإتا يقال عن الإدارة من خلال برامج الأهداف وبطاولتلك يتم طرح 
في دورة التخطيط  (Scorecard)الأداء  التي تطورت من خلال مجموعة الإستراتيجيات 
 .؟السنوية

سنة      في ال حدة  مرة وا بالأداء توضع  قة  سن الإستراتيجيات والأهداف المتعل
مددن قبددل الإدارة العليددا وتلددك لوددرض تنفيدددتها مددن قبددل العدداملين وتاددون هدددته 

شة  ئة  (Brittle)الإستراتيجيات والأهداف ه ظروف البي ظل  في  مل  نة للع ير مر وغ
ية  ،المتويرة بشال ابير وتاون ثابتة خلال السنة ئة الحال قع البي من أن وا لرغم  علم ا

لك صادية  ،يشير سلم عدم ت قة بالوحدة الإقت ير الإستراتيجيات والأهداف المتعل ست تتو
ظل  ،الإقتصادية بشال مستمر سستجابة سلم الظروف الداخلية والخارجية للوحدة وفي 

هته البيئة )التي تتميز بعدم التأاد وأزدياد المنافسة( فإن أنظمة الخطط يجب أن تندمج 
بأستمرار بآلية التوتية الراجعة وتتوير بأستمرار سستنادا سلم الأخيرة وتلك لورض أن 

ي مل المؤد تدرس العوا ئة و في البي صلة  يرات الحا ة تتايف الوحدة الإقتصادية مع التو
في الآتي ثل  تي تتم  Blocher) :للنجاح في ظل متويرات بيئة الأعمال المعاصرة وال

et.al., 2002:9) 
 أزدياد شدة المنافسة. -1
 التقدم في تانولوجيا التصنيع وقصر دورة حياة المنتوج. -2

 التقدم في تانولوجيا المعلومات. -3

 الترايز علم الزبون. -4

 الإقتصادية.صياغة أساليب جديدة لإدارة الوحدات  -5

 التويرات أو التطورات الأجتماعية والسياسية والثقافية في بيئة الأعمال. -6

 الأسواق المفتوحة والتجارة الحرة والعولمة. -7

 التطور المعرفي للتقنيات الالفوية المعاصرة. -8

 وهته البيئة تتطلب من الوحدة الإقتصادية أن تاون مرنة وأن تتايف للثقافة الرشيقة.
قاييس الأداء سن المهمة  تي تتضمن م ظم الإدارة ال هو خلق ن المرازية للإدارة 

طة  صادية المتراب حدات الإقت ظم الو يف ون فة التا قة بثقا بادىء المتعل شمل الم تي ت وال
شباة  عن  طة فضلاً  ئة المحي التي يتم من خلالها الحوار بشال مستمر للتايف مع البي
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فإن  ،لإقتصاديةالأتصالات المتعلقة بالعلاقات داخل الوحدة ا جزء  هتا ال وفيما يخا 
لق  شالات وخ يد الم ورض تحد قاييس ل ستخدام الم ية س موا ايف جب أن يتعل عاملين ي ال

بين  ،الحلول للعملية وأختبار فاعلية الأداء بشال يومي ومن خلال الحوار المستمر ما 
الددتي  الإدارة والعدداملين فددإن الإدارة تسددتطيع أن تاتشددف مددع العدداملين ايفيددة التويددر

بائن ئة الأعمال )الز في بي سة ،والأسواق ،يحدث  تؤثر  ،والمناف تي  يا( وال والتانولوج
 .في عمل الوحدة الإقتصادية بشال يومي

من  سقط الإستراتيجية  تي ت ولتلك فإن طريقة الإدارة من الأعلم سلم الأسفل ال
قدان الأهدا لم ف تؤدي س صادية  في الوحدة الإقت نم  لم الخطط الأد ية الأعلم س ف لعمل

ئة بصورة  مع البي يف  التوتية الراجعة المستمرة واتلك تؤدي سلم فقدان متطلبات التا
 سريعة.

ستمرة  يف الم بات التا مع متطل ثر  تتلائم أا والشال الآتي يوضح البرامج التي 
 للوحدات الإقتصادية الرشيقة.
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 (05شكس )
  الالتخطيط ال ست ، لتدفق القي ة  التكيف ال ست ، لبيئة الأع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 (Source: Stenzel, Joe; Senge, peter, "Lean Accounting Best practice for Sustainable 

Integration", John wiley and sons, Inc, New Jersey, USA, 2007: 76) 

هتا  خلال  تدفق من  قة ب ستراتيجية المتعل طوير الإ ية ت بأن عمل حظ  شال يلا ال
مة تدفق القي تائج  خلال ن من  سبوعي  شال أ وتيتها ب يتم ت مة  جاه  ،القي قدم بأت ست أن الت

الأسلم ح لة حتياجايخ التكنولوجيا تغيي،  ال بون احتياجاي   

 ال تغي،اي

 الإست،اتيجية

ةالإست،اتيجي الأهداا  
 ال الي التخطيط

ي التشغيل  البيعي  
القي ة تدفق نتائج  

القي ة تدفقاي أهداا ال ست ، التحسين   

القي ة تدفق مقايس  

ةالخلي مستوى نتائج يةالخل مستوى مقاييس  الخلية مستوى أهداا   
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ية  خلال عمل من  ها  يتم تحرير قة  قديرات الطا فه وت يق أهدا ستمر وتحق سين الم التح
 .الترشيق

واددتلك يلاحددظ أن سسددتراتيجية تدددفق القيمددة يددتم تطويرهددا شددهرياً فددي عمليددة 
شويلي  عي والت مالي والبي طيط ال طة )التخ عات  ،(SOFPخ ضمن توق ية تت هته العمل و

شال 18 -12(من ( شهراً للمبيعات وتطوير المنتج وتخطيط الطاقة والتي يتم تحديثها ب
ها مستمر لمعرفة الفرا لتحسين قيمة الزبون وتهد يدات بيئة الأعمال والتي من خلال

شدهراً للخطدط الماليددة لتددفق القيمددة )18أو  12يدتم أجدراء تعددديلات مسدتمرة خددلال )
تدفق  ،وتحسين تدفق القيمة وتتايف الخلية لتويرات بيئة الأعمال ستراتيجية  تأثر س ست ت

تدعم الأداء وبال يد أو  تي تق ية ال في الخل شروط  من ال ال  ستمرار ب مة بإ شروط القي
خل  ها دا يام ب جب الق يرات الوا يد التو الخارجية لتدفق القيمة والتي من خلالها يتم تحد

 .تدفق القيمة

 :المشكلات وحل الأبدا  مقابل الأفراد رقابة عل  التركيا: رابعاً
Focus on Control  Of  People Versus Creativity And Problem Solving 

اون  قاييس والأهداف ت بأن الم قاد  لم الأعت ستند س بة الأفراد ي قاييس لرقا ستخدام الم سن س
قة بوحداتهم الإقتصادية، ويقوم  (Align)مطلوبة لتحفيز الأفراد للأصطفاف  سلم الأهداف المتعل

 الأعتقاد المتعلق بتحفيز الأفراد لورض قياس الأداء علم الأفتراضات الآتية:
 والفائدة. ،والطمع ،لين يتم تحفيزهم من خلال الخوفسن الأفراد العام -1
 تعزيز المنافسة والمبادرة الفردية يؤدي سلم تحقيق الوحدة الإقتصادية لإنجاز أهدافها. -2

 ترك الأفراد العاملين لتحقيق رغباتهم لن يؤدي سلم أن الأفراد العاملين سيعملون بجد. -3

سلوب  فق أ لم و مل ع تي تع صادية ال حدات الأقت سلوب والو ستخدم أ بة ت الرقا
لم  صول س مديرين للو يز ال يات لتحف تب والترق في الروا يادات  علاوات والز أعطاء ال

ولاددن مددن المعددروف لمدددة طويلددة أن الأفددراد  ،الأهددداف الماليددة للوحدددة الإقتصددادية
العاملين لا يتم تحفيزهم من خلال الماافآت أو من خلال الأهداف الموضوعة من قبل 

ستخدم  ،اديةالوحدة الإقتص بل أن الأفراد العاملين يتم تحفيزهم من خلال العمل التي ي
بداع لم الا خلال  ،قدرتهم ع من  عاملين  ها ال صادية تحفز أفراد أي أن الوحدات الإقت

قاييس الأداء  حين أن م في  ال أعمالهم  من ضمن  لتي يا بداع المتأصل ا تصوير الأ
عدددن تحفيدددز العمدددل الصدددناعي  التقليديدددة تادددون مسدددتندة سلدددم العقيددددة التقليديدددة

(Manufacturing Work)  ظر مع وجهة ن سجم  لتي ين خرون  Frederick Taylorا وآ
اار  قدرة علم خلق الأف ها ال في مدرسة الإدارة العلمية والتي تعتقد بأن الإدارة  فقط ل
قدرة  هم ال ست ل يت ولي وعلم الأبداع وياون الأفراد العاملون لهم القدرة فقط علم التنف

 (Slack et.al., 2004: 527) .خلق الأفاار والأبداع علم
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نع  نه يم ئاً لأ صبح خاط ئة الرشيقة أ ظل البي في  قاد  هتا الأعت ويمان القول أن 
يز  يات التحف فإن تقن لتلك  حل المشالات و بداع وعلم  عاملين علم الأ قدرة الأفراد ال

ئة  في بي يرات  يف للتو بات التا نة ومتطل لك المرو فإن التقليدية لا تمت لتلك  الأعمال و
التحددديات التددي تواجدده الوحدددات الإقتصددادية الرشدديقة هددو تصددميم المقدداييس وسدارة 
ية  من ناح مدراء  عاملين وال العمليات التي تخلق القنوات لطاقات الأبداع لال الأفراد ال

 .قدرتهم علم حل المشالات اليومية

 :النظام فاعلية مقابل الجائية الأمثلية تحقيق: خامساً
Sub Optimization Versus System  Effectiveness 

بأن  لق   المشالة الأخيرة في مقاييس الأداء التقليدية هي أاثر ضرراً، وهي تتع
جميددع مقدداييس الأداء التقليديددة مسددتندة سلددم فلسددفة الإنتدداج الواسددع ولدديس الطرائددق 

 .الرشيقة
فة المعيارية لا يمان أن تعمل في ال وحدات الإقتصادية الرشيقة سن مقاييس نظام التال

وتلك لأنها صممت لدعم نظام الإنتاج الواسع، ولتلك ستا أستمرت الوحدة الإقتصادية بأستعمال 
مدى البعيد علم  قدرة في ال لديها ال المقاييس التقليدية لقياس أداء الإنتاج الرشيق فأنها لن تاون 

 (Hansen and Mowen, 2007: 732)الأستمرار بتطبيق الإنتاج الرشيق. 

من خلال ما تقدم يمان القول أن المشالات المتعلقة بمقاييس الأداء التقليدية في 
 :ظل البيئة الرشيقة يمان تلخيصها بالآتي

 أنها قديمة وتراز علم أتجاهات خاطئة لتوليد القيمة. -1

 تراز علم قياس النتائج أاثر من دراسة أسباب النجاح. -2

ستراتيجيا -3 ياس الإ لنظم لق صميم ا از ت تي تر سفل وال لم الأ لم س من الأع ت 
 علم الأهداف أاثر من تعزيز المرونة والتايف للعمليات.

 الأفاار الخاطئة في ايفية تحفيز الأفراد العاملين في الوحدة الإقتصادية. -4

سفة  -5 لم فل ليس س سع و تاج الوا سفة الإن لم فل ية س قاييس الأداء التقليد ستند م ت
 الإنتاج الرشيق.

تعلقدددة بمقددداييس الأداء التقليديدددة أدت سلدددم حاجدددة الوحددددات سن المشددداال الم
قاييس  الإقتصادية التي تطبق نظام الإنتاج الرشيق سلم استبدال المقاييس التقليدية مع م

اار الرشيقة مع الأف تتلائم  االيف و قاييس  ،تصمم لدعم الأسباب المتعلقة بالت هته الم و
ستويات الجديدة تعاس سستراتيجيات الوحدة الإقتصادية  والأهداف المتعلقة بها لال الم

وتددتلائم مددع متويددرات البيئددة الداخليددة والخارجيددة وتعمددل علددم قيدداس رضددا الزبددون 
وهددته المقدداييس تدددعم بمقدداييس أداء المحاسددبة  ،وجددودة المنتوجددات وسددرعة التدددفق

 الرشيقة التي تقوم بقياس أداء الوحدات الإقتصادية التي تطبق الإنتاج الرشيق.
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 :الرشيقة المحاسبة أداء مقاييس صخصائ
Lean Accounting Performance Measurements Characteristics 

هناك عدة خصائا تتوفر في مقاييس أداء المحاسبة الرشيقة هته الخصائا تتمثل  
 بالآتي:

(Cunningham  And  Fiume, 2003: 48-51) (Browne et.al., 2000: 6-7) 
صاديةدعم سستراتيجية الوحدة  -1 تدعم  :الإقت سبة الترشيقة  قاييس اداء المحا م

سسددتراتيجية الوحدددة الإقتصددادية المتعلقددة بعمليددة الأنتقددال سلددم ممارسددات 
صادية  ،الأعمال الرشيقة ستراتيجية الوحدة الإقت ولتلك فهي مصممة لدعم س

 .المتعلقة بتبنيها لفلسفة الإنتاج الرشيق
عتمدداد علددم حجمهددا ست سن المقدداييس بالأ :تاددون مقدداييس الأداء قليلددة نسددبياً  -2

فة اون  ،بحاجة سلم  تطويرها علم مستويات مختل نم ت ستوى الأد لم الم فع
ية يا الإنتاج في الخلا عاملين  بالأفراد ال شرة  ترتبط مبا قاييس  ناك م ما  ،ه أ

لم المسدتوى الأعلدم قاييس تدوفر المعلومدات عدن أداء الوحددة  ،ع فدإن الم
خل في حين أن عد ،الإقتصادية اال ستويات الوسطم دا في الم د المقاييس 

صادية سيعتمد علم حجم الوحدة الإقت صادية  لك ،الوحدة الإقت مع ت فإن  ،و
عدد  لة ال اون قلي جب أن ت صادية ي حدة الإقت ستوى الو ند م قاييس ع عدد الم
مات  قارير تات معلو نسبياً وتراز علم الأنشطة الرئيسة والعمليات وتنتج ت

 ملائمة لصانع القرار.

اددل فددرد فددي الوحدددة  :اددون معظددم المقدداييس هددي مقدداييس غيددر ماليددةت -3
الإقتصددادية الرشدديقة ياددون علددم عاتقددة الددتخلا مددن الضددياع والألتددزام 

اون  ،بمتطلبات التوير المادية ير وت جب أن تتو ولتلك فإن معظم المقاييس ي
ياس أداء  ية لق ير ااف هي غ ية  قاييس المال لك لأن الم ية وت ير مال قاييس غ م

 .دة الإقتصادية ومدى تحقيقها للميزة التنافسيةالوح

سلوك الصدحيح -4 اون مسدتخدمة لتحفيدز ال ثلاث طرائدق لحصدول  :ت هنداك 
 :الوحدة الإقتصادية علم أرقام أفضل تتمثل في الآتي

 .من خلال تحسين النظام -أ
لم  -ب صول ع ظام والح عن الن ية  ير حقيق صورة غ طاء  خلال أع من 

 .النتائج الأخرىالنتائج المطلوبة علم حساب 

 .من خلال تحريف أرقام النظام -ج

قدرة  هم  بأن ل عاملين  ها الأفراد ال شعر في تي ي صادية ال وفي الوحدات الإقت
قاييس  ،ضعيفة لتوير النظام هو ضروري لجعل الم ما  ال  فإنهم سيعملون 

اان  ،تبدو أفضل في م صادية  بأداء الوحدة الإقت شيئاً يضر  لوا  لو فع حتم 
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خر فإن  ،أ لتلك  صحيح و سلوك ال فز ال جب أن تح شيقة ي قاييس الأداء الر م
 .للأداء وتظهر النتائج الفعلية للأداء

ستا رغبددت الوحدددة الإقتصددادية بددأن يشددارك الأفددراد  :تاددون سددهلة ومفهومددة -5
ضياع من ال لتخلا  مة  ،العاملين بعملية ا اون مفهو جب أن ت قاييس ي فإن الم

هم  والأفراد العاملون داخل الوحدة ،وواضحة لهم الإقتصادية يجب أن تاون ل
 .القدرة علم الأرتباط بتحسين أعمالهم لاي ينعاس تلك علم مقاييس الأداء

من      جزءاً  اون  يف ي لم ا جب أن يع ية ي خل العمل فرد دا ال  ني أن  سن تلك يع
قاييس  لم م لك ع سينعاس ت لتي  ضل وا ية أف عل العمل لم ج مل ع حل ويع ال

 .الأداء
ف -6 يات  :رادقياس العمليات وليس الأ ياس العمل جب أن تراز علم ق قاييس ي الم

عاملين  ،وليس الأفراد ست من خلال الترايز علم قياس العمليات فإن الأفراد ال
 .يتمانون من تحديد الضياع في عمليات الوحدة الإقتصادية

سيطة  -7 اون ب جب أن ت هداف ي ية: الأ تائج الفعل ياس الن بة وق هداف المرغو يد الأ تحد
 يها والمقاييس يجب أن تقيس النتائج الفعلية مقابل هته الأهداف.ويمان الوصول ال

في  -8 ساعد الإدارة  هو م قاييس الأداء  سية لم ستخدامات الأسا حد الأ ية: أ الوقت
مع  طابق  تائج لا تت بأن الن ضح  اون وا ندما ي ستخات الأجراءات التصحيحية ع

ن الأهددداف الموضددوعة ولددتلك فددإن مقدداييس الأداء الرشدديقة يجددب أن تاددو
سبوعية ية ،)أ مع  ،ويوم لي  تاج الفع نة الإن ند مقار مثلاً ع ساعة( ف ساعة ب و

سبي  لم الوقتالن ستناداً س تاج المخطط أ بأن  ،(Takt time)الإن شاف  تم أات فإت 
يد  ،هناك قصوراً في وقت التسليم سلم الزبائن يتم تحد ندما  لة ع هته الحا في  ف

ال يان  من الأح ير  في اث يومي و شال  صور ب سباب الق لك  أ ند ت ساعة ع
 .تستطيع الإدارة أن تتخت الأجراءات التصحيحية قبل نهاية اليوم

أحددد المواضدديع المهمددة المتعلقددة  :الرؤيددة المسددتقبلية للتحسددينات المسددتمرة -9
ها  اون أداؤ في أن ي صادية ترغب  هو أن الوحدة الإقت بالتحسينات المستمرة 
جب أن لا  قاييس الأداء الرشيقة ي يع م فإن جم لتلك  اليوم أفضل من الأمس و
مدة  جه ل جب أن تت ان ي ية ول مدة الحال ية لل تائج الفعل هداف والن قط الأ بين ف ت

 .زمنية مستقبلية أطول

لاي تاون المقاييس تات قيمة فإنها يجب أن تعرض  :رئية المقاييسم -11
قة  ،بشال مرئي يستطيع ال فرد مشاهدتها قاييس المتعل عرض الم يتم  ولتلك 

تائج  ال  (Scoreboards)بالأداء علم لوحات الن بل  من ق شاهدتها  يتم م اي  ل
العدداملين ولاددي تسددتطيع الإدارة بسددهولة مددن مقارنددة الأهددداف مددع الخطددط 

 والتعرف علم أوجه القصور وأجراء التحسينات اللازمة.
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 Lean AccountingPerformance:الرشويقة  المحاسبة أداء مقاييس أهداف

Mesurement Objectives 
في  ثل  شيقة تتم سبة الر قاييس أداء المحا خا م سة ت هداف رئي عة أ ناك أرب ه

 :الآتي
(Stenzel and Senge, 2007: 80-84) 

 :الرشيقة المبادئ تعكس الرشيقة الأداء مقاييس: أولًا

Lean performance Measures Reflect Lean Principles 
اار الرشيقة  صادية بالأف تزام الوحدة الإقت مقاييس الأداء الرشيقة تعاس مدى ال

 :وهته الأفاار الرشيقة تتمثل بالآتي
سلم  تهدف الوحدات الإقتصادية الرشيقة سلم تزويد القيمة : ي ة ال بون -1

بائن مدى  ،الز ساس  لم أ قيم ع جب أن ت ية ي ال عمل بأن  ني  هتا يع و
قيس  ،تقديمها لقيمة الزبون جب أن ت ولتلك فإن مقاييس الأداء الرشيقة ي

المدددى الددتي تدددعم فيدده عمليددات الوحدددة الإقتصددادية تقددديم القيمددة سلددم 
وهددته القيمددة تتضددمن الأفاددار المتعلقددة بددالجودة وسسددتجابة  ،الزبددائن

خدم جات ال قة بالمنتو يزات المتعل صائا والمم سين الخ ية تح ات وايف
ظر  هة ن من وج بون و ال ز بات  جات ورغ قي حا تي تلا خدمات ال وال

  .العملية فإن المقاييس توضح الأهتمام بالجودة والوقتية
(Ward  And  Graves, 2005: 4) 

قاييس         يز الم لق بترا ار المتع قدم يلاحظ أن الف ما ت خلال  الرشيقة من 
تي تراز  ية ال علم قيمة الزبون يمثل ترك لمفاهيم مقاييس الأداء التقليد

 علم قيمة حملة الأسهم اأساس لزيادة القيمة للوحدات الإقتصادية.

من  :تدفق القي ة -2 ثاني  حث ال في المب مة  تدفق القي لقد تمت الإشارة سلم 
ثاني صل ال يات  ،الف من العمل عة  ساطة مجمو ثل بب مة يم تدفق القي سن 

المترابطددة التددي تسددلم القيمددة سلددم الزبددون وعليدده فددإن مقدداييس الأداء 
تدفق  في  تدفق المنتوجات بسهولة خلال الرشيقة  ية  مة تراز علم ايف القي

تدفق المنتوجات  ية  تي تتعلق بعمل تدفق القيمة وتعمل علم تحديد المعوقات ال
 قيمة.خلال تدفق ال

(Brosnahan, 2008: 61) 
السددحب والتدددفق: نظددام السددحب يمثددل النظددام المتبددع للإنتدداج فددي  -3

ية  مواد الأول تدفق ال لم  شير س تدفق ي شيقة وال صادية الر حدات الإقت الو
ية يات الإنتاج تدفق  ،خلال العمل مدى  قيس  قاييس الأداء ت فإن م لتلك  ف

 ومن دون توقف.المواد خلال العمليات الإنتاجية بمعدلات ثابتة 
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(Badkook, 2009: 1) 
مال -4 لتي  :الا عدل ا تدفق والم ثل ال شيق تم قة بالتر عايير المتعل سن الم

ياس  يات الق بأن عمل ني  لك يع نتج وت مة أو الم في الخد بون  به الز يرغ
ير  مة وغ ضيفة للقي ير الم يات غ قيس العمل قاييس ت ضمن م جب أن تت ي

مات ال توفر المعلو ية المتدفقة وغير المسحوبة و قة بالأسباب المؤد متعل
 (Daly And Chenoweth, 2009: 4)لتلك والعمل علم معالجتها فوراً. 

سن فلسفة الترشيق تراز علم  :تفويض الصلاحيات للأفراد العاملين -5
من  تواجههم  تي  حل المشالات ال عاملين ل فويض الأفراد ال مشاراة وت

ية عنددد وتنمددي روح الأبددداع والمسددؤول ،دون الرجددوع سلددم مرؤسدديهم
 (Slack, 2004: 526)الأفراد العاملين داخل الوحدة الإقتصادية.  

  :القيمة تدفق تحسينات عنفاعلية الراجعة التغذية تزود المقاييس: ثانياً
Lean Measures provide Feedback About The Effectiveness  Of Value 

Stream Improvement 

صادية الرشيقة تحتاج  في الوحدات الإقت ساعد  تي ت قاييس ال من الم نواع  لم أ س
مة  ،سدارة أسباب التوير عن النتائج المطلوبة ولورض أداء الأهداف المتعلقة بتدفق القي

جب أن  صادية الرشيقة ي فإن الوحدات الإقت ية(  )أوقات أنتظار منخفضة وأنتاجية عال
لم تح تؤدي س تي  ير ال يق الأهداف تباشر بأعداد البرامج التي تراز علم عوامل التو ق

هته  برامج الرشيقة لادارة  ومن ثم تقوم بقياس مدى تحقيق النتائج المرغوبة انتيجة لل
 .العوامل

فإن الوحدة  فعندما يخفق قياس الأداء الفعلي في الوصول سلم الأداء المستهدف 
عديلها يتم ت يف  هته  ،الإقتصادية تعمل علم توضيح النقا الحاصل في البرامج وا و

قاييس العملية تخل يتم ربط م ها  من خلال تي  ستمر وال بالتعليم الم لق  نامج المتع ق البر
 النتائج والأسباب ببرنامج التحسين المستمر.

نتج  ستمر ي نامج التحسين الم بة وبر سن التفاعل ما بين نتائج تدفق القيمة المطلو
بة  نتج عنه مراق تائج وي هته عنه وضع معايير جديدة للعوامل الحاسمة لأنجاز هته الن

العوامددل الحاسددمة التددي تشددال عمليددة قيدداس الأداء الرشدديق التددي تددؤدي سلددم التعلدديم 
 المستمر وتحقيق النتائج المطلوبة.

 الخلايــا في بالمعــايير التمســ  عــ  راجعــة تغذيــة تــزود الرشــيقة المقــاييس: ثالثــاً

 :الرشيقة
Lean Measures Provide Feedback About Adherence To Standards In The Lean Cells 

ستخدم      يات ت من العمل طة  عة متراب ها مجمو لم أن شيقة ع ية الر عرف الخل ت
وتسدداعد المقدداييس فددي الخليددة  ،لتصددنيع المنتوجددات أو لتقددديم الخدددمات سلددم الزبددائن
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تي  شالات ال ية والم ير الطبيع حالات غ يد ال ية بتحد في الخل لون  لتين يعم عاملين ا ال
ية ترتبط بعمليات الإنتاج داخ ستعادة الخل ورض س ل الخلية وتحديد أماان الخلل وتلك ل

 سلم وضعها الطبيعي علم وفق ما هو محدد لها في المعايير.          
 والشال الآتي يوضح تنظيم فاعلية انجاز المقاييس الرشيقة داخل الخلية.



-       157      - 

 (23شكس )
 تنظيم فاعلية أنجاز ال قاييس ال،شيقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Source: Stenzel, Joe; Senge, peter, "Lean Accounting Best practices for Sustainable 

Integration", John wiley and Sons, Inc, New Jersey, USA, 2007: 84) 

ية  ستجابة التوت من خلال الشال المتاور أنفاً يلاحظ أن تنظيم العملية يتضمن س

ظام الأداء و سريعة لن عة ال مل الراج صيانة العوا ها  من خلال يتم  تي  ية ال ظيم الآل تن

 .ست أن الإستجابة تاون آنية وسريعة ،المسببة في العملية

خل  وتعمل مقاييس الأداء في الخلية علم أنتار فريق الخلية بأن هناك مشالة دا

من  هته المشالة  حل  عمل الخلية مما يستدعي تدخل فريق الخلية للأستجابة الفورية ل

 .يه الأداء وعودة الافاءة بالاعتماد علم الأهداف بأسرع وقت ممانخلال توج

رابعـــــاً: المقـــــاييس الرشـــــيقة تـــــربط الخلايـــــا وتـــــدفقات القيمـــــة ب هـــــداف        

 وإستراتيجية الأعمال ذات الجوهر التشغيلي:
Lean Measures Link Cell And Value Streams To Operationally Informed Business 

Strategic And goals. 

 النظام

 النظام

الع لياي   ابة  
ةالس،يعة ال،اجع التغذية  

 ال دخصي
 ال خ،جاي

 عليالف بين ما الفجوة  ياس

  ال تو ع

 في التغي،اي

 النظام

التأثي،/  السبب  
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ية  يات الخل مة وبعمل تدفق القي صادية ب حدة الإقت مال للو ستراتيجية الأع ترتبط س
هداف  مة وأ تدفق القي هداف  بين الأهداف الإستراتيجية وأ ما  ويمان توضيح العلاقة 

 :الخلية من خلال الجدول الآتي
 (8جد ل )

 عص ة مخطط ت،ابط مقاييس الأ اء ال،شيقة

 التوتية الراجعة  الراجعةالتوتية   التوتية الراجعة
 
 

مقررررررررررررررراييس 
 الخلية

عوامررررررررررررررررررس  هدا الخلية
النجرررررررررررررررررراج 
الحاسررررررررررررر ة 

 للخلية

مقاييس تدفق 
 القي ة

هررردا تررردفق  
 القي ة

عوامررررس النجررررا  
الحاسرر ة لتررردفق  

 القي ة

ال قرررررررررررررررررراييس 
 الأست،اتيجية

الأهررررررررررررررررررررررداا  
 الست،اتيجية

المقاييس التي 
تحقق 

الأهداف 
المحددة 

 للخلية

اهداف  -
 محددة للخلية

لاي يتم 
أنجاز عوامل 

النجاح 
الحاسمة 

 للخلية
وقت محدد  -

 للإنجاز

مإتا علم 
فريق الخلية 
ان يفعل عند 

مستوى 
الخلية ستا تم 

انجاز أهداف 
 تدفق القيمة

المقاييس التي 
تحقق 

الأهداف 
المحددة لتدفق 

 القيمة

أهداف  -
محددة لتدفق 
القيمة لإنجاز 

عوامل 
النجاح 

الحاسمة 
 لتدفق القيمة

وقت محدد  -
 للإنجاز

مإتا يجب أن 
يفعل  فريق 

تدفق القيمة في 
تدفق القيمة ستا 

الأهداف 
الإستراتيجية قد 

 تم تحقيقها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قياس تحقيق 
الأهداف 

المشتراة 
 الموضوعة

أهداف  -
 مشتراة محددة

وقت محدد  -
 للإنجاز

توجيه ادارة  -
 تدفق القيمة

الأهداف  -
التسويقية 
 والإنتاجية

 يةالأهداف المال -

 (Source: Maskell, Brain; Baggaley, Bruce; katko, Nick; Paino; Lilly, suson, 

" Lean Business Maragement System Lean Accounting: principles 

and practices toolkit", BM Press, 2007, USA: 25) 

قاييس الأداء  ترابط م بأن مخطط  فاً يلاحظ  متاور أن شال ال يزود من خلال ال
سمة  جاح الحا مل الن مع الأهداف وعوا سجم  قاييس الأداء تن ئي علم أن م لدليل المر ا
لم  قاييس الأداء س ترابط م طط  هدف مخ صادية وي حدة الإقت في الو ستوى  ال م ند  ع

 (Maskell et.al., 2007: 25-26):تحقيق الأهداف الآتية
اد -1 ية والتأ ستوى الخل ند م سمة ع جاح الحا مل الن يز علم عوا هته  الترا من أن 

مة تدفق القي هداف  مع أ صطف  مل ت ها  ،العوا ستنبط من ان أن ت ية يم وأن الخل
مقدداييس أداء للعمليددات الإنتاجيددة واددتلك يماددن أن تتضددمن الخليددة العمليددات 
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مواد  لة ال لة ومناو عات والجدو بون والمبي خدمات الز شراء و ثل )ال ساندة م الم
تر طط ال ستخدم مخ ان أن ي سبة....الخ( ويم طوير والمحا قاييس الأداء لت ابط لم

مل  ،مقاييس بالعمليات الإدارية والمساندة داخل تدفق القيمة شطة عوا وتعرف أن
جاز  بة لأن بادرة التحسين المطلو النجاح الحاسمة عند مستوى الخلية علم انها م

 أهداف تدفق القيمة.
بادىء الترايز علم عوامل النجاح الحاسمة لتدفق القيمة وهته العوامل تجسد الم -2

لتي  مة ا تدفق القي يد  بون وتحد مة للز سليم القي تي تتضمن ت سة للترشيق ال الخم
لم  مل ع بون والع سحب الز عدل  ند م تدفق ع صميم ال بون وت مة للز سلم القي ي
المحافظددة علددم التحسددين المسددتمر فددي التدددفق والتأايددد علددم الجددودة وتشددجيع 

 العاملين.

ني -3 تي تع مة وال تدفق القي هداف  لم أ يز ع سمة  الترا جاح الحا مل الن جاز عوا أن
لتدددفق القيمددة مددن ناحيددة أداء تدددفق القيمددة وتعمددل مقدداييس الأداء علددم وضددع 
المعددايير لتحقيددق الأهددداف وعوامددل النجدداح الحاسددمة اللازمددة لأنجدداز النتددائج 

 الإستراتيجية المطلوبة )الأهداف الإستراتيجية(.

قدم بجهود وضع أهداف محددة عند ال مستوى بشال يمان من خلال -4 ه قياس الت
سجام  مدى سن قاييس الأداء  التحسين المستمرة والتي يمان من خلاله أن تقيس م

 عمليات الوحدة الإقتصادية الياً مع الأهداف الإستراتيجية.

صادية -5 خل الوحدة الإقت ست يلاحظ أن  ،تزويد التوتية الراجعة عند ال مستوى دا
يرات  ال مستوى لديه حلقة توتية راجعة تعمل علم عن التو توافر المعلومات 

مل  هدافهم وعوا عديل أ من ت في الحالات والتي تمان أعضاء فريق تدفق القيمة 
ية الراجعة  ،النجاح الحاسمة سستناداً سلم ما يحصل داخل الخلية فمن خلال التوت

مة  تدفق القي هداف  لم أ يف س ية تتا ستوى الخل ند م حالات ع فإن ال ستمرة   الم
هو  وبصورة مشابهة لأن ما  يق  في تحق التويرات في سستراتيجية الأعمال تؤثر 

 مهم لال من تدفق القيمة والخلية.

الأهددداف الإسددتراتيجية يددتم مقابلتهددا مددع المقدداييس الإسددتراتيجية والتددي تصددمم  -6
 لقياس أداء الوحدة الإقتصادية اال.

مة -7 تدفق القي قاييس  مع م ها  يتم مقابلت مة  تدفق القي هداف  شال ،أ خدم ب لك ي  وت
بادرات  قويم م في ت طط و عداد الخ ية أ في عمل ستمر  سين الم يق التح ساس فر أ

 التحسين.

جاز  ،أهداف الخلية يتم مقابلتها مع مقاييس الخلية -8 ية علم سن ست يساعد فريق الخل
طوير  شالات وت يد الم لم تحد ساعد ع مل وي مدة الع خلال  ها  مالهم وتقويم أع

 مقاييس الأداء.
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ماً     اس تما شيقة تع سبة الر قاييس أداء المحا قول أن م ان ال قدم يم ما ت خلال  من 
ال  قة ب هداف المتعل صادية والأ حدة الإقت ستراتيجيات الو شويلي لإ طلاع الت الأ
هي  ستويات  سم علم ثلاثة م تي تق صادية ال ستويات الوحدة الإقت مستوى من م

 :االآتي
 .مستوى الخلية -1
 .مستوى تدفق القيمة -2

 .الوحدة الإقتصادية مستوى -3

ستوى  بتلك الم صة  قاييس أداء خا ناك م ستويات ه هته الم من  ستوى  ال م ول
 .تتفاعل مع بعضها بعضاً لتحقق سستراتيجية الوحدة الإقتصادية

ية  ية والخارج ئة الداخل ظروف البي مع  يف  وهته الأهداف والإستراتيجيات تتا
في  ،لأعمالوتتوير بأستمرار سستناداً سلم التويرات في بيئة ا هي  ست سن مقاييس الأداء 

ئة الأعمال  في بي يرات  مع التو يف  ها تتا ما أن ياً ا ياً وخارج حالة حوار مستمرة داخل
قاييس الأداء  بط م خلال ر من  هدافها  صادية وأ حدة الإقت ستراتيجية الو مع س يف  وتتا

 .الإستراتيجية بتدفق القيمة وبالخلية
س    تائج وهته المقاييس تزود توتية راجعة  ها لا تراز علم الن ريعة بحيث أن

سرعة للحفاظ علم  وانما تراز علم الأسباب وتعمل علم تشخيا وحل المشالات ب
 .موارد الوحدة الإقتصادية من الهدر والضياع

 :الرشيقة المحاسبة أداء مقاييس أنوا 3
The Kinds Of Lean Accounting Performance Mesurements 

الترشدديق سددوف ينددتج عنهددا تحسددينات ماليددة وتشددويلية سن نجدداح تنفيددت عمليددة 
والتحسددينات التشددويلية تتضددمن الجددودة العاليددة والإنتاجيددة  فضددلاً عددن  ،متنوعددة

ية ير الإنتاج قة غ ظار والطا قات الأنت في أو فاض  سينات  ،الأنخ لم التح سبة س ما بالن أ
في  يادة  ضمن ز هي تت جاح ف شيق بن ية التر يت عمل عن تنف جة  ية النات قد المال تدفق الن

 .ومستويات المخزون المنخفضة وتخفيض تااليف تدفق القيمة
طرح  لتي ي سؤال ا فإن ال سفة الترشيق  ني فل وعندما تبدأ الوحدة الإقتصادية بتب

صادية قيس الوحدة الإقت ني الوحدة  ؟نفسه مإتا ت مع تب تتلائم  تي  قاييس ال هي الم ما  و
 (Searcy, 2009: 34) ؟.الإقتصادية لفلسفة الترشيق

 :تقسم مقاييس أداء المحاسبة الرشيقة علم ثلاثة مستويات تتمثل في الآتي 
 .أولاً: مقاييس الأداء عند مستوى الخلية

 .ثانياً: مقاييس الأداء عند مستوى تدفق القيمة
 .ثالثاً: مقاييس الأداء عند مستوى الوحدة الإقتصادية اال

 :وفيما يأتي توضيح لال مستوى من المستويات
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بة   قرارات وللرقا خات ال المحاسبة الرشيقة تزود المعلومات الملائمة لورض ست
سبة سات المحا لم ممار شيقة ع بادىء الر يت الم خلال تنف من  شيقة  يا الر لم الخلا  ،ع

تدعم أداء الخلايا الر ية  قاييس أداء الخل عاملين ولتلك فإن م قدرة ال مدى  ثل  شيقة وتم
مل  بة ع ال وج في  ها  يام ب يه الق جب عل تي ي مال ال ال الأع مال  لم أا ية ع في الخل

(Shift) ية خل الخل هو مخطط دا ما  فق  مل علم  ،علم و ية يع فإن فريق الخل لتلك  و
ية علم  قاييس أداء الخل مل م بون وتع عدل طلب الز بائن علم وفق م تلبية طلبات الز

في توجيه تحديد المشالا ساعد  لتي ي شال ا ية وبال ت والمعوقات التي تعيق عمل الخل
سرعة ها ب لم حل مل ع شالات والع لك الم حو ت ية ن يق الخل ضاء فر  ,Bahadir). أع

2011: 24-25) 
 -:سن مقاييس الأداء علم مستوى الخلية تتمثل في الآتي  

 The Primary Measurements In The Cell :ال قاييس الأساسية للخلية -أ
 Day – By- The – Hour Report: )اليوم  –الساعة  (تق،ي، -2

ير  عد تقر يوم(ي ساعة ال شيق)ال ياس الأداء الر ية لق ثر أهم قاييس الأا حد الم  ،أ
بات  ية طل للازم لتلب جاز الوقت ا ية علم أن قدرة الخل ساب  ويستخدم هتا التقرير لإحت

من  (Takt time)الزبائن  حدة  تاج الوحدة الوا التي يعرف بأنه معدل الوقت اللازم لأن
بائن  بات الز ية طل للازم لتلب الإنتاج لمواجهة الطلب من قبل الزبائن ويحتسب الوقت ا

 :علم وفق المعادلة الآتية
 قت العمل الفعال لال وجبة عملو                                             

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطلبات الزبائن =   لوقت اللازم لتلبيةا
 الطلب الالي للزبائن خلال وجبة العمل                                       

مل  بة الع ال وجبة عمل = وقت وج عال ل مل الف حة  –سن وقت الع قت الرا )و
ويمثل الوقت  ،الصيانة(ووقت التهيئة والأعداد ووقت دخول وخروج العاملين ووقت 

نقطددة البدايددة لتصددميم تدددفق الوحدددات  (Takt Time)الددلازم لتلبيددة طلبددات الزبددائن 
الإقتصددادية التددي تطبددق الإنتدداج الرشدديق وتلددك لوددرض تلبيددة طلبددات الزبددون مددن 

   .المنتوجات والخدمات في الوقت التي يحدده الزبون
(Huntzinger, 2007: 122)    

لدورة )سن الخلايا الرشيق جاز وقت ا اون مصممة لأن ثال  ،(Cycle Timeة ت م
ال  ند  لدورة ع تلك ستا اان الزبون يريد المنتج ال خمس دقائق عند تلك فإن أوقات ا

 .خلية تشترك في تصنيع المنتج يجب أن تقابل خمس دقائق
ساعة   ير )ال مل تقر قت  –ويع جاز الو لم أن ية ع قدرة الخل بع  لم تت يوم( ع ال

ية اللازم لتلبي في الخل تي تحصل  ة طلبات الزبائن ويوفر توتية راجعة عن المشاال ال
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ية  بين ام ية ت خلال لوحة بيضاء ضمن الخل من  ير  مات التقر ويتم التقرير عن معلو
ند  بون وع بائن للز بات الز ية طل للازم لتلب قت ا لدعم الو ساعة  ال  بة  تاج المطلو الإن

في نهاية ال ساعة يقوم أحد الأفراد العاملين في  جزة  ية المن ية الفعل الخلية باتابة الام
 .(Shiftتلك الساعة والامية المتراامة المنجزة عند ال وجبة عمل )

(Toledo And Vanger, 2009: 15) 
من   ساعة ف ال  ية ل جز الام لم تن ية و في الخل تاج  سبة الإن جع ن ندما تترا وع

ية في الخل عاملين  قوم ال سرعة، ست ي شالات ب هته الم حل  ضروري  ير  ال عداد تقر بأ
اليددوم( الددتي يجمددع المعلومددات عددن المشددالات التددي تواجدده الخليددة اددل  –)السدداعة 

هته المشالات سباب  يد أ ير بتحد هتا التقر هته  ،)ساعة( وال )يوم( ويقوم  ستخدم  وت
ستمر  مة للتحسين الم تدفق القي المعلومات من قبل أفراد الخلية أنفسهم ومن قبل فريق 

سين مديرين والمهند شالات  وال هته الم حل  لم  لون ع لتين يعم مة ا تدفق القي ضمن 
 (Maskell et.al., 2012:32-33)وتحسين نوعية العمل. 

 -:اليوم( يؤدي سلم تحقيق الأهداف الآتية –سن استعمال تقرير )الساعة 
(Bahadir, 2011: 26) 

في  -أ يادة أو الانخفاض  نع الز الترايز علم مقابلة الإنتاج مع طلبات الزبون لم
 .الإنتاج

عن  -ب توافر التوتية الراجعة للأفراد العاملين في الخلية من خلال التوضيح لهم 
 .حالة الأنشطة داخل الخلية

جمع المعلومات عن المشالات التي تواجه خلية الإنتاج لاي تتم دراسة وحل  -ج
 .هته المشالات بإستمرار
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 First Time Through Report (FTT)تق،ي، ال خ،جاي السلي ة من ال ،ة الأ لى:  -1

لتي    ير ا نه التقر لم( علم أ مرة الأو من ال سليمة  يعرف تقرير )المخرجات ال
صليح أو  عادة ت لب س ساراب أو تتط ها  ليس في تي  ية ال جات الال سبة المنتو ضح ن يو
لم  تاج ع يات الإن قدرة عمل ير  هتا التقر فة ويعاس  بة أو التال صنيع أو المعي عادة الت س

من تصنيع المنتوجات بجودة ع سليمة  ير المخرجات ال عد تقر الية من المرة الأولم وي
 (Bragg, 2012: 184-185) .المرة الأولم علم أنه مقياس لفاعلية عمل الخلية القياسي

صنيع الرشيق  يزة ضرورية للت ية   ،سن العمل القياسي هو م ندما تصمم الخل فع
يدها يتم تحد يده  ،فإن الطريقة الدقيقة للتصنيع  يتم تحد ية  خلال الخل عي  تدفق الطبي وال

يات  قة لخطوات عمل سلة الدقي بين السل تي ت ية ال ويرسم بيانياً ويتم توحيد الرسوم البيان
لم  شال صحيح وس صنع ب نتج ي من أن الم اد  لم التا سي س مل القيا هدف الع تاج وي الإن

   .تحديد وقت دورة سنتاج الخلية
م  سليمة  ير )المخرجات ال بين تقر قة وي ية المتعل سبة المئو لم( الن مرة الأو ن ال

يتم  صليح و عادة ت ساراب أو س بتصنيع المنتج في الخلية من دون أي سعادة تصنيع أو 
 :المخرجات السليمة من المرة الأولم( علم وفق المعادلة الآتية)أحتساب مقياس نسبة

 
 
 
  
 

فراد سن البيانات المطلوبة لإحتساب نسبة الوحدات  بل أ السليمة يتم جمعها من ق
الخليددة أنفسددهم الددتين يراقبددون عمليدداتهم الإنتاجيددة وهددؤلاء الأفددراد يقومددون بتتبددع 
سباب  تابعون الأ ساراب وي صليح أو ال صنيع أو الت عادة الت لب س تي تتط جات ال المنتو

 .المؤدية لتلك
(Maskell and Baggaley, 2004:22) 

قول أ   ان ال قدم يم ما ت خلال  مرة من  من ال سليمة  جات ال ير )المخر ن تقر
الأولددم( هددو يعددد مقيدداس للجددودة لأندده يحتسددب نسددبة الوحدددات السددليمة التددي قددد تددم 
تصنيعها من المرة الأولم لعملية التصنيع من دون ظهور الساراب أو الحاجة لإعادة 

 .نتوجاتالتصنيع أو تصليح الم
الإنتررراج تحررر  التشرررغيس تق،يررر، )مخررر  ن الإنتررراج تحررر  التشرررغيس خلرررى مخررر  ن   -3

 :ال عيا ي(
Work In Process To Standard Work In Process (WIp – To – Swip) 

الترشدديق يراددز علددم تخفدديض مخددزون الإنتدداج تحددت التشددويل والتادداليف     
ية  ،المرتبطة به  وفي الوقت نفسه صادية لعمل ني الوحدة الإقت لم لتب حل الأو في المرا

 الت نيع عا ة خ أال ،فوض – ال  نعة الوحداي عد  ج اليأ            

 %111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=     السلي ة ال خ،جاي نسبة

 ال  نعة الوحداي عد  ج اليأ                               الأ لى ال ،ة من
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شيق هوم الأ ،التر قائي فإن مف خزون و لب م شيق يتط ضمن التر  Buffer)ستقرار 

Stock)  الزبون( ويتطلب مخزون الأمان )ليوطي التنوع في طلبSafety stock  ليوطي(
الفقدان في الوحدات المنتجة السليمة احالات الساراب وظهور المعيب( وتلك للعمل علم 

فاظ أستقرار حالة المواد، ففي المراحل الأولم لتنفيت الترشيق ف إن الخلايا الرشيقة تصمم للإحت
 بامية محددة من المخزون.

(Bahadir, 2011: 26) 
شويل      سن تقرير )مخزون الإنتاج تحت التشويل سلم مخزون الإنتاج تحت الت

ستويات مخزون  نة بم ية مقار خل الخل ية دا ستويات المخزون الفعل بين م المعياري( ي
ياري شويل المع حت الت تاج ت شيق  ،الإن حل التر ية مرا في بدا ية  يا الإنتاج ست سن الخلا

خزون  هتا الم ياري( و خزون المع خزون )الم من الم نة  ية معي فاظ بام صمم للإحت ت
وياون الورض من هته  ،( بين مرااز عمل الخلية(Kanbansيتحدد من خلال عدد الد 

من المشالات أو ا (Kanbans)الد  ية  تأخيرات هو لحماية عمليات الإنتاج ضمن الخل ل
حدةالتي قد تحدث خلال العملية   Eldenburg) .الإنتاجية وللإبقاء علم تدفق القطعة الوا

and Wolcott, 2011: 522) 
لد   الرايزة الاساسية لنظام السحب الرشيق، فإتا اانت  Kanban) )هتا وتمثل طريقة ا

يفشل وستزداد أوقات  بشال خاطئ فإن نظام السحب ضمن الخلية سوف)(kanbanعملية سعداد الد 
دورة الإنتدداج وتددنخفض معدددلات الإنتدداج والعمليددات الإنتاجيددة تاددون غيددر مسددتقرة، ولددتلك فددإن 
مقياس(الإنتاج تحت التشويل سلم الإنتاج تحت التشويل المعياري)هو مقياس لتتبع مدى نجاح نظام 

لمعياري المصمم للخلية السحب، فعندما يتطابق المخزون الفعلي داخل الخلية مع مخزون الإنتاج ا
فإن نظام السحب يعمل بشال صحيح، أما ستا اان المخزون الفعلي هو أاثر أو أقل من المخزون 

 المعياري عند تلك فإن هناك خلل في نظام السحب.
(Stenzel and Senge, 2007: 89) 

                                                            

  المةKanban  ان هي أشارة تستخدم في نظام تعني بطاقة أو سجل مرئي في اللوة اليابانية واانب

من المدواد أو  حدد  سية لعنصدر م عة قيا سحب اميدة أو دف تاج أو  عن طلدب ان بر  سحب تع ال
سلددم ضددبط تدددفق الإنتدداج ومسددتويات  Kanbanالأجددزاء أو المنتوجددات وتهدددف بطاقددات الددد 

ق لد المخزون تحت التشويل بين الخلايا ومحطات العمل داخل تدفق القيمة اما يمتد عمل بطا ة ا
Kanban  مواد لتحام بحجم مخزون ال لتنظيم العلاقة ما بين تدفق القيمة والمجهزين من جهة ل

مة  تدفق القي شتراة و والزبائن من جهة أخرى للسيطرة علم مستويات مخزون المنتج والأجزاء الم
ية المن Kanbanالنهائي وينظر  سلم بطاقة الد  تجة علم أنها عندما تشاهد من قبل محطة العمل داخل الخل

لد  قة ا معلومات مثل رقم  Kanbanتخويل بتجهيز محطة العمل المستخدمة بعنصر معين وتتضمن بطا

ين  لم أ ية )س ين جاءت المحطة التال الجزء ، وصف مختصر للجزء ، امية الحاوية ، المحطة السابقة من أ
سها ا قة نف تدور البطا تاج و خلال الإن قة  مات البطا ير معلو هب( ولا تتو بين  Kanbanلد تا باً  باً وأيا تها

 المحطتين السابقة واللاحقة .
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ويحتسب مقياس الإنتاج تحت التشويل سلم الإنتاج تحت التشويل المعياري وفق 
 (Eldenburg And Wolcott, 2011: 522) :دلة الآتيةالمعا

 

 

 
 
 

سبة ) اون الن ساوي 1فعندما ت شويل ي حت الت تاج ت ني أن مخزون الإن هتا يع ( ف
( فتلك يعني أن 1مخزون الإنتاج تحت التشويل المعياري وستا اانت النسبة أابر من )

من المخزون  سبة المخزون الفعلي داخل الخلية هو أاثر  نت الن ما ستا اا ياري وأ المع
هتا 1هي اقل من ) ياري و من المخزون المع ( فهتا يعني أن المخزون الفعلي هو أقل 

لدوران  قا ا خا ن يرة ت هته الأخ شالة و في م ية  لم ان الخل شر ع  Running)مؤ

Short) 
تاج   لم الإن شويل س حت الت تاج ت ياس )الإن قول أن مق من خلال ما تقدم يمان ال

خل تحت التشو سحب المطبق دا ظام ال شل ن يل المعياري( يعد مقياساً لمدى نجاح أو ف
لة  ،الخلية الإنتاجية من الأجزاء الداخ جزء  ال  وبطبيعة الحال فمن الصعب سحتساب 

قد يتضمن  عض المنتوجات  ياري و لاسيماً أن ب هو مع ما  مع  ها  نتج ومقارنت في الم
ية مئات أو آلاف الأجزاء مما يؤدي سلم أن الخلية  تتضمن عدداً ابيراً من المواد الأول

ففددي هددته الحالددة يددتم أختيددار الجددزء الددرئيس أو عوائددل  ،الداخلددة فددي تصددنيع المنددتج
ها ضمن  ير عن الأجزاء التي تمثل امية المنتوجات التي تتدفق خلال الخلية ويتم التقر

ري ويتم تقرير مخزون الإنتاج تحت التشويل سلم مخزون الإنتاج تحت التشويل المعيا
مل بة ع ال وج يوم أو  ال  ياس  هتا المق عداد  حل  ،أ في المرا ياس  هتا المق بق  ويط

ستحتفظ  لم للترشيق  ها الأو في مراحل الأولم لعملية الترشيق لأن الوحدة الإقتصادية 
جاه  صادية بإت حدة الإقت قدمت الو ما ت تدريجياً ال تنخفض  خزون  من الم نة  ية معي بام

 .مرحلة النضج الترشيقي
 Operational Equipment Effectiveness (OEE) :علية ال عداي التشغيليةفا -4

صنيع  نة لت قدرة الماا بع  سن مقياس فاعلية المعدات يتضمن مجموعة مقاييس تت
بالجودة الصحيحة في  ،المنتج في الوقت المحدد و بع ثلاثة خصائا  هو يتطلب تت و

تاج  Downtimeالماانة هي وقت التوقف  عدل الإن والمخرجات  Production Rateوم
 .First Time Throughالسليمة من المرة الأولم 

هته  (OEE)وعادة يستخدم مقياس  قات لأن  من أختنا عاني  تي ت اائن ال علم الم
تدفق  ية Flow Rateالماائن هي التي تقرر معدل ال مل الخل لدورة لاا ندما  ،ووقت ا فع

ياس  فإن مق ية   قاييس الخل مل بم بدأ الع قة  (OEE)ي اائن المختن ند الم ستخدم أولاً ع ي

 الخلية في الفعلي ال خ  ن ك ية ج اليخ                     

 %111     ×     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ               =    الفعلي التشغيس تح  الإنتاج

 الخلية في ال عيا ي ال خ  ن ك ية ج اليخ             ال عيا ي التشغيس تح  الإنتاج خلى
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شال  ية ب فراد الخل من عمل أ نتظم  ية اجزء م قاييس الخل ستخدام م يتم أ ندما  ولان ع
ياس  ستخدام مق سع بإ ان التو لك يم ند ت ضمن  OEEيومي فع خرى  اائن الأ لم الم س

 ((Stenzel and senge, 2007: 89 .الخلية

 :يلية علم وفق المعادلة الآتيةويتم أحتساب مقياس فاعلية المعدات التشو    
(Eldenburg and Wolcott, 2011: 522) 

× فاعليدددة الأداء × فاعليدددة المعددددات التشدددويلية = معددددل الوقدددت المتددداح    
 المخرجات السليمة من المرة الأولم

 
 ست سن معدل الوقت المتاح      =

 (Availability Rate time) 
 
 

ولودرض تتبددع الوقددت المتدداح للماددائن فمدن الضددروري تتبددع اميددة الوقددت     
مل حة للع شولوا  ،المتعلقة بالماائن التي لا تعمل عندما تاون هته الماائن متا قوم م وي

 .الماائن بتتبع أوقات التوقف في الماائن وتحديد أسباب التوقف
تاج      عدل سن هي تخا م ية الأداء ف لم فاعل حدى أما بالنسبة س مثلاً س نة ف الماا

قط)111(الماائن مصممة لإنتاج ساعة )91(وحدة في الساعة ولانها تنتج ف في ال وحدة 
سبة ثل ن نة تم هته الماا ية أداء  فإن فاعل لك  ند ت ية الأداء  ،)%91(ع فإن فاعل لتلك  و

 :للماائن يتم أحتسابها علم وفق المعادلة الآتية
 
 
 

  ال،احة  فالتو يا  أ – الع س   توجبة ج اليأ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الع س  جبة     ج اليأ

 ال اكنة  بس من  جبة كس في ال نتجة دايللوح الفعلي العد                     

 %111×   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=      الأ اء فاعلية

 ال اكنة  بس من ع س كلوجبة في ال نتجة للوحداي ال عيا ي العد                              
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لم  سب ع نه يحت لم فا مرة الأو من ال سليمة  ياس المخرجات ال خا مق ما ي وفي
 :وفق المعادلة الآتية

 
 
 
 
 
( لقيدداس مدددى نجدداح جهددود برنددامج الصدديانة (OEEهددتا ويسددتخدم مقيدداس  

يةالإنتاجية الالية ولرقابة العملية  عن  ،الإنتاجية أحصائياً ولتصميم الخل ير  يتم التقر و
ياس ) صر OEEمق شويلية والعنا عدات الت ية الم تائج فاعل بين ن ياني ي سم ب شال ر ( ب

ية الأداء ،الثلاثة للمقياس )معدل الوقت المتاح مرة  ،وفاعل من ال سليمة  والمخرجات ال
اائ قات توقف الم قة الأولم( وبموجب هتا المقياس يتم تسجيل أو ن والمشالات المتعل

نة لفريق  يات الماا تاريخ عمل ناء  ستخدم لب بالجودة وتباطؤ الماانة وهته المعلومات ت
 (Maskell and Braggly, 2004: 27)التحسين المستمر. 

ويماددن القددول أن مقدداييس أداء الخليددة الاساسددية تسددتخدم مددن قبددل المددديرين  
ياً  مة يوم تدفق القي ضمن  ساندين  فراد الم تدفق  والأ يات  يا وعمل من أن الخلا اد  للتأ

ستخدام  شرفين س مديرين والم من ال هتا يتطلب  بون، و سبي للز قت الن بل الو مة تقا القي
ئي  شال مر تاج ب مقاييس الأداء بشال متارر خلال اليوم وخلال الأسبوع لمراقبة الإن

قة بالخل  ،والعمل علم حل المشالات حل المشالات المتعل ية  ية ويجب أن تاون عمل
ماد علم  خلال الأعت من  جداً  سريعة  بون  جات الز وبتدفق القيمة الخاصة بتلبية احتيا

 .مقاييس الأداء
من أن  اد  ستعملة للتأ قاييس الم من الم ولتلك تعد مقاييس مستوى الخلية واحدة 

 .العمليات التشويلية للوحدة الإقتصادية هي تحت الرقابة الجيدة

 ع س  جبة كس في ال ،فوض الوحداي عد   – ع س لكلوجبة ال  نعة الك ية خج الي                           

 %111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=         الأ لى ال ،ة من السلي ة ال خ،جاي

 ع س  جبة كس في ال  نعة الوحداي ك ية خج الي                 
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 Support Measurements In The Cellال قاييس الساندة في الخلية  -ب
فراد   فز الأ قاييس تح هته الم سية و ية الأسا قاييس الخل تدعم م قاييس  ناك م ه

سبة  جاز الن ساعد علم أن تاج الرشيق وت هداف الإن العاملين داخل الخلية علم تحقيق أ
 (Maskell et.al., 2012: 49-51)وهته المقاييس تتمثل في الآتي:  ،المخططة للانتاج

 Cross- Training Chart :مخطط أجتياز التد يب -1

ضاء       ها لأع تم أنجاز تي  ية ال لدورات التدريب عدد ا بين  تدريب ي طط ال مخ
ية ،فريق الخلية يق الخل سماء أعضاء فر مة بأ ما المحور  ،ست يبين المحور الأفقي قائ أ

تدربوا  العمودي فتدرج فيه ال المواضيع التي تاون هناك حاجة للأفراد العاملين أن ي
 :عليها بمرور الوقت وهته المواضيع تقسم علم أربعة مجاميع

 تخا المهام المطلوبة من الخلية لتصنيع المنتوجات. :المجموعة الأولم -
ية وحل  :المجموعة الثانية - صيانة الوقائ مل ال تتضمن المهارات المطلوبة لع

 المشالات وأجراء التحسينات الرشيقة.

 المجموعة الثالثة: تخا المهام المطلوبة لدعم الخلايا الأخرى. -

المجموعدة الرابعددة: تخدا المهددارات المطلوبددة لفريدق التحسددين المسددتمر  -
 ( )التحسين المستمر(.Kaizenوأحداث )

خل المخطط وعندما يتدرب   لك دا الفرد العامل داخل الخلية تتم الأشارة سلم ت
ية علم  لدائرة البرتقال فمثلاً الدائرة الحمراء تشير سلم أن الفرد قد أدى مهام محددة وا

خرى هام أ تدرب علم م قد  قاط  ،المخطط تشير سلم أن الفرد  يتم تخصيا ن اتلك  و
 .رد العامل خلال التدريبعددية لال مستوى من المستويات التي حصل عليها الف

2-Five S : منلجية تنظيم مو ع الع س 
مل )   نامج ع لديها بر شيقة  صادية الر حدات الإقت ظم الو لتي Five Sمع (، ا

 .يستخدم لخلق منطقة عمل منظمة للخلية
 Safety :الأمان -3

ته  حد تا في  للأداء  بع الأمان ومدى  ،الأمان ليس هو مقياس  ية تت سلا أن عمل
 الألتزام بمعايير السلامة يعد أمراً مهماً جداً.

 Absenteeism :التغيب -4

ستخدامه   يتم س ية و هتا المقياس يخا تتبع حضور الأفراد العاملين داخل الخل
 .في تقارير الأجور فضلاً عن أستمرار تتبع المشالات التي قد تحدث داخل الخلية

بة علم  من خلال ما  ية رقا ثل عمل ية تم تقدم يمان القول أن مقاييس أداء الخل
فق  لم و ية ع خل الخل صنعة دا جات الم قديم المنتو لم ت ية ع يق الخل ضاء فر قدرة أع

                                                            

 .لقد تمت الأشارة الم منهجية تنظيم موقع العمل في المبحث الثاني من الفصل الأول 
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بالمخزون  ية  تزام الخل مدى ال ثل  بة وتم بالجودة المطلو بون و به الز لتي يطل قت ا الو
اائن ولاسيما الم قدرة الم قب  له وترا صنيع المعياري المخطط  قة علم ت اائن المختن

بة بالجودة المطلو في الوقت المحدد و شال  ،المنتوجات  قديمها ب يتم ت قاييس  هته الم و
ية قاييس أداء الخل عداد لوحة  ،مرئي علم لوحة تسمم لوحة م قوم بإ ية ت ال خل ست أن 

مديرين والمشرفين  ،مقاييس الأداء الخاصة بها بل ال من ق وتستخدم الواح القياس هته 
جه  ،عمل الخلاياعلم  تي توا عرض المشالات ال هته  ياس  ست يتم من خلال الواح الق

لم مشالات  ية وس يق الخل خلال فر من  ها  ان حل لم مشالات يم سم س تي تق ية وال الخل
 يتطلب حلها من قبل أفراد آخرين خارج الخلية.

ال   ساعة و ال  ها  يتم جمع ية  قاييس أداء الخل قدمها م تي ت مات ال سن المعلو
مة مناوبة تدفق القي مدخلات لفريق التحسين ل سبة  ،وهته المعلومات تستخدم ا ما بالن أ

يتم  تي  سها ال قاييس نف ستخدم الم ها ت مة فإن تدفق القي سلم الخلايا غير الإنتاجية ضمن 
لف سلا  ان أن تخت من المم نات  ية جمع البيا ان عمل سستخدامها في الخلايا الإنتاجية ول

 .أن الطرائق الرشيقة هي نفسها
مة  ما  ،اتلك تعد مقاييس أداء الخلية سحدى آليات الرقابة ضمن تدفقات القي فبين

بة  يات رقا خزون وعمل لم الم بة ع ية والرقا االيف التقليد سبة الت من محا قال  يتم الأنت
تاج بة  ،الإن حت الرقا هي ت يات  من أن العمل اد  يدة للتأ ئق جد جة لطرا ناك حا فإن ه

قاييس أدا هي م ئق  هته الطرا حدى  يةوس صادية  ،ء الخل حدات الإقت شر الو ندما تبا فع
من  عدد  ناك  اون ه ية الترشيق ي لم لعمل حل الأو في المرا تاج الرشيق ف يق الإن بتطب

 :التويرات المطلوبة في المحاسبة والرقابة ونظم القياس وهته التويرات تتضمن الآتي
 مقاييس أداء جديدة لخلايا الإنتاج الرشيقة. -1
 المعاملات المبترة داخل الخلية.التخلا من الاثير من  -2

 قياس وفهم التأثير المالي لتنفيت التحسينات الرشيقة. -3

 :القيمة تدفق أداء مقاييس: ثانياً
 Value Stream Performance Measurements 

تهدددف مقدداييس أداء تدددفق القيمددة سلددم عددرض مدددى التقدددم نحددو سسددتراتيجية الأعمددال  
القيمة وهي تستخدم لإدارة وتطوير مبادرات التحسين المستمر  والعمليات المستقبلية داخل تدفق

 (Maskell et.al., 2007: 30-31)ضمن تدفق القيمة وتهدف مقاييس أداء تدفق القيمة سلم تحقيق الآتي: 

 .قياس التقدم نحو النتائج المخططة -1
 .تقويم العوامل الحاسمة الضرورية لأنجاز النتائج -2

 .المتعلقة بعوامل النجاح الحاسمةوضع الخطط للتحسينات  -3

 .رقابة فاعلية مبادرات التحسينات -4

 .تعديل مبادرات التحسينات علم وفق ما هو ملائم -5
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تدفق   ستمرة ل بدء بالتحسينات الم هو ال مة  تدفق القي قاييس أداء  من م سن الورض 
وأعضاء  ست ياون مدير تدفق القيمة ،القيمة ولتقويم المنافع المتعلقة بالتويرات الرشيقة

تدفق  فريق تدفق القيمة مسؤولين عن تحسين أداء تدفق القيمة وتاون مسؤولية فريق 
يادة  مة وز تدفق القي ضياعات ضمن  من ال لتخلا  بائن وا مة للز القيمة هي زيادة القي

 .أرباح تدفق القيمة
خل  ستمر دا جب أن يراز علم التحسين الم قاييس الأداء ي ولتلك فإن أختيار م

بائنتدفق القيمة  مة للز مة علم خلق القي تدفق القي قدرة  بين م  ,Lin and Qingmin) .وي

2009: 2) 

يق   مة وفر تدفق القي يق  ضاء فر بل أع من ق ستمر  سين الم ية التح تتم عمل و
مة تدفق القي خل  ستمر دا صادية  ،التحسين الم خل الوحدة الإقت مة دا تدفق قي ال  ست سن 

من يحتوي علم فريق للتحسين المستمر يعمل علم ت مة  تدفق القي قاييس أداء  حسين م
حرك  قاييس الأداء تت شاريع لجعل م بدء بالم سبوعياً وال قاييس أ هته الم سة  خلال درا

سبوع ال أ جاه الصحيح  تدفق  ،بالإت ستمر ل ظم أعضاء فريق التحسين الم اون مع وي
تدفق  خارج  من  فراد  عن أ مة فضلاً  تدفق القي خل  عاملين دا من الأفراد ال هم  القيمة 

 مة وياون الأفراد المحاسبين عادةً ضمن فريق التحسين المستمر. القي
(Stenzel and Senge, 2007: 86) 

 هتا وتتمثل مقاييس أداء تدفق القيمة بالآتي: 

  The primary :ال قررررراييس الاساسرررررية لتررررردفق القي رررررة   -أ

Measurements  In Value Stream 
 Sales Per Personال بيعاي لكس شخص:  -2

مرور الوقت  بت ب شال ثا ندما  ،تهتم تدفقات القيمة بزيادة معدلات سنتاجها ب فع
موارد  من ال ثر  يع منتوجات أا صنع ويب ان أن ي مة يم تدفق القي فإن  ية  تزداد الإنتاج

 نفسها وبالشال التي يؤدي سلم زيادة قيمة تدفق القيمة.
مة ويعد مقياس )المبيعات لال شخا( مقياس لقياس معدل الإنتاجة   تدفق القي ل

 (Searcy, 2009: 37) :ويتم سحتسابه وفق المعادلة الاتية
 
 

 
  

 الاسبوع خصل القي ة تدفق في ال تحققة ال بيعاي ك ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  شخص لكس ال بيعاي

 القي ة تدفق  اخس العاملين الأف،ا  عد 
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ية +  عات النقد ية المبي ساوي )ام مة ت تدفق القي في  قة  سن امية المبيعات المتحق
لة( عات الأج ية المبي تدفق  ،ام في  قة  عات المتحق يد المبي ضروري تحد من ال لتلك ف و

هو  ،القيمة خلال الأسبوع مة ف تدفق القي خل  عاملين دا عدد الأفراد ال لم  سبة س ما بالن أ
 .يتمثل بعدد الأفراد العاملين بشال دائم داخل تدفق القيمة بضمنهم سدارة تدفق القيمة

ياس  ثل مق ال شخا( يم عات ل ياس )المبي من خلال ما تقدم يمان القول أن مق
قدار  عات لافاءة العمل داخل تدفق القيمة وهو يمثل م ية المبي في ام مل  ال عا سهام  أ

خل  ،المتحققة خلال الأسبوع في دا مل  ال عا سهام  وتعمل تدفقات القيمة علم زيادة أ
عات تدفق القيمة بامية المبيعات المتحققة خلال الاسبوع ، ولتلك فإن زيادة امية المبي

قدرة  مة المتحققة لال فرد عامل داخل تدفق القيمة يمثل مؤشراً أيجابياً علم  تدفق القي
 .في تحقيق الأرباح وزيادة النقد المتحقق لتدفق القيمة

 On Time Delivery :التسليم في الو   ال حد  -1

تي   بات ال قة بالطل ية المتعل سبة المئو ياس للن هو مق حدد  في الوقت الم سليم  الت
تدفق  ،شحنت سلم الزبائن في الوقت المحدد بة علم  ويقيس هتا المقياس مستوى الرقا

مةالق ني أن  ،ي فتلك يع ية  حدد عال قت الم في الو سبة الوحدات المشحونة  نت ن فإتا اا
بة حت الرقا هو ت مة  قت  ،تدفق القي في الو شحونة  حدات الم سبة الو نت ن ما ستا اا أ

سب منخفضة بة ،المنا خارج الرقا اون  مة ت تدفق القي خل  يات دا فإن العمل لك  ند ت  .ع
(Bragg, 2012: 185) 

 :سن مقياس التسليم في الوقت المحدد يتم سحتسابه علم وفق المعادلة الآتية 
(Bahadir, 2011: 29) 

 
 
 

  

 

                                                            

  من ثر  يتم تخصيصهم علم أا عاملون  فراد  ناك أ في المراحل الأولم لعملية الترشيق قد ياون ه
قت شال مؤ لون ب فراد يعم مة أو أ هته  تدفق قي في  مة ف تدفق القي خل  ئي دا شال جز لون ب قد يعم أو 

ساب  خلال احت من  مة  تدفق القي خل  عاملين دا عاملين ضمن الأفراد ال هؤلاء ال الحالة سيتم تضمين 
عاملين  ير  Equivalent Full- Time Headsالوقت الالي الماافئ للأفراد ال يتم التقر ان أن  أو يم

 ساعة عمل .عنهم بامية المبيعات المتحققة لال 
  قاييس الأداء مة وم تدفق القي بح  ها ر ضح في سبوعية تو قارير أ عداد ت قوم بإ شيقة ت سبة الر المحا

 المتحققة.

 الجد لة خلى استنا ا  لل بائن الفعلي التسليم                 

 %111×   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   ال حد  الو   في التسليم

 ال جد لة ال بائن ام،أ 
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سبة  ثل ن من خلال ما تقدم يمان القول أن مقياس )التسليم في الوقت المحدد( يم
بل  من ق بة  ية المطلو الطلبات الااملة المشحونة سلم الزبائن مقسومة علم الطلبات الال

ست يددتم مقارنددة طلبددات الزبددائن الفعليددة  ،الزبددائن علددم وفددق التددأريخ الددتي يطلبوندده
تأريخ الأستحقاق فق  بائن علم و بات الز مع طل ياس  ،المشحونة  هتا المق فإن  لتلك  و

هددتا ويعددد هددتا  ،يتطلددب تددوفر المعلومددات لتتبددع تددواريخ سسددتحقاقات طلبددات الزبددون
سليم المنتوجات علم  المقياس من المقاييس المهمة لأنه يتعلق بتحقيق رضا الزبون بت

به لتي يطل لم تحسين  ،وفق التأريخ ا ستمرار س مة بأ تدفق القي حاول أعضاء فريق  وي
سوقية للوحدة  في الحصة ال سيؤثر  عدد الوحدات المسلمة في الوقت المحدد لأن تلك 

 .ا للميزة التنافسيةالإقتصادية وتحقيقه
 Dock – To – Dock Time :الو   من ال،صيف خلى ال،صيف -3

الإنتاج الرشيق يهتم اثيراً بشان التدفق، ست يعد التدفق أحد مبادئ التفاير الرشيق، ويقسم التدفق  
الرشيقة  علم ثلاثة أنواع هي تدفق المواد وتدفق المعلومات وتدفق النقد، ولتلك تهتم الوحدات الإقتصادية

 (Cunningham et.al., 2003: 8)اثيراً بزيادة سرعة التدفق. 

مة (سن مقياس )من الرصيف سلم الرصيف  تدفق القي يتعلق بتدفق المواد خلال 
ية  ية الإنتاج لم العمل خول الطلب س طة د من نق مواد  تدفق ال من ناحية الوقت المتعلق ب

بادرات الرشيقة  ،سلم شحن المنتج سلم الزبون قة بالم ية المتعل عن الفاعل وهو مؤشر 
من خلاله تخفيض المخزون وتحسين  يتم  لتي  مدى ا لورض تحسين التدفق ويمثل ال

قد قدار الوقت  ،تدفق الن لم الرصيف( يمثل م من الرصيف س ياس الوقت  فإن )مق ولتلك 
لم الز تام الصنع س نتج ال سليم الم لم ت مواد س سلم ال من لحظة ت للازم   Stenzel and) .بونا

Senge, 2007: 87) 
لم  ية س ويتعلق هتا المقياس بالوقت التي يتطلبه تدفق القيمة لتحويل المواد الأول
لم أن  لم الرصيف( س منتج نهائي وبيعيه ويشير سرعة مقياس )الوقت من الرصيف س

 .عاتالوحدة الإقتصادية لديها أستثمار قليل بالمخزون لدعم الامية المحددة من المبي
لة      خلال المعاد من  سب  لم الرصيف يحت من الرصيف س ياس الوقت  سن مق

 :الآتية
(Bragg, 2012: 184) 

 
 
 
 

تاج  خزون الإن ية + م مواد الأول خزون ال مة = )م تدفق القي خزون  ية م سن ام
 .تحت التشويل + مخزون الإنتاج التام(

 القي ة تدفق مخ  ن ك ية            

 %111×   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       =  ال،صيف من الو   مقياس

 ال شحونة لل نتوجاي ال وز ن ال عدل               (    بالساعاي) ال،صيف خلى
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جات   ساوي المنتو شحونة في جات الم موزون للمنتو عدل ال لم الم سبة س ما بالن أ
 .المشحونة خلال الأسبوع مقسومة علم عدد ساعات العمل خلال الأسبوع

هته  في  هتا وفي حالة تصنيع تدفق القيمة منتوجات قليلة تات ماونات بسيطة ف
ند  ان ع سهولة ويم من الحالة يمان تتبع المخزون بأنواعه اافة ب ساب وقت  لك أحت ت

ضاً  سهولة أي صيف ب لم الر صيف س جات  ،الر مة منتو تدفق القي صنيع  لة ت في حا ما  أ
ساب  متنوعة ومعقدة وتتألف من مئات الأجزاء ففي هته الحالة ياون من الصعب احت
يتم  لتلك  ير، و لم جهد اب تاج س قدة وتح اون مع ية ت هته العمل جزء لأن  ال  مخزون 

لي لل نتج أحتساب الجزء التمثي لي  ،Representative Part Of Productم جزء التمثي وال
لة  ال مرح في  يمثل الجزء الأساس للمنتج التي تم شراؤه من المجهز والتي يستخدم 

لرئيس من مراحل  تدفق ا التصنيع داخل تدفق القيمة والجزء التمثيلي للمنتج يجب أن يمثل ال
مواد ال تدفق ال ياس  ،الي للمنتجلأجزاء المنتج لأنه يستخدم ليمثل  يتم التقرير عن مق وعادة 

مع مقاييس الأداء الأخرى.  سبوعياً  لم الرصيف أ  ,.Maskell et.al)الوقت من الرصيف س

2012: 154) 
من خلال ما تقدم يمان القول أن مقياس )الوقت من الرصيف سلم الرصيف(  

نتج  لم م فة س عه اا يل المخزون بأنوا هائي وشحنه يمثل عدد الساعات اللازمة لتحو ن
بون شويل  ،سلم الز حت الت تاج ت ية ومخزون الإن مواد الأول ما أنخفض مخزون ال وال

مواد والعاس صحيح تدفق ال لم أنخفاض وقت  لك س  ،ومخزون المنتج النهائي أدى ت
فاظ  في الإحت مة  تدفق القي ية سدارة  مدى فاعل لم  شراً ع ياس مؤ هتا المق عد  لتلك ي و

فددإتا سنخفضددت السدداعات اللازمددة لتحويددل  ،اافددة والرقابددة علددم المخددزون بأنواعدده
بون لم الز هائي وشحنه س نتج ن مة  ،المخزون سلم م تدفق القي ني أن سدارة  لك يع فإن ت

لك  مة وت تدفق القي قد ل يادة الن يه وز بة عل لم تخفيض المخزون والرقا قدرة ع لديها ال
ستويات الم لم أنخفاض م ية س خل يعاس الزيادة في معدل تدفق المواد المؤد خزون دا

مة ياد  ،تدفق القي ياد الوقت )أزد هو أزد مواد  تدفق ال ياس وقت  جة مق اان نتي ما ستا  أ
تدفق  عدل  الساعات( عن المدة السابقة )الأسبوع السابق( فتلك يعاس الأنخفاض في م

 .المواد التي تؤدي سلم أزدياد مستويات المخزون داخل تدفق القيمة
 First Time Through (FTT) :الأ لىال خ،جاي السلي ة من ال ،ة  -4

ية  مدى فاعل قيس  ياس ي هو مق لم(  مرة الأو من ال سليمة  مقياس )المخرجات ال
ية والخلايا  مة بضمنها الخلايا الإنتاج تدفق القي يات  ال عمل خل  جزة دا العمليات المن

ويعد مقياس المخرجات السليمة من المرة الأولم مقياس لدرجة توحيد  ،غير الإنتاجية
( عنددد اددل خليددة داخددل تدددفق القيمددة. FTTمقدداييس المتعلقددة بإحتسدداب مقدداييس )ال

(Bahadir, 2011: 29) 
ولددتلك فددإن مقيدداس )المخرجددات السددليمة مددن المددرة الأولددم( يسدداوي حاصددل 

ياس ) ال مق من FTTضرب  ال  يا  هته الخلا شمل  مة وت تدفق القي خل  يا دا ( للخلا
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يات الخلايا الإنتاجية والخلايا غير الإنتاجي من العمل ة فمثلاً ستا اان تدفق القيمة يتألف 
 ،والتجميع الفرعي ،والتصنيع ،الآتية اللازمة لتقديم المنتج سلم الزبون )أدخال الطلب

ية FTT(وأعداد الفاتورة( فعند تلك يتم سحتساب ،والشحن ،والتجميع النهائي ال عمل ( ل
 :من العمليات المتاورة أنفاً وعلم وفق الآتي

ياس) مة = )FTTمق تدفق القي يع  FTT× )للتصنيع(  FTT× )أدخال الطلب(  FTT( ل للتجم
 أعداد الفاتورة( FTT× )للشحن( FTT× )للتجميع النهائي(  FTT× )الفرعي( 

 -ست سن:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 خاطئ بشكس ال عدة الطلباي – ال بون طلباي عد  ج اليخ                   

FTTــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   الطلب  خالأ 

 ال بون طلباي  عد  ج اليخ

 ال عيبة الوحداي – ال  نعة الوحداي عد  ج اليخ                        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   للت نيعFTT ماأ

 ال  نعة الوحداي عد  ج اليخ                                          

 الوحداتال عيبة – ف،عيا ال ج عة الوحداي عد  ج اليخ                         

  FTTـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   الف،عي للتج يع 

 ف،عيا ال ج عة الوحداي عد  ج اليخ                                              

 ال عيبة الوحداي عد  –  نلائيا  ال ج عة الوحداي عد  ج اليخ                        

  FTTـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   النلائي للتج يع 

 نلائيا ال ج عة الوحداي عد  ج اليخ                                            

 ال بون  بس من ال ،فوضة الوحداي عد  – ال شحونة الوحداي عد  ج اليخ               

  FTTـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   للشحن 

 ال شحونة الوحداي عد  ج اليخ                                       
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جداً (FTTسن نتيجة احتساب مقياس  يدة  اون ج قد ت ية  ستوى الخل ند م ما  ،( ع أ
بة للآمال  (FTT)نتيجة سحتساب مقياس  اون مخي قد ت ها  مة فإن تدفق القي ستوى  عند م

عدددالي وبعدددض الخلايدددا قدددد يادددون ( FTTلأن بعددض الخلايدددا قدددد يادددون مقيددداس )
( عند مستوى تدفق القيمة يستخدم لرفع FTTولتلك فإن مقياس ) ،( واطئاً FTT)مقياس

جودة المنتوجات المصنعة  عن مستوى  مستوى الرقابة ضمن العملية ولأعداد تقرير 
مة  تدفق القي مدير  ستمر و لم فريق التحسين الم مة س تدفق القي ال  والخدمات المقدمة ل

يات وتلك لل في عمل نوع والمشالات  لة الت مل وسزا يد الع منظم علم توح شال  مل ب ع
 (Hansen and Mowen, 2007: 737) .تدفق القيمة

لم(  من خلال ما تقدم يمان القول أن مقياس )المخرجات السليمة من المرة الأو
ال  لم ل مرة الأو من ال سليمة  ياس المخرجات ال ية ق تائج عمل مالي ن ساً لإج ثل مقيا يم

 ،لايا داخل تدفق القيمة وهته الخلايا تشمل الخلايا الإنتاجية والخلايا غير الإنتاجيةالخ
بدون ظهور FTTست يمثل مقياس) سليمة  ( للخلايا الإنتاجية نسبة الوحدات المصنعة ال

جزة FTTعيوب أما مقياس ) عاملات المن سبة الم ثل ن نه يم ( للخلايا غير الإنتاجية فإ
 .ن أخطاءوالخدمات المقدمة من دو

 Average Value Stream Cost Per Unitمعدل تكلفة الوحدة الواحدة لتدفق القي ة: - 5
أجمددالي التادداليف  (يمثددل مقيدداس )معدددل تالفددة الوحدددة الواحدددة لتدددفق القيمددة

لك  في ت عدد الوحدات المشحونة  المتحققة لتدفق القيمة خلال الأسبوع مقسومة علم 
ويسددعم فريددق التحسددين المسددتمر لتدددفق القيمددة ومدددير تدددفق القيمددة علددم  ،الأسددبوع

ستمر  حث الم التخفيض المستمر لتالفة الوحدة الواحدة لتدفق القيمة وتلك من خلال الب
هدر  نواع ال يد أ فة منخفضة وتحد توج بتال تاج المن ئق والأساليب لإن عن أفضل الطرا

حدة والضياع التي تحدث داخل تدفق القيمة والتي  فة الوا عدل التال تؤدي سلم أرتفاع م
 (Hansen and Mowen, 2007: 735) .لتدفق القيمة

 Accounts Receivable Days   :حسررراباي ال ررردينين غيررر، ال سرررتل ة    -6

Outstanding 
من   ستلم  قد الم ستلام الن سرعة أ ساً ل قد( مقيا ستلام الن سرعة ا ياس ) عد مق ي
مدينين  ،الزبائن ثل حسابات ال ست يهتم المصنعون الترشيقيون اثيراً بالتدفق النقدي وتم

قد سيولة الن ماً ل صراً مه شيقة     ،عن صادية الر حدات الإقت من الو ير  فإن الاث لتلك  و
سيولة  تدفق ال لك لأن  من ترايزها علم الربحية وت ثر  ية أا سيولة النقد تراز علم ال

 خاطئ بشكس ال عدة الفواتي، عد  – ال عدة الفواتي، ج اليخ                          

  FTT ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الفواتي، لاعدا 

 ال عدة الفواتي، ج اليخ                                                    
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-Maskell et.al., 2012: 161).دفق المواد والمعلوماتالنقدية يتحسن عندما تتم زيادة ت

162) 

 :حسابات المدينين غير المستلمة( من خلال الآتي)ويتم أحتساب مقياس
مدينون  مدينين غير المستلمة = رصيد ال يام ÷ )سجمالي المبيعات ÷ حسابات ال عدد أ

 المدة(
 خلال المدة           خلال المدة         

قدم  ما ت خلال  مدة من  ثل ال قد( يم ستلام الن سرعة أ ياس ) قول أن مق ان ال يم
من  قد  مدة تحصيل الن نت  ما اا مدينين وال من ال قد  ستلام الن ها أ سيتم في الزمنية التي 

ية مة عال تدفق القي ية ل سيولة النقد ني أن ال لك يع فإن ت نت  ،المدينين قصيرة  ما ستا اا أ
ني لك يع فإن ت لة  مدينين طوي من ال قد  صيل الن ترة تح مة  ف تدفق القي قد  سيولة ن أن 

 .منخفضة ولاسيما في حالة ستا اانت نسبة المبيعات علم الحساب مرتفعة
 Floor Space :مساحة الا ضية -7

تدفق  بل  من ق ستول  بع الم قدم المر قدار ال ثل م ضية( يم ساحة الار ياس )م مق
لمخزون القيمة ويشمل تلك المساحة المستولة في عملية الإنتاج والمساحة المخصصة 

 (Maskell et.al., 2012:65)  .الإنتاج التام وتحت التشويل ومخزون المواد الأولية

 :ويتم احتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الآتية   

 
 
 

فة  ساً لمعر ثل مقيا مة يم تدفق القي ضية ل ساحة الار ياس م قول أن مق ان ال ويم
يات الإنتاجية  في العمل ستولة  ساحة المساحة الم مة والم تدفق القي يات الداعمة ل والعمل

مة  تدفق القي ساحة  يل م المستولة للمخزون بأنواعه اافة ويساعد هتا المقياس علم تحل
ست تتعلددق المسدداحة غيددر  ،سلددم مسدداحة مضدديفة للقيمددة ومسدداحة غيددر مضدديفة للقيمددة

 المضدديفة للقيمددة بالمسدداحات غيددر المسددتولة مددن قبددل تدددفق القيمددة أو سنهددا تتعلددق
اون  ندما ت فة ولاسيما ع عه اا خزن المخزون بأنوا سعة المستخدمة ل بالمساحات الوا

تدفق  ،الوحدة الإقتصادية في المراحل الأولم لعملية الترشيق لم أن سدارة  مما يؤدي س
تدفق  في  ستولة  ير الم ساحات غ ستولال الم لون علم أ ستمر يعم يق التحسين الم وفر

للإنتاج أو يقوموا بتأجير المساحات الفائضة غير  القيمة اأن يقوموا بإدخال خط جديد
 .المستولة لتدفق القيمة للأخرين

من خلال ما تقدم يمان القول أن مقاييس أداء تدفق القيمة الأساسية تعمل علم  
يات  بة علم العمل مل علم الرقا مة وتع تدفق القي تحفيز عملية التحسين المستمر داخل 

حالا بةداخل تدفق القيمة وتحديد ال خارج الرقا اون  تي ت سبوع  ،ت ال ال أ ية  في نها و
يقددوم فريددق التحسددين المسددتمر بمقارنددة مقدداييس الأداء المخططددة مددع مقدداييس الأداء 

 ( دم ،بع) القي ة تدفق  بس من ال ستغلة ال ساحة                   

 %111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الا ضية مساحة

 (                                دم ،بع) القي ة لتدفق الكلية ال ساحة         
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قاييس  ،الفعلية وتلك لتحديد المشالات والبدء بعملية التحسين من م ورض  اون ال ست ي
ستمرة ما خلق تحسينات م تائج وأن عرض الن بة  أداء تدفق القيمة ليس فقط  ية لرقا وآن

 .العمل
ية وتدفق القيمة من خلال الشال  ية حل المشالات داخل الخل يل عمل هتا ويمان تمث

 الآتي:
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 (22شكس )
 ع لية حس ال شكصي  اخس الخلية  تدفق القي ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Source: Stenzel, Joe; Senge, peter, " Lean Accounting Best practices for sustainable 

Integration", John Wiley and Sons, Inc, New Jersey, USA, 2007: 91) 

تدفق   ية و خل الخل شالات دا حل الم ية  حظ أن عمل شال يلا هتا ال خلال  من 
 :القيمة هي عملية مستمرة تحدث ال أسبوع تتضمن الخطوات الآتية

تحديددد فجددوات الأداء مددن خددلال مقارنددة الأداء الفعلددي الأسددبوعي مددع الأداء  -1
 .الاسبوعي المخطط

 .تحديد الأسباب المتعلقة بفجوات الأداء وتحليلها -2

ط -3 عة ت خلال المتاب من  لك  يتم ت سين و شاريع التح قة بم ضيات المتعل وير الفر
سفة  صادية لفل ني الوحدة الإقت ئة وتب في البي المستمرة للتطورات التانولوجية 

 .الترشيق

تم  :قياس نتائج التحسينات -4 تي  تائج التحسينات ال ياس ن خلال ق من  لك  يتم ت و
 .ائج التحسيناتالتوصل اليها بعد تطوير الفرضيات المتعلقة بنت

بعددد مددا يددتم قيدداس مدددى أماانيددة تطبيددق وأجددراء  :تحددديث العمددل المعيدداري -5
يرة  فإن الخطوة الأخ مة  تدفق القي ية و التحسينات علم العمليات المتعلقة بالخل

 ،هي عملية تحديث العمل المعياري

 .وهته العملية تتم بشال دوري في نهاية ال أسبوع

ال عيا ي الع س تحديث  

الأ اء فجواي تحديد  

 الأسباب أصس تقويم

الأ اء بفجواي ال تعلقة  

نايالتحسي نتائج  ياس  

 يعل شا  الف،ضياي تطوي،

 التحسيناي
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 Supporting Measurement In Valueال قرراييس السرراندة لترردفق القي ررة:   -ب

Stream    المقدداييس السدداندة لتدددفق القيمددة لا تتعقددب أداء تدددفق القيمددة سلا أنهددا تددزود
معلومات مفيدة عن تقدم تدفق القيمة مع عملية التحول الترشيقي وهته المقاييس تتمثل 

 :في الآتي
(Maskell et.al., 2012: 162-163) 

 SafetyLimit   Cross :خجتياز حد الأمان -2

وهو مقياس يمثل عدد الحوادث التي حدثت خلال الشهر ومقدار الوقت التي تم هدره بسبب تلك  
الحوادث، وستا اان هتا المقياس يتم سعتماده في الخلايا داخل تدفق القيمة، عند تلك فإن مقياس سجتياز الأمان لتدفق 

 القيمة يساوي مجموع مقاييس عبر الأمان للخلايا.
 -:ياس سجتياز الأمان علم وفق المعادلة الآتيةويتم سحتساب مق   
 
 
 
 

 Cross – training Chartمخطط عب، التد يب:  -1

مل  في اا عاملين  تدريب للأفراد ال ستوى ال ياز م بين مخطط سجت ياس ي وهو مق
قد  لتين  مة ا تدفق القي يا  في خلا عاملين  فراد ال موع الأ ساوي مج هو ي مة و تدفق القي

تدريب علم  ،حصلوا وأجتازوا الدورات التدريبية ويتم سحتساب مقياس مخطط عبر ال
 :وفق الآتي

 
 
 
 

 Improvement Projects Participation :الأشت،اك في مشا يع التحسين -3

بعض الوحدات الإقتصادية تجد أنه من المفيد تتبع عدد الأفراد العاملين ضمن  
سين شاريع التح في م شيط  عال ون شال ف لون ب لتين يعم مة ا اون  ،تدفق القي ندما ت فع

عملية الأشتراك في مشاريع التحسين طوعية فإن هتا المقياس يعد مؤشراً علم درجة 
طوير ناء والت ية الب في عمل عاملين للإشتراك  ساب  ،الألتزام والحماس عند ال يتم سحت و

 :هتا المقياس علم وفق الآتي
 
 
 

 

 الشل، خصل حدث  التي الحوا ث عد                          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  انالام حد جتيازخ مقياس

 السابق الشل، في حدث  التي الحوا ث عد               

 

 لتد يب مستوىا جتاز اأ الذين العاملين عد                     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  التد يب عب، مقياس

 لتد يبا مستوى جتيازأ للم ال خطط العاملين عد     

 القي ة لتدفق التحسين مشا يع في ال شا كين الأف،ا  عد                                        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  التحسين مشا يع في شت،اكالا مقياس

 القي ة تدفق في العاملين الأف،ا  عد  ج اليأ                                    
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 ( الإستراتيجية المقاييس) ككل الإقتصادية الوحدة مستوى عند المقاييس: ثالثاً

Strategic Measurements 
تمان المقاييس الإستراتيجية سدارة الوحدة الإقتصادية من مراقبة الأداء المتعلق 
بإستراتيجية الوحدة الإقتصادية اال ومن تحقيق الأهداف الإستراتيجية التي تتمثل في 

 (Maskell et.al., 2007: 30)  :الآتي

 زيادة المبيعات والحصة السوقية. -أ
 زيادة تدفق النقد وتخفيض الديون.  -ب

 خلق ثقافة التحسين المستمر داخل الوحدة الإقتصادية اال. -ج

 الحفاظ علم أستقرار وتعلم القوى العاملة. -د

حدة   ستراتيجية للو هداف الإ لم الأ ناءً ع ستراتيجية ب قاييس الإ عداد الم يتم س و
الإقتصادية ولتلك فإن هته المقاييس يجب أن تتلائم وتنسجم مع الأهداف الإستراتيجية 

 (Toledo And Vanger, 2009: 10)المطلوب تحقيقها من الوحدة الإقتصادية. 

تقريددر عنهددا شددهرياً لمعرفددة سنجدداز سن مقدداييس الأداء الإسددتراتيجي يددتم ال   
 :الإستراتيجيات المستهدفة من قبل الإدارة وهته المقاييس تتمثل في الآتي

(Maskell et.al., 2007: 30) (Cunningham And Fiume, 2003: 53-57) 
 Sales Growth :ن و ال بيعاي -2

ال    صادية ا ستوى الوحدة الإقت وهو مقياس يقيس معدل نمو المبيعات عند م
 :ويتم سحتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الآتية ،خلال المدة

 
 
 

 

 Cash From Operations :النقد من الع لياي -1

خلال   ال  صادية ا حدة الإقت يات الو من عمل ستلمة  قد الم ية الن ثل ام هو يم و
 :ويتم سحتساب هتا المقياس علم وفق الآتي ،المدة

 :ويمان سحتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الاتية
 
 
 
 

 
 

 السابقة ة دال مبيعاي – الحالية ة دال مبيعاي

           %111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ال بيعاي ن و مقياس

 السابقة ة دال مبيعاي

 السابقة ال دة في ال ستل ة النقد ك ية – ال دة خصل ال ستل ة النقد ك ية                     

%111×  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الع لياي من النقد مقياس  

  السابقة ة دال في ال ستل ة النقد ك ية                

ة دال خصل فعليا  ال ستل ة النقد ك ية  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الع لياي من النقد مقياس  

ة دال خصل ستصملاخ ال قد  النقد ك ية  

 



-       181      - 

 
 
 

 Customer Satisfaction ضا ال بون:  -3

بل الوحدة   وهو مقياس يمثل مقدار رضا الزبائن عن المنتوجات المقدمة من ق
يادة أو النقصان  قدار الز ساب م خلال سحت الإقتصادية ويتم سحتساب رضا الزبون من 
مة  عن القي في الحصة السوقية للوحدة الإقتصادية أو من خلال استقصاء أراء الزبائن 

 المقدمة من قبل منتوجات الوحدة الإقتصادية.
 :ويتم سحتساب مقياس رضا الزبون علم وفق المعادلة الآتية

 
 
 
 

 

 Inventory Days :أيام ال خ  ن -2

شمل   صادية وي به الوحدة الإقت حتفظ  وهو يمثل امية المخزون اليومي التي ت
 .تلك مخزون المواد الأولية والإنتاج تحت التشويل والإنتاج التام

 :ويتم سحتساب مقياس أيام المخزون علم وفق المعادلة الآتية
 
 
 
 
 

 
 Sales For Employee :ال بيعاي لكس مستتخدم -5

ال       صادية ا ستوى الوحدة الإقت قة علم م عات المتحق مة المبي ثل قي وهو يم
ال  ،مقسوماً علم عدد العاملين في الوحدة الإقتصادية ويتم سحتساب مقياس المبيعات ل

 :عامل علم وفق الآتي
 
 
 
 

 Suggestions Per Personال قت،حاي لكس شخص:  -3

 السابقة ال دة خصل للوحدة الكلية ال بيعاي – الحالية ال دة خصل الا ت ا ية للوحدة الكلية ال بيعاي        

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ال بون  ضا مقياس

 الحالية ال دة خصل الا ت ا ية للوحدة الكلية ال بيعاي               

 ة دال نلاية في ككس الا ت ا ية للوحدة الفعلية ال خ  ن ك ية               

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ال خ  ن يامأ قياسم

 ة دال نلاية في ككس الا ت ا ية للوحدة ال عيا ية ال خ  ن ك ية        

          ككس الا ت ا ية للوحدة ة دل خصل ال تحققة ال بيعاي                              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   عامس لكس ال بيعاي مقياس

 ككس الا ت ا ية للوحدة العاملين عد  خج الي                  
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حدة   خل الو عاملين دا فراد ال بل الأ من ق مة  حات المقد عدد المقتر ثل  هو يم و
الإقتصددادية المتعلقددة بمقترحدداتهم عددن تطددوير وتحسددين العمليددات داخددل الوحدددة 

ست تراز الوحدات الإقتصادية الرشيقة علم تبني مفهوم الأبتاار والأبداع  ،الإقتصادية
 .للأفراد العاملين فيها لتحفيزهم علم خلق الأبداع والتطوير في أعمالهم

 :ويتم سحتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الآتية
 
 
 
 

 نسبة العاملين ال شا كين في التحسين: -2
 Percent Employee Engaged In Improvement 

في   شتراين  صادية الم حدة الاقت خل الو عاملين دا فراد ال سبة الأ ثل ن هو يم و
 .مشاريع التحسين المستمرة للوحدة الاقتصادية

   

 الا ت ا ية للوحدة  اخس العاملين  بس من ال قدمة ال قت،حاي عد                         

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   عامس لكس ال قت،حاي مقياس

 الا ت ا ية الوحدة في ككس العاملين يعد  أج ال
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 :ويتم سحتساب هتا المقياس علم وفق المعادلة الآتية
 
 
 
 
 

ياس أداء  مل علم ق قاييس الإستراتيجية تع قول أن الم من خلال ما تقدم يمان ال
الوحدددة الإقتصددادية ااددل وتقددارن أداء الوحدددة الإقتصددادية المتحقددق مددع الأهددداف 

وتنشددأ المقدداييس الإسددتراتيجية مددن سسددتراتيجية الأعمددال  ،الإسددتراتيجية الموضددوعة
وهته المقاييس يجب أن تنسجم مع الأهداف والخطط الإستراتيجية  ،الرشيقة وأهدافها

ية  ،للوحدة الإقتصادية قاييس أداء الخل مة وم وبطبيعة الحال فإن مقاييس أداء تدفق القي
مع الأهداف الإستراتيجية  والمقاييس الإستراتيجية يجب أن تاون منسجمة ومتناغمة 

يادة للوحدة الإقتصادية فمثلاً ستا اانت أهداف ت ثل ز سليم قيمة الزبون الإستراتيجية تم
جب  ،( للمبيعات وتدفق النقد%25بنسبة ) لك ي ند ت فإن نتائج المقاييس الإستراتيجية ع

لتلك  ستوى الإستراتيجي و يات للم قد للعمل أن تتضمن الاً من نمو المبيعات وتدفق الن
تدفق الق(%25)فإن المبيعات لال شخا سوف تزداد بمقدار مة ولأجل عند مستوى  ي

اون  جب أن ت ية ي ستوى الخل ند م لدورة ع قت ا ياري وو مل المع فإن الع لك  يق ت تحق
سبة ) يوم بن خلال ال مع الأهداف %25قادرة علم زيادة معدل الإنتاج  فق  ما يتوا ( وب

 (.%25الإستراتيجية المتعلقة بزيادة المبيعات وتدفق النقد بمقدار )
قاييس ا بين الم ما  قة  ضيح العلا ان تو مة ويم تدفق القي قاييس  ستراتيجية وم لإ

 :ومقاييس الخلية من خلال الشال الآتي
 

 ككس الا ت ا ية الوحدة مستوى على التحسين مشا يع في ال شت،كين العاملين عد                 

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   ال شا كين العاملين نسبة مقياس

 الا ت ا ية الوحدة في العاملين يعد  ج الخ التحسين في                                    
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 )28شكس )
 )العص ة ما بين ال قاييس الإست،اتيجية  مقاييس تدفق القي ة  مقاييس الخلية(

  مقاييس تدفق القيمة          الأهداف الإستراتيجية     المقاييس الإستراتيجية   أهداف تدفق القيمة
 النجاح الحاسمة للخلية       أهداف الخلية                مقاييس الخليةعوامل 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Grasso, Larry, practical Lean Accounting Aproven system 

For Measuring And Managing The Lean Enterprise, Second Edition, taylor and Francis Group, USA, 

2012: 369) 
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سبة  قاييس أداء المحا قول أن م سم علم  من خلال ما تقدم يمان ال الرشيقة  تق
قاييس أداء  مة وم تدفق القي مقاييس أداء عند مستوى الخلية ومقاييس أداء عند مستوى 

وهته المقاييس تعمل بشال منسجم مع أهداف الوحدة  ،عند مستوى الوحدة الإقتصادية
قاييس أداء  مل م صادية وتع الإقتصادية وتاون مرتبطة بإستراتيجية عمل الوحدة الإقت

تاج الرشيقالمحاسبة  تي تطبق الإن صادية ال ياس أداء الوحدات الإقت  ،الرشيقة علم ق
لم الماضي  بالنظر س لة  قاييس الأداء المتمث يدي لم وتهدف سلم الأنتقال من الهدف التقل
لوب  سباب الأداء المط هم أ ستقبل وف لم الم ظر س لم الن قال س لم الأنت تائج س سجيل الن وت

ستقبليةمقدماً وتصميم عملية الرقابة والقي ية الم ساس الرؤ قاييس  ،اس علم أ مل م وتع
مع  هداف  هته الأ بط  ستراتيجية ور هداف الإ يد الأ لم تحد شيقة ع سبة الر أداء المحا
ند  مة و ع تدفق القي ية و ستوى الخل ند م بة لإنجازها ع سمة المطلو عوامل النجاح الحا

 مستوى الوحدة الإقتصادية اال.
ماد علم سن عملية تقويم الأداء في ظل المح    اسبة الرشيقة تتم من خلال الأعت

خلال الأسبوع (Box Scoreصندوق الأداء  مة  تدفق القي شطة  ( التي يمثل ملخصاً لأن
 .وتلك ما سيتم التطرق له في المبحث الثاني


