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 الثاني المبحث

 الرشيقة المحاسبة ظل في الإقتصادية الوحدات أداء تقويم
ازات   من المرت قويم الأداء  عد ت لم ي سعم ا تي ت ثة ال للإدارة الحدي سية  الأسا

سة  يز بالمناف لة تتم ئة فعا ظل بي في  قاء  مو والب بالتايف والن لة  هدافها المتمث يق أ تحق
فاءة  مدى ا يد  ساعد علم تحد قويم الأداء ي صادية، ست سن ت بين الوحدات الإقت الشديدة 

في وفاعلية الوحدة الإقتصادية في سستولال مواردها وفي تحديد نقاط ا قوة والضعف  ل
مع الأداء  لي  نة الأداء الفع خلال مقار من  لك  ية وت ية والتنفيت ستوياتها الإدار يع م جم

 المخطط وسستخراج الأنحرافات.
تي     ية ال سن تقويم الأداء التقليدي يعتمد بالدرجة الأساسية علم  المقاييس المال

ساعد سدارة  صادية الرشيقة ولا ت مع الوحدات الإقت تتلائم  قويم لا  في ت لك الوحدات  ت
قاييس الأداء  ستخدام م في س شيقة  صادية الر حدات الإقت لك الو ستمرت ت ها وستا أ أدائ
قاييس الأداء  التقليدية فإنها لن تاون قادرة علم البقاء في عملية الإنتاج الرشيق لأن م

 .التقليدية مستندة سلم فلسفة الإنتاج الواسع وليس علم المبادئ الترشيقية
قويم الأداء علم صندوق الأداء ) وتعتمد  ية ت  Boxالمحاسبة الرشيقة في عمل

Score تدفق شطة  ثل ملخصاً لأن سبوع يم ( التي يمثل تقرير يتم سعداده في نهاية ال أ
لتي  قة( وا مالي، والطا القيمة ويوفر معلومات تات ثلاثة أبعاد تتمثل بد )التشويلي، وال

 .لأسبوعييتم من خلاله تقويم أداء تدفق القيمة ا

 الأداء تقويم مفهوم
صادية  في الوحدة الإقت هوم  ،يعد تقويم الأداء أحد الأنشطة المهمة  طوي مف وين

فاءة  شل والا جاح والف ية تات العلاقة بالن تقويم الأداء علم الاثير من المفاهيم الجوهر
لي طط والفع هدف  ،والمخ يد ب ير الج مل غ يد والع مل الج بين الع يز  قويم الأداء يم فت

طددوير العمددل وتحسددينه ويعددد أحدددى الحلقددات المهمددة فددي العمليددة الإداريددة الشدداملة ت
  (132: 1111)الحسيني،  .لتحقيق الأهداف سواء اانت تشويلية أم سستراتيجية

في   صادية  حدات الإقت جات الو بين منتو سة  نت المناف ستينات اا ية ال في بدا و
باه سدار فت أنت ية تل ست تات أهم لة ولي في الأسواق قلي سة  ات وحدات الأعمال المتناف

لي  ،الأسواق لدخل الفع بين ا نة  واانت عملية قياس مستوى الأداء ببساطة عملية مقار
مالي ،والدخل المخطط لم الأداء ال ستندة س نت م ياس اا ية الق هته  ،أي أن عمل يت  وبق

نات لم منتصف الثماني لم توييرها وصولاً ا جة س تدع الحا ست سن  ،المقاييس اافية ولم 
المنافسدة قددد توسددعت وتحولدت الأسددواق المحليددة سلددم أسدواق عالميددة تحتددوي أنددواع 
سافات  ترف بالم عالمي لا يع ظل اقتصاد  في  شئ متنوعة  من منا مختلفة من السلع و
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مة( ساتها  ،)العول في سيا ظر  يد الن صادية تع بدأت الوحدات الإقت يرات  هته التو مع  و
في حصة  وفي سستراتيجيتها ولاسيما فيما يخا مؤثرة  ية الخارجية وال مل البيئ العوا

تاج  االيف الإن حو ت ظار ن سي وتوجهت الأن الوحدة الإقتصادية السوقية وموقعها التناف
يل  قويم الأداء وتحل بر لت وجودة المنتج وزادت حدة التنافس من خلال سعطاء أهمية أا

ية ست اان تقويم الأداء يتضمن مقار ،الأنحرافات والبحث عن أسبابها االيف الفعل نة الت
عدم  سباب  يل أ لة تحل تتم محاو ثم  من  طة و مع المخط تة(  يرة أو الثاب سواءاً المتو (

تاج  ،مطابقتها االيف الإن قرات ت عض ف نة وجد أن ب هته المقار ومن خلال التعمق في 
تتددأثر بعوامددل أخددرى غيددر ماليددة تتبددع تويددرات خارجددة عددن سرادة سدارة الوحدددة 

قد الإقتصادية بضمنها ال تي  ية والتانولوجية وال سية والثقاف صادية والسيا تويرات الإقت
ية مواد الأول شراء ال سعار   ،تؤثر في أسعار البيع سواءً للمنتوج أو لمصادر الإنتاج )أ

وأجدور العمدل( والتدي بددورها تدؤثر فدي تاداليف الإنتداج اعامدل موجده فدي التالفددة 
و موجدده داخلددي للإنحددراف بالأرتفدداع أو الأنخفدداض دون وجددود أي عامددل مسددبب أ

فضددلاً عددن التويددرات فددي أتواق  ،)تويددرات البيئددة الداخليددة للوحدددة الإقتصددادية(
صنيع والآلآت الإنتاجية  يا الت في تانولوج المستهلاين )التويرات الثقافية( والتطورات 

 ،وتانولوجيا المعلومات والإتصالات وقصر دورة حياة المنتوج وتحقيق رضا الزبون
ها عوا لم وال قدرة ع صادية ال حدة الإقت ليس لإدارة الو حدة و خل الو في د تؤثر  مل 

 .السيطرة عليها
ان   قويم الأداء يم يات لأغراض ت طوير تقن ستمر لت حث الم عن الب هتا فضلاً 

ستراتيجية  قرارات الإ خات ال ية لإت مات الااف يا بالمعلو يد الإدارة العل ها تزو من خلال
بدوره وتحسين أداء الوحدة الإقتصادية لض لتي  مو والتوسع ا ثم الن من  جاح و مان الن
 .يضمن تحسين الدخل وزيادة الأرباح

قويم  حو ت حول ن بالتوير والت قاييس الأداء  سعينات م ية الت ومن هنا بدأت في بدا
 (.12: 1112)الحسن،  .الأداء غير المالي

قدم (Blocherوقد عرف   سطتها ت تي بوا ية ال نه العمل قويم الأداء أ ( وآخرون ت
الإدارة وبجميددع مسددتوياتها المعلومددات اللازمددة عددن أداء الأنشددطة داخددل الوحدددة 
في  عايير الموجودة  سطة الم يتم الحام علم الأداء بوا ها  من خلال تي  صادية وال الإقت

  .الموازنات والخطط والأهداف
        (Blocher et.al., 2002:856)                                                          

قدرة الوحدة Wrightأما )  ثل  نه يم قويم الأداء علم أ فوا ت قد عر خرون ف ( وآ
  .الإقتصادية علم تحقيق أهدافها من خلال سستخدام الموارد المتاحة بطريقة افوءة

  (Wright et.al., 1998:259)                                                            
ستمرة   مة وم ية منظ ها عمل عرف بأن قويم الأداء ت ية ت قدم أن عمل ما ت ضح م يت

نة  خلال مقار من  سبقاً  صادية للأهداف الموضوعة م لقياس قدرة تحقيق الوحدة الإقت
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ستولال  في س صادية  حدة الإقت قدرة الو مدى  ضيح  طط وتو هو مخ ما  لي ب الأداء الفع
عايير والمؤشرات مواردها بافاءة ويتم تلك من خلال الأعتماد عل من الم م مجموعة 

الوحدددة الإقتصددادية فددي تحقيددق أهدددافها، وتتدديح أماانيددة تحديددد التددي توضددح مدددى نجدداح 
الأنحرافددات ومعرفددة أسددبابها ومعالجتهددا ورسددم السياسددات المناسددبة لرفددع مسددتوى الأداء، 

 ويتضمن تقويم الأداء الأنواع الآتية:
ياري تقويم الأداء الفعلي مقابل المخطط بال -1 موازنة )سواءً اان المخطط هو مع

 أو تقديري(.
ضية  -2 تقويم الأداء الفعلي للسنة الحالية مقابل سنة أساس أو مقابل السنوات الما

 )اأساس للمقارنة(.

تقددويم الأداء الفعلددي للوحدددة الإقتصددادية مددع وحدددة اقتصددادية أخددرى رائدددة  -3
 )المقارنة المرجعية(.

 -:الأداء تقويم فوائد 3-2-2
يتمثدل جدوهر تقدويم أداء الوحددات الإقتصدادية فدي تحسدين وتطدوير أدائهدا   

المسددتقبلي لوددرض تحقيددق أهدددافها بافدداءة مددن خددلال الأسددتولال الأمثددل للمددوارد 
 :الإقتصادية المتاحة ويمان الوصول سلم تلك من خلال تحقيق الفوائد الآتية

(Glautier And Brian, 1997:607) 

 المديرين للمسؤوليات المخولة لهم بشال فعال.تقويم مدى تحمل  -1
تشخيا المجالات التي سوف تتخت فيها الأجراءات التصحيحية والعمل علم  -2

 معالجتها.

صادية والأهداف  -3 يات الوحدة الإقت جاه غا التأاد من أن المديرين يتحفزون بإت
 المرسومة لها مقدماً.

ة الإقتصددادية لتحديددد سجددراء المقارنددات بددين أداء مختلددف الأقسددام فددي الوحددد -4
 المجالات التي يجب ان تجري فيها التحسينات.

 التااد من أن الأنجاز الفعلي اان علم وفق الأهداف والخطط الموضوعة. -5

 التااد من أن الأنجاز الفعلي قد تم بافاءة من خلال الأستولال الأمثل للموارد. -6

سام سيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات والتي بدور -7 لك الأق ه يدفع ت
 لتحسين مستوى أدائها.

صادية يحقق  في الوحدات الإقت قويم الأداء  قول أن ت من  خلال ما تقدم يمان ال
جب أتباعها  ،أهدافاً متعددة ومتنوعة ولاي تتم عملية تقويم الأداء فإن هناك خطوات ي

 -هته الخطوات تتمثل في الآتي:
 تحديد الأهداف والخطط والموازنات. -1
 الأداء الفعلي. قياس -2
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 مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط بالموازنة. -3

 تحديد الأنحرافات وتحليلها. -4

 ستخات الأجراءات التصحيحية. -5

 -:الإستراتيجي الأداء تقويم
ية    ية الإدار من عناصر العمل يعد تقويم الأداء الاستراتيجي عنصراً جوهرياً 

ى الافدداءة فددي سسددتخدام المددوارد ست يسددتخدم فددي تقددديم المعلومددات المفيدددة لقيدداس مددد
هات الأداء السدابقة  لم أتجا ثم التعدرف ع من  حدة الإقتصدادية و هداف الو يق أ وتحق
في ضوء رسالتها  قرارات الضرورية  خات ال في ست ساعدها  ما ي شطتها م واللاحقة لأن

 .وأهدافها الإستراتيجية
عدى   حد ولقد اتسع مفهوم تقويم الأداء وأتسعت مجالات سستخدامه ليت عد الوا الب

ية  ية وغير مال شمل مؤشرات مال ية لي ية التقليد للتقويم بالأعتماد علم المؤشرات المال
ها أو  ية من سواءً الداخل صادية  ية للوحدة الإقت لتقويم الأداء تتناسب مع المتويرات البيئ

ثة ية الإستراتيجية الحدي مع الأساليب الإدار  ,Lawrance and William) .الخارجية و

1989: 18) 
من أن الوحدة  وتعرف عملية التقويم الأداء الإستراتيجي علم أنها عملية التأاد 
 الإقتصادية تسعم لتنفيت الإستراتيجيات التي تؤدي سلم تحقيق الأهداف والوايات الها.
(Amaratunga, 2000: 180) 

 :الإستراتيجي الأداء تقويم أهمية
موارد تبرز أهمية تقويم الأداء الإستراتيجي في   به ال يز  ما تتم ئة الأعمال ل بي

لم  يؤدي ا ما  ها م نافس علي الإقتصادية من ندرة بالنسبة سلم الإحتياجات المتزايدة والت
ان  حة ويم موارد المتا ثل لل خلال الأستولال الأم من  ئد  يق أقصم العوا ضرورة تحق

( 334-333: 2111)الحسيني،  :سبراز أهمية تقويم الأداء الإستراتيجي من خلال الآتي
(Hill and Pullen, 2001:3) 

يف -1 هدافها )التا يق أ في تحق صادية  حدة الإقت جاح الو مدى ن شراً ل ثل مؤ  ،يم
 والبقاء(. ،والنمو

يظهددر مدددى سسددهام الوحدددة الإقتصددادية فددي عمليددة التنميددة الإقتصدددادية  -2
والأجتماعيددة مددن خددلال تجنددب أسددباب الهدددر والضددياع فددي الوقددت والجهددد 

 .والأموال

صادية لأغراض تقديم  -3 معلومات لمختلف المستويات الإدارية في الوحدة الإقت
 التخطيط والرقابة وستخات القرارات.

 تنفيت الأهداف الموضوعة في الخطط. -4
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ها  -5 مل في تي تع ئة ال صادية ضمن البي تحديد المراز الإستراتيجي للوحدة الإقت
 ومن ثم تحديد متطلبات التوير لتحسين الموقع الإستراتيجي.

 تحقيق أتجاه نظامي لإستراتيجية الوحدة الإقتصادية. -6

هداف  -7 بين أ ما  سجام  مة والأن جة الموائ ستراتيجي در قويم الأداء الإ اس ت يع
 الوحدة الإقتصادية وسستراتيجيتها.

 تخصيا موارد الوحدة الإقتصادية بشال افوء. -8

قدرة   سة  سيلة لدرا هو و ستراتيجي  قويم الأداء الإ قول أن ت ان ال ية هتا ويم أ
خلال  ها  هو مطلوب من ما  يق  وحدة سقتصادية علم أنجاز أهدافها الإستراتيجية وتحق
هو مرحلة  بل  ستقلة  ية م مدة معينة وينبوي أن لا ينظر سلم تقويم الأداء علم أنه عمل
بة علم  فة الرقا من وظي ماً  من مراحل العملية الإدارية وسن تقويم الأداء يعد جزءاً مه

 الوحدة الإقتصادية.

 Box Score :ندوقالأداءص
ية   شويلية والمال تأثيرات الت خا ال ير يل نه تقر يعرف )صندوق الأداء( علم أ

تدفق  قة ب سبوعية المتعل قارير الأ خا الت مة ويل تدفق القي قة ب قة المتعل تأثيرات الطا و
   .القيمة الخاصة بالأداء وستخات القرارات وتفضيل مبادرات التحسينات الترشيقية

(Woehrle and Shady, 2010: 839) 
ستقبلية   ية الم تائج المال ويبين صندوق الأداء تأثير التويرات الترشيقية علم الن

 والتي يتم قياسها سستناداً سلم التأثيرات التشويلية وتأثيرات أستولال الطاقة.
يتيين     مديرين التنف فإن ال شيق  سفة التر صادية فل حدة الإقت نم الو ندما تتب وع

والعاملين يتوقعون رؤية التحسين المالي الملموس، سلا أنهم لا يلمسون تلك في الأجل 
ويعود تلك  ،القصير علم الرغم من أنهم يلاحظون نتائج ابيرة في العمليات الإنتاجية

 المالي والمنظور التشويلي )العملياتي(. سلم الأختلاف ما بين المنظور
 (Bahadir, 2011, 29) 

 :ست سن مديري العمليات يسعون الم تحقيق النتائج الآتية
 تخفيض وقت الانتظار. -1
 تحسين الجودة. -2

 تحسين التسليم في الوقت المناسب. -3

 تخفيض مساحة ارضية تدفق القيمة. -4

 زيادة دوران المخزون. -5

من   صادية  حدة الإقت ان الو سوف تم تائج  هته الن يات أن  مديري العمل قد  ويعت
 زيادة النمو والربحية وزيادة رضا الزبون.
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أمددا النظددرة الماليددة للمددديرين المدداليين لمجموعددة البيانددات نفسددها فإنهددا تاددون  
فة ية للتح ،مختل تزود الأماان شيقية  يرات التر ماليين أن التو مديرين ال قد ال سين ست يعت
لن  ،المالي ية  فإن الصورة المال سلا أنه ما لم يتم تخفيض التااليف أو زيادة الأيرادات 
 .تتوير

(Maskell et.al., 2012: 61-62) 
ظر  يربط وجهات الن قة لوضع طريق  لم طري ولتلك فإن المديرين يحتاجون ا

تائج ا لم الن ستؤثر ع شويلية  يرات الت يف أن التو ضح ا شويلية يو ية والت يةالمال  ،لمال
صندوق الأداء  ثل ب هتا الطريق يتم بين (Box Scoreو ما  قة الوصل  ثل حل لتي يم ( ا

 ،(One Poolالنظرة المالية والتشويلية المتعلقة بالترشيق وتصويرها في مجمع واحد )
في  مة و تدفق القي تدفق ل طة ال ية لخار لة الحال لق الحا لم خ صندوق الأداء ع ساعد  وي

يات الترشيقتحديد مصادر الضياع وفي ق جة لعمل نتج نتي تي ت  ،ياس أثر التحسينات ال
واددتلك يوضددح صددندوق الأداء الحالددة المسددتقبلية لخارطددة تدددفق القيمددة ويوضددح 

 الأختلاف ما بين النتائج الفعلية والنتائج المخططة المتعلقة بتدفق القيمة. 
(Woehrle and Shady, 2010: 839) 

ية لحظةسن صندوق الأداء يمان أي شخا من    ،تقويم أداء تدفق القيمة في أ
تدفق  مدير  بل  من ق صندوق الأداء  ستخدم  ستمر، وي سين الم ية التح من عمل سهل  وي

 .القيمة وفريق التحسين المستمر لمراقبة وخلق التحسين ضمن تدفق القيمة
 (Bahadir, 2011:29) 

ر ويتددألف صددندوق الأداء مددن ثلاثددة أبعدداد تمثددل المنظددور المددالي والمنظددو 
قة ظور الطا ظورات الثلاثة  ،التشويلي ومن هته المن فإن صندوق الأداء يجمع  بتلك  و

حد ير وا ها  ،في تقر من خلال ان  قة يم مة بطري تدفق القي موارد  ستولال  ية أ بين ايف ي
قة(  ظور الطا شويلي ومن ظور الت مالي والمن النظر سلم المنظورات الثلاثة )المنظور ال

مان المدديرون مدن خلالده مدن التخطديط وستخددات فدي الوقدت نفسده وبالشدال الدتي يدت
القددرارات وتقددويم النتددائج الترشدديقية التددي لهددا تددأثير فددي النتددائج الماليددة والتشددويلية. 

(Maskell and Baggaley, 2004: 33) 
 :سن صندوق الأداء يتألف من المنظورات الآتية 

(Hansen and Mowen, 2007: 738) 
 Operational perspective :ال نظو  التشغيلي -1

مة     تدفق القي يتضمن المنظور التشويلي في صندوق الأداء المقاييس المتعلقة ب
 (Maskell, 2011: 7)والتي تتمثل في الآتي: 

 المبيعات لال شخا -

 التسليم في الوقت المحدد -

 الوقت من الرصيف سلم الرصيف -
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 خلال الوقت الأول -

 القيمةمعدل تالفة الوحدة الواحدة لتدفق  -

 سرعة استلام النقد  -

 مساحة الأرضية -
 Financial Perspective :ال نظو  ال الي -2

المعلومات المالية ضمن صندوق الأداء تبين تأثيرات التويرات الترشيقية علم  
يتم  ،النتائج المالية قة بالترشيق  ية المتعل تأثيرات المال والمعلومات المستخدمة لتقويم ال

مة تدفق القي االيف  صندوق  ،الحصول عليها عن طريقة ت مالي ل ظور ال ويتضمن المن
 :الأداء ما يأتي

(Maynard, 2008: 3) 
 .وهي تتمثل بمقدار المبيعات النقدية التي حصلت خلال الأسبوع :الايرادات -أ

 .وهي تتمثل بتالفة المواد التي تم شراؤها خلال الأسبوع :دتااليف الموا -ب

خلال الأسبوع  :تااليف التشايل -ج مة  وهي تتمثل بالتااليف الأجمالية لتدفق القي
 .مطروحاً منها تااليف المواد التي تم شراءها خلال الأسبوع

عات :ربح تدفق القيمة -د االيف المبي بين الأيرادات وت ما  فرق  ثل ال ست  ،وهو يم
 .تمثل تااليف المبيعات مجموع تااليف المواد مضافاً اليها تااليف التشايل الأسبوعية

سن صددندوق الأداء لا يأخددت بنظددر العنايددة التويددرات الحاصددلة فددي مسددتويات  
مة تدفق القي بح  ساب ر قوم بإحت ندما ي خزون ع ستويات  ،الم فإن م خرى  ية أ من ناح

تدفق الق بح  تدفق المخزون ستؤثر مباشرة في ر ستويات مخزون  تزداد م ندما  مة فع ي
عالي  فة  عدل تال مة وم تدفق القي بح  فاض ر ضح سنخ صندوق الأداء سيو فإن  مة  القي

فإن صندوق الأداء  ،لتدفق القيمة مة  تدفق القي ستويات مخزون  تنخفض م ندما  ما ع أ
مة  تدفق القي منخفض ل فة  عدل تال مة وم تدفق القي بح  في ر فاع  ناك أرت سيوضح أن ه

ستمر علم تخفيض وبتلك  فإن صندوق الأداء سوف يحفز اعضاء فريق التحسين الم
 مستويات المخزون.

(Bahadir, 2011:30) 

عات -هد مة علم المبي تدفق القي سوماً علم  ،عائد  مة مق تدفق القي بح  ثل ر وهو يم
ئد علم  ،المبيعات وهو مقياس يمثل فاعلية تدفق القيمة في استخدام الموارد لخلق العا

 ات.المبيع
 Capacity Perspective :منظو  الطا ة -3

ها   تي تحتاج اائن ال فراد والم حة للأ قة المتا قدار الطا لم م شيق ع از التر ير
برامج الترشيق  صادية  ندما تطبق الوحدة الإقت هدافها وع الوحدة الإقتصادية لتحقيق أ

ها  ،Free Capacityفإنها ستتعامل مع مقدار ابير من الطاقة المتحررة  والتي من خلال
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مو  حررة لن قة المت ستولال الطا هو أ ياران الأول  صادية خ حدة الإقت مام الو سياون أ
 (Guan et.al, 2009:418)الأعمال والثاني هو التخلا من الموارد المتحررة. 

ستخدام  في س صلة  سن معلومات الطاقة ضمن صندوق الأداء تبين التويرات الحا
مواردطاقة الموارد انتيجة للتويرا ( Resource capacity(ت الترشيقية وتعرف طاقة ال

موارد خلال ال من  مزودة  هي  ما  مل ا هتا المجال  ،علم أنها القدرة لإنجاز الع في  و
 (Maskell et.al., 2012:78) :سيتم الترايز علم صنفين من الموارد هما

ا -أ من الوقت  مدة  أن الافراد العاملون والساعات المتاحة للعمل المباشر خلال 
 تاون وجبة عمل أو يوم أو اسبوع أو شهر.

 الماائن والساعات المتاحة لإنجاز العمل الآلي خلال مدة من الوقت. -ب

 :ولتلك فإن طاقة الموارد يتم تقسيمها علم ثلاثة أصناف تتمثل بالآتي 
(Bahadir, 2011:31) 

 Productivity :الإنتاجية )الو   ال نتج( -أ

سحب طلب وهي تمثل وقت العمل أو وقت   ند  مة ع الماائن المنفق لخلق القي
وسنمددا  ،وسسددتناداً سلددم الترشدديق فليسددت هندداك سنتاجيددة فددي تصددنيع المنتددوج ،الزبددون

 الإنتاجية تاون فقط في خلق القيمة للزبون.
 Non Productivityعدم الإنتاجية )الو   غي، ال نتج(:  -ب

ش   فق علم الأن طة غير المضيفة وهي تمثل وقت العمل أو وقت الماائن المن
واعددادة التصددنيع،  ،(Changeoversمثددل الوقددت المنفددق علددم التويددر الالددي ) ،للقيمددة

 ،والتخطدديط ،والجدولددة ،والصدديانة، وانتظددار المددوارد ،والتصددليح ،وحراددة المددواد
هدراً  ،وأستراحة العمال ثل  مة وتم شطة غير مضيفة للقي شطة  أن هته  الأن ال  عد  وت

 الإقتصادية. وضياعاً في موارد الوحدة
 Availableالطا ة العاطلة )غي، ال ستغلة(  -جـ

في   اائن  عاملين والم بالأفراد ال لق  مل المتع للازم للع وهي تمثل الوقت الالي ا
نتج ير الم قت غ نتج والو قت الم نه الو حاً م مة مطرو قت  ،تدفق القي ثل الو ها تم أي ان

 المتبقي بعد سحتساب الوقت المنتج وغير المنتج.
من   مة  تدفق القي يات  في عمل ضياع  من ال لتخلا  لم ا از ع شيق ير سن التر

خددلال تنفيددت المبددادىء الخمسددة للترشدديق فددي عمليددات تدددفق القيمددة التددي تددؤدي الددم 
موارد  ستولال  من أ لتخلا  لم ا اون ع يز ي فإن الترا لتلك  شويلية و سينات الت التح

صة ست أنه في حالة التخلا من الضي ،الطاقة غير الإنتاجية موارد الخا اع فإن طاقة ال
يات غير الإنتاجية  ستخدامها بالعمل بساعات العمل وساعات عمل الماائن التي قد تم ا

موارد  ،ستصبح متاحة في  هدراً  ثل ضياعاً و أي تتحول الطاقة غير الإنتاجية التي تم
ستولة( قة عاطلة )غير م يل  ،تدفق القيمة الم طا لتخلا أو تقل خلال ا من  لك  يتم ت و

هدر والضياع في العمليات غير الإنتاجية التي تؤدي الم التخفيض في طاقة الموارد ال
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ية  ها العمل لم أن عرف ع تي ت قة ال ير الطا ية بتحر هته العمل سمم  ية وت ير الإنتاج غ
المتعلقددة بتخفدديض طاقددة المددوارد غيددر الإنتاجيددة وزيددادة الطاقددة المتحددررة )غيددر 

 المستولة(.
(Maskell et.al., 2012:77-78) 

ستولال   ويمان توضيح تأثير الترشيق المتعلق بإستولال الموارد الحالية علم أ
 الموارد المستقبلية من خلال الشال الآتي:
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 (19شال )
 )زيادة الطاقة غير المستولة استناداً الم الترشيق(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
)الحالددة الحاليددة لاسددتولال المددوارد(            )الحالددة المسددتقبلية لاسددتولال  

 الموارد(
(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Grasso, Larry, Practical Lean 

Accounting: A proven System for Measuring and Managing the Lean Enterprise, second 

Edition,  Taylor and Francis Group, USA, 2012:78) 

في   ثل  موارد يتم حالي لأستولال ال شال يلاحظ أن الوضع ال هتا ال من خلال 
يات الترشيق علم  يت عمل عد تنف ان ب موارد غير الإنتاجية ول أرتفاع طاقة أستولال ال
أسددتولال المددوارد غيددر الإنتاجيددة المتمثلددة )بتخفدديض وقددت التويددر الالددي للماددائن 

قات  ،اة الموادوتخفيض حر ظار وأو قات الانت صيانة وتخفيض أو وتخفيض أوقات ال
عادة  للازم لإ قت ا لم الو تنعاس ع تي  يب ال سبة المع فيض ن طيط وتخ لة والتخ الجدو
التصددنيع والتصددليح وتخفدديض فددي أسددتراحة العدداملين( يلاحددظ أنخفاضدداً فددي نسددبة 

 )غير مستولة(.أستولال الموارد غير الإنتاجية التي تحولت الم طاقة عاطلة 
في    اائن  عاملين والم فراد ال حة للأ قة المتا ية الطا لم ام اد ع شيق يؤ سن التر

حررة  قة المت قدار الطا لم م عود س لك ي هدافها وت جاز أ الوحدة الإقتصادية المطلوبة لإن
شيقية بادرات التر خلال الم في  ،من  شيقة  صادية الر حدات الإقت حدي للو ثل الت ست يتم

ه قة بالترشيقالتخطيط لإستولال  لة التخطيط المتعل خلال مرح حررة  قة المت  ،ته الطا
مة  تدفق القي خرائط  عداد وتحضير  في وقت أ مام   (Value Stream Maps)ف اون أ ي

خلال  من  مال  مو الأع قة لن هته الطا ستولال  هو أ ياران الأول  صادية خ حدة الإقت الو
يل هته الموارد المتاحة سضافة خطوط انتاجية جديدة سلم تدفق القيمة أو من خلال تحو

موارد في طلب ال ياد  مع أزد ثر  لديها توسع أا خرى  مة أ تدفقات قي لم  يار  ،ا ما الخ أ
 (Guan et.al., 2009:418)الثاني فهو يتعلق بالتخلا من الموارد المتحررة. 

 

الطاقة تحرير  

(لةالمشتو غير الطاقة زيادة)  

 



-       196      - 

لة   وبالنسبة الم صندوق الأداء فإنه يوضح تحليل أستولال طاقة الموارد بموجب الحا
تي تخلق  ،الة المستقبليةالحالية والح وبالشال التي يؤدي سلم استولال طاقة الموارد ال

تي  حالة من الترابط ما بين التأثيرات المالية والتشويلية المتعلقة بالتويرات الترشيقية ال
تم ستخاتها في الأجل القصير، وبطبيعة الحال فإن التأثيرات التشويلية لن تنعاس علم 

في ص هته المعلومات المالية  بالغ ل تدفع الم صادية  مت الوحدة الإقت ما دا ندوق الأداء 
حررة( قة بالترشيق تصبح  ،الموارد )الموارد المت ية المتعل تأثيرات المال فإن ال لتلك  و

مو الاعمال أو  حررة لن قة المت ستولال الطا صادية بإ قوم الوحدة الإقت واضحة عندما ت
تأثيرات  ،عندما تقوم بالتخلا من هته الطاقة فان صندوق الأداء سيوضح  لك  عند ت

           الخطط المتعلقة بإستولال الطاقة المتحررة في الحالة المستقبلية.                                                                
(Bahadir, 2011: 31) 

 :تييمان توضيحه من خلال الجدول الآ (Box Score)سن صندوق الأداء    
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 (2جد ل )
 صند ق الأ اء لتدفق القي ة خصل الأسبوع

الاسبوع  التفاصيس
 ال اضي

الاسبوع 
 الحالي

التخطيط  الاسبوع التالي
 لل ستقبس

     -العمليات:

     المبيعات لال شخا

 % % % % التسليم في الوقت المحدد

     الوقت من الرصيف سلم الرصيف

 % % % % خلال الوقت الأول

     معدل تالفة الوحدة الواحدة

     حسابات المدينين غير المستلمة

     مساحة الارضية

     -الطاقة:

 % % % % الإنتاجة

 % % % % غير الإنتاجية

 % % % % المتاحة

     المالي:

     المبيعات

     الفة المواد

     تااليف التشايل

     ربح تدفق القيمة

 %    المبيعاتالعائد علم 

(Source: Hansen, Don R.; Mowen, Maryanne M,"Managerial 

Accounting", Eighth Edition, South- western, china, 2007:738) 

 Using The Box Score :الأداء صندوق إستخدامات3-2-6
 :يهدف صندوق أداء تدفق القيمة الم تحقيق الأهداف الآتية   
 -:الاسبوعية لقياس أداء تدفق القيمةسعداد التقارير  -1

باه فريق   يز سنت هو لترا سن الورض الرئيس لتقرير صندوق الأداء الاسبوعي 
ستمر،  من جهود التحسين الم ستفيد  ان أن ت تي يم ناطق ال ستمر علم الم التحسين الم
قويم أداء  ولتلك فإن صندوق أداء تدفق القيمة يساعد علم توافر المعلومات اللازمة لت

 :دفق القيمة من خلال الآتيت
 ايف أن التدفق يؤدي سلم العمليات التشويلية. -أ
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 ايف أن التدفق يؤدي سلم العمليات المالية. -ب

 ايف أن موارد تدفق القيمة يتم أستولالها. -ج

سن التويددرات فددي أسددتولال الطاقددة تمثددل الجسددر مددا بددين التويددرات الماليددة  
ية تتحسنففي حالة أستولال طاقة الموار ،والتشويلية تائج المال ست سن  ،د بفاعلية فإن الن

التحسددينات الترشدديقية تخلددق طاقددة متاحددة جديدددة لأن هددته التحسددينات تددتخلا مددن 
 الضياع في طاقة وعمليات تدفق القيمة.

(Maskell et.al., 2012:198) 

 :عرض تاثيرات التحسينات الترشيقية  -2
ستمر   سن تقرير صندوق الأداء يساعد مديري تدفق القيمة وفريق التحسين الم

يؤدي  ما  علم رؤية المعلومات تات البعد المالي والتشويلي والطاقة في تقرير واحد م
المسدداعدة فددي تقددويم التددأثيرات المتعلقددة بددالتويرات الترشدديقية أسددبوعياً ومعرفددة أثددر سلددم 

الأداء التشددويلي وسسددتولال الطاقددة فددي النتددائج الماليددة. التحسددينات الترشدديقية المتعلقددة بدد
(Maynard, 2008: 2) 

 :المساعدة في اتخات القرارات الترشيقية -3
ساس   لم أ شيقة س صادية الر حدات الإقت في الو قرارات  خات ال ية ست ستند عمل ت

مة يق  ،تقويم تأثير ربحية تدفق القي لم تحق قرارات الترشيقية ا خات ال ية ست هدف عمل وت
 :تيالآ

(Maskell et.al., 2007:67) 
 تحديد تأثير قرارات العمل علم أداء عمليات وطاقة وربحية تدفق القيمة. -أ

قدير  -ب سستخدام المعلومات الفعلية في الوقت الملائم لإتخات القرارات بدلاً من الت
 أو التخصيا.

قرارات خاطئة  -ج خات  لم ست يؤدي س لتي  ية ا منع سستخدام نظام التااليف المعيار
فددي البيئددة الترشدديقية وتلددك لأن نظددام التادداليف المعياريددة يسددتخدم لتحليددل 

وعندددما تسددتخدم الوحدددات  ،قددرارات العمددل المسددتندة سلددم الإنتدداج الواسددع
تاددون قددرارات  ،الإقتصددادية التقليديددة التادداليف المعياريددة لإتخددات القددرارات

معياريددة الربحيددة مسددتندة سلددم معددايير مثددل التددأثير علددم هددامش المنددتج ال
والأمتصداا، والجدددول الآتددي يوضددح الأخدتلاف مددا بددين طرائددق أحتسدداب 
التادداليف علددم وفددق المحاسددبة الرشدديقة وتبعدداً لنظددام التادداليف المعياريددة 

 .المستخدمة في عملية ستخات القرارات
 (21جد ل )

 الف،ق بين خحتساب التكاليف تقليديا   أحتسابلس على  فق ال حاسبة ال،شيقة

 ال حاسبة ال،شيقة تقليديا 
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قديرات  -1 لم الت ستناداً س سب س التااليف المعيارية تحت

 الثابتة لامية الوقت والموارد المطلوبة لإنتاج المنتج
 

ية -2 مدد المعيار ند ال عد ع عادة ت ية  االيف المعيار الت

شروط  ير  ير بتو نة( ولا تتو مع المواز ترتبط  تي  )ال
 التشويل.

 

أن الأجددور المباشددرة التادداليف المعياريددة تفتددرض -3

هددي تالفددة متويددرة وأن هندداك نسددبة مددن التادداليف 
 الصناعية غير المباشرة متويرة ايضاً.

االيف  -4 ال الت ية تخصا  فة المعيار حسابات التال

مل أو  ية الع ساس ام لم ا شرة ع ير المبا صناعية غ ال
ساعات عمل الماائن المستخدمة لتصنيع المنتج، وتلك 

قدار  يل م صناعية يؤدي الم تحم االيف ال من الت ير  اب
غير المباشرة علم بعض المنتوجات ومقدار قليل علم 

 منتوجات اخرى.

موارد  قت وال ساس الو التااليف الترشيقية تحتسب علم أ
 المطلوبة من قبل العمل.

التادداليف الترشدديقية تتويددر بسددبب التويددرات فددي شددروط 
عن ،التشويل مة فضلاً   مثل معدل التدفق خلال تدفق القي

 التقلبات في طلب الزبائن وفي خليط المنتج.
ترتبط  تة وهي  فة ثاب عد الأجور تال في البيئة الترشيقية ت

وفي الوحدات الإقتصادية الرشيقة ياون  ،مباشرة بالطاقة
خلال  من  لك  مل وت ستخدم الع يف ي هم ا جداً ف من المهم 
ما  بون ام في مر الز جاز ا تحديد فيما ستا العمل يستخدم لإن

مة ستا اان ير المضيفة للقي  ،العمل ياون علم الأنشطة غ
وفددي ظددل المحاسددبة الرشدديقة لا يوجددد هندداك تصددنيف 
االيف  لم ت بالمنتوج ا االيف  باط الت سب أرت االيف بح للت
متويددرة وثابتددة ومختلطددة وأنمددا ياددون هندداك تصددنيف 
للتادداليف علددم وفددق علاقددة التادداليف بتدددفق القيمددة الددم 

تدفق الق لم  شرة س االيف مبا شرة ت ير مبا االيف غ مة وت ي
 .سلم تدفق القيمة

ياون التخصيا غير ضروري وأنما فهم ايفية سستخدام 
 الطاقة هو يعد العامل الاساس.

 

(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Katko, Nick; paino, David; Lilly, Susan, 

"The Lean Business Management System: Lean Accounting: Principles And Practices 

toolkit", BMA Press, USA, 2007: 66) 

سن صندوق الأداء يستخدم لمساعدة مدير تدفق القيمة علم ستخات القرارات القصيرة الأجل اقرارات  
الربحية والشراء أو التصنيع وقرارات تخصيا الموارد واتلك يستخدم صندوق الأداء في المساعدة علم 

حاجة لإنجاز تلك ستخات القرارات المتوسطة الأجل من خلال توضيح الطاقة والموارد التي تاون هناك 
القرارات وهته القرارات تاون مرتبطة بالتخطيط المالي والتشويلي والبيعي و يستخدم صندوق الأداء في 

 المساعدة في ستخات القرارات الإستراتيجية مثل تقديم منتج جديد ويساعد في وضع وتطوير سستراتيجية هوشين.
(Maskell et.al., 2012: 199-200) 

يأتي توضي تي يوفرها صندوق الأداء للمساعدة في ستخات قرار وفيما  ح للمعلومات ال
لة  قاء علم الحا هامش الأقل أو الاب لتخلا من المنتوجات تات ال سضافة منتوجات جديدة أو ا

 الحالية.
 (22جد ل )

 ختخاذ الق،ا اي ب وجب صند ق الأ اء
الحالة الحالية  

 لتدفق القي ة

التخلص من ال نتوجاي 
 الأ سذاي اللامش 

 خضافة منتوجاي جديدة

    -العمليات:

    المبيعات لال شخا

    التسليم في الوقت المحدد

    الوقت من الرصيف سلم الرصيف

    خلال الوقت الأول

    معدل تالفة الوحدة الواحدة

    حسابات المدينين غير المستلمة
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    مساحة الارضية

    -الطاقة:

    الإنتاجية

    الإنتاجيةغير 

    المتاحة

    -المالي:

    المبيعات

    الفة المواد

    تااليف التشايل

    ربح تدفق القيمة

    العائد علم المبيعات

(Source: Maskell, Brian; Baggaley, Bruce; Katko, Nick; paino, David, "The Lean 

Business Management System: Lean Accounting: Principles And Practice Toolkit", BMA 

Press, USA, 2007: 67) 

تدفق   قة  شويلي وطا شرة بالطلب والأداء الت ترتبط مبا مة  تدفق القي سن ربحية 
وتادداليف الإنتدداج الأساسددية لتدددفق القيمددة المتمثلددة بددالأجور وعمددل الماددائن  ،قيمددةال

ستخدامها تم س تي  قة ال ية الطا اس ام تي تع سهيلات  وال قة  ،والت ية الطا ترتبط ام و
يات بات العمل في  ،المطلوبة داخل تدفق القيمة بمقدار الطلب وبث يات  بات العمل ست سن ث

بائنتدفق القيمة يسمح بالوحدة الإقت لة طلب الز ثر لمقاب قة أا ستخدام طا من س  ،صادية 
ترتبط  ،بدلاً من الأنشطة غير المضيفة للقيمة ومن منظور تدفق القيمة فإن الإيرادات 

ال  يات و بات العمل بة وث قة المطلو ية الطا لة لام هي دا فة  بون وسدارة التال بطلب الز
ظر  المظاهر الثلاثة لأداء تدفق القيمة )التشويلي، والطاقة، جب أن تؤخت بن والمالي( ي

 العناية عند ستخات قرارات الأعمال الترشيقية.
فإنه يجب النظر سلم أرباح أو خسائر تدفق  ،ولتلك عند تحليل تأثير القرارات 

ساس  لم أ ظر س من الن بدلاً  القيمة الفعلية خلال مدة زمنية معينة )اسبوع، شهر، سنة( 
ية  ،ربح أو خسارة الوحدة الواحدة االيف الفعل ساب الايرادات والت يتم سحت ثم بعد تلك 

التفاضددلية الناتجددة مددن ستخددات القددرار وتحديددد التدداثير الالددي لربحيددة تدددفق القيمددة. 
(Maskell et.al., 2007: 68) 

ئد   يد العا هم تحد من الم نه  وعند ستخات القرارات المتعلقة بالوحدة الإقتصادية فإ
صادية علم مبيعات تدفق القيمة وهام ش الربح لوضع حد أدنم لمتطلبات الوحدة الإقت

ولددتلك فددإن العمددل القياسددي لإتخددات القددرارات  ،اللازمددة لإنجدداز أهدددافها المخططددة
ية:  حول الأسئلة الات بة  عن الأجا حث   :Merwe and Thomson, 2007)الترشيقية يب

31) 

 ؟.ما هو التاثير في الايرادات -

 ؟.ما هو التاثير في التااليف -

 ؟.هو التاثير في الطاقةما  -
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 ؟.ما هو التاثير في أداء العمليات -
مة   حد الأدوات المه عد أ صندوق الأداء ي قول أن  ان ال قدم يم ما ت خلال  من 

مات  عرض المعلو خلال  من  لك  ها وت قويم أدائ في ت صادية  ساعد الوحدة الإقت التي ت
م ساعد  لتي ي شال ا حد وبال مة التشويلية والمالية والطاقة في تقرير وا تدفق القي ديري 

وفرق التحسين المستمر داخل الوحدة الإقتصادية علم معرفة نتائج أداء تدفقات القيمة 
مة مدة القاد في ال مة  تدفق القي مدة وعلم تحسين أداء  ست يلاحظ أن صندوق  ،خلال ال

في  مة  تدفق القي الأداء يتضمن نتيجة نشاط تدفق القيمة في المدة السابقة ونتيجة نشاط 
مدة قع  ال شاط المتو جة الن ستمر لنتي سين الم يق التح هود فر ضمن ج اتلك يت ية و الحال

مة  تدفقات القي قويم أداء  ية ت ساعد علم عمل بتلك ي هو  لتدفق القيمة في المدة القادمة و
 .وفي ستخات القرارات وفي عملية التخطيط للمستقبل


