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، وغMMMرس القMMMيم والفضMMMائل، إن الجامعMMMة هMMMي المؤسسMMMة الأقMMMدر علMMMى بنMMMاء الشخصMMMية    

وهMMي الأقMMدر علMMى ، وتحويMMل هMMذه الشMMعارات والنظريMMات إلMMى واقMMع عملMMي، والشMMعارات والنظريMMات
وخدمMة ، والبحMث العلمMي، كونها تقوم بوظيفة التدريسل، الاتصال بالمجتمع الخارجي بكل مؤسساته

وكما هو معروف فإن البحث العلمي المنظم هو الذي يوفر للأفراد والمؤسسات المعاصرة . المجتمع
القاعدة الصلبة لاتخاذ القرارات المناسبة التي تساعدها في انجاز أهدافها المرجوة بحسب الأولويات 

  )1(.المقررة
ف البحث العلمي لخدمة وعلى صعيد وظيفة البحث العلمي فإن الجامعات تسعى إلى توظي   

المجتمMMع وإنتMMاج المعرفMMة بمMMا يحقMMق التMMدريس الفعMMال وبMMذلك تصMMبح الجامعMMات قMMادرة علMMى تحمMMل 
كمMMا أن أحMMد معMMايير تميMMز الجامعMMة هMMو مMMدى . المسMMؤولية الاجتماعيMMة التMMي فوضMMها المجتمMMع إياهMMا

يMة للجامعMات أضMحى لMذلك فMإن تطMوير الوظيفMة البحث، مساهمتها الفاعلMة فMي تطMوير البحMث العلمMي
  .جزءاً من مشروع مستقبلي لتطوير الجامعات العربية وربطها بالمجتمع

وضMMوح رؤيتهMMا ورسMMالتها وأهMMدافها المنوطMMة بهMMا حتMMى تسMMهم فMMي  ويMMأتي ذلMMك مMMن خMMلال   
تحقيق التعاون المستمر والمثمر لجميع العاملين بها حتى يمكنها مMن تحسMين وتطMوير أدائهMا وعليهMا 

عداد الكMوادر البشMرية المؤهلMة تأهيMل علمMي وإداري لرفMع مسMتوى أدائهMا الجMامعي فMي أن تسعى لإ
، مختلف الجوانب باعتبارها من أهم المؤسسات المجتمعية التي تسهم في وضع وتقMدم ورخMاء الأمMم

  .بما تمتلكه من إمكانيات علمية وبشرية تمكنها من قيادة حركة المجتمع وتوجيه عمليات التنمية
من أهم الموضوعات التي شغل بال المسئولين في جميع الدول " الأداء"عتبر موضوع و ي   

وخطMورة تMأثيره فMي " الأداء"وبقدر تلك الأهمية القصMوى لموضMوع . المتقدمة والنامية على السواء
حياة الأفراد والمجتمعات بقدر ما حMظ هMذا الموضMوع باهتمMام كبيMر مMن جانMب العديMد مMن البMاحثين 

وأصبح الفكMر الإداري ، وكيفية قياسه، ومحدداته، فتعددت الدراسات حول ماهية الأداء، ينوالمنظر
ذلMك الأداء الMذي ، متضخماً بالعديد من المفاهيم والمداخل التي كانMت تبحMث دائمMاً عMن الأداء الفعMال

  )2(.يعكس القدرة على تحقيق الأهداف المطلوبة

                                                 
)

1
دار وائMMل : الأردن(، الطبعMMة الثانيMMة، منهجيMMة البحMMث العلمMMي القواعMMد والمراحMMل والتطبيقMMات، محمد عبيMMدات وآخMMرون)  

 .3ص ، )1999، للنشر

دراسMMة تطبيقيMMة علMMى بعMMض :تقMMويم فعاليMMة الأداء الإداري لMMدى المMMدير الحكMMومي المصMMري" ، يسMMري السMMيد جMMودة (2)
الجMزء ،العMدد الثالMث،جامعMة الزقMازيق،كليMة التجMارة-مجلMة البحMوث التجاريMة، "القطاعات الحكومية بمحافظة الشMرقية

 .16، 15ص ص،2000، يويليو، الثاني
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 مؤسسMMيمصMMطلح الأداء ال رة لMMلأداء تتمثMMل فMMيتشMMير الأدبيMMات إلMMى أن الصMMيغة المعاصMMو   
  )1(.وقدرتها الداخلية وبيئتها الخارجية، الذي يشير إلى التفاعل بين كل من دافعية المنظمة

أداء الأفMراد فMي إطMار وحMداتهم التنظيميMة : هMي ،ثلاثMة أبعMاد يتكون الأداء المؤسسي منو   
و أداء المنظمMMة فMMي ، ياسMMات العامMMة للمنظمMMةو أداء الوحMMدات التنظيميMMة فMMي إطMMار الس، المتخصصMMة

  )2(.إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
، مسMMتوى العمMMل: ويمكMMن القMMول أن هMMذه الأبعMMاد تشMMير إلMMى أن هنMMاك ثلاثMMة مجMMالات هMMي    

ومسMتوى المنظمMة فهMذه الأبعMاد تعمMل علMى تحديMد المتغيMرات المMؤثرة فMMي أداء ، ومسMتوى العمليMات
  .وإنجاز المنظمة

. وفي هذا السياق فإنه يمكن القول أن الأداء البحثMي هMو فMي جMوهره أداء مؤسسMي للبحMث   
هMي الأداء البحثMي لأعضMاء هيئMة التMدريس والأداء البحثMي للأقسMام ، بمعنى أنه يتضMمن ثلاثMة أبعMاد

  .العلمية والأداء البحثي للكلية أو الجامعة
MMب إدارة جديMMو يتطلMMذا النحMMى هMMي علMMد  دةوالأداء البحثMMار والتجديMMادة والإبتكMMى القيMMادرة علMMق

إدارة قMMادرة علMMى قيMMادة التغييMMر بفعاليMMة وتحقيMMق معMMدلات نمMMو ، والتعامMMل مMMع التغيMMرات المتلاحقMMة
ولابMMد مMن إعMMادة صMياغة التنظيمMMات الإداريMMة للمنظمMات والMMتخلص مMن القوالMMب التنظيميMMة ، مرتفعMة

والتطMMMوير هنMMا ينبMMMع مMMن واقMMMع خصوصMMMيتها  – الجامMMدة والتقليديMMMة واسMMتحداث تنظيمMMMات متطMMورة
  )3(.تتصف بالابتكار والإبداع -ومناسبتها للمنظمات التي تتبعها

ومن الضروري ذكر قضية تفعيMل الأداء البحثMي فMي الجامعMة المعاصMرة التMي تشMير إلMى    
لمنظومMMة أهميMMة قضMMية المنظومMMة القيميMMة للبحMMث العلمMMي التMMي تلتMMزم بهMMا الجامعMMة باعتبMMار أن هMMذه ا

لأنهMا تشMكل الجMوهر ، وعليMه فMإن الجامعMة المعاصMرة تهMتم بMالقيم. مرشداً للبحث العلمي وموجهاً له
  .الأساسي للثقافة التنظيمية على مستوى الجامعة

والذي يبين أهمية دورهMا البMارز  فMي إدارة  1990الإدارة بالقيم في عام  لذلك ظهر إتجاه   
داثتها فMإن أهميتهMا فMي مجMال الإدارة والعلMوم الإداريMة لا تقMل عMن وبMالرغم مMن حM )4(.المنظمة ككل

أهميتها في أي مجال آخر ويكاد يتفMق كتMاب الإدارة قMديماً وحMديثاً علMى أهميMة القMيم وأهميMة تأثيرهMا 
  .على المديرين و المستويات الإدارية بالمنظمات 

   Mل وأن ولذلك فقد ظهر مصطلح القيم الذي يشير إلى ما يعتقد أعضMه الأفضMة أنMاء المنظم
بأنهMا التفاعMل  تنظيميMةوتشMير القMيم ال )5(.من شMأنه تحقيMق نتMائج مرغوبMة تعبMر عMن طمMوح المنظمMة

الداخلي لأفراد المنظمة والتMي تشMكل نطاقMاً قويMاً وفعMالاً داخMل المنظمMة تمكMن السMيطرة التامMة علMى 
                                                 

(1) Charles Lusthaus et al., " Organizational Self- Evaluation: An Emerging Frontier For 

Organizational Improvement", Knowledge and Policy: Universalia Occasional 

paper.No.22, May, 1997, p.3. 

ة المنظمMة العربيMة للتنميM: القMاهرة(،قيMاس الأداء المؤسسMي للأجهMزة الحكوميMة، عبد العزيز جميل مخيمر وآخMرون (2) 
 .9ص، )2000،الإدارية

المنعقMدة فMي ، مMن بحMوث نMدوة تطMوير الأداء فMي مؤسسMات القطMاع العMام ،  " تطMوير الأداء الإداري" ، أمل مصطفى عصMفور (3)
ص ، 2005، االمنظمMMة العربيMMة للتنميMMة الإداريMMة، القMMاهرة، جمهوريMMة مصMMر العربيMMة 2005) كMMانون ثMMان(ينMMاير 9- 2الفتMMرة مMMن 

109. 

مMن أوراق المMؤتمر ، "إعادة إحياء القيم والاتجاهات الإيجابية كجزء من عملية اختراع الحكومة"، محمد فايل العريمي (4)
أكتMوبر  31-28المنعقد في الفتMرة مMن ، القيادة الإبداعية والتجديد في ظل النزاهة والشفافية:العربي الثالث في الإدارة 

 .206ص،2006،القاهرة،  الإدارية المنظمة العربية للتنمية، بيروت، 2002

ص ، )2005، المنظمMة العربيMة للتنميMة الإداريMة: القMاهرة (دارة الإبMداع التنظيمMي إ ،رفعت عبد الحلMيم الفMاعوري (5)  
66. 
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حتMرام مMن قبMل الجميMع وهMي التMي يلتقMMي لMذا يمكMن القMول أن القMيم هMي موضMع ا )1(.مجريMات الأمMر
حولها الناس كجماعات وهي تدفعهم للعمل معاً بغية الوصول إلى أهداف مشتركة والقيم بمثابة القوة 

وأن مMن يحيMل الإدارة بMالقيم إلMى واقMع هMم ، الجاذبة وهي المنظومMة التMي تملMك تMأثيراً علMى الأفMراد
ويجMب أن يشMكلوا عامMل القMدوة فMي ، يحتلMوا مناصMب عليMاالموظفون ولاسيما القيMادات العليMا الMذين 

  .ممارساتهم الإدارية
 ولكي نضمن نجاح الجامعات لابMد مMن الإهتمMام بMالقيم التMي تسMاعد علMى الإرتقMاء بMالأداء   

البحMوث أن العMMاملين الMذين لMMديهم قMيم متطابقMMة مMع قMMيم منشMآتهم أكثMMر  كشMMفتوقMد ، الجMMامعي البحثMي
حيMث يMرتبط أداء الفMرد لعملMه ارتباطMاً وثيقMاً بMالقيم التMي يتبناهMا ذلMك الفMرد نحMو  )2(.إنتاجية ورضاء

وكذلك يتMأثر بقيمMه فMي اسMتجاباته ، فالإنسان في انتقائه لأهدافه وغاياته يتأثر بما لديه من قيم. العمل
   )3(.السلوكية

إن تحديMد رسMالة . ةويتأثر الأداء في مسMتوى الإدارة العليMا فMي المنظمMات بMالقيم الشخصMي   
، وتصميم الأهداف المشتقة مMن هMذه الرسMالة، )والأسواق التي تخدمها، أنشطتها ومنتجاتها(المنظمة 

، فهنMMMاك قMMMيم شخصMMMية مثMMMل النزاهMMMة. تتMMMأثر بقMMMيم واتجاهMMMات المMMMديرين فMMMي مسMMMتوى الإدارة العليMMMا
إيجابيMة مثMل  مؤسسيةقيم وهناك ، وحب الخير العام، والإبداع، والعمل الجاد، والشرف، والإخلاص

فقيم أي منظمة تكون بمثابة العقيدة التنظيمية للجميع بمعنى  )4(.القيم الاقتصادية وقيمة التفويض مثلاً 
أن المنظمMMة تضMMع نفسMMها أمMMام محاسMMبة الجميMMع مMMن عمMMلاء ومMMوظفين بالإضMMافة إلMMى اعتبMMار قيمهMMا 

  .الأداء كمرشد عملي تتخذها في القرارات وإدارة الأفراد ومكافأة
مؤسسMي ومن الملاحظ أن الجامعات اليمنية بدأت بالعمل بجدية مMن أجMل تطMوير جهازهMا ال 

حيMMث أن السMMمة الرئيسMMية للعصMMر الحMMالي ، لمواكبMMة التطMMور السMMريع للتقMMدم التكنولMMوجي فMMي العMMالم
Mناعية والاقتصMادية هوتطور المعرفة في جميع مجالات الحياة وبشكل أثر على مختلف الميادين الص

الجامعMMات اليمنيMMة وفMMي مقMMدمتهن جامعMMة صMMنعاء  حيMMث بMMدأت .والسياسMMية والاجتماعيMMة والعسMMكرية
مركMزاً مMن حيMث الإمكانيMات والفاعليMة وإن كMان ) 23(بإنشاء مراكز للبحث العلمي والتي بلغ عMدها

لMع إلMى زيMادة م تتط2025الكثير منها لا زالت في بMدايتها الأولMى إلا أن الرؤيMة الإسMتراتيجية للMيمن 
أعMMداد المراكMMز البحثيMMة وزيMMادة الإنفMMاق عليهMMا ودعمهMMا وتفعيMMل دورهMMا وتعزيMMز التنسMMيق فيمMMا بينهMMا 
وربطهMMا بقطاعMMات الإنتMMاج والخMMدمات المختلفMMة بالإضMMافة إلMMى تشMMجيع إجMMراء الدراسMMات والبحMMوث 

علميMMة الأولMMى العلميMMة فMMي الجامعMMات بمMMا فMMي ذلMMك الأبحMMاث التMMي تMMدخل ضMMمن متطلبMMات الMMدرجات ال
، فMي تطMوير برامجهMا كاسMتجابة لحاجMة الجامعMة، وأبحاث الترقيات العلمية لأعضMاء هيئMة التMدريس

ومواكبة التطورات العالمية الراهنة في مجالات التعلMيم ، وتنمية قدراتها وإمكانياتها المادية والبشرية
كمMا تMم تشMكيل لجنMة مMن  )5(.التهالتتمكن من الإرتقاء بمستوى أدائها لوظائفها وتحقيق رسM، الجامعي

                                                 
(1)  Oliver E.Williamson Organizational theory from chaster Barnard to the present  and  

beyond, ( New York Oxford .University press.1990),p.42. 

مركMMز الخبMMرات المهنيMMة : القMMاهرة( ، ترجمMMة محمد محمMMود عبMMد العلMMيم، الإدارة والقيMMادة، دافيMMد ويتMMون وتMMيم كMMاميرون) 2( 
 .67ص، )2001، بميك  -للإدارة

) بلديMة( قطاع العMام فMي منطقMةواقع العمل وعلاقته بنظم القيم الشخصية لدى موظفي ال"، عبد القادر إنويجي البدري (3)
 .381ص، 2002يونيه ، المجلد الثاني والأربعون، دورية الإدارة العامة، " بنغازي ليبيا

 .124ص، )2005، بدون ناشر:الناشر، القاهرة( ، إدارة السلوك التنظيمي، أحمد سيد مصطفى (4)

،  -2004أنواعه المختلفMة للعMام  -لهمراح: ة اليمنيةمؤشرات التعليم في الجمهوري، المجلس الأعلى لتخطيط التعليم   )5(
 ).69ص، 2005، تقرير عن المجلس الأعلى لتخطيط التعليم :صنعاء(2005، 
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قبل رئيس الوزراء بإعداد قائمة بالمعايير والضMوابط التMي تMنظم أداء الجامعMات اليمنيMة فيمMا يخMص 
  )1(.أعضاء هيئة التدريس والموظفين

، ونظراً لما تبين فيما سبق من أهميMة الإدارة بMالقيم فMي تطMوير الأداء البحثMي للجامعMات     
، لذا فقد أصبح بإمكان القيم أن تسود في الجامعات وتصبح هي المرجع والرئيس الجديد في الجامعة

معMة هMم أهMم وباعتبMار أن الهيئMة التدريسMية وقMادة الجا، ومن خلالها سيتحقق النجMاح الأكيMد للجامعMة
المكونات الأساسية لمنظومة القيم ومن خلالهم يمكن إبMراز العوامMل التMي تMؤثر علMى مسMتوى الأداء 

فيهMا حتMى يمكMن  الوصMول إلMى تحقيMق  لأفرادسواء كانت العوامل متعلقMة بالمؤسسMة الجامعيMة أو بMا
يMة جامعMة والتMي تحتMل باعتبارهMا أحMد الأهMداف الرئيسMة لأ البحث العلميالمرتبطة ب الجامعة يفةوظ

ويقاس التقدم العلمي لأي دولة بما توليMه مMن أهميMة ، المرتبة الثانية في الأهمية بعد التعليم الأكاديمي
  .العلمي البحث

إن الجامعMMMات اليمنيMMMة واحMMMدة مMMMن المنظمMMMات التMMMي تعMMMاني الكثيMMMر مMMMن جوانMMMب الضMMMعف    
تحقيMMMق معMMMدلات عاليMMMة مMMMن الأداء عMMMدم قMMMدرة جهازهMMMا إلMMMى  إلMMMىوالقصMMMور الإداري التMMMي تMMMؤدي 

والتحسMين ، والتطMوير، كما أن نظام التعليم العالي الحالي في أمس الحاجMة إلMى التحMديث. والإنتاجية
  )2(.المستمر لاسيما أنه يعاني من نقاط ضعف عديدة

وهنMMاك مؤشMMرات كثيMMرة توضMMح ذلMMك أثبتتهMMا الدراسMMات والبحMMوث التMMي أجريMMت حMMول    
  -:ليالجامعات منها ماي

مخرجMMات الجامعMMات اليمنيMMة تتسMMم بMMالكم ولMMيس بMMالنوع بالإضMMافة إلMMى ضMMعف الأداء فMMي  -1
جميع إنجازاتهMا سMواء كMان ذلMك علMى مسMتوى الأداء الإداري أو التعليمMي أو البحثMي أو 

   )3(.الإستشاري
 الأنظمة الإدارية الحالية للجامعMات اليمنيMة يعتريهMا العديMد مMن أوجMه القصMور والضMعف -2

التMMي أفMMرزت كثيMMراً مMMن السMMلبيات علMMى الأداء الكلMMي للجامعMMات والتMMي يMMأتي فMMي مقMMدمتها 
وضMMMعف الإلتMMMزام بMMMالقوانين واللMMMوائح ، المركزيMMMة علMMMى مسMMMتوى المؤسسMMMات الجامعيMMMة

 )4(.وضعف الإلتزام بالتقاليد والأعراف الأكاديمية، والأنظمة
لإداريMMة والتنظيميMMة بجامعMMة تعMMز تMMدني شMMديد لمسMMتوى الأداء علMMى مختلMMف المسMMتويات ا -3

وتداخل وازداوجية وتجاوزات لمبدأ السلطة والمسؤولية من مختلMف الإتجاهMات الرأسMية 
  )5(.والأفقية

                                                 
، 8الجمعMMMة  1311،العMMMدد،سMMMبتمبر 26صMMMحيفة ، حMMMوار مMMMع وزيMMMر التعلMMMيم العMMMالي والبحMMMث العلمMMMي، محمد الجنيMMMد) 1(

: متMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMاح علMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMى: سMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMبتمبر  26موقMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMع ،  2ص، 2005،يوليMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMو
http://26sep.net/newsweekarticle.php?lng=arabic&sid=21692  ، م 2007-3-22تاريخ الدخول  

 

خطMط العمMل الاسMتراتيجية الوطنيMة للتعلMيم العMالي فMي الجمهوريMة اليمنيMة و"،وزارة التعليم العMالي والبحMث العلمMي)   (2
الجمهورية اليمنيMة وزارة التعلMيم العMالي والبحMث ، تقرير مشروع تطوير التعلم الجامعي"  2006-20210المستقبلية 

 .  5ص ،2007،العلمي

المركMز الMMوطني  :صMنعاء، " تفعيMل دور الجامعMات اليمنيMة فMMي تحقيMق الأهMداف النوعيMة" ، سMيلان جبMران العبيMدي)  3(
 .16ص،2003، للمعلومات

 .19ص  المرجع السابق )4(

نمMMوذج كليMMة العلMMوم ا :واقMMع العمMMل الإداري والتنظيمMMي وسMMبل تطMMويره وتحديثMMه فMMي جامعMMة تعMMز"، محمد علMMي قحطMMان) 5(
ورشMة عمMل أدوار : من أوراق ملتقى استجابة الإدارة العربيMة للتغييMر مMع بدايMة القMرن الحMادي والعشMرين ، "لإدارية

فMي الفتMرة مMن ، المنعقMد فMي الجمهوريMة العربيMة السMورية، هMة التغيMرات والتحMديات العالميMةالحكومة المستجدة لمواج
 .58ص،حلب،2004إبريل  28-29
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قلة الإلتزام بالمعايير الأخلاقية والقMيم الجامعيMة وأهMداف وسياسMات الجامعMات عنMد كثيMر  -4
لتMMMي تMMMؤثر علMMMى تنفيMMMذ مMMMن أعضMMMاء هيئMMMة التMMMدريس وكMMMذلك الإسMMMتثناءات والوسMMMاطات ا

 )1(.السـياسـة التعليمية وسياسة القبول وغيرها من أعمال إدارية ومالية
  )2(.ضعف الدعم المعنوي والإداري المقدم لأبحاث أعضاء هيئة التدريس وتوزيعها -5

وعMMدم تناسMMب الخطMMط والبMMرامج البحثيMMة علMMى ، عMMدم وجMMود اسMMتراتيجية للبحMMث العلمMMي -6
العلميMMة والكليMMات والمراكMMز البحثيMMة وفقMMاً لاحتياجMMات التنميMMة وتحقيMMق مسMMتوى الأقسMMام 

وعدم تهيئة المناخ العلمي الملاءم لتنمية النشاط البحثي لأعضMاء هيئMة التMدريس ، أهدافها
  )3(.في الجامعة

غياب التنظيم البحثي وانعMدام التنسMيق والتعMاون بMين المراكMز والمؤسسMات البحثيMة علMى  -7
وكMذا التركيMز علMى التMدريس دون الاهتمMام بالبحMث ، محلي والعربي والدوليالمستوى ال

   )4(.العلمي
حيث تجرى أكثر البحMوث للترقيMة العلميMة ولMيس للأبحMاث ممMا أثMر ، ضعف ثقافة البحث -8

  )5(.في التنمية الاقتصادية للبلاد
 يواجMMه الأداء ممMMا سMMبق يتضMMح أن هنMMاك خلMMلاً فMMي بعMMض الأجهMMزة الإداريMMة والتنظيميMMة     

  -:التالي يومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث في السؤال الرئيس، للجامعات اليمنية  البحثي
  للجامعات اليمنية في ضوء الإدارة بالقيم؟ البحثي كيف يمكن تطوير الأداء

  -:ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية
فMي  البحثMي للجامعMة فMي تطMوير الأداء ادورهMلإدارة بMالقيم ؟ ومMا لما الأسس النظرية  -1

  ضوء الأدبيات المعاصرة ؟
 ما الواقع الراهن للأداء البحثي للجامعات اليمنية؟ -2

 ما واقع تشخيص البيئة الداخلية والخارجية للجامعة بالجمهورية اليمنية؟ -3

لجامعMMات اليمنيMMة فMMي ضMMوء الإدارة ا البحثMMي فMMي مMMا التصMMور المقتMMرح لتطMMوير الأداء -4
  القيم؟ب

  :الحدود التالية على الفصليقتصر 

  :الحدود المجالية: أولاً   
  : سيتناوله من خلال الجوانب التاليةفإن الباحث ، للجامعات البحثي فيما يتعلق بمتغير الأداء  -1

  . الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدريس -
  .الأداء البحثي للقسم-

                                                 
،  الإدارة العامMMة للمجلMMس الأعلMMى لتخطMMيط التعلMMيم، "فلسMMفة التعلMMيم العMMالي وسياسMMته فMMي الMMيمن"، علMMي هMMود باعبMMاد (1)

 .18ص،2005، الجمهورية اليمنية

رئاسMة ، "الواقMع والرؤيMة المسMتقبلية: التحديات التي تواجه التعليم العالي في الجمهوريMة اليمنيMة. "بن محمد مطهرمحمد )  2(
 . 9ص، 2005، الجمهورية اليمنية، المركز الوطني للمعلومات، الجمهورية

راسMة تطبيقيMة علMى جامعMة د:أثر المشكلات الإدارية على البحث العلمي في الجمهوريMة اليمنيMة"، أحمد محمد  شمسان) 3(
، المعهMMد القMMومي لMMلإدارة العليMMا، مقدمMMة إلMMى قسMMم العلMMوم الإداريMMة. رسMMالة دكتMMوراة غيMMر منشMMورة، القMMاهرة، "صMMنعاء

 .  301-297، ص ص، 2003، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية

-2004أنواعMه المختلفMة للعMام  -راحلMهم: مؤشMرات التعلMيم فMي الجمهوريMة اليمنيMة، المجلس الأعلى لتخطيط التعليم )(4 
 .69،ص، مرجع سابق، 2005

الإسMMتراتيجية الوظنيMMة للتعلMMيم العMMالي فMMي الجمهوريMMة اليمنيMMة وخطMMة العمMMل . "وزارة التعلMMيم العMMالي والبحMMث العلمMMي) 5(
 .36ص، مرجع سابق، 2010-2006:المستقبلية
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  .الأداء البحثي للكلية أو الجامعة -
فسيقتصMMر الباحMMث علMMى دراسMMة القMMيم التنظيميMMة المرتبطMMة ، فيمMMا يتعلMMق بمتغيMMر الإدارة بMMالقيم  -ب

  ).المسؤولية -الموضوعية -التعاون -النزاهة -الأمانة العلمية:( بوظيفة البحث العلمي مثل

 ً   :سيقتصر هذا البحث على: الحدود البشرية: ثانيا
وأعضMاء هيئMة يات ورؤساء الأقسام العلميMة الكل ونواب وعمداء ونوابهم رؤساء الجامعات -

 القMMائمون بMMالأداء البحثMMي ويعتبMMروا أصMMحاب القMMرار بالجامعMMات اليمنيMMة علMMى اعتبMMار أنهMMمالتMMدريس 
  .   وأكثر إهتماماً بالبحث العلمي داخل الجامعة

 ً   :الحدود المكانية والزمنية: ثالثا
-2008وديسMمبر مMن العMام الدراسMي  تم تطبيق الدراسة الميدانيMة خMلال أكتMوبر ونMوفمبر   

جMامعتين قديمMة وهMي جامعMة ، على أربع جامعات حكومية من جامعات الجمهورية اليمنيMة، م2009
وجامعMة إب حيMث يبلMغ عMدد الجامعMات ، روجامعتين حديثة وهي جامعة ذما، وجامعة عدن، صنعاء
حسMMب الإحصMMاء ، وخاصMMة جامعMMة أهليMMة) 13(و، جامعMMات حكوميMMة) 8(جامعMMة منهMMا ) 21(اليمنيMMة 

   )1(.السنوي الصادر من الجهاز المركزي للإحصاء
  :فيما يلي الفصلتتمثل أهداف    

للجامعMات  البحثMي الوقوف على مفهوم الإدارة بالقيم وأهدافها ودورها في تطMوير الأداء  -1
.  

 .التعرف على الواقع الراهن للأداء البحثي للجامعات اليمنية -2

 . (SWOT Analysis)باستخدام أسلوب التحليل البيئي ، التعرف على واقع الجامعة في اليمن -3

باسMتخدام الإدارة بMالقيم  بحثMيالوصول إلMى تصMور مقتMرح يمكMن مMن خلالMه تطMوير الأداء ال -4
 .للجامعات اليمنية

  :مما يلي الفصلتنبع أهمية 
تمت بدور الإدارة بالقيم في تطوير التي اه، ندرة الأبحاث والدراسات في المكتبة العربية -

على حMد (والجامعات اليمنية بصفة خاصة ، للجامعات العربية بصفة عامة البحثي الأداء
  ).علم الباحث

يهتم البحث بدراسة الجامعة باعتبارها مؤسسة تعليمية مMن أهMم المؤسسMات التعليميMة فMي  -
وخدمMة ، والبحMث العلمMي، دريساليمن ونظراً لما تقوم به من أدوار وظيفية تتمثل في الت

 .المجتمع

 االتMMي يمكMMن مMMن خلالهMM اهMMا مMMن المواضMMيع الحديثMMةيتنMMاول البحMMث الإدارة بMMالقيم باعتبار -
  .للجامعات البحثي تطوير الأداء

للتعلMيم  يأتي هMذا البحMث متزامنMاً مMع الجهMود المبذولMة والداعيMة إلMى التطMوير المسMتمر   -
 .عالميالعالي على المستوى المحلي وال

ومن ثMم يمكMن أن تسMتفيد ، للجامعات اليمنية البحثي قد يسهم هذا البحث في تطوير الأداء -
  .منه الجامعات الحكومية والأهلية على حد سواء وأجهزة التطوير والتخطيط  في اليمن

�WوCدوא
�Bא�!%$�%�د�� �

                                                 
الجهMMMاز المركMMMزي للإحصMMMاء : صMMMنعاء ، اد مختلفMMMةكتMMMاب الإحصMMMاء السMMMنوي أعMMMد،  الجهMMMاز المركMMMزي للإحصMMMاء (1)

 .16ص ،  2003/2004
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  :تتمثل مصادر البحث فيما يلي   
   .المعاجم والقواميس المتخصصة -1

 .والمؤتمرات والوثائق الرسمية المتعلقة بموضوع البحث التقارير -2

 .الكتب والدوريات العربية والأجنبية والمترجمة الخاصة بمجال البحث -3

 .الدراسات والرسائل العلمية ذات العلاقة بموضوع البحث -4

 .المواقع الإلكترونية المتاحة الحكومية والمعرفية -5

  .للكشف عن واقع الأداء البحثي في الجامعات اليمنية استبيان -6

�Wא�:�א���4א�>���) �
ويMMتم ترتيبهMMMا فMMي كMMل محMMور وفقMMMاً  ، سMMوف تقسMMم الدراسMMات وفقMMMاً لمحMMورين أساسMMيين    

  -:لإجرائها حسب الأحدث وذلك على النحو التالي

  :الدراسات المتعلقة بالأداء البحثي: المحور الأول   
  : ور الدراسات التاليةيتضمن هذا المح   

  )Chiang  Kao(2008) &Hwei-Lan Pao.)1  هيوي لانبو وتشنق كاو دراسة -1
جامعMMة  168هMMدفت هMMذه الدراسMMة إلMMى وصMMف التقيMMيم الشMMامل لMMلأداء البحثMMي فMMي الإدارة لMMـ 

وفهMMرس ، فهMMرس الاستشMMهاد العلمMMي(بالإضMMافة إلMMى المؤشMMرات الشMMعبية لمنشMMورات مجلMMة . تايوانيMMة
وفهMMرس   (Science Citation Index) وفهMMرس الاستشMMهاد العلمMMي، اد العلMMوم الاجتماعيMMةاستشMMه

واسMتخدمت الدراسMة معامMل ارتبMاط  (Social Sciences Citation Index)إستشهاد العلMوم الاجتماعيMة 
كMMأداة للدراسMMة وذلMMك مMMن خMMلال موقMMع شMMبكة المعرفMMة لمعهMMد  سMMبيرمان فMMي إطMMار المMMنهج الوصMMفي

، )  ("Institute for Scientific Information Web of Knowledge "ISI website)المعلومMات العلميMة 
عضMMو هيئMMة تMMدريس ممMMن يحملMMون رتبMMة الأسMMتاذية فMMي أقسMMام ) 1762(وتمثلMMت عينMMة الدراسMMة مMMن 

قييم أدائهم البحثي من خلال مشاركة واحدة علMى الأقMل لهMم مMن والذي تم ت. جامعة 129الإدارة من 
  .في مشروع المجلس العلمي الوطني 2004-1995عام 

  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها مايلي 
أن الجامعات الحكوميMة لMديها أداء بحثMي أفضMل مMن الجامعMات الخاصMة ويرجMع ذلMك إلMى  -

وأن الجامعMات الخاصMة التMي لهMا رسMائل مشMابهه . لتلMك الجامعMاتالدعم المالي الكبير من الحكومMة 
وبتحليMل مجموعMة . لرسائل الجامعات الحكومية كان أدائها البحثي مشMابه لأداء الجامعMات الحكوميMة

الأوزان المسMMMتنتجة والمMMMأخوذة مMMMن الخبMMMراء تبMMMين أن نتMMMائج هMMMذه الدراسMMMة تؤيMMMد بشMMMدة المؤشMMMرات 
  . في الدراسة والأوزان التي تم استخدامها

واستفاد البحث الحالي من هذه الدراسة من خلال التعرف على تقيMيم الأداء البحثMي لأعضMاء 
إلا أنهمMا ، وتتشابه هذه الدراسة مع البحث الحالي في كونهمMا يهتمMان بMالأداء البحثMي، هيئة التدريس

يس والقسMMم والكليMMة يختلفMMان فMMي كMMون البحMMث الحMMالي يبحMMث فMMي الأداء البحثMMي لأعضMMاء هيئMMة التMMدر
بالإضMافة ، في حين أن هذه الدراسة تبحث فMي تقيMيم الأداء البحثMي لأسMاتذة أقسMام الإدارة، والجامعة

   .إلى اختلاف البيئة التي طبقت فيها الدراسة السابقة

                                                 
(1) Chiang  Kao. , and Hwei-Lan Pao, "An evaluation of research performance in 

management of 168 Taiwan universities",  Scientometric Vol. 78, No.2, 2008.pp.1-17. 



-     17      - 

  )James  Ryan and John Hurley (2007).)1 دراسة جيمس ريان وجوهن هنرلي  -2
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الخصائص التنظيمية وتMأثير الأداء العلمMي عMن   

  .طريق الإختبار التجريبي
بالرغم من أن الدراسة لم تذكر المنهج التي اتبعته إلا أنه يتبين من المقياس التي استخدمته   

فMي إطMار المMنهج   Research Assessment Exercise (RAE) في الدراسة وهو تمMرين التقيMيم البحثMي
قسم من أقسام علوم الحياة والكيميMاء  25عالم من ) 295(وكانت عينة الدراسة مكونة من ، الوصفي

  .في جامعات المملكة البريطانية المتحدة
  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة مايلي 
  .أن هناك علاقة بين خصائص بيئة البحث  والأداء البحثي -
، التنظMيم، الإعMداد والتخطMيط(وجود ارتباطات إيجابية بMين الخصMائص التنظيميMة المقاسMة  -

وتقMMديرات الأداء لكMMل .) والتقيMMيم، المكافMMأة، المنMMاخ التنظيمMMي، الصMMراع/ الرقابMMة، التنسMMيق
 .قسم

 .أن الخصائص التنظيمية المفضلة أظهرت تطابق لمستويات عالية  للأداء البحثي -

 .خاذ القرارات مرتبط بالمستويات العالية للأداء البحثيأن التدخل في ات -

إلا أنهمMا ، وتتشابه هذه الدراسة مع البحث الحالي فMي كونهمMا يهتمMان بدراسMة الأداء البحثMي
بالإضMافة ، يختلفان في كون البحث الحالي يبحث فMي تطMوير الأداء البحثMي فMي ضMوء الإدارة بMالقيم

ويمكMن الاسMتفادة مMن هMذه الدراسMة مMن خMلال التعMرف ، ها الدراسةإلى اختلاف البيئة التي طبقت في
  .على قياس النشاط البحثي

  )Ali  Azad,and Fazal  Seyyed (2007).)2 دراسة علي أسد وفيصل سعيد  -3
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير سلسلة مMن العوامMل علMى الإنتاجيMة البحثيMة لأعضMاء    

بالإضMافة إلMى محاولMة لمعرفMة الاختلافMات ، مMن رضMاء فMي دول الخلMيج هيئMة التMدريس ومMا يقابلهMا
الهامة التي وجدت  بين تفضMيل أعضMاء هيئMة التMدريس وتوقعMات الجامعMات فيمMا يتعلMق بتخصMيص 

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصMفي، الوقت بين عمل أعضاء هيئة التدريس والنشاطات المرتبطة
البيانMات : داة للدراسMة الميدانيMة والMذي اشMتمل علMى أربعMة أجMزاء هMيواستخدم الباحث الاستبيان كMأ

وتMم توزيعMه علMى ، والحMالات الاجتماعيMة، بيئMة العمMل، المعرفMة الذاتيMة والكفMاءة الفرديMة، الأساسية
حيث طبقت ، عضو هيئة تدريس من مدارس الأعمال الجامعية بدول الخليج) 115(عينة مكونة من 

وكليMMة الإدارة الصMMناعية بجامعMMة فهMMد ، الاقتصMMاد بالإمMMارات العربيMMة المتحMMدةعلMMى كليMMة التجMMارة و
  . وكلية إدارة الأعمال في جامعة الكويت، للبنرول والمعادن بالمملكة العربية السعودية

  :وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي
الإنتاحيMMة البحثيMMة عMMدم وجMMود تكMMافؤ بMMين الإهتمMMام الملاحMMظ للعوامMMل التMMي تMMؤثر علMMى   -

  .ومستوى الرضاء
تفضيل أعضاء هيئة التMدريس لتخصMيص وقMت أكثMر للبحMث والنشMاطات العلميMة الأخMرى  -

 .من مدراء الجامعة
                                                 

(1)  James C. Ryan and John Hurley, "An empirical examination of the relationship 

between scientists’ work environment and research performance", Journal compilation  

2007 Blackwell Publishing Ltd.  37,  4, 2007.pp.345 -354 

(2) Ali N.  Azad,and Fazal  Seyyed," Factors Influencing Faculty Research Productivity: 

Evidence From AACSB accredited schools in the Gulf Region countries" Journal of 

International Business Research, ,Volume 6,Number 1,2007,pp.91-112. 
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وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين تخصيصات الوقت لأعضاء هيئة التدريس للعمل  -
 .و توقعات الجامعة) الخدمة، البحث، النمو المهني، التدريس(المرتبط بالنشاطات مثل 

وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين المستوى الملاحظ لتأثير العوامMل المرتبطMة ببيئMة  -
 .العمل على الإنتاجية البحثية ومستوى رضا أعضاء هيئة التدريس

وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في التعMرف علMى العوامMل المMؤثرة فMي الإنتاجيMة البحثيMة   
  .ء هيئة التدريسلأعضا

  )1().2007(دراسة ابتسام الحديثي-4
هMMدفت الدراسMMة إلMMى تعMMرف حجMMم الإنتاجيMMة العلميMMة لأعضMMاء هيئMMة التMMدريس التربويMMات    

السعوديات بكليات التربية وتحديد أهم الصMعوبات الأكاديميMة والمجتمعيMة التMي تواجMه أعضMاء هيئMة 
ووضMMع تصMMور مقتMMرح للإرتقMMاء ، إنتMMاجهن العلمMMي وتحMMد مMMن، التMMدريس التربويMMات بكليMMات التربيMMة

، بمسMMتوى الإنتاجيMMة العلميMMة لأعضMMاء هيئMMة التMMدريس التربويMMات لإثMMراء أبحMMاثهن وإنتMMاجهن العلمMMي
بالإضMMافة إلMMى ، واتبعMMت هMMذه الدراسMMة المMMنهج الوصMMفي واسMMتخدمت أيضMMاً أسMMلوب تحليMMل المحتMMوى

عضMMو هيئMMة ) 182(لMى عينMMة عشMوائية مكونMMة مMن وتMم توزيعMMه ع، اسMتبيان كMMأداة للدراسMة الميدانيMMة
  .تدريس في التخصصات التربوية بكليات التربية للبنات بالمملكة العربية السعودية 

                                                 
هيئMMة التMMدريس السMMعوديات بكليMMات التربيMMة للبنMMات بالمملكMMة الإنتاجيMMة العلميMMة لأعضMMاء "، ابMMراهيم  الحMMديثي ابنسMMام)  (1

جامعMة ، التربيMة كليMة، رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة إلى قسم أصول التربيMة" دراسة تقويمية-العربية السعودية
 .2007، عين شمس
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  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها مايلي
  .تدني الإنتاجية العلمية للكتب المنشورة لأفراد العينة سواء كانت مؤلفة أومترجمة -
مية للبحMوث العلميMة المنشMورة لأفMراد العينMة سMواء أكانMت فرديMة أو تدني الإنتاجية العل -

 .مشتركة

وعMMدم ارتبMMاط نسMMبة ، ارتبMMاط نسMMبة إنتاجيMMة الكتMMب المؤلفMMة بالجامعMMة وتاريخهMMا العلمMMي -
وعMMدم ارتبMMاط نسMMبة إنتاجيMMة ، إنتاجيMMة الكتMMب المترجمMMة بالجامعMMة وتاريخهMMا العلمMMي

 .البحوث بالجامعة وتاريخها العلمي

وعدم ارتباط نسبة إنتاجية الكتب المترجمMة ، ارتباط نسبة إنتاجية الكتب المؤلفة بالعمر -
  .وارتباط نسبة إنتاجية البحوث العلمية بالوظيفة الإدارية، بالوظيفة الإدارية

وتفيد هذه الدراسMة فMي التعMرف علMى الإنتاجيMة العلميMة باعتبارهMا مMرادف لMلأداء البحثMي    
بينمMا البحMث الحMالي ، لحالي فMي أنهMا تتنMاول الإنتاجيMة العلميMة كدراسMة تقويميMةوتختلف مع البحث ا

  .إضافة إلى تطويره في ضوء الإدارة بالقيم، يتناول الأداء البحثي بمكوناته المختلفه
Warren Smart(2005).  وارن سمارت دراسة -5

 )1(  
هدفت هذه الدراسة إلMى معرفMة الأداء البحثMي لأعضMاء هيئMة التMدريس فMي قطMاع التعلMيم     

واسMMتخدمت الدراسMMة ، ومعرفMMة المتغيMMرات المسMMتقلة والتابعMMة التMMي تMMؤثر عليMMه، العMMالي النيوزيلانMMدي
والمتوسMMطات الحسMMابية ضMMمن إطMMار المMMنهج الوصMMفي ، لمعالجMMة البيانMMات تحليMMل الانحMMدار المتعMMدد

  .عضو هيئة تدريس) 7752(وتكونت عينة الدراسة من ، تحليليال
  :ومن أهم النتائج التي أسفرت عنها الدراسة فيما يلي   
حيMث تبMين ، وجود أثر بشكل عMام لمتغيMر العمMر علMى الأداء البحثMي : من ناحية العمر -

أن مMن هMم فMMي عمMر مبكMMر فMي منتصMMف العشMرينات كMMان لMديهم مسMMتوى مMنخفض مMMن 
وأن الأداء البحثي يزداد بسرعة مع العمر؛ فعند بلMوغ الMذروة لأعضMاء . لبحثيالأداء ا

هيئة التدريس في العمر؛ عند أواخر الثلاثينات وأوائل الأربعينات يزداد الأداء البحثMي 
  .عندهم ويبدأ في السقوط عند أواخر الأربعينات إلى أوائل الستينات

ريس الذكور يفوق قليلاً مثيله لأعضاء هيئMة إن الأداء البحثي لأعضاء هيئة التد: النوع -
 .التدريس الإناث

 .وجود أثر لمتغير المجموعة العرقية على الأداء البحثي في بعض المناطق: العرق -

، وجود أثر قوي لمتغير الرتبMة الأكاديميMة علMى الأداء البحثMي لأعضMاء هيئMة التMدريس -
رتيMMب الأسMMاتذة والأسMMاتذة حيMMث حصMMل علMMى المسMMتوى العMMالي لMMلأداء البحثMMي هMMم بالت

 .المشاركين يلي ذلك المحاضرين الأوائل ثم المحاضرين

حصول أعضاء هيئة التدريس في الجامعMات الحضMرية المؤسسMية والجامعMات متعMددة  -
 .التقنيات على أعلى مستوى للأداء البحثي

يMيم الأداء ويتشابه البحMث الحMالي مMع هMذه الدراسMة والتMي يمكMن الاسMتفادة منهMا فMي تنMاول تق
بينمMا يختلMف عنهMا مMن عMدة جوانMب منهMا أنMه يMدرس الأداء البحثMي ، البحثي لأعضاء هيئة التدريس

إضافه إلى ذلك تميMز البحMث الحMالي بدراسMة الإدارة بMالقيم مMن أجMل تطMوير الأداء ، بأبعاده المختلفه

                                                 
(1)   Warren Smart, "What determines the research performance of staff in New Zealand’s 

tertiary education sector?" Ministry of Education, Crown Copyright, November 2005.pp. 

1-66. 
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ويتفق هذا البحMث مMع . سبينما ركزت هذه الدراسة على الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدري، البحثي
  .هذه الدراسة في استخدامهما المنهج الوصفي

  )Jens Smeby, and Sverre Try (2005).)1 جينز سمباي وسفير تراي دراسة -6
هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الخMواص الإداريMة والنشMاط البحثMي لأعضMاء هيئMة    

، وطبقت الدراسة على أربع جامعات حكوميMة وثMلاث جامعMات خاصMة بMالنرويج، التدريس الجامعي
وتMم توزيعMه علMى عينMة مكونMة ، واستخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات، واتبعت المنهج الوصفي

مMMن هMMم ) 1355(سMMنة و 40عضMMو هيئMMة تMMدريس مMMن هMMم أصMMغر مMMن ) 1611(مMMنهم ) 2966(مMMن 
  :ومن أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي.سنة  45أصغر من 

 :مناخ القسم - أ

 .أن الأساتذة المساعدين و المشاركين لديهم نشاط بحث أقل من الأساتذة -

 .البحثيوجود علاقة بين الرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس والناتج  -

أن الأسMMMMاتذة ينتجMMMMوا منشMMMMورات ومقMMMMالات علميMMMMة أكثMMMMر مMMMMن الأسMMMMاتذة المسMMMMاعدين  -
 .والمشاركين

  :وقت البحث - ب
وجود أثر سلبي لمتغير التعاون مع الباحثين الآخرين في النرويج علMى وقMت البحMث وأثMر  -

 .إيجابي على المنشورات

 .وجود أثر لمتغير الوقت المخصص للبحث على الناتج البحثي -

 .ود أثر من التمويل الدولي على وقت البحث وليس له أثر على الناتج البحثيوج -

 :العمر - ج

 .وجود أثر للناتج البحثي بواسطة مستوى العمر في القسم -

 .ليس للعمر أي تأثير على وقت البحث -

 :المنشورات والمقالات العلمية -  د

 .وجود أثر إيجابي للمصادر على كل المنشورات والمقالات -

  :النوع -هـ
الناتج البحثي لأعضاء هيئة التدريس الذكور يفوق قليلاً من نظMرائهم الإنMاث بسMبب أن  -

 .الإناث يقضين أقل وقت في البحث من نظرائهن الذكور

 .لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية لمتوسط وحجم الإناث على النشاط البحثي -

  :حجم القسم - و
  .عدد المقالاتوجود أثر إيجابي ذات دلالة إحصائية لحجم القسم على  -
  .وجود أثر إيجابي للأقسام التي تصف بالتعاون على إنتاج مقالات أعضاء هيئة التدريس -

يمكMMن الاسMMتفادة مMMن هMMذه الدراسMMة فMMي معرفMMة العوامMMل التMMي تMMؤثر علMMى النشMMاط البحثMMي    
ع وتتشMابه هMذه الدراسMة مM. لأعضاء هيئة التMدريس بالإضMافة إلMى المقيMاس المتبMع فMي هMذه الدراسMة

البحث الحالي في اهتمامهما بتنMاول النشMاط البحثMي لأعضMاء هيئMة التMدريس الجMامعي إلا أن البحMث 
الحالي يختلف عن هذه الدراسة في تناوله للأداء البحثي بمكوناته المختلفه إضافة إلى تميزه بدراسMة 

  .لد ومجتمع الدراسةويختلف عنها أيضاً في ب، الإدارة بالقيم من أجل تطوير الأداء البحثي الجامعي
  )Simon Ville and Others(2005).)1دراسة سيمون فيل وآخرون  -7

                                                 
(1) Jens Smeby, and Sverre Try, " Departmental Contexts and Faculty Research Activity in 

Norway, Research in Higher Education, Vol. 46, No. 6, September 2005.pp.593-619. 
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هدفت الدراسMة إلMى اختبMار توزيMع أحMد عشMر مقيMاس لMلأداء البحثMي عبMر ثمانيMة وثلاثMين    
، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي و، ""HERDCجامعة استرالية عن طريق قاعدة البيانات هردك

والMMذي يسMMتخدم بواسMMطة الاقتصMMاديين لقيMMاس " Gini"والMMذي يسMMمى بمعامMMل جينMMي ومقيMMاس التفMMاوت
  ..التوزيع الداخلي للأفراد أوالعائلات

                                                                                                                            
(1) Simon Ville and Others," The Distribution of Research Performance Across Australian 

Universities, 1992-2003, And It's Implications For Higher Education Funding Models" 

University of Wollongong, NSW 2522, November 2005.p.1-19.  Australia.  Available on 

this Website: www.uow.edu.au/~abbas. 
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  :ومن أهم نتائج الدراسة ما يلي

، وجMMود أثMMر سMMلبي للمسMMاهمات البحثيMMة علMMى النMMواتج البحثيMMة فMMي الجامعMMات الإسMMترالية -
 .البحثية وذلك بسبب عدم الإنصاف في توزيع هذه المساهمات

 .وجود توزيع غير متساوي بين الجامعات الإسترالية للأداء البحثي  -

وجود هبوط في الإنتاج البحثي المرتبط بالصحف والمؤتمرات وكذلك درجة الدكتوراه  -
  %.1.3بنسبة 

وتتشابه الدراسة السابقة مع البحث الحالي في كونهما يبحثان في الأداء البحثي غير أنهمMا    
وأن الدراسة السابقة ركزت اهتمامها على توزيMع ، بلد ومجتمع الدراسة: أمور عدة منها يختلفان في

في حين اهتم البحث الحالي بتطوير الأداء البحثي ، الأداء البحثي للجامعات عن طريق قاعدة بيانات
  . للجامعات في ضوء الإدارة بالقيم للوصول إلى تصور مقترح لتطوير الأداء البحثي للجامعة

يمكن الاستفادة من هذه الدراسة في إلقاء الضوء على أهم المقاييس التي تم تطبيقها في هذه و
  .الدراسة

  )Teresa  Vange, and Others(2005).)1دراسة تريزا فينج  -8
واسMتخدمت . هدفت الدراسة لمعرفة الإنتاجية البحثية لأعضاء هيئMة التMدريس والعوامMل التMي تMؤثر فيهMا

وتم توزيعه على عينة مكونة ، بالإضافة إلى استخدامها الاستبيان كأداة للدراسة الميدانية، الوصفي الدراسة المنهج
  :ومن أهم ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج ما يلي. من أساتذة الجامعة) 162(من 

 .وجود إختلافات في النوع من حيث الإنتاجية -

  .اجيةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النوع والإنت -
 .وجود إختلافات في عدد المنشورات بين الرجال والنساء في أقسام البحث الموجهة -

 .وجود اختلافات بين إنتاجية النشر لأعضاء هيئة التدريس الرجال والنساء -

الإنتاجيMMة البحثيMMة لأعضMMاء هيئMMة التMMدريس الMMذكور أكثMMر مMMن أعضMMاء هيئMMة التMMدريس  -
 .النساء

المتزوجMMون والMMذين لMMديهم أطفMMال ينتجMMوا أقMMل مMMن  أن أعضMMاء هيئMMة التMMدريس الMMذكور -
 . غيرهم

 .احتمالية انتساب النساء أكثر من الرجال في أقسام البحث الموجهة  -

وتتشابه هذه الدراسة مع البحث الحالي في كون الإثنتين يهتمMان بالإنتاجيMة البحثيMة لأعضMاء 
السMابقة قMد اقتصMرت علMى الإنتاجيMة  غير أنهما يختلفان في كون الدراسMة. هيئة التدريس بالجامعات

فMي حMين أن البحMث الحMالي يهMتم بMالأداء ، البحثية لأعضاء هيئة التدريس والعوامل التي تؤثر عليهMا
كما يختلف ، البحثي بأبعاده المختلفه إضافة إلى تطويره في ضوء الإدارة بالقيم في الجامعات اليمنية

  .في بلد ومجتمع الدراسة
  )2().2004(الفيوميدراسة ميسون  -9

                                                 
(1) Teresa J. Vange, and Others," Research Productivity, Gender, Family, and Tenure in 

Organization Science Careers", Sex Roles, Vol. 53,   No. 9/10,  November  2005.pp.727-

739. 
تصMMور مقتMMرح لتنميMMة الإنتاجيMMة العلميMMة لأعضMMاء هيئMMة التMMدريس بكليMMات التربيMMة فMMي "،  ميسMMون يوسMMف  الفيMMومي (2)  

 .2004.جامعة عين شمس، كلية البنات، رسالة دكتوراه غير منشورة مقدمة إلى قسم أصول التربية" مصر
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هدفت الدراسة إلى رصد وتحديد عناصر الإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس بكليات    
ثMم الوصMول إلMى تقMديم تصMور مقتMرح ، التربية بالجامعات المصرية وأهم مؤشMراتها وطMرق قياسMها

الدراسMة المMنهج  واتبعMت، لتطوير الإنتاجيMة العلميMة لأعضMاء هيئMة التMدريس بكليMات التربيMة بمصMر
واعتمدت الدراسة الميدانية على استبيان للتعرف على هMذا الواقMع وتMم تطبيقMه علMى عينMة ، الوصفي

  .عضو هيئة تدريس ببعض كليات التربية في مصر ) 103(الدراسة والتي تتكون من 
  :ومن أهم نتائجها فيما يلي 
  .التربيةتدني الإنتاجية العلمية لأفراد عينة الدراسة بكليات  -
، والأبحMاث، وجود أثر لمتغير العمMر علMى الإنتاجيMة العلميMة للكتMب والكتMب المترجمMة -

ولMMم تجMMد أثMMر لمتغيMMر العمMMر علMMى الإنتاجيMMة العلميMMة للأبحMMاث المقدمMMة فMMي النMMدوات 
 .والمؤتمرات العلمية

جMد أثMر ولMم ت، وجود أثر لمتغير الجامعة علMى الإنتاجيMة العلميMة للكتMب والكتMب المترجمMة -
 .لمتغير العمر على الإنتاجية العلمية للأبحاث المقدمة في الندوات والمؤتمرات العلمية

 .عدم وجود أثر لمتغير القسم على الإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس -

 .حصول عضو هيئة التدريس على شهادات التقدير يؤثر على زيادة الإنتاجية -

البحMMث الحMالي فMMي العديMد مMMن الجوانMب كونهMMا تتنMMاول رغMم أن هMMذه الدراسMة تختلMMف عMن    
إلا أنMMه يمكMMن ، الإنتاجيMMة العلميMMة وأهMMم مؤشMMراتها لأعضMMاء هيئMMة التMMدريس بالجامعMMات المصMMرية 

الاستفادة مMن هMذه الدراسMة فMي وضMع التصMور المقتMرح والمقيMاس التMي تMم اعMداده لقيMاس الإنتاجيMة 
  .العلمية
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   )Nick von Tunzelmann  et al (2003).)1دراسة نيكفون تانزيلمان  -10
وبMالرغم مMن أن الدراسMة لMم ، هدفت هذه الدراسة لمعرفة تMأثير الحجMم علMى الأداء البحثMي  

تMMذكر صMMراحة المMMنهج الMMذي اتبعتMMه لكMMن مMMن خMMلال تتبMMع خطواتهMMا يتضMMح أنهMMا اسMMتخدمت المMMنهج 
وقد خلصMت الدراسMة إلMى عMدة نتMائج أهمهMا مMا . الوصفي لمعرفة تأثيرات الحجم على الأداء البحثي

  :يلي
  .  توجد علاقة واضحة بين الإنتاجية البحثية وحجم الجامعة لا -
 .وجود علاقة بسيطة بين الأداء البحثي والحجم والكفاءة -

 .وجود ارتباط ذات دلالة إحصائية بين العمر لكل من الأفراد والمؤسسات  والأداء البحثي -

 .فرادأن العمر يميل إلى النمو مع عمر المؤسسات؛ والإنتاجية تهبط مع عمر الأ -

أن الوحدة الأكثر أهمية في العلاقة لبحث المنظمة هي المجموعة أو الفريق بدلاً من القسMم  -
  . أو المؤسسة

، تفيد هذه الدراسة البحMث الحMالي فMي التعMرف علMى العوامMل المMؤثرة علMى الأداء البحثMي   
مMل المMؤثرة علMى وتتشMابه هMذه الدراسMة مMع البحMث الحMالي فMي كونهمMا يهتمMان بMالتعرف علMى العوا

إلا أنهما يختلفMان فMي كMون البحMث الحMالي يبحMث ، بالإضافة إلى المنهجية المستخدمة، الأداء البحثي
بالإضMMافة إلMMى سMMعي البحMMث الحMMالي . عMMن الأداء البحثMMي الفعMMال لأعضMMاء هيئMMة التMMدريس بالجامعMMات

  .ارة بالقيملوضع تصور مقترح لتطوير الأداء البحثي للجامعات اليمنية في ضوء الإد
  )Naz Kaya Weber (2002).)2 دراسة نازكايا ويبر  -11

هدفت الدراسة لمعرفة الاختلافات في الإنتاجية البحثية بين أعضاء هيئة التدريس الMذكور    
والإناث في العلوم الإنسانية والزراعية على المستوى الفردي في جامعة مينيسوتا بالولايات المتحدة 

واتبعMMت الدراسMMة المMMنهج ، الإنتاجيMMة البحثيMMة مMMن العMMدد الكلMMي للنشMMاطات البحثيMMة وقيسMMت، الأمريكيMMة
عضMMو هيئMMة تMMدريس مMMن كليMMات العلMMوم الإنسMMانية ) 111(كمMMا تكونMMت عينMMة الدراسMMة مMMن ، الوصMMفي

  .والزراعية
  :وخلصت الدراسة إلى نتائج من أهمها مايلي

  .في العمل وجود اختلاف بين الإنتاجية البحثية والنوع والانضباط -
إن الإنتاجية البحثية لأعضMاء هيئMة التMدريس الMذكور أكثMر مMن أعضMاء هيئMة التMدريس  -

 .الإناث

 .إن الإنضباط الفردي عامل مهم في تحديد الاختلافات في الإنتاجية البحثية -

إن النشاطات البحثية لأعضاء هيئة التدريس في العلMوم الزراعيMة أكثMر مMن النشMاطات  -
 .يئة التدريس في العلوم الإنسانيةالبحثية لأعضاء ه

أن أعضاء هيئة التدريس في العلوم الإنسانية لMديهم مهMام تدريسMية أعلMى مMن زملائهMم  -
في العلوم الزراعية لذا فإن أعضاء هيئة التدريس في العلوم الزراعيMة ينتجMون بحMوث 

 .أكثر من زملائهم في العلوم الإنسانية

                                                 
(1) Nick von Tunzelmann, et al.," The Effects of Size on Research Performance:" Report 

prepared for the Office of  Science and Technology, Department of Trade and Industry, 

June 2003,pp.1-26. 
(2)  Naz Kaya Margaret J  Weber, "Faculty Research Productivity: Gender and Discipline 

Differences" Journal of Family and Consumer Sciences; ; 95, 4. Nov 2003; pp.46-52. 
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نسبة الوقت المصMمم لكMل دور علمMي والإنتاجيMة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين -
 .البحثية

  .أن زيادة دور مهمة التدريس يؤدي إلى هبوط في الإنتاجية البحثية  -
وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي فMي إلقMاء الضMوء علMى الإنتاجيMة البحثيMة لأعضMاء هيئMة    

تMم اعMداده فMي هMذه الدراسMة لقيMاس  التدريس في الجامعات بالإضافة إلى الاستفادة من المقياس الذي
  .الإنتاجية البحثية

Joe  Kotrlik, and Others (2002).دراسة جوي كترليك  -12
 )1(  

هدفت هذه الدراسة لتحديد العوامل التMي توضMح الإنتاجيMة البحثيMة لأعضMاء هيئMة تMدريس    
وتMMم ، لمMMنهج الوصMMفيواسMMتخدمت الدراسMMة ا، التعلMMيم الزراعMMي فMMي الكليMMات والجامعMMات الأمريكيMMة

عضMو هيئMة تMدريس فMي ) 228(وتوزيعه علMى عينMة مكونMة مMن ، تصميم استبيان من إعداد الباحث
وتMMم جمMع بياناتMMه عMن طريMMق المتابعMMة بالهMاتف وعMMن طريMMق ، جامعMات الولايMMات المتحMدة الأمريكيMMة

  .البريد ومرفق مع كل استبيان رسالة توضيحية
 : ا يليوكانت أهم نتائج هذه الدراسة كم

أن أعضاء هيئة التدريس يتمتعوا بالثقة في قدرتهم على إجراء البحMوث ولMديهم القMدرة  -
  .على رفض البيانات التي تحتوي على مخاوف البحث

تضMمنت هMذه المتغيMرات عMدد طMلاب الMدكتوراه ، وجود متغيرات في الإنتاجيMة البحثيMة -
وعMMدد ، لثقMMة بحMMثهم وتوقMMع أعضMMاء هيئMMة التMMدريس، المتوقMMع حصMMولهم علMMى الدرجMMة

 ..الساعات المخصصة لعضو هيئة التدريس لمساعدة الخريج

وقMت عضMو هيئMة : لا يوجد نسبة ذات دلالة إحصائية من التباين في المتغيرات التالية  -
الرتبMة ، النMوع ، ودعMم البحMث، الثقافMة التنظيميMة، الراتب، التدريس المخصص للبحث

، متوقMMع تخMMرجهم فMMي الخمMMس السMMنوات الأخيMMرةعMMدد طMMلاب الماجسMMتير ال. الأكاديميMMة
 .  وعدد سنوات مدة الخدمة

وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في معرفة العوامل المرتبطة بالإنتاجية البحثية لأعضMاء    
  .والاستفادة من أسلوب توزيع وجمع بيانات الإستبيان. هيئة التدريس

  )Ackermann, Eric George (2001).)2دراسة اكيرمان ايريك  -13
هدفت الدراسة إلى تطوير مجموعة الاقتباسات الصحيحة المشتقة بشكل تجريبي ونظMري    

المعتمدة على مؤشرات إحصائية لأداء البحث العلمي وتطبيقها  فMي الدراسMة الإسMتطلاعية المقارنMة 
بجامعة تنزانيا مع ثلاث من برامج نظيراتها وهي جامعة فلوريدا وجامعMة جورجيMا ومعهMد التقنيMات 

وهMMذه المجموعMMة مMMن ثمانيMMة مؤشMMرات طMMورت .1996-1992لمتعMMدد فMMي فتMMرة خمMMس سMMنوات مMMن ا
وركMMزت هMMذه الدراسMMة علMMى اسMMتخدام تحليMMل الاقتبMMاس لاختبMMار الأداء ، واسMMتخدمت فMMي هMMذا التقيMMيم

واسMMتخدمت الدراسMة نسMMخة مMارتين وارفMMين ، البحثMي لأقسMام العلMMوم الأكاديميMة خاصMMة حقMل التغذيMة
)Martin & Irvine1981-1983 (وهو المنهج المتعدد الذي يركز على المؤشرات الجزئية.  

                                                 
(1) Joe W. Kotrlik, and Others "Factors Associated with Research productivity of 

Agricultural Education Faculty" Journal of Agricultural Education, Volume 43, Number 

3, 2002,pp.1-10. 

(2) Ackermann, Eric George, "Developing Comparative Bibliometric Indicators for 

Evaluating the Research Performance of Four Academic Nutrition Departments, 1992- 

1996: an exploratory Study", 2001-05-00, Unpublished Master of Science Thesis, 

University of Tennessee, Knoxville.2001. 
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  :ومن أهم نتائج هذه الدراسة مايلي
إن قسم التغذية في جامعة تنزانيا حصل على الترتيب الثالث في النشMر أو النMاتج البحثMي  -

تMMأثيرِ والثMMاني فMMي ال. والثالMMث فMMي التأثيرِالمتوسMMط للدراسMMات المَنشMMورةِ فMMي حقMMلِ البحMMث
 .المتوسطِ مِن منشوراتِ  القسم في مجموعة المجلات التي نشرت

أن قسMMم التغذيMMة تMMم تصMMنيفه فMMي الترتيMMب الثالMMث بالنسMMبة لمجمMMوع الإقتباسMMات المسMMتلمة  -
بواسطة المقالات المنشورة فMي المجMلات والترتيMب الرابMع فMي تMأثير متوسMط منشMورات 

 .المنشورةمجلة القسم على مجموعة المجلات 

إلا أنه يختلف عنها ، ويتشابه البحث الحالي مع هذه الدراسة في تناوله لتقييم الأداء البحثي   
  ).اليمن/تنزانيا(علاوة إلى ذلك اختلاف مجتمع البحث ، في دراسة الأداء البحثي للجامعات

الاسMتفادة  بالإضMافة إلMى، ويستفاد من هذه الدراسة في التعرف على مفهMوم الأداء البحثMي   
  من المقياس الذي تم إعداده في هذه الدراسة لقياس الأداء البحثي في الجامعات

  )Lokman  Meho, and Diane Sonnenwald(2000).)1دراسة لوكمان وديان  -14
هMMدفت هMMذه الدراسMMة إلMMى تحليMMل العلاقMMة بMMين ترتيMMب الاقتبMMاس وتقيMMيم النظيMMر لتقيMMيم الأداء   

وفMي النظMر إلMى محتMوى الدراسMة وجMد أنهMا اسMتخدمت ، ئة التدريس الأكMرادالبحثي لكبارأعضاء هي
  .المنهج الوصفي

  :ومن أهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة مايلي
، أن تصنيف الاقتباس المعدل يأخذ في حسMاب الوقMت منMذ نشMر الورقMة العلميMة الأولMى -

خصوصاً ، أعضاء هيئة التدريسيمكن أن يكون مقياس تقييم فعال للأداء البحثي لكبار 
 .لأصحاب الرتب العالية والمنخفضة

 .أن كميات الاقتباس المطبوعة وبيانات تحليل محتوى الاقتباس تنتج رتب مماثلة -

ورتب النظير يMؤدي إلMى نفMس الطريقMة ، ومراجعة الأدب، أن ترتيب الاقتباس وتحليله -
  .للعلماء الكبار المصنفين رتب عالية أو منخفضة

اسMMتفاد البحMMث الحMMالي مMMن هMMذه الدراسMMة مMMن خMMلال التعMMرف علMMى تقيMMيم الأداء البحثMMي و   
  .لأعضاء هيئة التدريس

ويتشMMMابه البحMMMث الحMMMالي مMMMع هMMMذه الدراسMMMة فMMMي كونهمMMMا يهتمMMMان بMMMالأداء البحثMMMي وفMMMي     
قيMيم الدراسة السالفة الذكر ركزت علMى ت: ويختلفان في عدة أمور منها، استخدامهما المنهج الوصفي

فMMي حMMين يهMMتم البحMMث الحMMالي فMMي تطMMوير الأداء ، الأداء البحثMMي مMMن خMMلال النظيMMر ورتMMب الاقتبMMاس
  .البحثي من جميع مكوناته وأبعاده

  )Paul Ramsden (1999).)2دراسة باول رامدسون  -15
هدفت الدراسة لمعرفة عدة مؤشرات وذلك من أجل اختبار الإنتاج البحثMي فMي الجامعMات    

واتبعت المنهج الوصMفي حيMث تMم قيMاس الإنتاجيMة البحثيMة عMن طريMق الكميMة المعروفMة ، ليةالإسترا
  . RQ (research quantum)بالكمية البحثية

  :وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

                                                 
(1)Lokman  Meho, and Diane  Sonnenwald," Citation Ranking Versus Peer evaluation of  

Senior Faculty Research Performance: A Case Study of Kurdish Scholarship”, Journal of 

the American Society for information Science—January 51 (2) , 2000.pp. 123–138. 

(2) Paul Ramsden," Predicting Institutional Research Performance from Published 

Indicators", Higher Education, Vol. 37, No. 4, Jun., 1999, pp. 341-358. 
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وجMMود اختلافMMات كبيMMرة فMMي نسMMبة الأكMMاديميين ونسMMبة الطMMلاب الحاصMMلين علMMى درجMMة  -
  .الدكتوراه

وامMل يسMاهم بشMكل مسMتقل وملحMوظ لMلأداء البحثMي بعMد السMيطرة أن كل عامل مMن الع -
 .على تأثير الحجم

 .أن النتائج تدعم فكرة احترام كل من البحث والتدريس -

 .لا يوجد ارتباط بين التدريس الجامعي والبحث -

  .أن الجامعات التقنية تهتم بأدائها البحثي من أجل سمعة الجامعة -
تقسم إلى أربع مجموعات ذات سمعة رئيسية معتمMدة  أن الجامعات الاسترالية يمكن أن -

  .على الأداء البحثي
بالإضافة إلى الاستفادة من ، وتفيد هذه الدراسة في إلقاء الضوء على طبيعة الأداء البحثي   

  .وكذا المنهج الوصفي المتبع في هذه الدراسة، اجراءات تطبيق قياس الإنتاجية البحثية

  :راسات المتعلقة بالإدارة بالقيمالدويتضمن :المحور الثاني
Aaron  Buchko (2007). دراسة ايرون بيكو -1

 )1( 

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار دور قادة المنظمة خاصة مدراء المستوى الأعلى فMي بنMاء    
ودعم تطوير السلوكيات المتسقة مع الإدارة المعتمدة على القيم بتزويد التقيMيم التجريبMي لتMأثير قيMادة 

، T-Test" ت"واستخدمت الدراسة إختبار ، المنظمة الكبرى على عمليات الإدارة المعتمدة على القيم
وتكونMت ، فMي إطMار المMنهج الوصMفي لمعالجMة البيانMات ANOVA Analysisوتحليل التباين الأحادي ِ

  .موظف من منظمة صناعية كبيرة في الولايات المتحدة الأمريكية) 900(عينة الدراسة من
. وتوصلت الدراسة إلى أن سلوكيات قيم القMادة ذات علاقMة دالMة بسMلوكيات قMيم المMوظفين   

وبينMMت النتMMائج أن هنMMاك دلMMيلاً تجريبيMMاً علMMى أن قيMMادة المنظمMMة لهMMا تMMأثير حقيقMMي ذات دلالMMة علMMى 
  .ممارسات الإدارة المعتمدة  بالقيم

   MMياً لمعرفMMدراً أساسMMا مصMMة باعتبارهMMذه الدراسMMد هMاوتفيMMالقيم وتطورهMMة ، ة الإدارة بMMومعرف
وتتشابه مMع البحMث الحMالي فMي كونهمMا يهتمMان ، علاقة القيم التنظيمية بالأداء ومفهوم القيم التنظيمية

بينمMا ، بالإدارة بالقيم وتختلف عنه في أنها تتناول الإدارة بMالقيم بغMرض معرفMة تأثيرهMا علMى القيMادة
بالإضMافة إلMى اخMتلاف ، م من أجل تطوير الأداء البحثي للجامعاتيتناول البحث الحالي الإدارة بالقي

  .عينة ومجتمع

                                                 
(1) Aaron A. .Buchko, "The effect of leadership on values-based management",Leadership 

& Organization Development Journal Vol.  28 No. 1, 2007 pp. 36-50. 
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  )K. Gregory Jin et al (2007).)1دراسة جين وآخرون  -2
هMMدفت هMMذه الدراسMMة إلMMى البحMMث عMMن الارتبMMاط  بMMين القMMيم التنظيميMMة الرئيسMMية كمتغيMMرات    

Mا المعلومMدراء تكنولوجيMةمستقلة والمواقف الأخلاقية لمMرات تابعMة  ،ات كمتغيMتهدفت الدراسMا اسMكم
ومدراء المسMتوى المتوسMط ، إلى معرفة الاختلافات بين موظفي تكنولوجيا المعلومات الغير إداريين

وقام الباحMث بعمMل مسMح أجMراه عبMر الإنترنMت لحMوالي  ،والعالي في مواقفهم الأخلاقية وتصوراتهم
) 328(وتMم اسMتلام  ،الولايات المتحMدة الأمريكيMةموظف عن طريق البريد الإلكتروني في ) 3700(

والانحMراف ، وألفMا كرونبMاخ، وتم معالجMة البيانMات باسMتخدام معامMل ارتبMاط بيرسMون، إجابة مكتملة
  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي، المعياري ضمن إطار المنهج الوصفي

يمكن أن تصنف كعضو يعتمMد عليهMا فMي أن المنظمات في قطاع تكنولوجيا المعلومات  -
 .تقديرات توجيهات القيمة التنظيمية

ومMدراء تكنولوجيMا ، وجود اختلافات بين موظفي تكنولوجيا المعلومات الغيMر إدارييMبن -
ومدراء تكنولوجيا المعلومات فMي المسMتوى الأعلMى ، المعلومات في المستوى المتوسط

 .في فهمهم للأخلاق التنظيمية

هMMذه الدراسMMة فMMي إلقMMاء الضMMوء علMى طبيعMMة العلاقMMة بMMين القMMيم التنظيميMMة والأخMMلاق وتفيMد    
بالإضافة إلى الاستفادة مMن اجMراءات تطبيMق المMنهج الوصMفي والمقيMاس المطبMق فMي هMذه ، الإدارية
  .الدراسة

  )Shalini Khazanchi and Others (2007).)2دراسة شاليني خازانتشي وآخرون  -3
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن ثقافة الإبداع المساندة بواسطة كتل البناء الأساسية للقMيم  
. شملت كل من المدراء والعاملين بالمصانع الأمريكيMة) 110(وتكونت عينة الدراسة من ، التنظيمية

  .واتبعت الدراسة المنهج الوصفي
  :ومن أهم نتائجها ما يلي

 .ن قيم السيطرة والمرونة والأداءوجود علاقة إيجابية قوية بي -

 .وجود علاقة إيجابية في تأثير التفاعل  بين قيم المرونة وتقدير العامل -

 .أن قيم المرونة تؤثر على الإبداع  -

لا توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية للتطابق بين الأداء وقيم السيطرة الملاحظMة  -
 .بواسطة المدراء والعاملين

 .بي لقيم المرونة على الأداءوجود تأثير إيجا -

واسMMتفاد البحMMث الحMMالي مMMن هMMذه الدراسMMة مMMن خMMلال التعMMرف علMMى تMMأثير القMMيم التنظيميMMة 
إلا أنهمMMا ، وتتشMMابه هMذه الدراسMMة مMع البحMMث الحMالي فMMي كونهمMا يهتمMMان بMالقيم التنظيميMMة. للمMوظفين

رتبطMة بالبحMث العلمMي مMن أجMل يختلفان في كون البحث الحالي يبحMث فMي تلMك القMيم التنظيميMة والم
  .بالإضافة إلى اختلاف البيئة التي طبقت فيها الدراسة السابقة، تطوير الأداء البحثي للجامعات

Arif Hassan (2007).دراسة عارف حسن  -4
)1(  

                                                 
(1) K. Gregory Jin et al," Information Technology Professionals’ Perceived Organizational 

Values and Managerial Ethics: An Empirical Study". Journal of Business Ethics, 2007, 

71, pp. 149–159. 

(2) Shalini Khazanchi and Others," Innovation-supportive culture: The impact of 

organizational values on process innovation", Journal of Operations Management 

25,2007, pp. 871–884. 
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  .هدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بين تطوير الموارد البشرية والقيم التنظيمية
موظMMف أخMMذت مMMن ثمMMان منظمMMات ) 139(وأجريMMت الدراسMMة فMMي ماليزيMMا وشMMملت العينMMة    

وشMMملت كMMل مMMن ، حيMMث مثلMMت العينMMة منظمMMات مMMن مصMMانع مختلفMMة. محليMMة فMMي حMMول كوالالمبMMور
  .الموظفين الإداريين وغير الإداريين

، بيانMMاتاسMMتخدم لجمMMع ال) Rao's1997(وطبقMMت الدراسMMة اسMMتبيان تMMدقيق الحسMMابات لMMراو    
واستخدمت الدراسة بعض الأساليب الإحصائية في معالجMة البيانMات مثMل المتوسMطات والانحرافMات 

  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج من أهمها مايلي، المعيارية والانحدار المتعدد
  .وجود علاقة ايجابية بين رضا الموظفين وممارسات التدريب وقيمة الصدق  -
 .ن المهنة وقيمة التعاون وفريق العملوجود علاقة سلبية بي -

التقيMيم والترقيMة : وجود علاقة إيجابية مع ممارسات تطوير إدارة الموارد البشرية مثل -
، الإبMداع، والقMيم التنظيميMة للتعMاون، دليMل الأداء والتطMوير، التMدريب/ التعلم، المحتملة
تخطMMيط المهنMMة كانMMت : لكمMMا أن نظMMام تقيMMيم الأداء مثMM، والمعاملMMة الإنسMMانية، الجMMودة

  .مرتبطة سلبياً بالقيم مثل الصدق والإبداع
وتتشMابه هMذه الدراسMة مMع ، ويمكن الاستفادة من هذه الدراسة في التعرف علMى مفهMوم القMيم التنظيميMة   

م البحMث الحMالي فMMي كونهمMا يهتمMان بMMالقيم التنظيميMة إلا أنهمMا يختلفMMان فMي أن الدراسMة السMMابقة ركMزت علMى القMMي
التنظيمية وتطوير الموارد البشرية في حين أن البحث الحالي يهMتم بMالقيم التنظيميMة المرتبطMة بMالأداء البحثMي مMن 

  .بالإضافة إلى اختلاف بلد ومجتمع الدراسة. أجل تطوير الأداء البحثي للجامعات
  )2().2006(دراسة رياء الرجيبي  -5

والكشMف عMن ، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأسس النظرية لمدخل الإدارة بالقيم   
مدى إمكانية تطبيق خطوات الإدارة بالقيم في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان من وجهة نظر 

كمMMا هMMدفت إلMMى وضMMع . مMديري المMMدارس ومسMMاعديهم والمعلمMMين الأوائMMل وتحديMMد معوقMات التطبيMMق
فقMMرة تمثMMل ) 84(وتMMم بنMMاء اسMMتبانة مكونMMه مMMن ، ات مقترحMMة لتطبيMMق مMMدخل الإدارة بMMالقيمإجMMراء

وإيصMMال القMMيم ، تحديMMد القMMيم الأساسMMية للمدرسMMة: إجMMراءات الخطMMوات الأربMMع لمMMدخل الإدارة بMMالقيم
كمMا ، وتقويم إجMراءات الإدارة بMالقيم بالمدرسMة، وتطبيق القيم الأساسية للمدرسة، الأساسية للمدرسة

) 138: (موزعMة كالتMالي) 411(وقMد تألفMت عينMة الدراسMة مMن . تضمنت الاستبانة معوقات التطبيق
واسMMتخدمت الدراسMMة المMMنهج . معلمMMاً مMMن المعلمMMين الأوائMMل) 154(و، مسMMاعد مMMدير) 122(و، مMMديرا

ات والانحرافMM، حيMMث تمMMت المعالجMMة الإحصMMائية للبيانMMات باسMMتخدام المتوسMMطات الحسMMابية، الوصMMفي
واختبMMار تحليMMل التبMMMاين ، لعينتMMين مسMMتقلتين) ت(واختبMMMار ، )الرتبMMة(والأهميMMة النسMMبية . المعياريMMة
  .واختبار شافيه للمقارنات البعدية، الأحادي

  :وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التي كشفت عنها الدراسة الميدانية فيما يلي   
تطبيMMق خطMMوات مMMدخل الإدارة بMMالقيم فMMي  أن تقMMديرات أفMMراد عينMMة الدراسMMة لمMMدى إمكانيMMة -

  .مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان جاءت بدرجة كبيرة

                                                                                                                            
(1) Arif Hassan ," Human resource development and organizational values", Journal of 

European Industrial Training.Vol. 31 No. 6, 2007 pp. 435-448. 

تطبيMMق خطMMوات مMMدخل الإدارة بMMالقيم فMMي مMMدارس التعلMMيم الأساسMMي بسMMلطنة عمMMان مMMن "، ريMMاء بنMMت محمد  الرجيبMMي (2)  
مقدمة إلMى قسMم الأصMول ، رسالة ماجستير غير منشورة" وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم والمعلمين الأوائل

 .2006،عمان سلطنة، جامعة السلطان قابوس، كلية التربية، والإدارة التربوية
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إن تقديرات أفراد عينة الدراسMة لمعوقMات تطبيMق مMدخل الإدارة بMالقيم فMي مMدارس التعلMيم  -
  .الأساسي بسلطنة عمان جاءت بدرجة متوسطة

  :الدراسة إلى النتائج التاليةكما توصلت الدراسة فيما يتعلق بأثر متغيرات  -
بMين متوسMطات تقMديرات ) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصMائية عنMد مسMتوى دلالMة  -أ 

وتطبيMق ، تحديMد القMيم الأساسMية للمدرسMة: أفراد عينة الدراسة علMى ثلاثMة محMاور هMي
لجMنس وتقويم إجراءات الإدارة بالقيم بالمدرسة تعزى لمتغير ا، القيم الأساسية للمدرسة

  .ولصالح الإناث
تعزى لمتغير الوظيفة بين ) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -ب

وبMMين ، مMMديري المMMدارس والمعلمMMين الأوائMMل علMMى جميMMع المحMMاور لصMMالح المMMديرين
  .مساعدي المديرين والمعلمين الأوائل على جميع المحاور لصالح مساعدي المديرين

تعMزى لمتغيMر الخبMرة بMين ) 0.05(ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد فروق ذ -ج
سMMنة فMMأكثر علMMى محMMوري  13سMMنوات وذوي الخبMMرة البالغMMة  6-1ذوي الخبMMرة مMMن 

إيصال القيم الأساسMية للمدرسMة وتطبيMق القMيم الأساسMية للمدرسMة لصMالح ذوي الخبMرة 
  . سنة فأكثر 13الطويلة من 

   MMة مMMذه الدراسMMابه هMMالقيموتتشMMا الإدارة بMMي تناولهMMالي فMMث الحMMا ، ع البحMMي تطبيقهMMذلك فMMوك
أمMا اختلافهMا عMن ، وهMي تعتبMر أقMرب الدراسMات للبحMث الحMالي، للإدارة بالقيم في المجMال التربMوي

البحMMث الحMMالي فMMي محاولتهMMا للكشMMف عMMن مMMدى إمكانيMMة تطبيMMق خطMMوات الإدارة بMMالقيم فMMي مMMدارس 
البحث الحالي يحاول تطوير الأداء البحثMي للجامعMة مMن خMلال الإدارة في حين أن ، التعليم الأساسي

  .بالاضافة إلى اختلاف عينة البحث، بالقيم
  .وقد أفاد البحث الحالي من هذه الدراسة في بناء الإطار النظري المتعلق بالإدارة بالقيم

   )Geoffrey  Abbott et al (2005).)1دراسة جيفري أبوت وآخرون  -6
الدراسMMة إلMMى تأكيMMد وتوضMMيح العلاقMMات بMMين القMMيم التنظيميMMة الملحوظMMة ومكونMMات  هMMدفت   

، Finegan (2000(هMMذه الدراسMMة تعتبMMر إمتMMداد لدراسMMة فينيقMMان ، الإلتMMزام التنظيمMMي فMMي منظمتMMين
الجزء الأول الخMاص بMالقيم والMذي أعMدها ماكدولانMد :واستحدمت الدراسة استبانة مكونة من جزأين 

والجMزء الثMاني الخMاص بMالإلتزام التنظيمMي والMذي أعMدها  McDonland and Gandz(1991)وقانMدز 
، وتم توزيع الاستبانة بالبريد الداخلي في مدينة سMيدني باسMتراليا Meyer et al (1993)ماير وآخرون 

 38إنMاث ومتوسMط العمMر % 50و، ذكMور %  50،موظMف ) 350(وطبقت علMى عينMة مكونMة مMن 
  .سنة 11مدة خدمة سنة مع أقصى 

واستخدمت الدراسة فMي إطMار المMنهج الوصMفي مجموعMة مMن الأسMاليب الإحصMائية مثMل     
وتوصMMلت إلMMى محموعMMة مMMن النتMMائج مMMن . T-Test) ت(المتوسMMطات والانحMMراف المعيMMاري وإختبMMار

  :أهمها
 . أن القيم التنظيمية الملحوظة تقود للقيم المعتمدة على القيم التنظيمية -

وأن الإلتزام التنظيمي ، ر المبيعات كانت أعلى في الشركة المدعومة بقيم الرؤيةأن أكث -
 .العاطفي كان حاجز ضد الاهتمام بالتوظيف البديل

                                                 
(1) Geoffrey N. Abbott, et al.," Linking values and organizational commitment:  

correlational and experimental investigation in two organizations", Journal of 

Occupational and Organizational Psychology; Dec 2005; 78, pp.531-551. 



-     31      - 

والإنسMانية  ، والتعليمMات الذاتيMة، مثMل الرؤيMة، أن الشركات التي تتبنى القيم الاجتماعية -
 .لك الأداءنتيجة ذ، تحسن من الإلتزام التنظيمي المعياري العاطفي

وتتشابه هذه الدراسة مع البحث الحالي في أنهما يهتمان بالقيم التنظيمية إلا أنهمMا يختلفMان    
في كون البحث الحالي يركز على القيم التنظيمية والمرتبطة بالبحث العلمMي مMن أجMل تطMوير الأداء 

، اطهMا بMالإلتزام التنظيمMيفي حMين أن الدراسMة سMالفت الMذكر اهتمMت بMالقيم التنظيميMة وارتب، البحثي
  .وكذا اختلاف مجتمع وبلد الدراسة

وتفيد هذه الدراسة فMي التعMرف علMى المقيMاس المطبMق والأسMاليب الإحصMائية المسMتخدمة    
  .فيها

  )1().م2005(دراسة منى السيابي -7
ورصMMد واقMMع القMMيم ، هMMدفت الدراسMMة إلMMى التعMMرف علMMى مفهMMوم القMMيم التنظيميMMة وتطورهMMا   

ومن ثم التوصل إلى وضMع تصMور مقتMرح ، نظيمية لمديري مدارس التعليم العام في سلطنة عمانالت
، لتفعيل القيم التنظيمية في تطوير الممارسات الإدارية لمديري مدارس التعليم العام في سلطنة عمان

الثMاني مدير ومديرة في المدارس التعليم العام في صفوف العاشر و) 55(وتكونت عينة الدراسة من 
وتوصMMلت ، واسMMتخدمت الدراسMMة المMMنهج الوصMMفي، وتMMم تصMMميم اسMMتبيان مMMن إعMMداد الباحثMMة، عشMMر

  :الدراسة إلى نتائج عديدة من أهمها مايلي
  .هناك علاقة إيجابية بين القيم التنظيمية والممارسات الإدارية في أداء مديري المدارس -
التMردد فMي اتخMاذ : مMديري المMدارس منهMاهناك عوامل ذاتية تؤثر بالسلب على وقت عمل  -

وعدم تفMويض السMلطة فMي بعMض الأعمMال للمMوظفين مMن ذوي ، وعدم الحسم، القرارات
 .الخبرة والكفاءة العالية

إن اسMMتخدام القMMيم التنظيميMMة والممارسMMات الإداريMMة بمفهومهMMا الشMMامل المتكامMMل يسMMهم فMMي  -
 .تطوير أداء مديري المدارس

في تحقيق إجمالي ) مديري المدارس(ات دلالة إحصائية حسب استجابات لا توجد فروق ذ -
 ).أنثى -ذكر(تعزى إلى النوع ) التنافس -العمل الجماعي -الفعالية(القيم التنظيمية 

فMي تحقيMق القMيم ) مMديري المMدارس(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حسب استجابات   -
 ).مساعد المدير -مديرال(التنظيمية تعزى إلى المسمى الوظيفي 

مMديري (لا توجد فروق ذات دلالMة إحصMائية فMي تحقيMق القMيم التنظيميMة حسMب اسMتجابات  -
أعلMMMى مMMMن  -بكMMMالوريوس أو ليسMMMانس فأقMMMل(المؤهMMMل العلمMMMي : تعMMMزى إلMMMى)  المMMMدارس

 ).بكالوريوس أو ليسانس

حقيMق القMيم فMي ت) مMديري المMدارس(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حسMب اسMتجابات  -
 ).عشر سنوات فأكثر -عشر سنوات فأقل(سنوات الخبرة العملية : التنظيمية تعزى إلى

فMMي تحقيMMق القMMيم ) مMMديري المMMدارس(توجMMد فMMروق ذات دلالMMة إحصMMائية حسMMب اسMMتجابات  -
 -دورة واحMدة -لاتوجMد دورة( الMدورات التدريبيMة : التنظيمية لمحور التنافس تعMزى إلMى

  ).  دورتان فأكثر
، ويتشابه البحث الحالي مMع هMذه الدراسMة فMي تناولMه للقMيم التنظيميMة فMي المجMال التربMوي   

اخMMتلاف مجتمMMع البحMMث : ويختلMMف عنهMMا فMMي عMMدة جوانMMب مMMن أبرزهMMا، واسMMتخدام المMMنهج الوصMMفي

                                                 
القيم التنظيميMة وعلاقتهMا بالممارسMات الإداريMة لمMديري مMدارس التعلMيم العMام فMي سMلطنة " ،د  السيابيمنى بنت سعي) (1

، القMاهرة، معهد البحوث والدراسMات العربيMة ، مقدمة إلى قسم أصول التربية، رسالة ماجستير غير منشورة، " عمان
2005. 
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، حيث يركز البحث الحالي على القيم التنظيمية والمرتبطMة بالبحMث العلمMي، مجاله التظبيقي، وعينته
  .ي حين تركز الدراسة السابقة على القيم التنظيمية وعلاقتها بالممارسات الإداريةف

بالإضMافة إلMى ، وتفيد هذه الدراسة في التعMرف علMى القMيم التنظيميMة فMي المجMال التربMوي   
  .الاستفادة من اجراءات تطبيق مقياس القيم التنظيمية والمنهج المتبع

  )1().2004(دراسة محمد صدام  -8
هMMMدفت هMMMذه الدراسMMMة إلMMMى تحديMMMد مفهMMMوم الإدارة المعتمMMMدة علMMMى القMMMيم وأهميتهMMMا وكMMMذلك    

استعراض القيم التنظيمية عبر المداخل الإدارية من منظور مقارن واسMتخلاص نظMرة مسMتقبلية لمMا 
وتناول في دراسته ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي. ينبغي أن تكون عليه القيم في الإدارة العربية

وأهميMة التوافMق ، ودور ثقافة المؤسسMة فMي صMياغة رسMالتها وأهMدافها، والقيم التنظيمية، مفهوم القيم
وتعMرض فMي دراسMته لمسMميات الإدارة ، والمسMتقبل، وقMيم الماضMي، وقMيم المؤسسMة، بين قMيم الفMرد

هMMداف إلMMى والتحMMول مMMن الإدارة بMMالأوامر والإدارة بالأ، ومفهومهMMا وأهMMدافها، المعتمMMدة علMMى القMMيم
كمMMا تعMMرض لMMنمط التفكيMMر والممارسMMات الإداريMMة فMMي ظMMل المMMداخل ، الإدارة المعتمMMدة علMMى القMMيم

وفي الأخير اختMتم الباحMث دراسMته بإلقMاء نظMرة علMى واقMع الإدارة العربيMة وكيفيMة ، الإدارية الثلاثه
  :وفيما يلي أهم ماتوصلت إليه الدراسة. الخروج من مأزقها القيمي

رة القرن الحادي والعشرين ينبغي أن تعتمد على القيم بدلاً من اعتمادها على إصدار أن إدا -
حيMMث تصMMبح فيهMMا مسMMألة القMMيم مسMMألة جماعيMMة ولMMيس مسMMألة ، الأوامMMر وتحديMMد الأهMMداف
  .فردية تخص المدير وحده

  .أن المنظمات العربية بحاجة إلى أفراد يؤمنون بأن رئيسهم الفعلي هو قيمهم -
هذه الدراسة كونها ألقت مزيداً من إلقاء الضوء على مفهوم القيم التنظيميMة والإدارة  وتفيد   

وتتشMابه هMذه الدراسMة مMع البحMث الحMالي فMي الإهتمMام بتنMاول الإدارة ، بالقيم وأهميMة القMيم وأهMدافها
ن الواحMد وتختلف عنه في أنها اقتصرت على دراسة الإدارة المعتمدة على القيم لمديري القMر، بالقيم

  . في حين أن البحث الحالي  تناول الإدارة بالقيم من أجل تطوير الأداء البحثي للجامعة، والعشرين
  )2()م2004(دراسة حصة صادق وعائشة فخرو -9

هدفت هذه الدراسة للتوصل إلى نموذج نظري مقترح في محاولة لتطبيMق أسMلوب الإدارة    
حيMMث تمثMMل هMMذه . بMMالقيم علMMى المسMMتوى التعليمMMي ونمMMوذج لMMدورة تدريبيMMة للمعلMMم فMMي الإدارة بMMالقيم 

Mم كناشMدور المعلMل لMب المهمMتهدف الجانMر الدراسة مدخلاً جديداً لبرامج إعداد وتدريب المعلمين يس
كمMMا تشMMمل . وناقMMل للقMMيم الإيجابيMMة لطلابMMه مMMن أجMMل مقMMدرة المدرسMMة علMMى الأداء والإنجMMاز المتميMMز

فقد بدأت الدراسة بمقدمة تبMين مMا المقصMود . الدراسة أسلوباً جديداً في تعليم القيم في الحقل التعليمي
القيم والوظائف التMي تقMوم بهMا  بالإدارة بالقيم وأهمية تناولها في البيئة التربوية ثم التطرق إلى ماهية

ثم تناولت الأسس الفكرية للإدارة بالقيم التي ترتكMز علMى ، توجيه السلوك الإنساني: والتي من أهمها
، ثMم السMعي المسMتمر لتطبيMق هMذه القMيم، الاتفاق بشكل جماعي على مجموعة من القيم والإيمMان بهMا

الدراسة نموذجاً نظرياً مقترحMاً لMدورة تدريبيMة  وفي الأخير قدمت، كما عرضت مدخل الإدارة بالقيم

                                                 
 -26السMنة  -الإداري، اتجاه إداري حديث لمMديري القMرن الحMادي والعشMرين: الإدارة المعتمدة على القيم، محمد صدام) (1

 .43 -13، ص ص، 2004، يونيو 97العدد 

مMن أوراق المMؤتمر ، نمMوذج مقتMرح:تدريب المعلم على أسلوب الإدارة بالقيم، حصة محمد صادق وعائشة منير فخرو(2) 
مMارس  3-1فMي الفتMرة  ،المجلMد الرابMع المنعقMد فMي جامعMة السMلطان قMابوس، إعداد أفضل لمعلم المسMتقبل نحو:الدولي
 .84-10ص ص، كلية التربية، مسقط، 2004
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وتبرز أهمية هذه الدراسة كونها من الدراسات النMادرة علMى مسMتوى العMالم . للمعلم في الإدارة بالقيم
  .   التي تناولت بشكل نظري تطبيق الإدارة بالقيم في المدرسة. على حد علم الباحث، العربي

ة في إلقاء الضوء على مفهوم الإدارة بMالقيم وتMأثيره علMى ويمكن الاستفادة من هذه الدراس   
بMالإدارة بMالقيم علMى المسMتوى  وتتشابه هذه الدراسة مع البحث الحالي في إهتمامهمMا، مستوى الأداء

التعليمي إلا أنهما يختلفان في أن هذه الدراسMة اهتمMت بتطبيMق أسMلوب الإدارة بMالقيم علMى المسMتوى 
الحMالي بتطبيقMه علMى الجامعMات مMن أجMل تطMوير أدائهMا  معMة بينمMا يهMتم البحMثالتعليمي ما قبMل الجا

 .البحثي

  )1().م2003(دراسة خالد الحنطة -10
الهدف الرئيس للدارسة هو معرفة العلاقة بين القيم التنظيمية وكفاءة الأداء لدى العMاملين     

يMMة وكفMMاءة الأداء علMMى المتغيMMرات بالخMMدمات الطبيMMة ومMMن أهMMدافها تحديMMد مMMدى علاقMMة القMMيم التنظيم
. الشخصية والوظيفية والوصول إلMى نتMائج تمكMن مMن تقMديم التوصMيات المناسMبة لموضMوع الدراسMة

  :وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي
  .أن القيم التنظيمية المطبقة داخل الخدمات الطبية مرتفعة -
 .علاقة إيجابية بين القيم التنظيمية والمتغيرات الشخصية والوظيفيةاتضح أن هناك  -

اتضMMح أن هنMMاك علاقMMة ارتبMMاط موجبMMة ذات دلالMMة إحصMMائية بMMين خمسMMة مMMن أبعMMاد القMMيم  -
 -القوة -التنافس -القانون والنظام: وبين كفاءة الأداء وهي) المتغيرات المستقلة(التنظيمية 

  .ة الأداء بارتفاع هذه الأبعادحيث ترتفع كفاء، الكفاية -الدفاع
وتتشMابه ، تفيد هذه الدراسة في الكشف عن العلاقة بين القMيم والأداء فMي بعMض المنظمMات   

مMMع البحMMث الحMMالي فMMي تناولهمMMا للقMMيم والأداء معMMاً واسMMتخدامهما المMMنهج الوصMMفي كمMMنهج للدراسMMة 
العلاقة بMين القMيم التنظيميMة وكفMاءة  إلا أنهما يختلفان في أن الدراسة اقتصرت على دراسة، والبحث

بينمMا يهMتم البحMث الحMالي بMالإدارة بMالقيم مMن ، الأداء لدى مجموعة من العاملين في الخدمات الطبيMة
  .أجل تطوير الأداء البحثي للجامعات اليمنية بالإضافة إلى اختلاف مجتمع البحث وعينته

  )Joan E Finegan (2000).)2  جوان فينيقان دراسة -11
هدفت الدراسة إلى التعMرف علMى العلاقMة بMين القMيم الشخصMية والقMيم التنظيميMة والإلتMزام    

) 300(وتكونMت الدراسMة مMن ، التنظيمي وكذلك اختبار التفاعMل بMين متغيMرات المنظمMة والشخصMية
قMيم الأول مقياس ال: واستخدمت مقياسين، موظف في مصنع كبير تابع للشركة البتروكيماوية الكندية

والثاني مقيMاس الإلتMزام التنظيمMي لمMاير   (Mcdonald and Gandz's 1991-1992)لمكدولاند وقراندز 
  .واتبعت الدراسة المنهج الوصفي) Meyer, Allen, and Smith'e 1993) (وألين وسميث 

  :ومن أهم نتائج هذه الدراسة كما يلي
  .لمنظمةأن الإلتزام يكمن توقعه بواسطة فهم الموظفين لقيم ا  -
علMMى الأقMMل مMMن المنظMMور الفMMردي تعتمMMد علMMى ردود الأفعMMال للمواقMMف ، أن المواقMMف -

 .المعينة

 .لا توجد دلالة احصائية للتأثير الرئيسي للمتغيرات الشخصية -

                                                 
مقدمMة إلMى قسMم ، رسMالة ماجسMتير غيMر منشMورة، "القيم التنظيمية وعلاقتهMا بكفMاءة الأداء" ،خالد بن عبد الله الحنطة(1) 

 . 6ص،2003الرياض ، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا ،العلوم الإدارية

(2) Joan  E. Finegan,"The impact of person and organizational values on organizational 

commitment", Journal of Occupational and Organizational Psychology; Vol. 73, No. 2, 

Jun 2000, pp. 149-169. 
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 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيم المنظمة والإلتزام العاطفي -

حيMث وجMد ، وامMل الرؤيMة والإنسMانيةأن أغلب الخلاف المتوقع بواسطة القيم يقMارن بع -
 .ذلك عند اختبار استمرار الإلتزام

 .هي متلازمة مع القيم الأخلاقية) التعاون والنزاهة الأخلاقية: ( أن القيم الإنسانية مثل -

 .أن القيم الأخلاقية  تعتبر المؤثر الرئيسي للمنظمة -

يات مختلفMMة مMMن أن التصMورات المختلفMMة للمMMوظفين ضMMمن نفMMس الشMركة تMMرتبط بمسMMتو -
  .الإلتزام وتعطي أهمية الإلتزام إلى سلوك العمل الآخر

ويتشابه البحث الحالي مع هذه الدراسة في معالجته للقيم التنظيمية إلا أنه يختلف عنها من    
ففMMي حMMين طبقMMت هMMذه الدراسMMة علMMى مصMMنع تMMابع للشMMركة ، حيMMث مجالMMه التطبيقMMي وعينMMة البحMMث

ن البحMMث الحMMالي يMMتم تطبيقMMه فMMي مجMMال التعلMMيم العMMالي وعلMMى الجامعMMات البتروكيماويMMة فMMي كنMMدا فMMإ
  .اليمنية

وتفيMMد هMMذه الدراسMMة فMMي إلقMMاء الضMMوء علMMى طبيعMMة العلاقMMة بMMين القMMيم التنظيميMMة والإلتMMزام    
بالإضMMافة إلMMى الاسMMتفادة مMMن خطMMوات مقيMMاس القMMيم التنظيميMMة بمMMا يناسMMب البيئMMة والثقافMMة ، التنظيمMMي
  . يمنيةالعربية ال


����E�Gم��D�Eא�:�א���4א�>���)W� �
من خلال عرض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث الحالي يمكن التوصل إلMى    

  :مجموعة من النقاطة الهامة يستفيد منها البحث وهي
أشارت بعض الدراسات إلى أهمية الإدارة بMالقيم كمMدخل يمكMن أن يرفMع مMن مسMتوى   -1

  .مؤسسات التعليم العالي
معظم الدراسات أجريت على القيم التنظيمية ودورها في كفاءة المؤسسة وأكدت الكثير  -2

 .منها على أهمية قيم المدراء وتأثيرها على فعالية المؤسسة

بMMMالقيم وتطبيقهMMMا فMMMي مجMMMال الإدارة بشMMMكل عMMMام والمجMMMال لا زال الإهتمMMMام بMMMالإدارة  -3
 .الأكاديمي والتربوي على وجه الخصوص قليل على حد علم الباحث

أكMMدت بعMMض الدراسMMات أن الأداء البحثMMي لا يمكMMن تحسMMينه بمجMMرد تMMوافر الامكانMMات  -4
 .المادية فقط بل لا بد من توافر عوامل أخرى تساعد على تطويره وتحسينه

الدراسات إلى أن تطوير الأداء البحثMي هMو السMبيل لتطMوير المؤسسMات  أشارت بعض  -5
 .الرسمية وغير الرسمية ومواجهة التغييرات المتسارعة في التكنولوجيا العلمية

أوضحت بعض الدراسMات أن هنMاك عوامMل كثيMرة تMؤثر علMى الأداء البحثMي لأعضMاء  -6
 .هيئة التدريس بالجامعة
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فادة إلا أن هناك بعض الاختلافات بين الدراسات السابقة والبحMث وعلى الرغم من هذه الاست
  :الحالي وهي كالتالي

ركMMMزت الدراسMMMات التMMMي تناولMMMت الإدارة بMMMالقيم علMMMى تطبيMMMق خطMMMوات الإدارة بMMMالقيم  -1
في حين أن البحث الحالي يوضع تصور مستقبلي يمكMن مMن خلالMه ، ومعوقات تطبيقها

وهMذا لMم تتطMرق إليMه الدراسMات . وء الإدارة بالقيمتطوير الأداء البحثي للجامعة في ض
  .السابقة

في حين يهتم البحث الحالي بالأداء ، تناولت أغلب الدراسات الأداء البحثي بصفة عامة -2
 .البحثي للجامعة

علMى منظمMات غيMر ، ركزت معظم الدراسات في تناولها للإدارة بالقيم والقيم التنظيمية -3
  .الحالي الإدارة بالقيم في المجال التربوي بالجامعةبينما يتناول البحث ، تربوية

  :مصطلحات البحث
وذلMك مMن ، يشتمل البحث الحالي على مصطلحات البحث الأساسMية والتMي سMيتم عرضMها   

ويلMي ذلMك التوصMل إلMى تعريMف إجرائMي لهMذه المصMطلحات ، خلال عMدد مMن التعريفMات المفاهيميMة
  .يتبناه

  Performance  : الأداء -1 

يعرف الأداء من الناحية الإدارية بأنه القيام بأعباء الوظيفة من مسMئوليات وواجبMات وفقMاً    
ويمكMن معرفMة هMذا المعMدل عMن طريMق تحليMل . للمعدل المفروض أداؤه من العامMل الكMفء المMدرب

. مMاأي دراسة كمية العمMل والوقMت الMذي يسMتغرقه وإنشMاء علاقMة بينه performance analysisالأداء 
ولإمكان ترقية الموظMف تجMرى لMه اختبMارات أداء ويعتمMد فMي ذلMك علMى تقMارير أداء العامMل لعملMه 

ويشMير هMذا التعريMف إلMى أنMه يمكMن معرفMة معMدل أداء الفMرد  )1(.ومسلكه فيه في فترة زمنية محMددة
ضMوء ذلMك وتقييمه عن طريق اختبارات الأداء المعتمدة على تقMارير الأداء فMي فتMرة محMددة وعلMى 

  .يتم ترقيته
ويعMرف أيضMMاً بأنMه الإنجMMاز الMذي يتحقMMق نتيجMة مMMا يبذلMه الفMMرد فMي عملMMه مMن مجهMMود بMMدني 

  )2( .وذهني وبالتالي فهو انعكاس لمدى نجاح الفرد أو فشله في تحقيق الأهداف المتعلقة بوظيفته

يؤديMه مMن خMلال يؤكد التعريف السابق علMى أن أداء الفMرد يظهMر مMن خMلال الإنجMاز الMذي  
  .عمله  وما يقوم به من عمل في تحقيق أهداف العمل سواء بنجاح أو فشل

العمMMل الMMذي يؤديMMه الفMMرد والإنجMMازات التMMي يحققهMMا وفقMMاً للمعMMايير "ويعرفMMه آخMMرون بأنMMه 
وسMMلوكه فMMي وظيفتMMه وسMMلوكه مMMع زملائMMه ورؤسMMائه فMMي ) الكميMMة والنوعيMMة والزمنيMMة(الموضMMوعية 

يام الفرد بإنجاز الأهداف التي تسعى إليها المنظمة باستخدام الموارد المتاحMة بفاعليMة أو ق. )3("العمل
يختلف هذا التعريف عن سابقيه باهتمامه لما يحققه الفرد وفقاً للمعايير والسMلوك الMوظيفي  )4(.وكفاءة

  .بهدف إنجاز أهداف المنظمة بفاعلية وكفاءة
  :Institutional Performanceالأداء المؤسسي  -2

                                                 
منشMMورات المنظمMMة ، القMMاهرة(،معجMMم المصMMطلحات الإداريMMة، فريMMق مMMن خبMMراء المنظمMMة العربيMMة للتنميMMة الإداريMMة) (1

 .543ص، )2007،العربية للتنمية الإدارية

 .75ص، ) 1992، مكتبة غريب: القاهرة(، " إدارة الموارد البشرية" ، علي السلمي) 2(

، مكتبMMMة عMMMين شMMMمس: القMMMاهرة(،إدارة الأفMMMراد والعلاقMMMات الإنسMMMانية،  علMMMي محمد عبMMMد الوهMMMاب وعايMMMدة سMMMيد خطMMMاب) (3
 .40ص ،)1993

(4) Daft, Richard., "Organization Theory and Design".,( South- western College publishing, 

Ohio ,2001 ),p.501. 
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يرى البعض أن الأداء المؤسسي هو نتيجة محصلة التفاعلات المتداخلة والمعقدة بMين النMاس 
ويرى الباحث أن  )1(.والبيئة والثقافة التي يعملون في سياقها، وبين المواد والأجهزة التي يستخدموها

لإعتبار أثر أداء المنظمة هذا التعريف اهتم بتفاعلات البيئة الداخلية والخارجية للأداء ولم يأخذ في ا
 .ككل

ويعرف الأداء المؤسسي بأنه المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مMع 
 : )2(والأداء وفقاً لهذا المفهوم يشتمل على أبعاد ثلاثة هي. عناصر بيئتها الداخلية والخارجية

 .أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة �

 .الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمنظمة أداء �

  .أداء المنظمة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية �
علMى أنMه مؤسسMي هMو النظMر إلMى الأداء ال مؤسسييشير هذا التعريف إلى أن مفهوم الأداء ال

به في هذا البحMث أداء القيMادات  والمقصود البعد الفردي: منظومة متكاملة تتكون من ثلاثة أبعاد هي
وهMو أداء  والبعد البيئي، وهو أداء الأقسام العلمية والبعد التنظيمي، الجامعية وأعضاء هيئة التدريس

الكليMMة أو الجامعMMة فMMي البيئMMة الخارجيMMة وبنMMاء علMMى ذلMMك فلابMMد أن يعكMMس الأداء المؤسسMMي للجامعMMة 
  .بمستوياته الثلاثه على وظيفة البحث العلمي

ويMؤدي إلMى ، سلوك أو جهMد مبMذول لتحقيMق الأهMداف المطلوبMةويتحدد الأداء المؤسسي بأنه 
اسMMتجابة ، أو أحMMد العMMاملين بالمؤسسMMة" الفMMرد"أو بمعنMMى آخMMر مMMا يفعلMMه ، نتيجMة فMMي البيئMMة والمجتمMMع

الآخMMMرين لمهمMMMة معينMMMة فرضMMMت عليMMMه وفقMMMاً لمجموعMMMة القواعMMMد والقMMMوانين المنظمMMMة أو مMMMن قبMMMل 
"MMوانين  .)3("اءالرؤسMMة للقMMع نتيجMMة والمجتمMMي البيئMMؤثر فMMرد يMMلوك الفMMى أن سMMف إلMMذا التعريMMير هMMيش

  .والأنظمة التي يتبعها من قبل الإدارة العليا
هMMذا بالإضMMافة إلMMى أن الأداء المؤسسMMي هMMو عمليMMة تسMMتهدف قيMMاس كفMMاءة العمMMل الجMMامعي 

دمMة المجتمMع ويسMتخدم فMي هMذا القيMاس ومقدار مMا تMم إنجMازه مMن الخطMط التعليميMة أو البحثيMة أو خ
مجموعة من الإجراءات التي توزن بها كفاءة البرامج الجامعية ومMدى نجاحهMا فMي تحقيMق الأهMداف 

والمتمثMMل فMMي وظيفMMة  وبفحMMص هMMذا التعريMMف يلاحMMظ أنMMه يهMMتم بتقMMويم الأداء الجMMامعي )4(.المرسMMومة
 هMMدافأن خطMMط ممMMا يMMؤدي إلMMى تحقيMMق وقيMMاس كفاءتMMه مMMن خMMلال مMMا تMMم إنجMMازه مMM الجامعMMة الMMثلاث

  .المرجوة الجامعة
  :Research Performanceالأداء البحثي  -3

يعMMرف الأداء البحثMMي بأنMMه النMMاتج البحثMMي أو منMMتج النشMMاط البحثMMي الMMذي يسMMهم فMMي التقMMدم    
(John V. Lambardi 2003)ولامبMMاردي ويMMرى كMMل مMMن جMMوهن )5(.العلمMMي

بMMأن الأداء البحثMMي هMMو   
  )1(.تاجية البحثيةالإن

                                                 
(1) William Scott, "Performance Improvement Interventions: Their Similarities & 

Differences", The journal for Quality and Participation .Vol ,26, No.1 , March, 2003, pp 

.26-30. 

 .9ص،  مرجع سابق، عبد العزيز جميل مخيمر وآخرون)  2(

مركMز تطMوير الأداء : القMاهرة(، الطبعMة الثانيMة، داءمهMارات تطMوير الأ: مهارات إدارة الأداء  ،محمد عبد الغني هلال) 3(
 .13ص،)1996،والتنمية

، المنظمMة العربيMة للتربيMة والثقافMة والعلMوم، نحو منظور شمولي لتقويم أداء الجامعات العربيMةا" عبد الرحمن صائغ )(4
، ابريMل 21 -17الريMاض ، لعربMيالمؤتمر السابع للوزراء والمسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن ا

 .1ص،1999

(5)  Ackerman, Eric George, Op.Cit. p17. 
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بأنMه  (Andrews, Frank M,. ed.1979)وأندروز  (Kaplan, Norman. 1964)كما يعرفه كابلان
  ويعتبره فولقان وأ ستن وهلين و باير وألين  )2(.أداء علمي

(Folger, J, K,: Astin, Helen S,: and Bayer. Alan E. 1970.) .3(.بأنه إنتاجية علمية(   
السMابقة أن الأداء البحثMي مMرادف لكMل مMن الإنتاجيMة البحثيMة والعلميMة  يلاحظ مMن التعMاريف

  .والأداء العلمي وكذلك النشاط البحثي وكل ذلك يؤدي نفس المعنى
مجمMوع : وبناء على ماسبق يمكن تعريف الأداء البحثي للجامعة إجرائيا في هMذا البحMث بأنMه

القسم أو الكلية أو الجامعMة مMن أجMل الإسMهام الأنشطة التي يمارسها كلُ من عضو هيئة التدريس أو 
والذي يمكMن قياسMه بعMدة طMرق منهMا كميMة النشMر أو الاقتبMاس أو تقMدير ، في التطوير والتقدم العلمي

  .الزملاء أوالكلية
  :Organizational Valuesالقيم التنظيمية  -4

  .بشكل عام قبل البدء بتعريف القيم التنظيمية لابد من الإشارة إلى تعريف القيم
والتMي ، التMي تعتبMر ثمينMة أو مرغوبMاً فيهMا، إن القيمة هي المبدأ أو المستوى أو الخاصMية    

صMحيحة أم ، حسMنة أو سMيئة، تساعدنا على تحديMد مMا إذا كانMت بعMض الموضMوعات جيMدة أم رديئMة
أفكMMاراً أو  وتلMMك الموضMMوعات قMMد تكMMون. مهمMMة أم عديمMMة الأهميMMة، مفيMMدة أم عديمMMة الفائMMدة، خاطئMMة

 ً والقيم هي ما يعتقده الأفراد في أي نظام اجتماعي وتمثل  )4(.أو أفعالاً أو أشياء، قرارات أو أشخاصا
  )5(.جهد هذا النظام وتشجع أعضائه لتبني قيم رفاهية النظام

مجموعMMMة المبMMMادئ " القMMMيم بأنهMMMا (Halstead & Taylor)كمMMMا يعMMMرف هالسMMMتيد وتMMMايلور   
التMي تعمMل كموجهMات عامMة ، والمعتقدات الأساسية والمثMل العليMا ومعMايير ومواقMف الحيMاة المختلفMة

والتMي تMرتبط ارتباطMاً ، للسلوك أو كنقاط مرجعيMة فMي اتخMاذ القMرارات أو تقيMيم المعتقMدات أو العمMل
ر التعريفات السابقة إلى أن هناك اخMتلاف حMول تشي )6(".وثيقاً بالتكامل الشخصي والهوية الشخصية

تحديد تعريف موحد لمفهوم القيم فهMي تتMراوح بMين الاعتقMاد والاتفMاق والمفهMوم سMواء علMى مسMتوى 
  .الفرد أو المجتمع أو المنظمة

أو ، أو المنظمMMة، أو المجموعMMة، كمMMا يمكMMن أن تعMMرف القMMيم بأنهMMا مبMMادئ أو معMMايير للفMMرد   
التي تعكس القرار الفردي أو الجماعي لما هو ثمين أو مهم في الحياة وتعمل جاهدة و، المجتمع ككل

  )7(.والاجتماعي، والتنظيمي، بتزويد مقياس يمكن أن يقيم السلوك الشخصي

                                                                                                                            
(1) John V. Lombard. " Competing for Quality: The Public Flagship Research University" 

Discussion paper, University of Massachusetts Amherst",  Reilly Center Public Policy 

Fellow, February. 2003.  26-28.p.8. 

(2) Ackerman, Eric George, Op.Cit,p.17. نقلاً عن 
(3) Creswell, John W. "Faculty Research Performance: Lessons from the sciences 

and the social Sciences", Washington D.C. ASHE-Eric Higher Education Report 
No.4, 1985,p. 23.  

: القMاهرة(،معجم المصطلحات التربوية المعرفة في المناهج وطرق التدريس، أحمد حسين اللقاني وعلى أحمد الجمل (4)
 .185ص،1999،عالم الكتب

(5) Cary L. Cooper and Chris Argyris, The Concise Blackwell Encycopedia of 

Management (New York: Blackwell.1998.p.694. 

(6)  Halstead, J. Mark & Taylor, Monica: Values in Education and Education in Values, 

London: Publisher Taylor & Francis Group, 1996, p.6.   
(7) Tom Kenny "From Vision to Reality through Values", Management Development 

Review, Vol. 7 No. 3, 1994, p. 17.  
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عبارة عن الخصائص الثابتة نسبياً للمحيط الداخلي للمنظمMة  :بأنها تنظيميةوتعرف القيم ال   
وتعرف أيضاً بأنها معتقMدات بخصMوص مMا . شون معها ويعبرون عنهاالتي يدركها أعضاؤها ويتعاي

، إذا أن قMيم الأفMراد هMي التMي تحMدد اتجاهMات سMلوكهم، هو حسن أو سيء وما هو مهم أو غيMر مهMم
  )1(.وبالتالي فإن قيم الأفراد العاملين داخل المؤسسة هي التي تعكس شخصية التنظيم

    ً بحيMث تعمMل هMذه القMيم علMى ، ثل في مكMان و بيئMة العمMلبأنها القيم التي تم: وتعرف أيضا
، ومMن هMذه القMيم المسMاواة بMين العMاملين. توجيه سلوك العMاملين ضMمن الظMروف التنظيميMة المختلفMة

   )2(.الخ...والاهتمام بالأداء واحترام الآخرين، والاهتمام بإدارة الوقت
عة معينMة مMن الإعتقMادات أو المفMاهيم القيم التنظيمية بأنها مجمو Buchkoكما يعرف بيكو    

المنصوصة عموماً والتي يتوقع أن يلتزم بها كل فرد داخل المنظمة من خMلال المMديرين والإداريMين 
   )3(.والمشرفين العاملين في المنظمة أو من في حكمهم

وزميلMMه بأنهMMا تفضMMيلات واسMMعة تهMMتم بطMMرق العمMMل المناسMMبة أو  KarliويعرفهMMا كMMارلي   
  )4(.فهي تعكس احساس الشخص بالخطأ والصواب أو بما يجب أن يكون، ئجالنتا

يلاحظ من التعاريف السابقة أن القيم التنظيمية تمثل نسقاً تنظيمياً من المعتقMدات والمبMادئ    
وتكون لهMم ، والتي يلتزم بها الجميع مرؤسين ورؤساء، سواء للفرد أو الجماعة داخل التنظيم الواحد

  .بمثابة المرجع الأساسي لكل قراراتهم الشخصية أو التنظيمية
   Managing by Values :الإدارة بالقيم -5

تركMMز علMMى تطMMوير وتحفيMMز القMMيم ، تعMMرف بأنهMMا ممارسMMة إداريMMة قياديMMة تتسMMم بالحداثMMة   
   )5(.والاتجاهات الإيجابية لتكون هي المحرك والمدير للمنظمة

وتعMMرف أيضMMاً بأنهMMا أداة محفMMزة بمجموعMMة مMMن القMMادة الفعليMMين الMMذين يهMMدفون إلMMى تمكMMين    
حيث يقMدم هMذا المMدخل ، استخراج أفضل مافي العنصر البشري من قدرات وطاقاتالآخرين بهدف 

حيث تهتم المنظمة وفق هذا المMدخل ، للعاملين الفرصه للمشاركة باعتبارهم من عناصر رأس المال
كمMا أنهMم الMداعم الMرئيس ، بإمداد العامل بكل ما يمكن أن يجعلMه أحMد مMالكي المكMان الMذي يعمMل فيMه

  )6(.لتي تزيد من معدلات الربحية السنويةللعمليات ا
ويعرفهMMا كMMل مMMن بلانكMMارد وأوكونMMور بأنهMMا مجموعMMة مMMن القMMيم المMMؤثرة فMMي جماعMMة مMMن    

فهي بمثابة المغناطيس التي يلتقي حولها الأفراد وهي السلطة التMي يMدين لهMا الجميMع بMالولاء ، الناس
تشير التعريفات السMابقة إلMى أن  )7(.هداف مشتركةوتدفعهم للعمل معاً بغية الوصول إلى أ، والإلتزام

والتصMMورات يتفMق عليهMMا مجموعMة مMن النMMاس لتكMون لهMMم  الإدارة بMالقيم هMي  مجموعMMة مMن الأفكMار
  .المرجع في كل تصرفاتهم

                                                 
  :في يرجى النظر) 1(
  .232ص ،)2002،دار وائل للنشر:الأردن(،الطبعة الأولى، التنظيم وإجراءات العمل، موسى اللوزي -
معهMد الإدارة : المملكة العربيMة السMعودية(، ترجمة عبدالرحمن هيجان، القيم التنظيمية، ديف فرانسيس ومايك وودكوك -

 .17ص،1995، العامة
 .154ص ،سابقمرجع ،  رفعت عبد الحليم الفاعوري (2)

(3) Aaron A. Buchko, Op.Cit.,p.38 

(4) Karli Udovic  and Matjaz Mulej, "Manager’s requisite holism between personal and 

Organizational values", Kybernetes Vol. 35 No. 7/8, 2006 .p. 1002. 
 .216، ص،2002، مرجع سابق. فايل العريمي، محمد)  (5

منشMورات المنظمMة :القMاهرة(،يقيم ومعتقدات الأفراد وأثرها علMى فاعليMة التطMوير التنظيمM،أمل مصطفى عصفور  ) (6
 .177، ص، )2008، العربية للتنمية الإدارية

 .55، ص، )2000، دار الرضاء للنشر(،  دمشق، الإدارة بالقيم: الأخلاق الحديثة للإدارة، بلانكارد كينيث) (7
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بأنهMا أداة قياديMة اسMتراتيجية  (Garcia and Dolan,2002)ويرى كMل مMن دولان وجارسMيا     
فهMي أسMلوب جديMد لفهMم وتطبيMق ، فهي أكثر من مجرد كونهMا طريقMاً جديMداً لإدارة المؤسسMة، جديدة

كمMا يMرى كMل منهمMا أنهMا تعتبMر إدارة . المعرفة المتعلقة بالأفكار المطروحة من قبل العلوم السلوكية
وأن الإدارة بMالقيم تميMل لتصMبح . ا حوار حMول القMيممعتمدة على القيم وأن القيادة الحقيقية في أساسه

   )1(.إطار عام لإعادة التصميم المستمر لثقافة المنظمة عن طريق الإلتزام الجماعي
ويلاحظ من هذا التعريف على أنه يركز على الإدارة بالقيم بإعتبارهMا أداة حديثMة تسMتخدم    

نMوي للقMMيم باعتبارهMMا منظومMMة قيميMMة تقMMوم علMMى فMي العلMMوم السMMلوكية وأهمMMل الجانMMب التطبيقMMي والمع
  .أساس علمي

بأنها أداة جديدة للقيادة الإستراتيجية أكثر من كونها طريقة جديMدة ) 2004(ويعرفها صدام   
كمMMا توصMMف بأنهMMا القائMMد الMMرئيس لإعMMادة هندسMMة الاسMMتقلال الجديMMد والثقافMMة  )2(.فMMي إدارة المنظمMMة

  )3(.التنافسية
الإدارة التي تتبنMى وتطبMق القMيم الإنسMانية الأصMيلة التMي دعMت " العتيبي بأنها كما يعرفها    

إليها الشرائع السماوية في الأديان السماوية الثلاثة وخاصMة الإسMلام أثنMاء ممارسMة العمليMة الإداريMة 
وعلى كافMة المسMتويات التنظيميMة ومسMتويات التعامMل والمعاملMة سMواء أكMان ذلMك داخMل المنظمMة أو 
خارجهMMا والتMMي تجعMMل مMMن هMMذه القMMيم المرجعيMMة العليMMا فMMي سياسMMة المنظمMMة الإداريMMة وفMMي ثقافتهMMا 

يلاحظ من التعريف السابق أنه يركMز علMى القMيم المرتبطMة بالأديMان السMماوية وخاصMه  )4(.التنظيمية
يMة داحMل الدين الإسلامي التي حث على القيم الفضيلة في جميع المعMاملات سMواء الفرديMة أو الجماع

  .أو خارج المنظمة
وفي ضوء ما تقدم يمكن تعريف الإدارة بالقيم إجرائياً في إطار البحث الراهن على النحو    

  :التالي
توجيMه أهMداف العمMل فMي الجامعMة وفMق نظMام ب  مجموعة من الأفكار والتصMورات تقMوم هي

Mيم البحثيMض القMى بعMة باقيمي يتفق عليه الجميع كإجماعهم علMية الخاصMث العلمMل  لبحMة  :مثMالأمان
 -الإبMداع والإبتكMار والإيمMان بMالتغيير –تقبل النقد  -العدل –الإيمان بقيمة الإتقان في العمل ، العلمية

والموضMوعية وتكMون هMذه القMيم ، حريMة التعبيMر، الطمMوح -التعاون  –الإيمان بقيمة الوقت وأهميته 
غMرض زيMادة مقMدرة الجامعMة علMى الأداء الفعMال وذلMك ب، مرتبطMة برؤيMة ورسMالة وأهMداف الجامعMة

  .والمتميز
حيMث يMدرس ، الذي يقرب الباحMث مMن الواقMع"الحالي على المنهج الوصفي  الفصليعتمد    

الظاهرة كما هي على أرض الواقع ويصفها بشMكل دقيMق إمMا بتعبيMر كمMي حMول خصMائص وسMمات 

                                                 
(1)   Shimon L. Dolan and et-al “Managing by Values Cultural redesign for strategic 

Organizational change at the dawn of the twenty-first century”,  Journal of Management 

Development, Vol. 21. No.2. 2002, pp.103 

 .27، ص، مرجع سابق، محمد صدام)  (2

(3) Simon L.Dolan and Bonnie, A.Richley.Management by Values (MBV): a new 

philosophy for a new economic order, Hand book of Business. Emerald group pubishing 

Limited, ISSN 0894-4318.DOI.2006.p.235.  

ص ، ) 2005، الحامMMددار : عمMMان(الطبعMMة الأولMMى ، تطMMور الفكMMر والأسMMاليب فMMي الإدارة، جبMMر صMMبحبي العتيبMMي )  (4
125. 
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للجامعات اليمنية ودور  البحثي ى واقع الأداءوذلك من أجل الوقوف عل. )1("الواقعة أو بأسلوب كمي
  .الإدارة بالقيم في تطويره

والMMذي يركMMز هMMذا  Swot AnalysisبأسMMلوب التحليMMل الاسMMتراتيجي  الكاتMMبكمMMا يسMMتعين    
وذلMMك لأجMMل إبMMراز جوانMMب القMMوة  DescriptiveالأسMMلوب علMMى بعMMدين همMMا الوصMMف والتشMMخيص 

Strength  والضعفWeakness ةMرص ، في البيئة الداخليMى الفMوف علMوالوقOpportunities  ةMالمتاح
  .بغرض تقييم البيئة الداخلية والخارجية للجامعة )2(.في البيئة الخارجية Threatsوالتهديدات 

بغMMرض الوصMMول إلMMى تخطMMيط ) Prospective Analysis.)3ويسMMتفيد مMMن التحليMMل المسMMتقبلي 
  . استراتيجي للجامعة

  :وفقاً للخطوات التالية الكاتبيسير 
 -أهميMة  -أهMداف  -حMدود  – مشMكلة –مقدمMة : تحديد الإطMار العMام للبحMث ويشMمل: الخطوة الأولى

  .منهج وخطواته -الدراسات السابقة -مصطلحات  -مصادر وأدواته
ء البحثMMي وضMMع إطMMار نظMMري يMMدور حMMول الإدارة بMMالقيم ودورهMMا فMMي تطMMوير الأدا: الخطMMوة الثانيMMة

  .عاتللجام
وصMف وتشMخيص الواقMع الMراهن لMلأداء البحثMي للجامعMات اليمنيMة مMن حيMث الأداء : الخطوة الثالثة

  .البحثي للقسم والأداء البحثي للكلية أو الجامعة وذلك على المستوى النظري
تحليMMل أبعMMاد البيئMMة الداخليMMة والخارجيMMة المMMؤثرة علMMى تطMMوير الأداء البحثMMي فMMي : الخطMMوة الرابعMMة

  .عات اليمنيةالجام
رصد وتحليل الواقع الراهن للأداء البحثي في الجامعات اليمنية لمعرفة نقاط القوة : خامسةالخطوة ال

ومعرفMة الفMرص والتهديMدات فMي بيئتMه ، والضعف فMي البيئMة الداخليMة لMلأداء البحثMي
  .وذلك على المستوى الميداني، الخارجية

علMى الخبMراء بالجامعMات لتطMوير الأداء البحثMي وضع مخطط مسMتقبلي وعرضMه : الخطوة السادسة
  .للجامعات اليمنية في ضوء الإدارة بالقيم

للجامعMMات اليمنيMMة فMMي ضMMوء الإدارة  البحثMMي بنMMاء تصMMور مقتMMرح لتطMMوير الأداء: الخطMMوة السMMابعة 
    .بالقيم

  
  
  
  
  
  

                                                 
 .122،ص،مرجع سابق،أحمد حسين الرفاعي) (1

  :                                   يرجى النظر في التالي   (2) 
- Milorad M. Novicevic & Others, "Dual perspective SWOT: a synthesis of 

marketing intelligence and planning", Marketing Intelligence And Planning, Vol. 

22, No.1, 2004, Pp. 86-87. 

- Robert G. Dyson, "Strategic development and SWOT analysis at the University of 

Warwick", European Journal of  Operational Research 152, 2004, p.632. 

(3) Mats Lindgren, Hans Bandhold, Scenario Planning: The Link Between Future and 

Strategy (New York: Palgrave Macmillan, 2003), P. 166. 


