
التاسعالفصلى

لفعبالمضادةالتصرفات

مواقفهناكفإن،لئعبمولدةتصرفاتتوجدأنهكما

.العلاقاتوتنقيالتوترتزتل

فواحداواحداالخلافاتحلوا

علىجهودكممركزتنوابقوا،الأخرىتلوواحدةلمشكلاتبابدؤواا

نأمحاوركمحاولاإذ.الأخرىإلىانتقلواتم،تحلحتىمشكلةكل

هوالأمراهذ،!نعم.بهدوءالموضوعإلىفأعيدوه،المشكلاتيخلط

نحنالتيللمشكلةحلولاتجدأنبمجردإليهنعودوسوفأيضأ،مشكلة

حلها".بصدد

:ساعاتس!أكناءفيتصرفوا

حلأصبحانتظرتموكلماسيتقر،الخلافاتبتركشيئأنربحلاإننا

أصعب.المشكلة

نأدون،ظهرتكلماالخلافاتبحلسيمحالساعاتستقاعدةإن

سرتعأ،الردعدمالمستحبمنيكونفقد،الاستعجالضنطتفرض

ولكن،للمشكلةيعودأنقبلللتفكيرفرصةنفسهالإنسانيعطيوأن
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...؟الفخمثفث

الممكنفمن،طوتلةمدةسيتمرلعبةتركتمكنتمافإذ.عليهاتئاموالا

طبعأ.بحكمةولكن،لهاالتصديعبرالأجواءتصفيةداتمأ

نأأتجرألم،سنواتعشرقبلزواجناعسلشهرأتناءفي،ي!عزيزي

تجدكتلأنك،(فلكسكورق)الذرةرقاقاتأحبلاإنني:لكأقول

أفضلحقيقةولكلني،رومانسئاالفطورطعامعلىنفسهالشيءتناولنا

حبنا،بقوةمعرفتنامعاليومأما.ذلكعنأعبرولمالخبز،شطاتر

؟".كذلكأليسالذرةرقاقاتلتناولتركيسيقاومأنهليفيبدو

المعني:الشخصمعمباشرةتواصلوا

لوسيطاللجوءإن:المسؤوليةنقلفصلفيللموضوعتعرضنالقد

وهذا.واحدآنفيومزعجةالجبنعلىتدلطرتقةرسالةلتوصيل

السهلمنليسأنهنعرفقئحنذلكومع.الوضعلسيميمحتمأيؤدي

حاذا.سيكونبأنهتشعرعندماوخاصة،نقاشفيالبدء

مهنية:لمقابلةنفسهالمرءيحضركمالمواجهاتكمتستعدواأقيمكلكم

المشكلاتجانبأواتركوا،لتوضيحهابكتابتهاشكاواكمحددوا.

فعلا.حقيقيةنقاطأربعأوتلاثعلىلتركزواةالتافهة

وحضروا،سلميةمواقفكمتكونبأنهدفألأنفسكمحددوا.

عداتية.وغيربالمعلوماتتزودواضحةتكونبحيث،عباراتكم

وسطى.وحلولاحلولااقترحوا

التيوالطرتقة،لمحاوركموالممكنةالمحتملةالفعلردودتوقعوا.

إدارتها.بهالكميمكن
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المثلثمنالخروج:الثانيالباب

فرغواالأمراحتاجاواذ،عيشواهادتينالبقاءسيتطيعواوحتى

فحضرواجذاتبدوصعبةالمواجهةكانتاإذاللقاء.قبلعواطفكم

مختص.معالجبمساعدةللقاء

الوقاتع:التزموا

وموضوعئا.وسطئاتكونبأنلكيسمحلمقابلاتكجيداتحضيراإن

حواركيكونوحتى.المعانىوتشوتهوالاتهامالتأوفىعنالتوقفيجب

إليكالحفاتق.التزم،موقفكدوافعفيأنتتشكلاوحتىمقبولا،

أمم)مإنهابالوقاتع.المتعلقةبالأسئلةتذكركاكرةللذمقوتةطرتقة

مقابلككاناإذأنهستىلاكم؟كيف؟أين؟متى؟ا؟ماذمن؟(كك

فإنالحالةهذهوفي،بهللاعترافمتعطشفإنه،المتلثللعبةلاعبا

وحسنالآخر،بميزاتالاعترافتعلمكذلكيعنيبالوقاتعالالتزام

الأشياءمقابلفيبنزاهةالطبيةبنواياهاعترفتمافإذ،بموضوعيةنيته

الوقاتعأعلنواأكبر.بسهولةستمررسالتكمفإن،تتيرونهاالتيالسلبية

لمحاوركمالطيبةبالنوايااعترفوا.والفكرتةالماديةالمحتملةوعواقبها

بالتنييرطلبأوأضيفواسابقأ،بهايقومأناستطاعالتيالبناءةوالأعمال

الجوضعيفأ.يسفمأناحتمالفيصبح،ودقةبوضوحمصوغا

كلامك:وزقمودبا،ابى

مهما،محاوريكمعومحترملبقبموقفتحتفظأنلكهدفأحدد

سيتخدملاالآخر.معمواجهتكالحوارفييأخذهالذيالمنحىكان
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...؟الفخمثفث

وخاصة.المبالنةأوللتهكمتلجأولا،الألقابأومسبقأالمحددةالصفات

بهدوء.بالمبدأالتمسكومارسالآخر،لإخافةتقملا

لطلباتها:واستجب،بنفسكاعش

سابقأيعرفأنعليهفإنوحزمبهدوءموقفهالإنسانيؤكدولكي

وأحيانأالآخرتن.أماموتعلنهايقدرهاكيفوتعرف،الخاصةحاجاته

تطبيقهايجبالنفستطوترمنمتكاملابرنامجأذلكيتطلب

:أقأبداتنسلاأخيرا

يلبى"لاعنهيعبرلمطلبي!كل

يفهململأنهالآخرلومأستطيعلافأنا،أريدمابوضوحأطلبلمافإذ

هذه.مطلبهتخمينأستطيعلافأناشيئأ،منييطلبلماإذ.قصدي

الأفكار.لقراءةالآنبعدتلجؤوافلا،التواصلقواعدمنرتيسةقاعدة

يعطي:أنآنفأالمذكورةالتعليماتهذهلتطبيقيمكنلماميالاواليكم

فيجهداتبذلوأنك،مرهقعملكأنأعلمأنا.أكلمكأنأريد،عزيزي"

لكأقولأنكييراوأنسى،لذلككييراممتنةوأنا.المنزلفيمساعدتي

مؤسف.اهذأنأعتقدوأنا،هوالمرآبلخلافناالوحيدالمصدرإن.ذلك

المشكلة.هذهلحلالأفضلبالطرتقةسوتةنفكربأنعليكأقترحأنا

الراحة،هدفهاالأسبوعنهايةعطلةأنعلىمعكمتفقةبالتأكيدوأنا

افإذ.الأسبوعأتناءفيالمشكلةهذهحليمكننالانفسهالوقتفيولكلنا
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المثلثمنالخروج:الثانيالباب

قبلمرتبأسيكونالمرآبفإن،أسبوعنهايةكلساعةولومعأخصصنا

نأدونبدراجاتئاالمرورسيمكلناالجميلةالأياموفي،الصيفحلول

".السيارةدهاننخدش

هذهتتعلمواأنيمكلكمالعنفتفكيكعلىقدراتكمتطوروالكي

حلفيفاعليتهاأتبتتهادتةتواصلتقنياتبتعلمالرتيسةالإرشادات

جذا.شاتكةخلافات

متل:،الهادئالتواصلحولالأخرىالكتباقرأ

داربروزنبرغمارشالتاليف(جدراقأو)نوافذهيالكلمات

حياتئافيالهادئالتواصل:كتابأو5002،عام(الاكتشاف)لاديكوفيرت

3002.عام(الفتوة)جوفانسدار.روزنبرغبمارشالتاليفاليومية
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