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 :اعتم9دعلى توالمنش9آ الأعم9ال مج9الات م9ن العدي9د ف9ي العامة العلاقات عمل إتساع إن

 وظيفي9ة وس9لطات مس9ئوليات م9ن ب9ه تتمت9ع لم9ا وذل9ك العام9ة، للعلاق9ات مس9تقلة إنش9اءإدارات

 مزاياه9ا تطبي9ق م9دى ومعرف9ة ،الاهل9ي المصارف دراسة اختيار تم المنشآت تلك ومن ،محددة

 لأم9وا عل9ى الأم9ين بِع9دّها للجمه9ور مس9تمرة خ9دمات م9ن تقدم9ه بما وذلك ،بينها فيما التنافسية

 الع9الم دول جمي9ع ف9ي المهم9ة الاقتصادية القطاعات أحد المصرفي لقطاع يمثلا حيث ،عملائها

 ت9أتي والت9ي ،المص9ارف كفاءة تحسين في تركز إذ ،العراق :ومنها ،النامية أما المتقدمة سواء

 النش9اط وي9دور ،الأس9واق في المنافسة وزيادة ،المصرفية المؤسسات دور تعظيم طريقها عن

 ع9ام بش9كل المص9رفي النظ9ام يلع9ب إذ،ونقدي9ة مالي9ة :دائ9رتين ف9ي مجتم9ع أي في اديالاقتص

ً  دوراً  ً  مهم9ا  القطاع99ات أكث9ر م99ن المص9رفي القط99اع فيع9د ،الم9الي الت99وازن تحقي9ق ف99ي أساس9يا

 ف99ي المنافس9ة عل9ى خدمات9ه تترك9ز ال9ذي القط9اع أن99ه ع9ن فض9لاً  ،العالمي9ة التقلب9ات ف9ي ت9أثيراً 

 تقني99ة تتط99ورات ش99هد الخاص99ة الاهلي99ة العراقي9ة فالمص99ارف ،لعملائ99ه تلخ99دما فض99لا تق9ديمأ

 المص9رفية الأنظم9ة م9ن الكثير قتنت إذا ،بينها فيما المنافسة وتحقيق ،خدماتها تطوير لغرض

 بيئ99ة ف99ي التن99افس لزي99ادة ونظ99راً  ،زبائنه99ا لخدم99ة متط99ورة الكتروني99ة أدوات وط99رح ،الش99املة

 ت9درك أن له9ا فلاب9د ،التنافسية الميزة في الاحتفاظ الصعوبة من يكون إذ ،المصرفية الأعمال

 ويمك99ن ،والداخلي99ة الخارجي99ة :ببيئته99ا المنظم99ة رب99ط طري99ق ع99ن يك99ون المنافس99ة ج99وهر أنّ 

 أنشطة ممارسة أوضعف ومحدودية ،الاهلية المصارف بعض عمل نطاق في المشكلة تحديد

 أنش99طة ممارس99ة ب99ين العلاق99ة ي99ةأهم ف99ي المص99ارف بع99ض تركي99ز وع99دم ،العام99ة العلاق99ات

 طري9ق ع9ن ش9ديداً  تزاي9داً  المنافس9ة الأس9واق تش9هد حيث ،التنافسية والميزة  ،العامة العلاقات
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 م9ن الموض9وع ه9ذا دراس9ة إنّ  :الباحث9ة رأت وق9د .المصرفي للقطاع والنوعي الكمي التطوَر

 تحقي9ق من المنشآت هذه مهتقد ما الى التعرف في بالغة أهمية له والميداني النظري :الجانبين

   .التنافسية مزاياها

 ً   :ابرزها ومهمة عدة تساؤلات تثير الدراسة مشكلة فإن تقدم، ما على وتأسيسا

 بغ9داد ف9ي الاهلية المصارف لدى العامة العلاقات ممارسة في التنافسية المزايا نظرية تطبيق حدود ما  •

  ؟

  ؟ التنافسية المزايا لتحقيق والعلمية لاعلاميةوا الادارية الأسس الأهلية المصارف تمتلك هل  •

  الأهلية؟ للمصارف التنافسية الميزة تحقيق في العامة العلاقات أنشطة استخدام كيفية  •

  ؟ التنافسية المزايا نظرية تطبيق تواجه التي المشكلات ماهي  •

 نافس9يةالت المزاي9ا نظري9ة تحقي9ق ف9ي متغيراته9ا أهمي9ة م9ن أهميته9ا الدراسة هذه تستمد

 عين9ة م9ن والنابع9ة للدراس9ة العلمي9ة الأهمي9ة ع9ن فض9لا ،العام9ة العلاق9ات أنش9طة طريق عن

 وتحدي99د ال99وطني الاقتص99اد تنمي99ة ف99ي ودوره99ا العراقي99ة الاهلي99ة التجاري99ة المص99ارف البح99ث

  :بالآتي الدراسة لأهمية الباحثة فتتصدى ،تواجهها التي والمعوقات التحديات،

 الاهلي9ة المص9ارف ف9ي) التنافس9ية المزاي9ا( نظرية تطبيق بكيفية سةالدرا اهمية تنبع.1

 لاتس9اع المهم9ة الموض9وعات م9ن يع9ُدّ  العامة العلاقات انشطة استخدام طريق عن

 ،هادف9ة اقتص9ادية مؤسس9ات كونه9ا؛ المجتمع في وتأثيرها الاهلية المصارف عمل

 اعط99اء وكيفي99ة ،س99ةالمؤس ببيئ99ة المرتبط99ة النظري99ات م99ن تع99ُدّ  النظري99ة ه99ذه وان

 كيفي9ة في كبيرا تأثير بالمؤسسة المحيطة البيئة تؤثر إذ ،التنافسية ميزتها المؤسسة

  .بجمهورها وعلاقتها اداءها

 التنافسية المزايا تحقيق كيفية على الضوء تسلط أكاديمية لدراسة أو :هي  الدراسة هذه نا  .2

  .الاعلام كلية في العامة لاقاتللع الاتصالية الأنشطة باستخدام المالية للمؤسسات
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 ف99ي م99ؤثرة مالي99ة مؤسس99ات عل99ى الض99وء تس99لطُ  كونه99ا م99ن الدراس99ة أهمي99ة تنب99ع  .3

  .2003 العام بعد للنظر ملفت بشكل برزت والتي العراقي، الاقتصاد

 تم99ارس وم99ا العام99ة، العلاق99ات نظري99ات موض99وع م99ن اهميت99ه الموض99وع يكتس99ب  .4

 ،الاهلي99ة للمص99ارف التنافس99ي الواق99ع تنش99يط ف99ي دور م99ن العام99ة العلاق99ات اجه99زة

   .)التنافسية المزايا( نظرية ولاسيما

 ل99دى والق9وة الض9عف مؤش99رات لتحدي9د ج9ادة علمي9ة محاول99ة تع9ُدّ  الدراس9ة ه9ذه ان.  5

  . والاتصالي الاعلامي جانبها من بغداد في الاهلية المصارف

 ق99دمت ول99ذلك للدول99ة؛ ديالاقتص99ا البن99اء ف99ي رئ99يس ب99دور  المص99رفي القط99اع يق99وم

  :الآتي النحو على المصرفي القطاع لتخدم الدراسة

 عم999ل اس999تمرار ف999ي واض999ح ت999أثير له999ا المص999رف ف999ي المحيط999ة الخارجي999ة البيئ999ة.1

 ،الجم9اهير الى الوصول هدف لتحقيق ،العامة العلاقات تسعى فلذلك ،المصارف

 ،الع9ام ال9رأي ف9ي الت9أثير طري9ق عن العملاء من ممكن قدر أكبر لكسب والسعي

  .المصرف تجاه العملاء من الإيجابية الاتجاهات وبناء

 تبن9ي ال9ى ي9دفعها مم9ا المص9رف؛ وأداء عم9ل طبيع9ة ف9ي الع9ام ال9رأي ت9أثير ق9وة  .2

  .الافضل وتقديم للمنافسة جديدة اعلامية سياسة

 الوس9999ائل واس9999تخدام ،العام9999ة العلاق9999ات ب9999إدارة المتواص9999ل والاهتم9999ام التركي9999ز.  3

 ج999ودة وتحس999ين ،والجه999د الوق999ت وت999وفير التح999ديات؛ لمواجه999ة  تكنولوجي999ةال

  .الازمات وادارة الجغرافية، العوائق وإزالة ،العملاء قاعدة وزيادة ،الخدمات

 يمك99ن علمي99ة مؤش99رات تع99ُدّ  الدراس99ة اليه99ا توص99لت الت99ي والتوص99يات النت99ائج ان  .4

 العام9ة العلاق9ات تراتيجياتواس9 وادارة تخط9يط ف9ي النظ9ر بإع9ادة منها الاستفادة

 .بغداد في الاهلية المصارف في المسئولة الادارات لدى
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 ،الاه99داف م99ن جمل99ة ال99ى الوص99ول ترم99ي فه99ي وأهميته99ا الدراس99ة مش99كلة ض99وء ف99ي

  :وهي

 .العامة العلاقات لنشاط بغداد في الاهلية المصارف ممارسة حدود معرفة. 1

  .التنافسية للمزايا الاهلية المصارف في العامة اتالعلاق أساليب تحقيق حدود إلى التعرف  .2

  .الاهلية بالمصارف التنافسية المزايا تحقيق في العامة للعلاقات الاتصالية الانشطة عن الكشف  .3

  .بالمصارف التنافسية المزايا تحقيق في العامة العلاقات أنشطة طبيعة تحديد  .4

 العام9ة العلاق9ات نش9اط ف9ي ص9رفيالم التسويق واستخدام توظيف مدى من التحقق  .5

  .التنافسية المزايا لخلق المؤدية الانشطة اهم من يعد الذي

 اس99تخدامها وم99دى ،الاهلي99ة للمص99ارف التنافس99ي الترتي99ب مس99تويات إل99ى التع99رف. 6

  .التنافسية المزايا لنظرية

 المش99كلات واق99ع وص99ف ال99ى: ته99دف الت99ي الوص99فية الدراس99ات م99ن الدراس99ة ه99ذه تع99ُدّ 

 وتوض9يح ،وطبيعته9ا هدفها يناسب لأنه ؛الوصف على الدراسة واعتمدت كماهي، ظواهروال

 البيان999ات جم999ع عن999د الوص999في الأس999لوب لايق999ف إذ )1(ونتائجه999ا، أس999بابها ب999ين والعلاق999ات الظ999اهرة

 ،وتط9ويره الواق9ع تحقي9ق ف9ي تس9هم عام9ة اس9تنتاجات ال9ى الوص9ول أج9ل من وتفسيرها والمعلومات

 تجع9ل الت9ي المعلوم9ات لجم9ع الخط9ط وضع طريقه عن يمكن تصميم بأنهّ الدراسة منهج الى ويشار

 أكث99ر م99ن الوص99فية والدراس99ات )2(ونظامي99ة، ومترابط99ة مبس99طة بطريق99ة أغراض99ها تب99ين الدراس99ة

ً  ،الاجتماعي99ة العل99وم ف99ي وانتش99اراً  ش99يوعا الدراس99ات  أنه99ا ع99ن فض99لا،العامة العلاق99ات وخصوص99ا

                                                           

، ص 1998ان، دار وائل، احمد حسين الرفاعي، مناهج البحث العلمي تطبيقات إدارية واقتصادية، عم  )1( 
186 . 

عزت محمود فارس، وخالد احم9د الص9رايرة، البح9ث العلم9ي وفني9ة الكتاب9ة العلمي9ة، عم9ان، دار زم9زم، ) 2(

 . 57، ص 2011
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 به99دف) المس99حي( الم99نهج الدراس99ة واعتم99دت) 3( .ص99حتها اختب99ار م99ع وحل99ولاً  مقترح99ات  :تتض99من

 الأنش99طة اس99تخدام طري99ق ع9ن الاهلي99ة المص99ارف له9ا تس99عى الت99ي التنافس9ية المزاي99ا وتحلي99ل وص9ف

 التمي9ز كس9ب أج9ل واتباعه9امن الأنش9طة له9ذه العلي9ا الإدارة تفه9م وم9دى العام9ة، للعلاق9ات الاتصالية

 الأس99اليب أتب99اع طري99ق ع99ن كاف99ة المعلوم99ات وجم99ع ،الدولي99ة أو المحلي99ة الاقتص99ادية الأس99واق ف99ي

 ل9دور الباحث9ة قب9َِلِ  م9ن الفعلي9ة والملاحظ9ة ،الشخص9ية والمقابل9ة الاس9تبانة، اس9تمارة واع9داد  ،العلمية

  .المصارف في العامة العلاقات

  :والعينة الدراسة مجتمع

 العلاق99ات تمارس99ها الت99ي لاتص99اليةا الانش99طة إل99ى التع99رف ف99ي الدراس99ة ه99دف م99ن إنطلاق99ا

 مجتم9ع عل9ى الاختي9ار وق9ع ،بغ9داد ف9ي الاهلية للمصارف )التنافسية المزايا( نظرية ضوء في العامة

ً  )32( م9ن وت9ألف العمل9ي الجان9ب لتطبي9ق الخ9اص المص9رفي القطاع  الباحث9ة س9عت حي9ث  ،مص9رفا

 إختياره99ا وت99م بغ99داد، ف99ي هلي99ةالا للمص99ارف الش99امل الحص99ر بطريق99ة الدراس99ة مجتم99ع تحدي99د ال99ى

 الشخص99ية المق99ابلات طري99ق ع99ن والحق99ائق المعلوم99ات ال99ى والتوص99ل العلمي99ة، المنهجي99ة لتطبي99ق

 زي99ارة وبع99د ،بالمص99ارف العام99ة العلاق99ات اقس99ام ف99ي المبح99وثين عل99ى الاس99تبانة اس99تمارة وتوزي99ع

 ،الباحث99ة ال99ى س99هيلاتالت تق99دم ل99م المص99ارف بع99ض هن99اك ان إتض99ح المص99ارف جمي99ع ال99ى الباحث99ة

  ،)الائتم9ان مص9رف ،الاوس9ط الش9رق مصرف ،العراقي التجاري المصرف ،بغداد مصرف( ومنها

 ،الاهل99ي المص99رف( :وه99ي عام99ة علاق99ات فيهااقس99ام موج99ود غي99ر مص99ارف هن99اك ع99ن فض99لا

 مص99رف ،الاقليم99ي التع99اون مص99رف ،التنمي99ة مص99رف ،باب99ل مص99رف ،العراق99ي الاتح99اد مص99رف

 البن999ك وص999اية تح999ت ه999ي اخ999رى ومص999ارف ،)الس999لام دار مص999رف ،اله999دى رفمص999 ،ال999بلاد

 ،)الع9999راق عب9999ر مص9999رف ،ال9999دولي البص9999رة مص9999رف ،الورك9999اء مص9999رف( وه9999ي ،المرك9999زي

 العام99ة ب99الإدارة م99رتبط الباحث99ة عم99ل لك99ون وذل99ك ؛بغ99داد ف99ي ف99روع ه99ي المتبقي99ة والمص99ارف

                                                           

 . 69، ص 2011محمود حسن اسماعيل، مناهج البحث الإعلامي، القاهرة، دار الفكر العربي،  )3(



-     18    -  

 مص99رف ،كوردس99تان ص99رفم ،جيه99ان مص99رف(: ه99ي والف99روع الخاص99ة ،التجاري99ة للمص99ارف

ً  )12(ال99ى  الدراس99ة مجتم99ع توص99ل ،فل99ذلك)اميرال99د مص99رف ،اربي99ل مص99رف ،الموص99ل  مص99رفا

  :ادناه) 1( رقم جدول مبينفي كما ،خاص
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  )1( رقم جدول

  بالبحث المشمولة المصارف اسماء

 عدد العاملين اسماء المصارف ت
 20 الشمال 1

 14 دجلة والفرات 2

 10 الخليج 3

 10 صادالاقت 4

 10 سومر 5

 7 العراقي 6

 5 المنصور 7

 4 ايلاف 8

 4 المتحد 9

 4 الوطني 10

 4 الاستثمار 11

 4 اشور 12

 96  المجموع

 تؤدي99ه ال99ذي ال99دور لأهمي99ة وذل99ك ،)الاهل99ي المص99رفي القط99اع( الباحث99ة إخت99ارت وق99د

 الأخي9رة الاعوام في كبيرة تطورات شهد وكونه القطاعات، مختلف بتنمية الأهلية المصارف

 الت9ي للاوض9اع ونتيج9ة الاس9تثمار، ومج9الات العم9ل، وق9وة الم9ال، ورأس ،النش9اط حيث من

 العلاقات اقسام فيها يكون التي المصارف الباحثة اختارت،لإجراءاتالدراسة وتسهيلاً  العراق بها يمر

 المص9رفي القط9اع ف9ي س9يةالتناف المي9زة تحقي9ق أج9ل من الاتصالية للأنشطة ممارستها ومدى العامة،

  :ادناه
   )2( رقم جدول

 :الاجتماعي النوع حسب للمبحوثين النسبي التوزيع

 النسبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي

 %66 63 ذكر
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 %34 33 انثى

 %100 96 المجموع

  
   )3( رقم جدول

  :المؤهلالعلمي متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع

 النسبة المئوية لتكرارا التحصيل الدراسي

 %2 2 ابتدائية

 %4 4 ثانوية

 %5 5 اعدادية تجارة

 %16 15 دبلوم

 %63 60 بكالوريوس

 %8 8 ماجستير

 %2 2 دكتوراه

 %100 96 المجموع
  )4( رقم جدول

  :العلمي التخصص  متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع

 النسبة المئوية التكرار التخصص الاكاديمي

 %23 22 ادارة

 %16 15 اعلام

 %18 17 محاسبة

 %9 9 اقتصاد

 %13 12 مالية ومصرفية

 %10 10 اخرى

 %11 11 بدون تخصص اكاديمي

 %100 96 المجموع

 
  )5( رقم جدول

  :الاعلامي العمل سنوات متغير وفق على للمبحوثين النسبي التوزيع
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 يةالنسبة المئو التكرار عدد سنوات العمل الاعلامي

 %15 14 اقل من سنة

 %30 29 سنة 5 – 1

 %28 27 سنة 10 – 6

11 – 15 12 13% 

16 – 20 6 6% 

21 – 25 8 8% 

 %100 96 المجموع

  )6( رقم جدول

  :للعاملين التدريبية الدورات متغير وفق للمبحوثينعلى النسبي التوزيع

 النسبة المئوية التكرار عدد الدورات

 %13 12 دورة واحدة

 %25 24 ورتاند

 %19 18 دورات 3

 %10 10 دورات 4

 %5 5 دورات 5

 %28 27 لم تشارك

 %100 96 المجموع

  
 البيان99ات جم99ع ف99ي الأساس99ية الخط99وات م99ن تع99ُدّ  دراس99ته لمج99الات الباح99ث تحدي99د إن

  :كالآتي للدراسة الصحيح المسار وتحديد
 للمص9ارف العامة الادارات ارباختي للدراسة المكانية الحدود تتمثل :الحدودالمكانية •

ً ) 32( وعددها بغداد في العاملة الاهلية ً  مصرفا   .أهليا
 وحت99ى ،2013 /5 /1 م99ن للم99دة الميداني99ة الدراس99ة ب99إجراء يتمث99ل :الزماني99ة الح99دود •

 وجم99ع الاس99تبانة، اس99تمارة بتوزي99ع خلاله99ا الباحث99ة قام99ت حي99ث ،2013 /10 /31
  .الملاحظة اسلوب عواتبا ،المقابلات واجراء ،المعلومات

 المص9ارف ف9ي العام9ة العلاق9ات بم9وظفي البش9رية الح9دود وتتمثل :الحدودالبشرية •
ً  )96( عددهم والبالغ الاهلية،  .موظفا
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ً  الباحثة وضعت  نظري9ة وب9ين العام9ة العلاق9ات نش9اط ب9ين علاقة بوجود موجها فرضا
  .التنافسية المزايا

 العلاق9ات لأجه9زة والاداري9ة تص9اليةالا الانش9طة اداء ب9ين ارتباطي9ة علاقة هناك -1
  .الاهلية المصارف في التنافسية الميزة وبين ،العامة

 المزاي9ا واس9تخدام العام9ة العلاق9ات انش9طة بين احصائية دلالة ذات فروق هناك  -2
  .الاهلية المصارف في التنافسية

 ،اه999دافها تحقي999ق لغ999رض البيان999ات فيجم999ع مختلف999ة أس999اليب :الدراس999ةعلى اعتم999دت
  :الاتي النحو توضيحهاعلى ويمكن اليها، تصبوا التي النتائج إلى لوصولوا

 :الاستبانة
 

 ي99تم الت99ي والمتسلس99لة المترابط99ة الاس99ئلة م99ن مجموع99ة تحت99وي اس99تمارة :ع99ن عب99ارة(( ه99ي
 مش99كلة أو الظ99اهرة ح99ول والبيان99ات المعلوم99ات لجم99ع المبح99وث قب99ِلِ  م99ن وتعبئته99ا عنه99ا الإجاب99ة
   )1( .))الدراسة

 البيان9ات عل9ى للحص9ول بالدراس9ة الخاص9ة الاستبانة إستمارة بتصميم الباحثة قامت إذ
 فض9لاً  قياس9ها الم9راد المتغي9رات ومفه9وم ي9تلاءم بش9كل وص9ياغتها ،العمل9ي بالجانب المتعلقة

 الانش99طة اس99تخدام ب99ين العلاق99ة أيج99اد ف99ي للأه99داف وتطبيق99ا الدراس99ة لبيئ99ة ملائمته99ا ع99ن
 م9ن الاس9تبانة تكون9ت إذ التنافس9ية، والمي9زة المص9رفي القط9اع في العامة تللعلاقا الاتصالية

  :هي محاور عدة

 ،الدراس9ي التحص9يل ،الج9نس:(بـــــ9ـ والمتمثل9ة المبح9وثين، عن الخاصة البيانات -1
 الخاص9ة التدريب9ة وال9دورات ،الاعلام9ي العم9ل س9نوات ع9دد ،العلمي التخصص

  ).العاملين بتطوير

  .المصرف في العامة قاتالعلا نشاط ممارسة -2

  .الاهلية المصارف في العامة العلاقات انشطة اهداف -3

  شملت التي الاهلية المصارف في العامة العلاقات بها تقوم التي الوظائف -4
 .العلمي البحث - أ

                                                           

 203، ص 2011، عمان، دار كنوز المعرف9ة، )الأسس والمبادئ ( منال هلال مزاهرة، بحوث الإعلام  )1(
. 
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 .التخطيط - ب

 .التنسيق -  ج

 المزاي9ا نظري9ة ض9وء ف9ي المص9رفية العام9ة للعلاق9ات الاتص9الية والانشطة المهام   -5
 التنافسية

 للمصرف الداخلي الجمهور مع العامة العلاقات مجبرا -6

 للمصرف الخارجي الجمهور مع العامة العلاقات برامج -7

 المحلي المجتمع مع التعامل اساليب -8

 العامة العلاقات في الالكتروني التسويق استخدام -9

 الازمات ادارة برامج -10

 للمصرف الذهنية الصورة وبناء العامة العلاقات -11

 ت9م وق9د ،المص9رف ف9ي العام9ة للعلاقات التنافسية لانشطةا تعوق التي المشكلات -12
  الاع99لام كلي99ات ف99ي)∗( الخب99راء م99ن مجموع99ة عل99ى الاس99تبانة اس99تمارة ع99رض
   اجراء وتم ملحوظاتهم، وابدوا ،والاجتماع والاقتصاد  والادارة

 العلاق9ات ادارة ممارس9ة مدى عن والكشف الدراسة اهداف يحقق بما عليها التعديلات
  .لأنشطتهاالاتصالية ةالعام

  :الشخصية المقابلات -ب

                                                           

  الخبراء هم  )∗(
  قسم العلاقات العامة   -جامعة بغداد  –كليــة الاعلام         -د  علي جبار الشمري  . أ   -1
  الجامعة العراقية  –كلية الادارة والاقتصاد   -د افتخار محمد الرفيعي    . أ  -2
  قسم العلاقات العامة  -جامعة بغداد    -كليـــة الاعلام        –المحسن الشافعي    د عبد. م . أ  -3
  قسم العلاقات العامة         -جامعة بغداد    -كليــــة الاعلام    -د رشيد حسين الشمري  . م . أ  -4
  الجامعة العراقية  -عميد كلية الاعلام     -د ناهض فاضل زيدان   . م . أ    -5
  قسم العلاقات العامة  -جامعة بغداد    -كليــــة الاعلام      -د ريا قحطان الحمداني . م . أ  -6
  قسم العلاقات العامة -جامعة بغداد   -كليــــة الاعلام    -د جهاد كاظم العكيلي   . م . أ  -7
  قسم الاجتماع  -     جامعة   -كليـــة الآداب           -د  كريم محمد حمزة         . م . أ  -8
 الجامعة العراقية –كلية الادارة والاقتصاد  -د  عماد محمد عبد الرحمن رئيس قسم المحاسبة . م . أ  -9
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 لأنه9ا والمعلوم9ات، البيان9ات جم9ع ف9ي الفاعل9ة الأس9اليب م9ن الشخص9ية المقابلات تعُدّ 
 فق999رات توض999يح ع999ن فض999لاً  ،مباش999رة بص999ورة المعلوم999ات عل999ى الحص999ول باح999ث تتيحل999ل

 والمقابل9ة ،ل9كذ الأم9ر تطلب ما إذا عباراتها بخصوص ومضمونها،والاستفسارات ،الاستبانة
 إذ ،اتص9ال وس9يلة :ه9ي ذاته9ا ح9د ف9ي المقابل9ة لآن ؛خاص9ة أهمي9ة تأخ9ذ الاتص9ال بح9وث في

ً  ع99املاً  والمبح99وث الباح99ث ب99ين المباش99ر الاتص99ال يك99ون  وتحقي99ق ،الاس99تجابة عل99ى مش99جعا
  )1(.الاتصالية الظاهرة دراسة من الهدف

 ف999ي العام999ة العلاق999ات اقس999ام مس999ئولي م999ع علمي999ة مق999ابلات ب999إجراء الباحث999ة وقام999ت
  .مباشر بشكل الدراسة بموضوع الخاصة المعلومات على الحصول اجل من المصارف
 مج99ال ونف99ي الباح99ث إلي99ه وص99ل لم99ا المرش99د ال99دليل بمثاب99ة الس99ابقة الدراس99ات تع99ُدّ 

 بمعرف9ة الاهتداء بقصد السابقة الدراسات على والدارسون الباحثون يطلع إذ ،المعني الدراسة
 بل9ورة عل9ى تس9اعد الس9ابقة المعرفي9ة ف9الجهود ،وتأثيره9ا دوره9ا وتعميق ،وتطويرها نتائجها

 ،وأه9دافها للدراس9ة الفكري9ة المعض9لة وتش9خيص ،الفك9ري الجانب لبناء الأساسية المرتكزات
 ،الدراس9ة هذه توجهات تدعم التي والتطبيقية الفكرية الدراسات من الكثير الباحثون تناول فقد

 والمي99زة ،منجه99ة المص99ارف ف99ي العلاق99ات ب99دور الص99لة الوثيق99ة لدراس99اتا ف99ي والتركي99ز
  .أخرى جهة من التنافسية

  :والمصارف العامة بالعلاقات المتعلقة الدراسات
   )2(اسماعيل فراس دراسة  •
  فقد. )الحكومي المصرفي الجهاز في العامة للعلاقات الاتصالية الوظيفة(

 البن99ك(ـ99 بــــ99ـ :المتمثل99ة الحكومي99ة ص99ارفالم م99ن عين99ة عل99ى الدراس99ة الباح99ث ح99دد
 عل9ى دراسته في الباحث أعتمد إذ ،)الرشيد ومصرف ،الرافدين مصرف ،العراقي المركزي

  :هي التساؤلات من جملة
 المص9رفي الجه9از ف9ي العام9ة العلاق9ات أقسام تعانيها التي المعوقات أو مالمشكلات.1

  .الحكومي؟

                                                           

، عم99ان، دار الف99لاح، 3، ط)مفهوم99ه، إجراءات99ه، ومناهج99ه ( الس99يد احم99د مص99طفى، البح99ث الإعلام99ي )1( 
 .298، ص2008

ة للعلاقات العامة في الجهاز المص9رفي الحك9ومي، رس9الة ماجس9تير الوظيفة الاتصاليفراس اسماعيل،   )2( 
 . 2008غير منشور، كلية الاعلام، جامعة بغداد، 
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 الجه999از ف999ي س999ليمة بص999ورة مفعل999ة العام999ة للعلاق999ات الاتص999الية الوظيف999ة ه999ل.2
  .المصرفي؟

 لإنج99از المختلف99ة الاتص99ال لوس99ائل العام99ة العلاق99ات توظي99ف م99دى ع99ن الكش99ف. 3
  .المصرفي؟ بالجهاز الخاصة أنشطتها

  :الى الدراسة هدفت التساؤلات هذه طريق عن
  .صرفيالم الجهاز في العامة العلاقات أقسام تمارسها التي الأنشطة أهم معرفة.1
  .لتحقيقها العامة العلاقات تسعى التي الأهداف معرفة.2
 المؤسس9999ات ف9999ي العام9999ة للعلاق9999ات الاتص9999الية الوظيف9999ة ممارس9999ة م9999دى معرف9999ة.3

 العلمي999ة الأس999س اعتماده999ا طري999ق ع99ن مارس999تها واقع999م وتش999خيص الاقتص99ادية،
  .المؤسسة جماهير مع الاتصالية العملية في والإعلامية

  :بالآتي إجمالها يمكن التي ،الاستنتاجات من جموعةم الى الباحث وتوصل
  .العامة العلاقات مجال في المتخصصين قلة.1
 انش9طة ونش9ر الوف9ود م9ع اللقاءات تنظيم على العامة العلاقات انشطة معظم تقتصر.2

  .الصحفية والردود التحقيقات واجراء ،الاعلام وسائل في المصرفي الجهاز
 موازن99ة م99ن العام99ة العلاق99ات لأنش99طة الترويجي99ة لخط99طل المالي99ة التخصيص99ات قل99ة.3

  .الازمات ادارة في العامة العلاقات دور يضعف مما ،المصرف

  :التنافسية بالميزة المتعلقة الدراسات
  الأجنبية الدراسات  •
Qing Amie Porter 2005دراسة  -

  

 )Internet And Competitive Advantage An Empirical Study Of UK Retail Banking Sector(  

 المملك99ة بن99ك ف99ي بالتجزئ99ة البي99ع قس99م ف99ي عملي99ة دراس99ة التنافس99ية والمي99زة الانترن99ت(
  ،)المتحدة

 المص9ارف بقس9م الإنترنت باستخدامات المرتبطة المشكلة تحليل :الى الدراسة وتهدف
  :كالآتي ،بالتجزئة بالبيع تعمل التي الإنجليزية

 المص9رفي القط9اع ف9ي بالتجزئ9ة البي9ع ناحي9ة م9ن افس9يةالتن المي9زة من الفكرة معرفة  -1
  الحر

 تنافس9ية ميزة على الحصول على والقدرة ،التجزئة ببنوك تؤثر التي العوامل معرفة  -2
  .الإنترنت استخدام من
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 الإنترن9ت بفوائ9د قناع9ة أكث9ر بالتجزئ9ة البي9ع بن9وك م9ديرو بع9ض ك9ون س9بب معرفة  -3
  .غيرها نم اكثر التنافسية للميزة كمولود

 تحص99ل الت9ي التنافس99ية المي9زة ان: فه99ي ،الدراس9ة اليه99ا توص9لت الت99ي النت9ائج أه99م أم9ا
 الخ9دمات م9ن الزب9ائن اس9تفادة:ب9الآتي لخ9ص الانترن9ت م9ع تعامله9ا طري9ق ع9ن البنوك عليها
 التنافس9ي الموق9ع م9ن وتعزز للديون الفوائد تجلب الإنترنت طريق عن المصرف يقدمها التي

 ،ب9الفروع والثق9ة والاعت9راف الكل9ف تقلي9ل طري9ق ع9ن ممي9ز يجعل9ه مم9ا ،قتصاديةالا للوحدة
  .والمتنوعة المتعددة القنوات وخدمة ،للزبائن الجودة العالية والخدمة
  )Molmstrom,2010 :()1( دراسة-

  ) Competence Acquisition and Competitive Advantages( بعنوان
  التنافسية والميزة القدرة اكتساب

 مجموع99ات ث99لاث ال99ى قس99مت س99ويدية ش99ركة) 276( عل99ى الدراس99ة ه99ذه وطبق99ت  
 ،الإع9لان وش9ركات ،الكهربائي9ة الص9ناعات وش9ركات ،والأنظم9ة البرمجي9ات شركات:تشمل

 تمتل9ك( /الاول:ص9نفين ال9ى الش9ركات ص9نفت وق9د. المص9نفة العين9ة اسلوب الباحث واستخدم
ً  نمواُ   معرف9ة :إل9ى الدراس9ة ،وه9دفت)لاتمتل9ك أو قل9يلاً  نم9واً  كتمتل9/ (والآخر ،)أومعتدلاً  عاليا
 ه9ذه وربط9ت ،الأعم9ال ومفه9وم ،الري9ادي التوج9ه طري9ق ع9ن التنافسية الميزة اكتساب كيفية

  الدراسة
 لك9ي :اس9تنتاجاتها أه9م ومن ،والريادية الموارد الى المستند التنافسية الميزة مدخل بين

 والخب99رة والكف99اءة القيم9ة أبع99اد ب9ين انس99جام،هناك ونيك99 ان لاب9د ن99اجح الق9درة اكتس99اب يك9ون
  .والابداع

  ):التنافسية بالميزة(العربيةالمتعلقة الدراسات
  )1(بنشارف دراسةابراهيم  •

  )الاقتصادية المؤسسات في التنافسية الميزة: (بــــــ والموسومة
  :ابرزها عديدة تساؤلات تثير إشكالية من الدراسة تنطلق

                                                           

 

( )1 Maelstrom , Competence Acquisition and Competitive Advantages ,a study of 

three small high technology firms ,  2010 

نافسية في المؤسسات الاقتص9ادية، بح9ث دبل9وم ع9الي غي9ر منش9ور، معه9د ابراهيم بن شارف، الميزة الت )1( 
 .  2008العلوم الاقتصادية، الجزائر، 
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  الاخرى؟ المؤسسات مع تنافسية قدرة اكتساب ؤسسةللم يمكن كيف-1
  التنافسية؟ الميزة انشاء عن البحث الى الداعي ما -2
  التنافسية؟ الميزة مصادر ماهي-3

 متع99دد مفه99وم بِع99دّها التنافس99ية المي99زة ع99ن الغم99وض رف99ع ال99ى الدراس99ة ه99دفت وق99د
  .تجزئية وليس ،شاملة ظرةبن التنافسية الميزة الى النظر تأكيد :الى هدفت كما ،الأبعاد

  :مُفادها فرضية على الباحث أعتمد وقد
  .والدول والأفراد المؤسسات تبذلها التي والانشطة بالمجهودات التنافسية الميزة مصدر ارتباط

 تفس99ير محاول99ة م99ع الظ99اهرة لدراس99ة التحليل99ي الوص99في الم99نهج عل99ى الباح99ث واعتم99د
 النت9ائج من جملة الى الباحث توصل الدراسة ختام وفي ،النتائج الى وصولاً  وتحليلها الحقائق
  :القائلة الفرضية صحة أثبتت التي المهمة

 الحقيق99ي المص99در :ه99ي مفاص99لها بك99ل والمؤسس99ة ل99لإدارة الدائم99ة المجه99ودات ب99أن(
 الس99مات اح99دى أص99بحت التنافس99ية المي99زة ان ال99ى الدراس99ة توص99لت كم99ا ،)التنافس99ية للمي99زة

  .المعاصرة تالمؤسسا في الرئيسة

   التنافسية المزايا في الخاصة المحلية الدراسة
 )1(الجوراني مهدي خالد إياد •

 ف9ي الأعمال وريادية المعرفة إدارة استراتيجيتي نجاح دور دراسة: (بـــــ والموسومة
  )الخاصة العراقية المصارف من عينة في تطبيقية دراسة( )التنافسية الميزة تعزيز

 الاعم9ال وريادية المعرفة ادارة استراتيجيتي دور مدى الدراسة يف الباحث تناول وقد
  :بــــــ الدراسة مشكلة الباحث حدد إذ ،الخاصة للمصارف التنافسية الميزة تعزيز في

 لإدارة اس999تراتيجية ص999ياغة بمه999ام ت999نهض الخاص999ة العراقي999ة المص999ارف ان ه999ل-1
  فيها؟ المعرفة

  ؟ الخاصة العراقية المصارف ققهاتح التي التنافسية الميزة مستوى ما -2
 المي9زة تحقي9ق ف9ي الأعم9ال وريادي9ة المعرف9ة إدارة اس9تراتيجية: م9ن ك9ل علاقة ما -3

 الدراس9ة ه9دفت وق9د ؟ ذل9ك أثر وما ؟ الخاصة العراقية المصارف في التنافسية

                                                           

دراس9ة دور نج9اح اس9تراتيجيتي إدارة المعرف9ة وريادي9ة الأعم9ال ف9ي تعزي9ز  ،إياد خالد مهدي الجوراني )1(
، رس99الة ماجس99تير غي99ر )اص99ةدراس99ة تطبيقي99ة ف99ي عين99ة م99ن المص99ارف العراقي99ة الخ( المي99زة التنافس99ية

 . 2011منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 



-     28    -  

 ف9ي ودورهم9ا ،الأعم9ال وريادي9ة المعرف9ة إدارة اس9تراتيجيتي أهمي9ة تأكي9د :الى
 ،الخاص9ة العراقي9ة المص9ارف ف9ي واس9تدامتها وتعزيزه9ا التنافسية ميزةال ايجاد
  .التنافسية للميزة المبحوثة المصارف امتلاك مدى الى التعرف عن فضلا

 ق99د الخاص99ة العراقي99ة المص99ارف ان :تب99ين إذ ،الاس99تنتاجات اه99م: ال99ى الدراس99ة  وتوص99لت  

 ،التنافس9ية المزاي9ا م9ن المزي9د إح9داث م9ن فيها للمديرين الممنوحة العمل حرية طريق عن استطاعت
ً  التعزي9ز ه9ذا ظه9ر وقد  الحص9ة لتوس9يع الزب9ائن م9ع العلاق9ات وف9ي ،الخدم9ة تق9ديم س9رعة ف9ي عالي9ا

 تحقي9ق مج9ال في عالية تكن لم لكنها الخدمة جودة وتحسين ،الجديدة الخدمات تقديم وفي ،لها السوقية

   .للخدمات مرنة غير تسعير إستراتيجية تتبع مصارفال أن الى يرجع ذلك ومرد ،التنافسي السعر

  :السابقة الدراسات من والاستفادة التعقيب
  :بالآتي إجمالها يمكن عدة جوانب في الحالية الدراسة السابقة البحثية الجهود افادت

 تل99ك عن99ه تمخض99ت بم99ا الحالي99ة الدراس99ة توج99ه نح99و دع99م الس99ابقة الدراس99ات تق99دم -1

  .فيها البحث يتم لم وقضايا مجالات تناول إلى يفضي مما نتائج من الدراسات

 .الدراسة منهجية صياغة في للباحثة واضحة تصورات تقديم في الاسهام -2

ً  السابقة الدراسات تعد -3 ً  تراكما  ،جدي9دة أساليب إلى الوصول في الباحثة ساعد فكريا
 تتوص99ل الت99ي النت99ائج ومقارن99ة ودع99م ،الدراس99ة لمكون99ات اوس99ع برؤي99ا وتزوي99دها

  .السابقة الدراسات نتائج بعض مع الحالية الدراسة اليها

  :الاتي السابقة الدراسات الحاليةعن الدراسة يميز وما

 العلاق9ات لأنش9طة) التنافس9ية المزاي9ا( نظري9ة اس9تخدامات الحالي9ة الدراس9ة تتناول -1

 المزاي99ا( نظري99ة بتحدي99د تق99وم دراس99ة اول تع99د إذ الاهلي99ة المص99ارف ف99ي العام99ة

  .العراق في  الاعلام مجال في) فسيةالتنا

 ف999ي وتح999دد العام999ة، العلاق999ات لأنش999طة الاتص999الي المج999ال الدراس999ة ه999ذه تناول999ت-2

 إذ ،الإدارة ف99ي المهم99ة المنظم99ات اح99دى تمث9ل الت99ي الخاص99ة العراقي99ة المص9ارف

 مواكب99ة تع99د المنظم99ات وه99ذه ،ال99وطني الاقتص99اد تنمي99ة ف99ي ب99ارزاً  دوراً  تلع99ب

  .الخاصة الاعمال بيئة في والتكنولوجي يالمعرف للتطور
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 م9ا وه9ذا ،العام9ة والعلاق9ات التنافس9ية المزاي9ا نظرية بين ومؤكد واضح ربط هناك يكن لم- 3

  .اليها التوصل يتم التي النتائج طريق عن بينهما الربط وتوضيح لبيان الدراسة به جاءت
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  :التنافسية المزايا نظرية-1

 توض9ح الت9ي الف9روض أو التص9ورات(( :ال9ى ةالنظري9 مفه9وم يشير :النظرية •

 والأح9999داث بالتج9999ارب ت9999أثرت والت9999ي والإعلامي9999ة، الاجتماعي9999ة الظ9999واهر

 .)1())التطبيقية العلمية والبحوث الفكرية والمذاهب

 المنظم9ة تط9وره ال9ذي الأم9د طوي9ل الفري9د الموق9ع:((التنافس9ية المزاي9ا نظرية •

 الداخلي9ة قوته9ا نق9اط واس9تغلال ،وفع9ال ممي9ز بشكل أنشطتها أداء طريق عن

  )2())تقديمها منافسوها يستطيع لا لزبائنها فائقة منافع تقديم باتجاه

 تمي9ز(: ه9ي الأهلي9ة المص9ارف في التنافسية الميزة فإن الحالية، بالدراسة يتعلق وفيما

 وربحي9ة ،ن9اجح باس9لوب أكث9ر أو جديد منتج تقدير له يتيح فريد بمركز منافسيه عن مصرف

  .)العامة للعلاقات الفاعل الدور على بالاعتماد ضلأف

  :الاهلية المصارف-2

 الاق99999راض  الائتم99999ان عملي99999ات تم99999ارس الت99999ي المؤسس99999ة ه99999و(( :المص99999رف •

  )3())والاقتراض

 المس99اهمة الش99ركات ش99كل تتخ99ذ مص99رفية مؤسس99ات وه99ي(( :الاهلي99ة المص99ارف •

  )4(.))كافة البلاد من المهمة الانحاء في فروع لها وتكون
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