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 أو الاقتص99ادية أو السياس99ية الأنظم99ة ب99إختلاف يختل99ف لا العام99ة العلاق99ات مفه99وم أن

 النظ9ام فلس9فة الأه9داف تعك9س عن9دما العمل9ي الواق9ع ف9ي يحدث الاختلاف أنّ  إلاّ  ،الاجتماعية
 ال9ى تس9عى التي المؤسسات في العامة العلاقات إدارة تحددها التي فالإهداف عنه، تعبر الذي

 تس9عى لا أخ9رى مؤسس9ات في العامة العلاقات إدارة تحددها التي الأهداف عن تختلف الربح
   )1(.بينهما ركةمشت أهداف وجود من الرغم على الربح الى

ً  بالمؤسس9ة العامة العلاقات وتهتم   ً  داخلي9ا  وب9ين بينه9ا تف9اهم إقام9ة أج9ل م9ن وخارجي9ا
 وتقوي9ة المؤسس9ة أه9داف تحقي9ق ال9ى الجمهور كسب يؤدي إذ والخارجي، الداخلي جمهورها
 طري99ق ع99ن الآراء وتب99ادل الحق99ائق ع99رض عل99ى العام99ة العلاق99ات تق99وم ل99ذا  )2(ب99ه، علاقته99ا

  )3(. معها تتعامل التي الإدارة نحو وافكارهم اتجاهاتهم الى والتعرف الجماهير، ةدراس
 اداري نش99اط أنه99ا :أس99اس عل99ى المعاص99رة العام99ة العلاق99ات  ال99ى الب99احثون وينظ99ر

 ب9ين المتب9ادل والاتص9ال والإقن9اع التفاع9ل عل9ى قائم9ة س9ليمة علاقات لبناء ومدروس مخطط
 المنظم9ة ذل9ك فيجع9ل الفع9ال، أداؤه9ا طري9ق ع9ن أه9دافها ب9ذلك فتحق9ق وجمهورها ما منظمة

 الت9ي وللتغي9رات ،به9ا وت9نهض الاجتماعي9ة بمس9ئوليتها تش9عر منظمة العامة العلاقات بها تعمل التي
 العلاق9ات لمس9ئولي غن9ى لا فإن9ه التكنول9وجي والتق9دم العولم9ة بس9بب العام9ة العلاق9ات بطبيع9ة حدثت
 م9ع بالعلاق9ات( يس9مى م9ا هن9اك المالي9ة المؤسس9ات فف9ي ،التكنولوجي9ا نتاج9ات ك9ل م9ن الإفادة العامة

                                                           

 .15،ص2001علي عجوة، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، القاهرة،عالم الكتاب،  ) 1(

 .24، ص2000امة، عمان، دار المسيرة، سعادة راغب الخطيب، المدخل الى العلاقات الع ) 2(

 . 171، ص1998محمد جودت ناصر، الدعاية والاعلان والعلاقات العامة، عمان،  دار مجدلاوي،  ) 3(
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 ف9ي المس9تثمرين ثق9ة وخل9ق المال، مجتمع مع طيبة علاقات إقامة وهو) المساهمين( أو) المستثمرين
  )1(.المؤسسة

 علاق9ات وقي9ام الزب9ائن، ومي9ول أذواق ف9ي بالت9أثير) التس9ويق( عملية تساعد العامة فالعلاقات
 تق9وم إذ الحك9وميين، والمش9رعين الش9ركة ب9ين أتصال واسطة وعمل والموظفين، الإدارة نبي إيجابية

 في العامة للعلاقات الحديث المفهوم أهمية فبرزت ،)2(مجتمعها في للشركة إيجابية صورة تأكيد: على
 طري9ق ع9ن العام9ة العلاق9ات دور بأهمي9ة تعت9رف) مالي9ة كمؤسسة( فالمصارف الأعمال، مؤسسات

 ع9ن إلا والنج9اح التواص9ل تس9تطيع لا فالمص9ارف به9ا، المحيطة والبيئة المصرف بين العلاقة تقوية
    )3( .لهم خدمات من تقدمه بما عملائها إرضاء طريق

 هيكله99ا م99ن ج99زء والخاص99ة الحكومي99ة المؤسس99ات ف99ي العام99ة العلاق99ات إدارة تمث99ل وله99ذا
ً  لاتع99ُدّ  فه99ي التنظيم99ي، ً  نش99اطا وإنم99ّا فق99ط، إداري99ا نش99اطا ً  إداري99ا  يع99د إذ ذات99ه، الوق99ت ف99ي وإتص99اليا

 )4 (،والخ9ارجي ال9داخلي: وجمهورها المنظمة بين الوصل وحلقة العامة، العلاقات جوهر) الاتصال(
 الأس9اس العنصر يمثلون الذين الجماهير مع التواصل طريق عن العامة العلاقات انتشرت إذ

  )5(.كافة الإعلامية الوسائل عبر للمؤسسات

�8���0���	
�Wא������א�� �
 العلاق99ة ذات والخ99دمات السياس99ات لتوجي99ه المس99تمر النش99اط) العام99ة العلاق99ات( تع99ُدّ   
 الجه9ود وب9ذل ثق9تهم، عل9ى الحص9ول أج9ل م9ن المؤسس9ة ف9ي تعم9ل التي والجماعات بالأفراد

 ع9ن فض9لاً  ،الجمه9ور رغبات وتحقيق المؤسسة، أهداف بين والربط أمامهم، الصعاب لتذليل
 إهتم999ام تزاي999د وق999د .المؤسس999ة ع999ن الخ999ارجي للجمه999ور والجي999دة الواض999حة الص999ورة بن999اء

 التنظيم99ي الهيك99ل ف99ي أغفاله99ا الص99عب م9ن أص99بح إذ العام99ة، العلاق99ات بممارس99ة المؤسس9ات

                                                           

عبد الباري ابراهيم درة و نبيل خليف المجالي، العلاقات العام9ة ف9ي الق9رن الح9ادي والعش9رين النظري9ة  ) 1(
 .52-50، ص2010مان، دار وائل،والممارسة منحى نظامي واستراتيجي، ع

 .104- 103، ص2004، عمان، دار الشروق،2صالح خليل ابو اصبع، العلاقات العامة والاتصال الانساني، ط ) 2(

ربح999ي مص9999طفى علي999ان و ع9999دنان محم999ود الطوباس9999ي، الاتص999ال والعلاق9999ات العام999ة، عم9999ان، دار  ) 3(
 .250-249، ص2005صفاء،

 .15، ص2010جديدة في العلاقات العامة، عمان، دار اسامة،  فهمي محمد العدوي،مفاهيم ) 4(

(1 )  John R . Rossiter , Larry Percy , Advertising communications & promotion 

management , new york , 1998 ,p 452 
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 اس9تعراض طري9ق ع9ن) العام9ة العلاق9ات( مفه9وم إلى الإشارة يمكن تقدم ومما ،مؤسسة لأي
 العلاق99ات مج99ال ف99ي والمختص99ين الب99احثين رأي حس99ب ربي99ةوالع الأجنبي99ة التع99اريف بع99ض
  .العامة

 العلاق99ات وأنش99طة سياس99ات إن(( العام99ة العلاق99ات البريطاني99ة الموس99وعة تع99ُرف إذ
: أوبإنّه99ا الأف99راد نح99و الجم99اهير اتجاه99ات وتط99وير المعرف99ة، لنق99ل تص99ميمها ت99م ق99د العام99ة

 الاتص99الية الط99رق أن كم99ا ،أخ99رى س99ةمؤس أي99ة أو الحكومي99ة الأجه99زة أو الأعم99ال منظم99ات
 عل99ى وال99رد ،الم99ؤتمرات وتنظ99يم ،الص99حفية النش99رات: تتض99من العام99ة للعلاق99ات الرئيس99ة
 وتجهي9ز ،للمجتم9ع العام9ة المناسبات في المنظمة اشتراك وتنظيم ،المنظمة جمهور تساؤلات

 ،المس9اهمين إل9ى المرس9لة والتقارير العاملين صحيفة وإعداد والمطبوعات، المصورة الأفلام
 الب99رامج وتنظ99يم ،الخارجي99ة الجه99ات مختل99ف إل99ى الموجه99ة الخطاب99ات إع99داد ف99ي والمش99اركة

  )1( .))العام الرأي لقياس المسحية بالأبحاث والقيام ،المعارض لإقامة والتخطيط ،الإعلانية
 أو ش9خص ب9ين والثق9ة الاتص9ال ت9رويج(( بأنه9ّا العام9ة العلاق9ات وبس9تر ق9اموس يعُرف فيما

 توزي9ع طري9ق ع9ن وذلك بأكمله؛ المجتمع أو ،خاص جمهور أو ،آخرين واشخاص هيأة أو مشروع
  )2( .))الفعل رد وتقييم المتبادلة، العلاقات من نوع وإنشاء ،وتوضح وتفسر تشرح التي المعلومات
 المؤسس99ة وظ99ائف إح99دى: ((بأنّه99ا) العام99ة العلاق99ات( فيع99ُرف الإعلام99ي المعج99م إم99ا 
 بسياس9تها) والعملاء الزبائن،( الخارجي وجمهورها ،)الموظفين( الداخلي جمهورها لتعريف

 تقوي99ة: إل99ى ته99دف فه99ي جميع99ا، بينهم99ا والتع99اون والقب99ول الفه99م زي99ادة أج99ل م99ن وخ99دمتها
 م9ن والمس9تفيدين المؤسس9ة وب9ين جه9ة، م9ن المؤسس9ة داخل والموظفين الإدارة بين الاتصال
 تجاهه9ا الع9ام ال9رأي: معرف9ة ه9و العامة العلاقات وظائف أهم ومن ،أخرى جهة من خدماتها

  )3(). )المؤسسة وصورة صوت أنها عن فضلاً  المفروض
  
  
  

                                                           

 .35ص ،2011، المسيرة دار، عمان، الاتصال ووسائل العامة العلاقات، سلطان صاحب محمد ) 1(

 .18ص، 2009، الفجر دار، القاهرة، العامة العلاقات، عبدة محمد ) 2(

 .225-224 ص، 2010، الثقافي الشرف دار، اسامة دار، عمان، الاعلامي المعجم، الغار جمال محمد ) 3(
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 للإع99لام وأس99لوب الس99لوك م99ن ص99ورة(( الفرنس99ية العام99ة العلاق99ات جمعي99ة وعرفته99ا
 لفه9موا المعرف9ة أس9اس عل9ى تق9وم والت9ي بالثقة المليئة العلاقات وتدعيم بناء بهدف والأتصال

  )1( .))المؤسسة تلك وأنشطة بوظائف المتأثر وجمهورها المؤسسة بين المتبادل
 فه99م لإيج99اد المب99ذول الجه99د(: (بأنّه99ا) العام99ة العلاق99ات( البريط99اني المعه99د وع99رف

  )2( .))علية والحفاظ وجماهيرها المنظمة بين مشترك
ــ الملقب لي ايفي أما ــ  كب9رى مس9ئولية(( ه9ي العام9ة العلاقات إنّ : فيرى  )∗()الحديثة العامة العلاقات أبي(بـ

 بدراس9ة تب9دأ مزدوج9ة مهمته9ا وإن ،بذلك الناس إعلام ثم الإصلاح، على والعمل ،السائدة الأحوال دراسة تتطلب
 إع99لام ث99م ،العام99ة المص99لحة لخدم99ة سياس99تها وتع9ديل خططه99ا، بتغيي99ر الش99ركات ونص99ح الع99ام، ال99رأي اتجاه9ات

  )3().)مصالحهم وتخدم تهمهم أعمال من الشركات هب تقوم بما الناس
   

                                                           

 دار، عم99ان، والتطبي99ق النظري99ة ب99ين العام99ة العلاق99ات اس99س، ه99اتف لبن99ان، ج99رادان احم99د الناص99ر عب99د ) 1(

 . 19 ص، 2009 اليازوري،

 21ص، 2004، الكتب عالم، القاهرة، السياحية المنشآت في العامة العلاقات، البكري المنعم عبد فؤاده ) 2(

 العام9ة العلاق9ات مب9ادئ م9ن الكثير وضع الذي العامة العلاقات أبو الملقب وهو(  Ivy Ledbetter Lee لي ايفي ) ∗(

 ف9ي مس9اعديه م9ع اص9درها الت9ي النشرة في) العامة العلاقات( تعبير ةمر لأول استخدم إذ، المهنة مع رحلته خلال
 تق99ديم ف99ي مخ99تص العام99ة للعلاق99ات معه99د أول إنش99اء ع99ن فض99لاً ، العام99ة العلاق99ات عن99وان تح99ت ،1921 الع99ام

، 2000، الكت9ب ع9الم،القاهرة، العام9ة للعلاق9ات العلمي9ة الاس9س، عج9وة عل9ي: ينظ9ر)  كاف9ة للش9ركات الاستشارة
 . 8 ص

 .22ص، 1998، المسيرة دار، عمان، العامة العلاقات، خضر احمد جميل ) 3(
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 والإقن999اع بالمعلوم999ات التوس999ل((بأنه999ا العام999ة العلاق999ات )∗()بيرني999ز إدوارد( ويع99رف
   )4().)ما مؤسسة أو حركة أو هدف أو لنشاط العام التأييد لكسب والتكييف

 تس9اعد يالت9 الإدارة وظيف9ة: ه9ي(( العام9ة العلاق9ات ب9أن ):Rex  E. Harlow(وي9رى
 الإدارة مش99كلات ت99درس وه99ي ،وجماهيره99ا هي99أة ب99ين متب99ادل وفه99م اتص99ال، إقام99ة عل99ى

 مبك9رة تحذير كأداة وتخدم العام، بالرأي علم على الإدارة وتبقى ،حلها في وتسُهم وقضاياها،
 العام9ة، المص9لحة اط9ار في المنظمة مصالح وتراعي المتوقعة، الاتجاهات رصد طريق عن

  )1()) أخلاقية بمعايير والاتصال وثالبح وتستخدم
 تق99يمَ الت99ي الإدارة وظيف99ة(: (ه99ي العام99ة العلاق99ات إنّ :في99رى) س99تيل فريزرب99ي( أم99ا

 وتخط9ط ،العام9ة المص9لحة م9ع وال9دائرة الف9رد وإج9راءات السياس9ات وتحدد ،العامة المواقف
  )2().)عام وقبول فهم على الحصول لأجل عمل برنامج وتنفذ

 مجموع9ة والإدارة الإع9لام ف9ي والمفك9رين الب9احثين م9ن مجموعة قدم دفق عربيا أما  
  :منها نذكر التعاريف، من

 السياس99ات م99ن مخط99ط برن99امج(( بأنه99ّا) العام99ة العلاق99ات( ع99َرفَ  حينم99ا هاش99م محم99ود وزك99ي
 ب99ين المتب99ادل الفه99م وزي99ادة بالمؤسس99ة، الجمه99ور ثق99ة ودع99م بن99اء: إل99ى ته99دف الت99ي الس99لوك ونم99اذج

  )1().)فينالطر

                                                           

)∗ ( Bernays )وه9و، العام9ة للعلاق9ات الكثي9ر ق9دمت الت9ي) لي ايفي( بعد الشخصيات ابرز من بيرنيز يعد 

 ش9قيق اب9ن ك9ان ال9ذي بيرني9ز ويعُدّ ، 1920 العام في) العامة العلاقات مستشار: (عبارة استخدم من اول
 والنفس9ية الاجتماعي9ة ب9العلوم مرتبط9ة بأنه9ا العام9ة العلاقات عن تصورات لديه، فرويد المعروف العالم
 ه9ذا ف9ي بيرني9ز توج9ه ك9ان وق9د المجتم9ع سلوك تغيير أجل من حملات بتنظيم توجهات هناك كانت وقد

 دار، عمان، معاصرة رؤية العامة العلاقات، محمد الرزاق عبد: ينظر) الجمهور اقناع طريق عن المنحى
 202ص، 2011، وائل

 دار، القاهرة، 2ط، خليفة حسني، فلسطين وديع ترجمة فن، العامة العلاقات، اخرون بيرنيز. ل. إدوارد ) 1(

 .13ص، 1967 المعارف،

( 2 ) Dennis L .  Wilcox , Glen T. Cameron , public Relations (strategies and 

tactics ) ,Indian , third impression , 2012, p 5 

 دار، غ99زة، ن99وري احم99د: مراجع99ة، الحس99ني س99عد ترجم99ة العام99ة، العلاق99ات ممارس99ة، س99تيل فريزرب99ي )3(

 .28ص، 2007، الجامعي الكتاب



-     39    -  

 به99ا يق99وم الت99ي المخطط99ة الجه99ود(: (بأنّه99ا) العام99ة العلاق99ات( عج99وة عل99ي ويع99رف  
 طري999ق ع999ن المتب999ادل التف999اهم وتحقي999ق الجمه999ور ثق999ة لكس999ب الدول999ة أو المؤسس999ة أو الف999رد

 م9ا إط9ار ف9ي الجمه9ور احتياج9ات لتلبية المرغوبة والأفعال والسياسات المستمرة الاتصالات
  )2() )ومشروع ممكن هو

 يس99تعين إداري نش99اط(: (بأنّه99ا ،العام99ة العلاق99ات فيع99رف الهيت99ي نعم99ان ه99ادي أم99ا
 فيه9ا الع9املين ب9ين ب9ه القي9ام تت9ولى الت9ي الهي9أة ع9ن إيجابي9ة انطباعات بلورة بقصد بالاتصال

 إتص99الي تفاع9ل تنظ9يم عل99ى اعتم9ادا الهي9أة م99ع يتع9املوا أن يحتم9ل ال99ذين أو المتع9املين وب9ين
ً  تحقق التي والمعلومات المعاني قوامه   )3( )).سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أغراضا

  :وهي ،المشتركة السمات الباحثة تحدد السابقة التعاريف طريق وعن
 والاقتص999ادية السياس999ية المي999ادين: تش999مل فه999ي ،بالش999مولية العام999ة العلاق999ات تتص999ف.1

 تخ99دم أن يمك99ن كم99ا نواعه99ا،أ ب99اختلاف المؤسس99ات ف99ي والعم99ل ،كاف99ة والاجتماعي99ة
  .المختلفة والمهن الحرف أصحاب

 الوس9ائل كاف9ة تس9تخدم متبادل تأثير ذات مستمرة إتصالية وظيفة العامة العلاقات إن  .2
 الجمه99ور، ال99ى العلي99ا الإدارة م99ن والأخب99ار المعلوم99ات لنق99ل الاتص99الية والأس99اليب

  .)كيدينامي بطابع( تتسم فهي ،الإدارة الى الجمهور ومن
 ثقت9ه وكس9ب الع9ام، ال9رأي ف9ي التأثير: هو الأساس وهدفها ،العامة العلاقات مجال إن.3 

  .المعنية وجماهيرها للمؤسسة العامة يراعيالمصلحة بما وتأييده
 والس9عي جمهوره9ا، ل9دى والجي9دة الإيجابي9ة الص9ورة بن9اء: الى العامة العلاقات تهدف.4

  .اتهمورغب حاجاتهم وتلبية وتحقيق لكسبهم،
 المؤسس99ة، بمس99توى ترق99ى الت9ي الفعال99ة الب99رامج تخط99يط ال9ى العام99ة العلاق99ات تس9عى .5

  .وجماهيرها المؤسسة بين المستمر التواصل وتحقيق ،العملاء كسب على وتساعد
 ،)العام9ة العلاق9ات( كتاب9ه ف9ي) مع9لا ن9اجي( إلي9ه آش9ار ال9ذي التعري9ف الباحث9ة وتبنت

  .)العامة العلاقات( أنّ  على ينص لذيوا  الحديث المصرف في ودورها

                                                                                                                                                    

 .18ص ،1990، السلاسل ذات، الكويت، العلمية والاسس المفاهيم العامة العلاقات، هاشم محمود زكي )1(

 . 24 ص، 2000، الكتب عالم، القاهرة، 4ط، العامة للعلاقات يةالعلم الأسس، عجوة علي )2(

، بغ9داد ،)412(  ع9دد، الص9غيرة الموس9وعة سلسلة، )الجديد المنظور( الجماهيري الاتصال، الهيتي نعمان هادي )3(
 .24ص،1998، العامة الثقافية الشئون دار
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 تس9تخدمها التي والإدارية الاتصالية والأساليب والأنشطة الفعاليات مجموعة: هي((  
 والمؤسس99ات والجمه99ور المؤسس99ة ب99ين الثق99ة م99ن ج99و لخل99ق والتجاري99ة المالي99ة المؤسس99ات

   )1())وخدماتها المؤسسة عن إيجابي وانطباع إيجابية صورة لتكوين الأخرى
  :الآتية للأسباب اعلاه التعريف الباحثة تبنت وقد

  .إتصالي نشاط العامة العلاقات.1
  وجمهورها المؤسسة بين للتواصل كافة الاتصالية الفنون العامة العلاقات تستخدم.2
 طيب9ة ص9ورة لبناء أنشطتها ممارسة في العلمية الأساليب العامة العلاقات تستخدم  .3

  .جمهورها لدى المؤسسة عن
 لض999مان وجمهوره999ا المؤسس999ة ب999ين الثق999ة جس999ور ببن999اء العام999ة العلاق999ات تق999وم.4

  .معها والتواصل الاستمرار
 تق9دمها الت9ي والخ9دمات المؤسس9ة بسياس9ة الجمهور بتعريف العامة العلاقات تقوم  .5

   .جدد أعضاء وكسب الزبائن على للحفاظ

�ً� �>W16א��?���	
�Wא������א�� �
 الص99لات تحقي99ق أج99ل م99ن ب99المجتمع الاتص99ال توثي99ق ف99ي لفع99ا دور العام99ة للعلاق99ات

 لخل99ق اتج99اهين ذو إتص99ال: بأنّه99ا تتمي99ز فه99ي ،والخارجي99ة الداخلي99ة الجم99اهير م99ع الطيب99ة
 ف99ي العلي99ا الإدارة إل99ى ونقله99ا وتوجه99اتهم، ب99آرائهم الاهتم99ام طري99ق ع99ن الفع99ال التج99اوب
 المتمث9ل ال9داخلي جمهوره9ا ىال9 المؤسس9ة  ونش9اط وخط9ط أه9داف نقل عن فضلا المؤسسة،
 ،المؤسس9ة م9ع المتع9املين جمي9ع: ويش9مل الخ9ارجي، الجمه9ور أو ،فيها والعاملين بالموظفين

 وجماهيره9ا، المؤسس9ات ب9ين والانس9جام التواف9ق أدوات إح9دى) العام9ة العلاق9ات( تعُدّ  لذا )1(
 جمهوره99ا الحومص99 وأه99داف العلي99ا الإدارة ومص99الح أه99داف ب99ين  التنس99يق ال99ى تس99عى فه99ي

 أو لخ9دمات الجمه9ور بقب9ول م9رتبط مؤسس9ة أي واستمرار نجاح وأنّ  )2(،والخارجي الداخلي
                                                           

، 1992، العربية المصارف اتحاد، يروتب، الحديث المصرف في ودورها العامة العلاقات، معلا ناجي ) 1(

 .69ص

(1  )  Weissmann ,  Klaus,  And other , Public relations for public affairs  Journal of 

Public Affairs , Volume 1 Number 1 , 2000 , p 1. 
)

 .32ص، 2008 ،للنشر الطوبجي، القاهرة، ) والمهارات الأسس( العامة العلاقات وظيفة، شعبان حمدي )2
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 تس9اعد ودقيق9ة مح9ددة أه9داف وج9ود م9ن لابد النجاح هذا ولتحقيق ،)3( المؤسسة هذه منتجات
 المؤسس99ة، س99معة تعزي99ز: ه99و العام99ة العلاق99ات ه99دف ان أي )4(،المؤسس99ة أعم99ال تنفي99ذ عل99ى

 أداء حقيق99ة عل99ى تبن99ى الفعال99ة العام99ة فالعلاق99ات ،)1(الجمه99ور واتجاه99ات آراء ال99ى فوالتع99ر
 أداء ك999ان إذا الجمه999ور ومس999اندة الطيب99ة الس999معة تحقي999ق الممك999ن غي99ر م999ن حي999ث المنظم99ة
 مص9الح خدم9ة ف9ي الأول9ى بالدرج9ة يركز العامة العلاقات نشاط لأن وذلك ضعيفا؛ً المؤسسة
  )2( .الجمهور
   )3( :هي و ،العامة للعلاقات رئيسة أهداف أربعة الجوهر ناجي محمد حدد إذ
  .والخارجــي الداخلــي محيطها داخل للمؤسسة طيبة سمعة بناء.1
  .الجمهور لدى بالمؤسسة الثقة و الرضا مـن حالة على المحافظة.2
  .الجمهور لــــدى المؤسسة عــن إيجابيــة ذهنية صورة تكــوين.3
  .وجمهورها المؤسسة بين المصلحـي التوافق مــن حالة تشكيل.4
 ف9ي مكانته9ا وتأكي9د المص9ارف عم9ل في دور له إتصالي كنشاط العامة العلاقات إن  
 وإن ،للجمه99ور خ99دمات تق99ديم ف99ي مس99اهماته طري99ق ع99ن به99ا موج99ودة تك99ون الت99ي المجتم99ع

ً  وبص9فته مالية، كمؤسسة المصرف  عملائ9ه، ءإرض9ا م9ن ب9د ف9لا العم9لاء، أم9وال عل9ى أمين9ا
   .معهم تعاملهم ولكسب حاجاتهم لسد الخدمات من مستوى أفضل وتقديم

 ،وعملي99ة واض99حة تك99ون أن لاب99د المص99ارف ف99ي العام99ة العلاق99ات أه99داف ولتحقي99ق  

 تع99ُدّ  العام99ة العلاق99ات لأن وذل99ك ،المص99رف وق99درات امكاني99ات بحس99ب تحقيقه99ا يمك99ن حي99ث

 المص99رف نح99و إيجابي99ة اتجاه99ات وتك99وين لع99ام،ا ال99رأي ف99ي الت99أثير إل99ى للوص99ول الوس99يلة

 ب999ين طيب999ة علاق99ات لانش999اء التوج99ه تأكي999د طري999ق ع99ن للمجتم999ع العام99ة المص999لحة لتحقي99ق

  )4( .به المحيطة والبيئة المصرف

                                                           

 . 18 ص، 2001، العلمية الرائد، اربد، ) والمبادئ الاسس( العامة العلاقات، الصرايرة نجيب محمد )3(

 .28ص، 2012، اسامة دار، الاردن، العليا والادارة العامة العلاقات، الحربي رجاء هباس )4(

  . 40 ص، هذكر سبق مصدر، الاتصال ووسائل العامة العلاقات، سلطان صاحب محمد )1(

  . 22ص، ذكره سبق مصدر، ) العلمية والأسس المفاهيم(  العامة العلاقات، هاشم محمود زكي )2(

  .16ص، 2009، النهرين دار، بغداد، ) سرنديبية رؤية( العامة العلاقات، الشمري جبار علي )3(

  .473ص ،2007، جرالف دار، القاهرة، الحديثة المؤسسات في العامة العلاقات، حجاب منير محمد)  4(
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   )1( :بالآتي  المصارف في العامة العلاقات أهداف تحديد ويمكن

 .للمصرف جيدة سمعة بناء .1

 .الدولة اقتصاد في المصارف  به قومت الذي الدور أهمية وتفسير شرح .2

 .المصرف في والموظفين الإدارة بين التفاهم روح تنمية .3

 .طموحاتها وتحقيق ،المصارف مصلحة تخدم قوانين إصدار الى السعي .4

 الاط99لاع أج99ل م99ن يق99دمها الت99ي الخ99دمات أو المص99رف بسياس99ة الجمه99ور إع99لام .5

 .هوروالجم المصرف بين التعاون وتيسير الصلات وتوثيق

 الاتص9ال وس9ائل مختل9ف باس9تخدام الاخ9رى والمصارف المصرف بين الاتصال توثيق .6

  )2( .الإنترنت وشبكة الإلكتروني والبريد الهاتف استخدام عن فضلاً  المرئية أو المكتوبة

 بالمعلوم9ات وتزويدهم ،اقتراحاتهم وتقبل ،المصرف إدارة في المساهمين ثقة زيادة.7

  .المال رأس زيادة طلب عند المصرف تمويل عملية تسهيل لضمان اللازمة

 ،بأفض99لية احتياج99اتهم عل99ى الحص99ول لض99مان المم99ولين م99ع جي99دة علاق99ات إقام99ة.8

 م99ع العق99ود توقي99ع عن99د الش99روط أفض99ل عل99ى وللحص99ول الأزم99ات، عن99د وخاص99ة

  )3( .الموردين

 مرغ9وب عام رأي وجود على المحافظة الى المصارف في العامة العلاقات تهدف. 9

 )4( .المتخذة القرارات ترشيد في المعلومات من والاستفادة المصرف، تجاه فيه

 برامج999ه تنفي999ذ عل999ى المص999رف تس999اعد الت999ي الاستش999ارية الإدارة مه999ام تق999ديم. 10

  .متأنية علمية دراسات وفق على لمشاريع والتخطيط

                                                           

 .186-185ص، ذكره سبق مصدر، العامة العلاقات، خضر احمد جميل  )1(

 . 93 ص، 2011، أسامة دار، عمان، والإعلام الدعاية، عيشة ابو فيصل  )2(

 . 157ص، ذكره سبق مصدر، وظيفي مدخل وإدارتها العامة العلاقات، عبود كنجو، وهبي ابراهيم  )3(

 . 19 – 18 ص، 2011، الراية دار، عمان، والبروتوكولات العامة العلاقات دارةإ، رضا حمدي هاشم  )4(
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 لا بم99ا مورغب9اته الجمه9ور إهتمام9ات مس9ايرة طري9ق ع9ن الإيج9ابي التفاع9ل خل9ق.11

   .العامة المصلحة وتحقيق  المصرف أنظمة مع يتعارض

 العلاق99ات أه99داف عل99ى تطبيقه99ا الممك99ن م99ن ه99ي ذكره99ا ت99م الت99ي الاه99داف جمي99ع إن

 تعم9ل الت9ي المنظم9ات م9ن كغيره9ا ه9ي المنش9أت هذه كون وذلك ؛المالية المنشأت في العامة

   أهداف لكن .الاجتماعية المسئولية إطار ضمن

 عل99ى تعتم99د كونه99ا وذل99ك التمي99ز؛ م99ن بن99وع تتس99م المنش99أت ه99ذه ف99ي العام99ة تالعلاق99ا

 م99ع الحس99نه العلاق99ات بن99اء طري99ق ع99ن تحقيقه99ا ي99تم والت99ي العمي99ل، ورض99ا وأم99ان ثق99ة كس99ب

  .العملاء

�ً!��>W�8'@�9و���'	
��Wא����''��א�� �
  )1( .التنظيمية الأهداف لدعم الفرد بها يقوم التي المهام تشكيلة هي :الوظيفة

 ال9ذي الاتص9الي النشاط من جزء تمثل إذ ؛الإدارة في مكانتها لها كوظيفة العامة العلاقات إن  
 والعلمي99ة الإداري99ة الوظ99ائف تس99تكمل حي99ث )2(،واله99ادف المس99تمر  البح99ث أس99اس عل99ى يق99وم

 والاتص999ال والتنس999يق والتنظ999يم ب999التخطيط المتمثل999ة العام999ة العلاق999ات عم999ل ف999ي الأساس999ية
 الأنش9طة بخص9وص والأكاديميين الممارسين بين اختلاف وجود من الرغم على  )3(،والتقويم

 عليها متفق الوظائف هذه أنّ  إلاّ  العامة، العلاقات إدارة داخل بها القيام يمكن التي والوظائف
 العام9ة العلاق9ات وظ9ائف يص9نف م9ن فهن9اك )4(العام9ة العلاق9ات عم9ل ف9ي  اساسية كوظائف

  .بها تقوم التي الأنشطة بحسب
   )5( :كالأتي وهو تراتبياً،  المنظمة في العامة العلاقات نشاط إدارة 

                                                           

  .368ص، 2008،  إثراء دار، عمان، الاعمال إدارة مبادئ، اللوزي سلامة موسى و حمود كاظم خضير)  1(

 الس9ورية الأكاديمي9ة، دمش9ق، خض9ور أدي9ب ترجم9ة، وتخطيطه9ا العام9ة العلاق9ات إدارة، غريغوري ان)  2(

  .12ص، 2008، لدوليةا

  .193 ص، ذكره سبق مصدر، ومبادئ مفاهيم العامة العلاقات ادارة، يونس شريف طارق )3(

  .153 ص، 2006، برس رحمة دار، مصر، الالكتروني الاعلام، شفيق حسنين )4(

  .38ص، 2013، الفراهيدي مكتبة، بغداد، المعاصرة العامة العلاقات مبادئ، العقابي جاسم )5(
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 .العلمي البحث .1

 .التخطيط .2

 .التنسيق .3

 .التنظيم .4

 .التدريب .5

 .الجماهيري الاتصال .6

 .الاعلامي الإنتاج .7

 .التنظيمي الاتصال .8

 .التقويم .9

  :وكالآتي آنفاُ، المذكورة للوظائف تفصيلي شرح تقديم ويمكن
 :العلمي البحث. 1

 وعل9ى الفع9ل ورد ،الفع9ل عل9ى تعتم9د أتج9اهين ذات عملي9ة: هي العامة العلاقات إن  
 م99ن الع99ام ال99رأي وتحلي99ل فقي99اس ،والإيجابي99ة المباش99رة والاس99تجابة المتب99ادل الفه99م تحقي99ق

 والط99رق العام99ة العلاق99ات بح99وث باس99تخدام ذل99ك ي99تم أن ب99د ولا العام99ة العلاق99ات اختص99اص
   )1(.العلمي البحث اهجومن الإحصائية
 قائم9ة مش9كلة ح9ل محاول9ة او لحل الباحث به يتقدم علمي نشاط هو: العلمي والبحث  

 ام99ور إض99افة أج99ل م99ن واستقص99ائه مع99ين موض99وع لفح99ص أو مادي99ة أو معنوي99ة حقيق99ة ذات
 الحقيق9ة تقص9ي به9دف س9ابقة معرف9ة ومقارن9ة بن9اء، نق9د لإعطاء أو ،الإنسانية للمعرفة جديدة

 وبناء ،المعلومات كشف: إلى يؤدي علمي بأسلوب الحقائق جمع وأن ) 2(الناس، بين اعتهاوإذ
   )3(.بموضوعية المشكلات وحل ،منها والتحقق ،جديدة علاقات

 : التخطيط .1

 القي9ادة ع9اتق عل9ى يق9ع والت9ي الإدارة ف9ي المهمة القيادية الوظائف من) التخطيط( يعُدّ 
 ش9املة عملي9ة: فه9و العلي9ا، الإدارة به9ا تخ9تص أساس9ية يفةكوظ به النهوض مسئولية الإدارية

                                                           

 .92ص، ذكره سبق مصدر، العامة العلاقات، خضر احمد جميل  )1(

،  ) العمل9ي والتطبي9ق النظري9ة الأس9س( العلم9ي البحث أساليب، غنيم محمد عثمان و عليان مصطفى ربحي )2(

 .22 ص، 2010،صفاء دار، عمان، 4ط

  . 31ص، 2005، المناهج دار، عمان، 2ط،  ومناهجه العلمي البحث أصول، محجوب وجيه) 3(
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 أه99داف ه99و): التخط99يط(ف ،ب99ذلك المتعلق99ة والانش99طة والمخطط99ات الأه99داف وض99ع تش99مل
  )4(.له الاستعداد ،بالمستقبل التنبؤ طريق عن وذلك ،تحقيقها يراد مستقبلية محددة

 المس99تقبل ف99ي يك99ون أن يج99ب م99ا أو س99يكون بم99ا التنب99ؤ(( :بأن99ّه) التخط99يط( ويع99رف  
 معوق9ات لمواجه9ة والاس9تعداد ،المطل9وب اله9دف لتحقي9ق اللازم9ة العم9ل عناص9ر بخصوص

 زمن9ي إط9ار ف9ي المس9تقبل ف9ي المتوقعة الإيجابيات من والاستفادة حلها، على والعمل ،الأداء
   )1( ).)التنفيذ وقت الأمر هذا ومتابعة محدد

  :بالآتي) التخطيط( عناصر حديدت يمكن التعريف على الاطلاع طريق وعن

  بالمستقبل التنبؤ :الاول العنصر

 الت9ي الأولي9ة المرتك9زات م9ن في9ه والتركي9ز ،التخط9يط عملي9ة ج9وهر ه9و التنب9ؤ يعُدّ   
 يعن9ي ولكن9ه ،المس9تقبل ف9ي ال9ذهني التحكم يعني لا )دروكر( يقول كما فالتخطيط ،عليها يقوم

 ،المس9تقبل ف9ي تحقيقه9ا يتوق9ع التي والافتراضات لاتوالاحتما التقديرات عن الكشف محاولة
 بيان9ات إل9ى والاس9تناد التحلي9ل عل9ى يعتم9د وأن ،البح9ث عل9ى قائم9ا التخط9يط يكون أن فيجب

  .وحديثة ودقيقة تامة ومعلومات

 :للمستقبل الاستعداد :الثاني العنصر
 ل9ذلك ،الأهداف قلتحقي تنفيذه ويمكن واقعية، اكثر أي للتحقيق قابل التخطيط يكون أن

  :الآتي التخطيط يتطلب
 الاس9تفادة ف9ي الط9رق أفض9ل وتحدي9د ،الدول9ة في الموجودة والإمكانيات المواد جميع حصر  –أ

  .منها
 الم99وارد وك99ذلك ،الم99ال رأس وتحدي99د ،الخط99ة وض99ع عل99ى الق99ائمين أفض99ل تحدي99د -ب

 تكف99ل الت99ي كاف99ة الاس99تعدادات أج99ل م99ن ،الخط99ة أه99داف لتحقي99ق اللازم99ة الأجنبي99ة
 لإنج99از الزمني99ة الم99دة نهاي99ة ف99ي مؤك99دة حقيق99ة لتص99بح الأه99داف ه99ذه وتنفي99ذ تحقي99ق
   )2( .الخطة

                                                           

 .9 ص، 2010، اسامة دار، عمان، الاداري التخطيط، العربي حسام )4(

، 2011،اس99امة دار، عم99ان، الاعلامي99ة والحم99لات النش99اط  وإدارة تخط99يط، غ99انم اب99و س99عيد حج99ازي  )1(
 .123ص

 . 18 - 17 ص، 2011، الراية دار، عمان، الاداري التخطيط، الطاهر فرج علاء )2(
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   )1( :كالآتي هي التخطيط خصائص أهم أما
 المتاح9ة الف9رص باس9تثمار يق9وم ناحي9ة فم9ن ،)المس9تقبلية بالنظرة( التخطيط يتميز �

 أم المحتمل99ة بالمش99كلات ؤالتنب99 أخ99رى ناحي99ة وم99ن الأه99داف لتحقي99ق المس99تقبل ف9ي
 .تجنبها

 ،الأه99داف بتحدي99د تب99دأ الت99ي الأنش99طة م99ن مترابط99ة عملي99ة: بأن33ه التخط33يط يتمي33ز �
 إتخ999اذ ومع999ايير وقواع999د ،العم999ل لاتجاه999ات والاس999تراتيجيات السياس999ات وإع999داد

 الخط99ط وتط99وير ،الأه99داف تحقي99ق عل99ى المس99اعدة الأوض99اع وت99وفير ،الق99رارات
 .والبرامج

 وأس9لوب للسلوك نمط لأنه ،بالعمل الالتزام وفلسفة النظام منطق :طيطالتخ يعكس �
  .الحياة في

 العمل من آخر أو بجانب منها كل تختص الخطط من متكامل هيكل هو :التخطيط �
  .الأكبر الهدف لتحقيق

  :لتنسيق .2
 ف999ي الأخ999رى الإدارات وب999ين العام999ة العلاق999ات أقس999ام داخ999ل التنس999يق :ب999ه ويقص999د

 أعل9ى إل9ى وص9ولاً  الإدارات به9ا وت9رتبط تق9وم الت9ي بالأنش9طة يتعل9ق فيم9ا وذلك ؛المؤسسات
 الجم999اهير بتزوي999د التنس999يق ويق999وم )2(،والانس999جام التواف999ق لتحقي999ق الفاعلي999ة م999ن مس999توى

 ع9ن وش9هرتها المؤسسة سمعة تهم التي وخاصة ،والبيانات والأخبار بالمعلومات والمنظمات
 والجم9اهير المؤسس9ات م9ع والاتص9ال  ،المؤسسة داخل يف العليا الإدارة مع الاتصال طريق
   )3( .المؤسسة خارج

 وتحدي99د ،المنظم99ة أج99زاء م99ن ج99زء ك99ل وظ99ائف ترتي99ب: (بأن99ّه) التنس99يق( ويع99رف
 جمي99ع ت99ؤدي إذ ،لوظائف99ه ج99زء ك99ل أداء كيفي99ة وتنظ99يم ،الأخ99رى المنظم99ة ب99أجزاء علاقت99ه

                                                           

 العربي9ة ال9دار، الق9اهرة، ) التطبيقي9ة والنم9اذج النظرية الأسس( الإعلامي لتخطيطا، العبد عدلي عاطف  )1(
    .25 -24ص، 2009، للنشر

 .24ص، 2009، اليازوري دار، عمان، العامة العلاقات وحملات برامج وتنظيم تخطيط، العلاق بشير  )2(

 .37ص، ذكره سبق مصدر، القاهرة، العامة العلاقات، حافظ عبده محمد  )3(



-     47    -  

 لتحقي99ق طاقاته99ا بأقص99ى منه99ا ك99ل مس99اهمة تكف99ل ،مرس99ومة خط99ة حس99ب وظائفه99ا الأج99زاء
  .)1( )المشترك الغرض

 :التنظيم .3

 لبن99اء النظ99امي الجه99د يح99دد ال99ذي الكي99ان فه99و ،الإداري99ة الوظ99ائف م99ن) التنظ99يم( يع99ُدّ 
 مح9ددة أه9داف تحقي9ق نح9و وتنس9يقها الأف9راد جهود ترتيب بموجبه فيتم ،المؤسسة في الخطة
 الت99ي والأنش99طة الأعم99ال تحدي99د ب99ذلك) لتنظ99يما( فيتطل99ب ،لبلوغه99ا المعني99ة المنظم99ة تس99عى

 الأف9راد توزي9ع بموجب9ه ي9تم ال9ذي التنظيم9ي الهيكل وتصميم ،أهدافها لتحقيق الإدارة تمارسها
 ب99ين والاتص9الات العلاق99ة س9بل تحدي99د ع9ن فض99لا ،والأعم9ال الأنش99طة مختل9ف ب99ين الع9املين
 بكيفي9ة المراح9ل لتوجيه اللازمة سيلةالو هو( :فالتنظيم ،والتنظيمية الإدارية الوحدات مختلف

 للسياس99ة العمل99ي التطبي99ق جان99ب( :ايض99ا وه99و )2( ،)المرج99وة النتيج99ة تحق99ق أن ش99أنها م99ن
 ال99داخل ف99ي أعماله99ا بجمي99ع المتعلق99ة والل99وائح والق99وانين ال99نظم وتنفي99ذ للمؤسس99ة الموض99وعة

 ع99دد وتحدي99د ،حس99نا توزيع99ا المختلف99ة والأقس99ام الإدارات عل99ى الأعم99ال وتوزي99ع ،والخ99ارج
  )3( )ومسئولياتهم منهم واحد كل اختصاصات وتحديد منها، كل في العاملين

 الأنش9طة م9ن نش9اط أي تحقي9ق ف9ي أهميته9ا له9ا إداري9ة وظيف9ة) التنظيم( بأنّ  فيتضح  
  )4( :هي العوامل من بمجموعة وتتمثل طبيعتها كانت مهما الهادفة

 عل9ى والحص9ول ،المتاحة للإمكانيات دالجي الاستغلال طريق عن الإسراف تجنب - أ
 .منها إنتاجية أقصى

 والق9يم الإنس9انية بالمب9ادئ اخ9لال دون ممك9ن طري9ق بأقص9ر الهدف إلى الوصول - ب
 .الأخلاقية

 وتحقي9ق العامة، العلاقات ميدان في العاملين بين التعاون روح إيجاد: إلى يهدف – ج
 بفاعلي9ة الأه9داف إل9ى لوصولا من يزيد مما تخصصاتهم، بين والتكامل الانسجام

  .كبيرة

                                                           

 المرحل9ة طلب9ة عل9ى القي9ت محاض9رات، الاعلامي9ة المؤسسات في الادارة أنشطة، زيدان فاضل ناهض  )1(
 .11ص، 2009، العامة العلاقات قسم الرابعة

 .167ص، 1995، العربي دار، القاهرة، الصحفية المؤسسات ادارة، المسلمي الله عبد ابراهيم  )2(

 .167ص، ذكره سبق مصدر، القاهرة، الصحفية المؤسسات رةادا، المسلمي الله عبد ابراهيم  )3(

 .162ص، ذكره سبق مصدر، ) وظيفي مدخل( وإدارتها العامة العلاقات، عبود كنجو و وهبي ابراهيم  )4(
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 العلاق9ات فتس9ير واجباته، فرد كل يعرف بحيث والمسئوليات الاختصاصات تحديد -د
  .التنافر من قدر بأقل والاجتماعية الوظيفية

 :التدريب. 5

 تحس9ين إل9ى يؤدي لأنه وذلك ؛الإدارية للأجهزة المهمة العناصر من) التدريب( يعُدّ   
 ،له9م المنوط9ة الأعم9ال تنفي9ذ م9ن تمك9نهم الت9ي والمعلوم9ات والأفك9ار مهاراتبال الأفراد أداء

 الوظ9ائف م9ن) العام9ة فالعلاق9ات(  ،التكنولوجي9ة التطورات مواكبة على مساعدته عن فضلاً 
 ت9دريب أن حي9ث  ،مس9تمر بش9كل تدريبهم طريق عن العاملين مهارات تنمية إلى تحتاج التي

 جه9ات ب9ين تنس9يق هن9اك يكون أن فلابد التدريب ولتحقيق ،همم أمر العامة العلاقات ممارس
  .والفعالية الكفاءة من المزيد ولتحقيق ،التدريب بمستوى للارتقاء مختلفة

 والس9لوكيات والمع9ارف بالمه9ارات الع9املين لتزوي9د المبذولة الجهود(: (هو فالتدريب

 بالص9ورة الأداء مس9توى ورف9ع الع9املين، أداء ف9ي القص9ور جوان9ب تج9اوز على تساعد التي

  )1( .))الحياة جوانب مختلف في المستمر التجدد ومواكبة العمل تطور على تساعد التي

ً  وه99و  مح99ددة تغيي99رات إح99داث ال99ى ته99دف الف99رد محوره99ا ،مس99تمرة منظم99ة عملي99ة: ((ايض99ا

  .))يؤديه الذي والعمل الفرد يتطلبها مستقبلية أو حالية محددة احتياجات لمقابلة وذهنية وفنية سلوكية

   )2( :الآتي تحقيق على العامة العلاقات في التدريب ويعمل

 إل9ى ي9ؤدي وه9ذا العام9ة العلاق9ات ف9ي الع9املين أداء تحس9ين: على التدريب يساعد .1

  النشاط ممارسة عند الكفاءة رفع

 ومه999اراتهم العام999ة العلاق999ات ف99ي الع999املين معرف999ة تنمي99ة: عل999ى الت999دريب يعم99ل .2

 .اتهمواتجاه وقدراتهم

 ويمك99ن ،العام99ة العلاق99ات ف99ي للعم99ل الع99ام المن99اخ تحس99ين: عل99ى الت99دريب يعم99ل .3

 .الميدان هذا في بالجديد الإلمام من العاملين

                                                           

  .326-323محمد منير حجاب، العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة، مصدر سبق ذكره، ص )1(

  .45ص، ذكره سبق مصدر، ) سرنديبية رؤية( لعامةا العلاقات، الشمري جبار علي )2(
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 الأداء ب9ين الثغ9رة لس9د العام9ة العلاقات في العاملين سلوك تغيير :التدريب يحاول .4

  تحقيقه المرجو الأداء ومستوى الفعلي
5.

 المؤسس9ات وب9ين العام9ة العلاق9ات ف9ي الع9املين ب9ين ةإيجابي علاقة التدريب يخلق 

   .للنشاط تأديتهم حسن يضمن وهذا الاعلامية
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  الجماهيري الاتصال.6
 ق9درتها في المتميزة الجماهيرية الاعلام وسائل باستخدام تتم التي الاتصال عملية: هو

 غي99ر رادولأف99 ،والمس99تويات الاتجاه99ات متب99اين ع99ريض جمه99ور ال99ى الرس99ائل توص99يل عل99ى
 الس9لوك م9ن وأنماط اتجاهات وتنمية عام رأي خلق إلى يؤدي مما ،بالاتصال للقائم معروفين

   )1( .والمعلومات المعارف نقل على والمقدرة ،موجودة غير

 الاتص9ال لوس9ائل العلمي9ة الدراس9ة: يتض9من لأن9ه علم9ا؛ً) الجم9اهيري الاتص9ال( ويعُدّ 
 له99ا، التوص99ل يه99دف الت99ي والجم99اهير ،ينتجه99ا يال99ذ الرس99الة ش99موله ع99ن فض99لا الجم99اهيري

 والثقافي9ة والاقتص9ادية الاجتماعي9ة الجوانب فهم يتطلب الوسائل هذه ودراسة )2(،فيها والتأثير
 الجم9اهيري الاتص9ال ووسائل )3(،للمجتمعات وأهميتها تأثيرها مدى إلى للتعرف المجتمع في
 واس9ع جمه9ور ال9ى الرس9ائل تنق9ل مادي9ة ةأدا وه9ي الجمه9ور، إل9ى الرس9ائل بنقل الوسيط تعد
 ال9ذي للمض9مون والوض9وح الق9وة تض9يف فه9ي والس9ينما، والتلفزي9ون والراديو الصحف مثل
 الإتاح9ة، عنص9ر له9ا ي9وفر التمي9ز وهذا ،والتكنولوجي الفني بالتطور تمتاز لأنها وذلك ؛تنقله

   )4( .طريقها عن المعلومات على الجمهور حصول وسهولة
 م999ن ت99وفره بم999ا الجدي99دة والافك999ار الآراء تك99وين ف999ي كبي99ر دور الاتص999ال ولوس99ائل

 ،وال9دولي والمحل9ي الق9ومي المس9توى عل9ى الموض9وعات ب9بعض الاهتم9ام وإث9ارة ،معلومات
 والاتجاه99ات الآراء تك99وين ف99ي الق99ومي المس99توى عل99ى أساس99ية بص99فة دوره99ا تم99ارس فه99ي

 نش9اطها ممارس9ة ف9ي العام9ة العلاق9ات تلج9أ دفق والمؤسسات المنشآت في أما. العامة للقضايا
  )5( .واسع جمهور ومخاطبة المؤسسة، عن المعلومات بنشر الجماهيرية الاتصال وسائل إلى

  )6( :هي خصائص الجماهيري وللاتصال

                                                           

، عم9ان، دار مج9دلاوي، 5صالح خليل اب9و اص9بع، الاتص9ال والاع9لام ف9ي المجتمع9ات المعاص9رة،  ط   )1(
 .25، ص2006

 .28ص، 2010، الفجر دار، القاهرة، الاتصال نظريات، حجاب منير محمد  )2(

 دار، الاس9كندرية، الاجتماعية والاتجاهات الجماهيري تصالالا وأساليب وسائل، ابراهيم عبده الدسوقي  )3(
 .77ص ،2004،  الوفاء

 .67ص، 2012، أسامة دار، عمان، الجماهيري الاتصال وسائل تكنولوجيا، الهاشمي مجد  )4(

 .82 ص، 2003، الكتاب عالم، القاهرة، الذهنية والصورة العامة العلاقات، عجوة علي  )5(

 .31ص، 2005،   اللبنانية المصرية الدار، القاهرة، الازمات ومعالجة الاعلام، مكاوي عماد حسن )6(
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 ميكانيكي9ة أكان9ت سواء النقل ووسائل التكنولوجيا على الجماهيري الاتصال يعتمد .1
 عل99ى الرس99ائل نش99ر: إل99ى ويه99دف ،والتلفزي99ون والرادي99و كالص99حف: إلكتروني99ة أم

 حس99ب وس99يلة ك99ل مس99تخدما مختلف99ة جم99اهير ال99ى كبي99رة وبس99رعة ،واس99ع نط99اق
 .الاتصال طبيعة

 فالاتص999ال( ،رس999مية منظم999ات ع999ن ناتج999ة الجم999اهيري الاتص999ال مص999ادر إن .2
: تس9تهدف الت9ي) بالبيروقراطي9ة( يتس9م م9ا جم9اعي إنت9اج: عن عبارة) الجماهيري

 .طبيعتها كانت مهما الولاء كسب أو ربحال تحقيق

 م9ن ومفهوم9ة مقبول9ة تك9ون حت9ى) بالعمومي9ة( الجم9اهيري الاتص9ال وسائل تتسم .3
 .المتعددة الجماهير

 الأبح9اث أك9دت حي9ث الاحتم9ال م9ن بدرج9ة ب9ه للتنب9ؤ الجم9اهيري الاتص9ال قابلية .4
 للتنب9ؤ ةقابل9 مع9ين مص9در م9ن الجمه9ور إل9ى تصل التي الرسائل ان على  العلمية
  )1( .الاحتمال من مناسبة بدرجة بآثارها

 

 أه9داف ل9ه نشاط: هو) الجماهيري الاتصال( أنّ  إذ بالمعنى، والمشاركة الاشتراك .5
 وتنظيمه9ا، المنبه9ات تميي9ز نح9و في9ه ويسعى الانسان، به يقوم فعل: وهو ومعنى،

 .به المحيط العالم غموض تقليل في يسُهم فهو لذا

 الأوض99اع ع99ن يعب99ر فه99و ،والمك99ان الزم99ان عب99ر لجم99اهيريا الاتص99ال إنتش99ار .6
 يعب9ر ال9ذي الثق9افي المناخ أو معين لشعب المميزة والثقافة المحيطة والبيئة القائمة

   .وأوضاعه المجتمع حقيقة عن
 : الاعلامي الإنتاج -7

 الإدارات إل9ى المس9اعدات تقديم اساس على يقوم اتصالي كنشاط العامة العلاقات إن  
 الشخص9ية الص9لات لتقوي9ة بالجم9اهير الخاص9ة المعلوم9ات لإيص9ال المؤسس9ة داخل ىالأخر

 إنت99اج أس99اليب ومعرف99ة ،المطبوع99ات إنت99اج عملي99ة طري99ق ع99ن )2(،وجماهيره99ا المؤسس99ة ب99ين
   والخطب والكتيبات التقارير وإعداد والتحرير الكتابة: ومنها الإعلامية، المواد

                                                           

 .156ص، 2011، أسامة دار، عمان، الجماهيري الاعلام سوسيولوجيا، الحكيم منصور فواز  )1(

 .46 ص، 2005، الفلاح مكتبة، الكويت، العامة العلاقات الى مدخل، ليري صالح  )2(
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 فض9لا ،التص9ويري والرس9م الض9وئي والتصوير والإخراج المتخصصة الفنية والمواد
  )1( .الإذاعيةومهاراتها المواد إنتاج عن

   :التنظيمي الاتصال -8

 الاتصال: يعني وهو ،الداخلي جمهورها وبين المؤسسات بين يتم الذي الاتصال هو  
 ب99ين المعلوم99ات بنش99ر يعن9ى وك99ذلك ،الأخ99رى المؤسس99ات م9ع والتواص99ل ،المؤسس99ات داخ9ل
 والمحاض99رات الن99دوات طري99ق ع99ن التنظيم99ي الاتص99ال وي99تم وجماهيره99ا، لمؤسس99ةا أف99راد

 .المس9حية والدراس9ات الميدانية التقارير عن فضلاً  ،الاستشارية واللجان الشخصي والاتصال
)2(   

  )3( :كالآتي وهي ،التنظيمي الاتصال فاعلية على أساس تأثير لها عدة عوامل وهناك

 التنظيم9ي الهيك9ل ف9ي الف9رد مرك9ز إن حي9ث ،هرم9يال التنظ9يم ف9ي الفرد مركز  .1
 بت999دفق تتمث999ل أبع999اد ثلاث999ة ل999ه إذ ،)الاتص999الية بالعملي999ة( ص999له ل999هُ  الرس999مي

 فض9لاً  ،أعل9ى إلى أسفل من المعلومات وتدفق  أسفل، إلى أعلى من الاتصالات
 .المختلفة التنظيمية المستويات في أفقي بشكل المعلومات تدفق عن

 أع9داد طري9ق ع9ن ذل9ك ويتحق9ق ،وأهميت9ه الاتص9ال بحقيق9ة ينالع9امل فه9م زيادة .2
 .التدريبية البرامج

 اختص9ار طريق عن الاتصالات وتنشيط بتيسير يكون المؤسسة تنظيم إعادة إن .3
 تب99ادل ع99ن فض99لاُ ،القرارات تتخ99ذ الت99ي المراك99ز ع99دد وزي99ادة ،والجه99د الوق99ت

  .العمل خطوط وتقصير ،المعلومات

A�:-א��W��� �
 التص9حيحية ب9الإجراءات والقي9ام ،العامة العلاقات لبرامج الفعلية النتائج اسقي: ((وهو

 ب9رامج فعالية تقويم ضرورة يتبنى الذي: وهو )4( ).)لأهدافه وتحقيقه ،البرنامج فعالية لضمان
 الت9أثير إح9داث عل9ى وق9درتها س9لفاً، المح9ددة الأهداف بلوغها مدى ضوء في العامة العلاقات

                                                           

 . 69 ص، 2006، الوفاء دار، الاسكندرية، العامة العلاقات ادارة، لصيرفيا محمد و كامل اسامة )1(

 . 104 -103ص، 2011، أسامة دار، عمان، الاتصال نظريات، المشاقبة الرحمن عبد بسام  )2(

 .178ص، 2010، أسامة دار، عمان، الاعلام إدارة، العدوي فهمي )3(

 .361ص، 1999، اليازوري دار ،عمان، الحديثة الادارة أسس، العلاق بشير   )4(
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 يراع9ي والتق9ويم ،النت9ائج ترسيخ يتضمن الأهداف تحديد ضوء في البرامج مفتقوي ،المرغوب
 ع9ن فض9لاً  المس9تهدف الجمه9ور، طبيع9ة ومراع9اة ،البرن9امج لاع9داد فيه9ا يخط9ط الت9ي البيئة

   )1( .البرنامج تنفيذ المتضمنة المتغيرات مراعاة
 تق99وم الت99ي التق99ويم وس99ائل وأه99م  ،العم99ل مراح99ل أه99م م99ن) التق99ويم( عملي99ة وتع99د 

 والش999ركاء المش999اركين يض999م أن بالاتص999ال الق999ائم عل999ى أي ،الاتص999الية الأنش999طة بمش999اركة
 ف9ي ش9ارك من كل ضم يجب: آخر بمعنى أي ،البرنامج تحقيق في أسهموا الذين والمتعاونين

  .قدمه الذي العمل طبيعة عن النظر بغض العمل تحقيق

   )2( :الآتي التقويم عملية إجراء أسباب ومن -1

ً  له خططنا ما وفق على يسير به نقوم الذي النشاط كان إذا ما إلى لتعرفا -2  .مسبقا

 ف9ي النش9اط تنفي9ذ أثن9اء ف9ي المس9ار وض9بط التج9اوز، أو الانح9راف لتق9ويم التدخل -3
   .فيه خلل وجود حال
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