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  :(Concept Of Communication/الاتصال مفهوم
 الدلالي9ة الرم9وز تب9ادل عل9ى قائم9ة إجتماعي9ة نفسية عملية(: (بأنّه) الاتصال( يعرف  

  )1() )محددة آثار تحقيق بهدف اجتماعي وضع في طرفين بين

 تحقي99ق يس99تهدف ال99ذي النش99اط (: (ه99و الاتص99ال أن عل99ى ي99نص آخ99ر تعري99ف وهن99اك
 ع9ن وذل9ك قض9ية؛ أو منش9أة أو موضوع أو ةلفكر الشيوع أو الانتشار أو الذيوع أو العمومية

 أو أش99خاص إل99ى ش99خص م99ن الاتجاه99ات أو الآراء أو الافك99ار أو المعلوم99ات إنتق99ال طري99ق
  )2( .))الطرفين لدى نفسها بالدرجة ومفهوم واحد معنى ذات رموز باستخدام جماعات

 والمعلوم9ات الافك9ار به9ا تنتق9ل التي الطريق أو العملية: إلى) الاتصال( مفهوم ويشير
 العلاق99ات حي99ث وم99ن ،الحج99م حي99ث م99ن يختل99ف ،مع99ين اجتم99اعي نس99ق داخ99ل الن99اس ب99ين

 ب99ين نمطي99ة ثنائي99ة علاق99ة مج99رد الاجتم99اعي النس99ق ه99ذا يك99ون أن: بمعن99ى ،في99ه المتض99منة
 الانس99اني المجتم99ع حت99ى أو ق99ومي مجتم99ع أو محل99ي مجتم99ع أو ص99غيرة جماع99ة أو شخص99ين

 الجمه9ور فئ9ات ب9ين الحس9نة ال9روابط إقام9ة عل9ى يس9اعد العام9ة تالعلاق9ا نشاط وإن )3(،ككل
 المؤسس99ة ب99ين المتب99ادل والتف99اهم الثق99ة توطي99د عل99ى يق99وم ال99ذي النش99اط فه99ي ،المؤسس99ة وب99ين

 أم خاص9ة أم حكومي9ة مؤسس9ة أكان9ت س9واء المؤسس9ة عم9ل أو نظ9ام اختلف مهما والجمهور
 الت9ي والوس9ائل الط9رق تس9تخدم فه9ي ،هلكينمس9ت أم عاملين أكان سواء الجمهور إما. تجارية

  .العامة المصلحة تخدم
  :يلي ما نذكر الاقتصادية المؤسسات في العامة العلاقات أنشطة  ومن

                                                           

 .20ص، 2003، 5ط، الكناني مكتبة عمان، الجماهيري الاتصال إلى دخلالم، الموسى سليمان عصام  ) 1(

 المص99رية ال99دار، الق99اهرة، المعاص99رة ونظريات99ه الاتص99ال، الس99يد حس99ين وليل99ى، مك99اوي عم99اد حس99ن ) 2(
 . 24ص، 2006، اللبنانية

  .24ص، نفسه المصدر، المعاصرة ونظرياته الاتصال، السيد حسين وليلى، مكاوي عماد حسن)  3(
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 .الاقتصادي الاعلام .1

 .التجـاري الإعلان .2

 .التجارية الدعاية .3

 .التـرويـج .4

 :الآتي وفق على بتوضيحها سنقوم والتي

  :الاقتصادي الإعلام :أولاً 
  تس99تهدف الت99ي كاف99ة الاتص99الية الانش99طة أوج99ه: ((بأن99هّ  الاع99لام حس99ين س99مير  يع99رف

 والمواض99يع القض99ايا ع99ن الس99ليمة والمعلوم99ات الص99حيحة والأخب99ار بالحق99ائق الن99اس تزوي99د
 درج9ة أكب9ر خل9ق إل9ى ي9ؤدي مما ،تحريف وبدون بموضوعية الأمور ومجريات والمشكلات

 للم9ادة المتلق9ين الجمه9ور فئات لدى الشاملة لإحاطةوا ،والأدراك والوعي المعرفة من ممكنة
 تن99وير ف99ي يس99ُهم وبم99ا ،كاف99ة الص99حيحة الموض99وعية والمعلوم99ات الحق99ائق بكاف99ة الإعلامي99ة

  ) 1( .))الصائب الرأي وتكوين ،العام الرأي
  :أنهّ  على فيعرف ،)الاقتصادي الإعلام( أما
 المتخصص9ة أو الجماهيري9ة لامالاع9 وس9ائل ف9ي تظه9ر اعلانية أو إعلامية مادة كل((

 الشئون في الخاص أو العام المستوى على أهمية لها قضية متابعة أو معالجة أو طرح بهدف
 والاقتص999ادية الإعلامي999ة السياس999ات ب999ين تكام999ل هن999اك أنّ  أي )2( ،)) والمالي999ة الاقتص999ادية
 ،احتياج9اتهم بض9مان الاتص9الية العملي9ة ف9ي الجمه9ور مش9اركة خلال من تتحقق والاجتماعية

 والإع9لام الموض9وعية، الأه9داف تحقي9ق إل9ى تس9عى الت9ي المناسبة الوسائل اختيار من بد فلا
 ،الحديث99ة الاتص99الات واس99تخدام ،التكنول99وجي التق99دم طري99ق ع99ن بالانتش99ار أخ99ذ الاقتص99ادي
 الإنت9اج عناص9ر أح9د الاتص9ال أجه9زة وتمث9ل ،والاقتص9ادية الاجتماعية الحياة في وارتباطها
 به9ا يتفاع9ل الت9ي الاتص9الية العملي9ة بأن9ّه :الاقتصادي الاتصال مفهوم تحديد فيمكن الإعلامي

                                                           

 الأع99لام وس99ائل، ش99ريح اب99و ذي99ب ش99اهر، الق9ادري رش99يد احم99د،قزاقزة محمد س99ليمان، حوام99دة عل99ي باس9م)  1(

  .13ص، 2006، جرير    دار، عمان، 2 ط،  والطفولة

  . 38 ص، 2012، أسامة دار، عمان، الاقتصادي والإعلام الفضائية القنوات، الزويني دبي حسين) 2(
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 المتخصص999ة للرس999ائل والمس999تقبلون ،الاقتص999ادي الجان999ب ف999ي المتخصص999ون المرس999لون
   )1( ).)معينة اجتماعية سياقات في بالاقتصاد

                                                           

  . 40ص،  ذكره سبق مصدر، الاقتصادي والإعلام الفضائية واتالقن، الزويني دبي حسين) 1(
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 الراديو. 1

 ف9ي قدرت9ه بسبب بالجماهيرية تتصف التي السمعية الاتصال وسائل من )الراديو( يعد
 نق99ل ف99ي بس99رعته الرادي99و ويمت99از ،قليل99ة وبكلف99ة س99هل وبش99كل كبي99رة جم99اهير ال99ى الوص99ول

 تحقي9ق امكاني9ة وبالت9الي ،الخب9ر نق9ل ف9ي والس9رعة ،شاسعة جغرافية مساحات بتغطيته الخبر
 الت99ي المختلف99ة الب99رامج او الاعلان99ات او الاخب99ار خ9لال م99ن الجم99اهير، ف99ي المطل99وب الت9أثير

 ،منه9ا العي9وب بع9ض له انه الاّ  الراديو في الميزات هذه وجود من وبالرغم ،طريقه عن تبث
 ف99ي المس99تخدمة الاعلان99ات ان كم99ا ،خلال99ه م99ن تب99ث الت99ي بالرس99ائل الاحتف99اظ امكاني99ة ع99دم

 ف99ي كم99ا الاخ99رى والم99ؤثرات ربالص99و دعمه99ا ع99دم بس99بب التش99ويق لعنص99ر تفتق99د الرادي99و
 .فق9ط الص9وت ت9أثير على تعتمد إذ ،عنها المعلن الخدمة او السلع مميزات لايضاح التلفزيون

)1(   

  :التلفزيون .2  
 ممارس99ة ف99ي العام99ة العلاق99ات موظف99و يس99تخدمها الت99ي المهم99ة الوس99ائل م99ن وه99ي

 الفئ9ات جمي9ع ومخاطب9ة لن9اسا م9ن كبيرة اعداد الى الوصول الوسيلة لهذه يمُكن إذ ،انشطتهم
 العلاق9ات ف9ي الوس9يلة ه9ذه اس9تخدام ان الا ،العامة والاماكن  المنازل ،مثل مختلفة اماكن في

 تق9ديم ف9ي والص9ورة الص9وت ب9ين الوسيلة هذه تمتاز إذ  )2(الشيء، بعض مكلف يكون العامة
 ،م99ا ح99د ال99ى واقعي99ة الاش99ياء فتظه99ر ،الال99وان وباس99تخدام متع99ددة بأس99اليب الاعلاني99ة الم99ادة
 يحق9ق مم9ا ،ح9دوثها وق9ت نف9س ف9ي الاعلامي9ة الم9ادة تق9ديمها ف9ي الوس9يلة ه9ذه تمت9از وكذلك
  )3( .لذلك الاستعداد المشاهدين من يتطلب لا وهذا ،الجماعي التأثير امكانية

 : الأنترنت شبكة. 3
 ت9ربط ش9بكة: فهو ،والمعلومات التواصل مجال في الإنجازات أهم من الانترنت يعُدّ   

 الانترن9ت ش9بكة تط9ورت وق9د ،الع9الم دول جمي9ع ف9ي الاع9لام ومراك9ز الحواس9يب من العديد

                                                           

  .349ص، ذكره سبق مصدر، وادارتها العامة العلاقات، عبود كنجو و وهبي ابراهيم)  1(

  .215ص، 1995، الفجر دار، القاهرة، العامة للعلاقات الاساسية المداخل، حجاب منير محمد)  2(

(3) John Clare , Media Handling ,New Delhi , 2004 ,  p33 



-     58    -  

 والمنظم99ات الاعم99ال ش99ركات قب99ل م99ن عليه99ا الاعتم99اد ي99زداد حي99ث وس99ريعة، كبي99رة بدرج99ة
 والع99املين والمس9تثمرين المس99تهلكين م9ع التفاع99ل وتحق9ق مس99تمرة، أتص9ال كوس99يلة: الخدمي9ة

 ع99ن وس99ريعة فوري99ة أخب99ار تق99ديم طريقه99ا ع99ن ف99يمكن ودول99ي واقليم99ي يمحل99 نط99اق عل99ى
  )1(.عالية بدقة المعلومات هذه تتيح حيث المالية، والتطورات والمنتجات السياسات

  )2 ( :منها للمستخدمين خدمات تقدم عدة مزايا وللأنترنت

 رس9الإ ف9ي الالكترون9ي البري9د يس9ُتخدم :)Electronic Mail( الإلكترون3ي البري3د . أ
 الص99وتية والتس99جيلات والص99ور البيان99ات وقواع99د الالكتروني99ة النص99ية الرس99ائل
 يق99وم مع99ين حاس99وب م99ن ارس99الها خ99لال م99ن ذل99ك وي99تم ،الخ99دمات م99ن وغيره99ا
  .بسيطة وبكلفة ،اخر حاسوب باستقبالها

 اي ام99ام مباش9رة عرض99ها يج9ري رس99الة كتاب9ة خ99لال م9ن ت99تم :)Talk( المحادث3ة .ب

  .عليها المباشر دبالر يقوم شخص
 كمبي9وتر جه9از اي الى الدخول للمشترك يمكن حيث :)Telnet( بعُد عن الدخول .ج

  .فيه الموجودة المعلومات واستعمال الشبكة، ضمن
 Wide Area: (ه9و الكلمة هذه اصل ):WAIS( النطاق واسعة المعلومات خدمة .د

Information Service(، عل9ى تركينالمش9 حص9ول ف9ي الخدم9ة ه9ذه وتس9تخدم 

  .بالأبحاث الخاصة المعلومات
 الحص9ول الش9بكة ه9ذه خ9لال م9ن يمُك9ن ):WWW( العالمي3ة العنكبوتية الشبكة .هـــ

 ،والاعلان99ات الص9ور مش9اهدة ع9ن فض9لا والاخب99ار، المعلوم9ات م9ن الكثي9ر عل9ى
   .والشراء والبيع والمسابقات الجوائز في الاشتراك للمشتركين ايضا ويتيح

:النـدوات. 4
 

 ب99ين الاتص99ال لتحقي99ق العام99ة العلاق99ات تس99تخدمها الت99ي الاتص99ال وس99ائل م99ن وه99ي 
 العلاق9ات تستخدمها اتجاهين ذات إتصالية قناة :)الندوات( وتعُدّ  ،المختلفة وجماهيرها الادارة
 الموض9وعات ح9ول النق9اش اج9ل م9ن ؛والع9املين العلي9ا الإدارة ب9ين الاتص9ال أجل من العامة

                                                           

، الفراهي9دي دار، بغ9داد، الحديث9ة الاتص9الات وتقني9ة الرقم9ي التص9ميم، اب9راهيم خلي9ل و  رسمي انتصار )1(

 . 250ص، 2011

 .140  - 139ص، 2011، اسامة دار، عمان، والاعلامي الاداري الاتصال، سمرة ابو محمد  ) 2(
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 الن99دوات فتس99تخدم ،بش99أنها الق99رارات ال99ى الوص99ول وتح99اول ،والدراس99ة ثللبح99 تط99رح الت99ي
 المؤسس99ة، تمارس99ها الت99ي الأنش99طة بتوض99يح تق99وم حي99ث والإدارة الع99املين ب99ين الثق99ة لتعزي99ز
 الفري9ق روح لخل9ق ديمقراطي طابع ذات فتكون ،العاملين ووعي كفاءة لرفع القوانين وشرح

  )1 (.بينهم افيم التعاون وتحقيق الحاضرين، لدى

                                                           

 .187 ص، ذكره سبق مصدر، الاتصال ئلووسا العامة العلاقات، سلطان صاحب محمد ) 1(
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:المؤتمرات. 5

 

 فيه99ا ي99تم إذ العام99ة العلاق99ات مي99دان ف99ي الاتص99ال وس99ائل اه99م م99ن الم99ؤتمرات تعتب99ر 
 وس9يلة فه9ي ل9ذلك ،المؤسس9ة وممثلي المحاضرين بين والآراء والافكار النظر وجهات تبادل
 أو عين9ةم قض9ية بخص9وص معه9ا تتعام9ل الت9ي والجم9اهير المؤسس9ة ب9ين التفاهم لتنمية فعالة

 والإجاب9ة الآراء، ع9ن ب9التعبير فرص9ة تحق9ق الم9ؤتمرات ان ع9ن فض9لا ،مشكلة أو موضوع
  )1( .والإدارة الجمهور بين والتفاهم الثقة بناء على ذلك يساعد مما تقدم، التي الأسئلة عن

  :المعارض .6
 ،اس9تخدامها  العام9ة العلاق9ات لرج9ل يمك9ن الت9ي الاتصال وسائل من المعارض تعد  

 وبمختل99ف والش99ركات المنظم99ات ف99ي  عنه99ا التعبي99ر او فك99رة لع99رض وس99يلة او طريق99ة فه99ي
 الاع9لام أج9ل م9ن تس9تخدم فه9ي ،وأنشطتها المنظمة بمنتجات التعريف الى فتهدف ،توجهاتها
  )2( . إهتمامهم وزيادة الجمهور ولتثقيف للمؤسسة والترويج والتوجيه

  :الكتيبات. 7
 بع99ض ف99ي العام99ة العلاق99ات تس99تخدمها الت99ي المق99روءة الاتص99ال وس99ائل م99ن وه99ي  

 المعلوم999ات عل999ى الاط999لاع لجماهيره999ا ليتس999نى والكتيب999ات الكت999ب تس999تخدم إذ ،المؤسس999ات
 أن9واع وهن9اك ،وتأيي9دهم ثق9تهم كسب :بهدف ،مقابل دون وسياساتها المؤسسات عن والأفكار
 له9م تب9ين حيث ،المؤسسة اربزو خاص: ومنها ،المؤسسة في بالعاملين خاص منها ،للكتيبات

 عل9ى للح9ائز ويمك9ن ،شخص9ي ط9ابع ذات الوس9يلة هذه وتعُدّ  المؤسسات عمل وطبيعة سياسة
  )3( .طريقه عن المقدمة والأفكار المعلومات واستيعاب ،الاطلاع الكتيب هذا

��F6?م�
CDא�Eد���	א3W� �
   )4( :الآتي في تكمن اهمية الاقتصادي للاعلام

                                                           

  .95ص، ذكره سبق مصدر، الذهنية والصورة العامة العلاقات، عجوة علي )1(

، بغداد، )25( عراقية دراسات سلسلة، ) ومهارات تقنيات- استراتيجيات( العامة العلاقات، رشيد حسانة )2(
  .54ص ،2009، عراقية دراسات

 - 2005، الروض9ة مطبع9ة، دمش9ق، العام9ة العلاقات وتخطيط أدارة، معراوي أميمة و الحلاق بطرس  )3(
 .162ص،2006

 .106-105ص، 2012، اسامة دار، عمان، الاقتصادي الاعلام، الشمري خالد ناظم  )4(
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  والتجمعات التكتلات لحركة لأساسيا المحرك يعُدّ  .1

  والمجموعات والأمم الدول لقوة المحدد يعُدّ  .2

  الاقتصادي والمردود المالي والعائد والجدوى المنافسة مفهوم يعُزز .3

  الدولية والاجتماعية الاقتصادية الحياة في أساس دور له .4

�ً� �>�Wن
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 إل9ى واله9ادف ،وعملي9ة علمي9ة أسس على المخطط النشاط أنه: ((على الاعلان يعرف

 ع9ن وذل9ك مدفوع9ة أجور مقابل إشباعها المراد الفكرة أو الخدمة أو السلعة على الطلب خلق
 ب9ه المت9أثرة ،كاف9ة والش9كلية الفني9ة الض9وابط مراع9اة ش9ريطة ،المناس9بة النش9ر وسائل طريقه

 )1( ).)طبتهمخا المراد الجمهور في الإيجابي الأثر لإحداث فيه والمؤثرة

 لتق99ديم شخص99ية غي99ر وس99يلة: بأن99ّه(( الاع99لان الأمريكي99ة التس99ويق جمعي99ة وتع99رف
  .))مدفوع أجر ومقابل معلومة جهة بواسطة الخدمات او السلع او الأفكار

 الرس9ائل اذاع9ه او نش9ر إل9ى ت9ؤدي الت9ي النش9اط نواحي مختلف: بأنّه(( ايضا ويعرف
 أو خ9دمات أو س9لع ش9راء عل9ى حث9ه لغ9رض الجمه9ور عل9ى المس9موعة او المرئية الإعلانية

  )2( ))عنها معلن منشآت أو أشخاص أو لأفكار التقبل أجل من


نCDא�E��Hא��W� �
 لتج9ار مخاطبت9ه ع9ن فض9لا للمؤسس9ة، الأرب9اح وتحقي9ق الس9لع، ببي9ع يس9هم م9ا وهو  

 الوس9ائل دامباس9تخ معه9م والتعام9ل ،اهتم9امهم إث9ارة به9دف الخدمي9ة المنش9آت ومديرو الجملة
 والمج99لات المباش99ر البري99د: مث99ل والخ99دمات، الس99لع بخص99وص المعلوم99ات لتق99ديم الإعلاني99ة

 ه99ذه ملائم9ة م99دى ال9ى يتعرف9ون س99وف التج9اري الإع9لان ف99ي الع9املين وان )3( .المتخصص9ة
 وتحقي99ق ،المبيع99ات زي99ادة ف9ي التج99اري الإع99لان م99ن اله9دف تحقي99ق ف99ي المس99تخدمة الوس9ائل

                                                           

 .35ص، سنة بلا، النهضة دار، بيروت، والتلفزيوني الاذاعي الاعلان، شمس اليزيد ابو شعبان  )1(

 .35ص، سنة بلا، النهضة دار، بيروت، علانالا، راشد عادل احمد  )2(

 .64 ص، 2010، اليازوري دار، عمان، الدولي الاعلان، العلاق بشير  )3(
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 الخ9دمات أو للمنتج9ات دائم9ين كزب9ائن عل9يهم والمحافظة العملاء، وكسب ؤسسة،للم الأرباح
  )1( .المقدمة

 ف9إن وب9ذلك مح9دد، اتج9اه ف9ي والم9وارد الجه9ود توجي9ه إل9ى التج9اري الإعلان ويهدف
  )2( :بــ تتصف التجاري الإعلان أهداف

 .الإعلان في مستمرة زيادة تحقيق .1

 .كةالشر لمنتجات واهتمام ،طيب وعي خلق .2

 .الشركة لسمعة جيدة ذهنية صورة خلق .3

   .المستهلكين قاعدة توسيع.4

�!��>W��''��C1א���'���Hא��W 

ً  دورا العام99ة للعلاق99ات    ف99ي تتعل99ق الت99ي والقض99ايا ،الع99ام ال99رأي ف99ي بالت99أثير رئيس99ا
: إل99ى ته9دف الت9ي والأعم9ال الأنش9طة م9ن واس99ع حق9ل العام9ة العلاق9ات لأن وذل9ك ؛المؤسس9ة

 نش9اط م9ن ج9زءاً  تع9د فالدعاي9ة ،والخارجي9ة الداخلي9ة جماهيرها لدى المؤسسة ورةص تحسين
 الت9ي المعلوم9ات وانتق9اء للمؤسس9ة، الحس9نة الص9ورة نش9ر: إل9ى تهدف فهي العامة، العلاقات

 فض9لا الاع9لام وس9ائل عب9ر ونش9رها المؤسس9ة، جمه9ور أو ما شركة إهتمام إثارة إلى تهدف
: عل9ى تق9وم) العامة فالعلاقات( أهدافها، لتحقيق المجتمع مع لفردا إنسجام إلى تسعى إنها عن
 ال9ذي الوق9ت ف9ي الإع9لام تع9اون لكس9ب وذل9ك ؛الإعلامي9ة المؤسس9ات م9ع طيبة علاقات بناء

  )3( .الوسائل هذه عبر صورتها أو أخبارها لبث المؤسسة إليه تحتاج
 اقن99اع ف99ن(: (ه99ابأنّ  عم99ار رام99ز و الرض99ا ه99اني م99ن ك99ل ي99رى م99ا حس99ب والدعاي99ة  
  )4( ،))الدعاي99ة تل99ك ب99دون ليس99لكوه ك99انوا م99ا معين99ا س99لوكا حي99اتهم ف99ي يس99لكوا ب99أنّ : الآخ99رين

 انتب9اه توجي9ه منه9ا يقص9د الت9ي الشخصية غير الجهود مجموعة هي((: بأنها التجارية الدعاية
: وه9ي البي9ع، أس9اليب أح9د إنّه9ا إي ،))ش9رائها على وحملهم معينة سلع إلى المرتقبين الزبائن

                                                           

 .84ص، 2009، اسامة دار، عمان، التجاري الاعلان إدارة، سمرة ابو محمد )1(

 . 42ص، 2009، اليازوري دار، عمان، ) متكامل تطبيقي منظور( فعال إعلان، الزعبي  فلاح على  )2(

، )1( العام99ة للعلاق99ات العرب99ي المعه99د سلس99لة، والتطبي99ق المب99ادئ ب99ين العام99ة العلاق99ات، كتش99ن فيلي99ب  )3(
 .150-147ص، 2008، السورية الاكاديمية، دمشق، مهيوب نزار ترجمة

 ص، 2008، الكن9دي دار، عمان، 2ط، التأثير ونظريات الجماهيري الاتصال في مدخل، شاوي برهان  )4(
47. 
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 نق9ل عل9ى تعتم9د لا إنه9ا ع9ن فضلاً  ،بالخدمات تعريف أو المنتجات لبيع شخصية غير وسيلة
 ،الس9لعة مزاي9ا إب9راز طري9ق ع9ن الإقن9اع تح9اول ب9ل الخ9دمات، أو الس9لع بخص9وص الأخبار
  .)1(للجمهور الأمور وتبسيط

��.5/���I�J����C1א������Hא���� �
  :هما رئيسين عنصرين توفر حالة في فعالا يكون الدعائي الاتصال إن
 .الاحتكار .1

 المباشر الشخصي الاتصال .2

  : الآتي اساس على توضيحها الى سنعمد والتي
 :الاحتكار .1

 ف9ي الفاعل9ة الأداة تك9ون أن له9ا يمك9ن إذ ومميز، حسن بشكل  الدعاية تستخدم أن لابد
 أن يمك9ن معارض9ة ن9اكه تك9ون لا عن9دما ال9دعائي الجه9د فاعلي9ة تزداد إذ ،للمؤسسة الترويج
 ف9ي الأحداث مجريات على هيمنتها مدى يحدد للمؤسسة التنافسي فالوضع ،المنافسة تفرضها
 ال999ولاء م99ن ن99وع تك99وين عل99ى الق999درة يعطيه99ا للمؤسس99ة الاحتك99اري الوض99ع وإنّ  ،الس99وق

 عل9ى الق9درة تمتل9ك المحتك9رة والمؤسسة ،خدمات أو سلع من المؤسسة تقدمه لما الاستهلاكي
 ،منافس دعائي جهد أي فيه ينازعها ان يمكن لا واحد جانب من الاستهلاكي السلوك اغةصي

 في منها أقل )Competitive Mode( التنافسي الانموذج ظل في الدعائية الجهود تكون وبذلك
 م9ن الكثي9ر فهن9اك وله9ذا ،الس9وق عل9ى الس9يطرة ق9وة بس9بب وذل9ك ،الاحتكارية السوق نماذج

 أج9ل م9ن الدعائي9ة الجه9ود طري9ق ع9ن الس9لعي التم9ايز م9ن ن9وع إيج9اد لىا يسعون المنافسين
  )1( .المستهلك اذهان في الخدمات أو للسلع متميزة مكانة بناء

                                                           

 .54 – 53ص، 1998، مجدلاوي دار، عمان، العامة والعلاقات والاعلان الدعاية، ناصر جودت محمد  )1(

، العالمي99ة المؤسس99ة، عم99ان، 2ط)  متكام99ل تس99ويقي اتص99الي م99دخل( التج99اري الت99رويج، مع99لا ن99اجي ) 1(

 . 348ص، 2007
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  :الشخصي الاتصال .2

 اكتس99اب أو الاحتك99ار طري99ق ع99ن النج99اح تحقي99ق له99ا يمك99ن لا الت99ي المؤسس99ة إن  
 قن9وات باس9تخدام ال9دعائي الجه9د مت9دع اخ9رى وس9ائل ع9ن البح9ث م9ن فلابد معينة، إمتيازات
 ب99أفراد المباش99ر) الشخص99ي الاتص99ال( فـــــ99ـ ،والجمه99ور المؤسس99ة ب99ين المباش99رة الاتص99ال
 ع9ن تنفذ أن يمكن والدعاية  المؤسسة تبذلها التي الدعائية الجهود يعزز أن شأنه من المجتمع
 ،المس9تهلكين م9ع لاق9اتع لبن9اء كاف9ة المباش9ر وغير المباشر الاتصال وسائل استخدام طريق
 إذ كاف9ة المس9تخدمة الأس9اليب طريق9ه ع9ن تتن9اغم وأن لابد النجاح له أريد اذا الدعائي فالجهد
 ال9دعائي الجه9د فاعلي9ة م9ن يزي9د مم9ا وه9ذا الاخ9ر، الاس9لوب دور تعزي9ز أس9لوب كل يحاول
   )1( .أجلها من صمم التي الأساسية الأهداف تحقيق من ويمكنه

�K'''�Wא��''�و��Wא+�� �
  )2() )الجم999اهير انتب999اه ج999ذب اج999ل م999ن المختلف999ة ب999الطرق المعلوم999ات نش999ر(:(ه999و

 وتكون الصادقة المعلومات توفر من بد فلا شركة، أو خدمة أو بسلعة تختص قد فالمعلومات
  .واسع جمهور إهتمام إثارة على قادرة

 الوس999ط اهتم999ام ج999ذب: إل999ى يه999دف إتص999الي نش999اط ه999و((:بأن999ّه الت999رويج ويع999رف
 ،م99ؤتمرات ،مع99ارض خاص99ة فعالي99ات تنظ99يم أس99لوب ذل99ك لتحقي99ق ويس99تخدم الاجتم99اعي،

 تك99وين ه99ي مغ99ايرة أخ99رى بمهم99ة القي99ام به99دف ذل99ك م99ن أبع99د إل99ى ي99ذهب ان99ّه إلاّ  ،...ن99دوات
   )3( ).)العام الرأي

 م9ع اتصال قنوات لانشاء البائع بها يقوم التي المخططة الجهود كل(: (هو والترويج  
 العملي9ة((  ايضا وهو   ))ما لفكرة الترويج أو الخدمات أو السلع بشراء لاقناعهم كينالمستهل

  )4( .))للتسويق الاتصالية والوظيفة

                                                           

 .  349 ص، نفسه المصدر، ) متكامل تسويقي اتصالي مدخل( التجاري الترويج، معلا ناجي  )1(

 .14ص، 2010، العصرية المكتبة، القاهرة، معاصرة رؤية الاعلان، خشبة ناجي  )2(

، 2ط ،)7( العام999ة للعلاق999ات العرب999ي المعه999د سلس999لة، العام999ة العلاق999ات ال999ى م999دخل، مهي999وب ن999زار  )3(
 .51،ص2009 السورية الاكاديمية،دمشق

 ،)المعلوم99ات تكنولوجي99ا عص99ر ف99ي الترويجي99ة الحم99لات تخط99يط( يالس99ياح التس99ويق،المنعم عب99د ف99ؤاده  )4(
 .33،ص2007الكتب، عالم،القاهرة
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 ع99ن بالمعلوم9ات المس9تهلك تم99د الت9ي التس9ويقية الأنش99طة أح9د: ه9و الت99رويج يع9ُدّ  ل9ذلك
 المؤسس9ة، ه9دافأ وتحقيق رغباته، إشباع طريق عن المستهلك سلوك في والتأثير ،المؤسسة

 الخاص99ة المعلوم99ات توص99يل طريقه99ا ع99ن ي99تم الت99ي) الاتص99الية العملي99ة( يمث99ل ب99ذلك فه99و
   )1( .المستهلك إلى بالمؤسسة

�א�Lو�''�K?6'''''1א� �

  )2( :بالآتي إجمالها يمكن عدة اهداف للترويج

 عند مهم الهدف هذا ويكون المستهلكين الى والخدمات السلع عن المعلومات تقديم .1
 المس99تهلكين، ل99دى المعرف99ة يخل99ق لأن99ه وذل99ك ،الجدي99دة والخ99دمات الس99لع ق99ديمت

 .اقتناؤها على وتشجيعهم

 تق9ديم م9ن ب9د ف9لا منافس9ة، س9لع هن9اك تك9ون عن9دما وذل9ك :بالس9لعة الاهتم9ام إثارة .2
 .بينها التمييز المستهلك يستطيع لكي السلع بها تتمتع التي المزايا

 ص99ورة لتك99وين الت99رويج يس99تخدم :المس99تهلك دىل99 التفض99يل وخل99ق الاتج99اه تغيي99ر .3
 .الأفضل بين للمقارنة وذلك للمستهلك، تقديمها المراد والخدمات للسلع إيجابية

 الس999لع، تل999ك ش999راء ال999ى يس999عى المس999تهلك يجع999ل وه999و :الش999راء ق999رار اتخ999اذ .4
 المبيع9ات رج9ل ل9ه يس9عى الذي الأخير الهدف يكون بذلك فهو عليها، والاستمرار

  .السلع لهذه الترويج وراء من الأكبر الهدف تحقيق في

                                                           

 .120 ص، ذكره سبق مصدر، والاعلام الدعاية، عيشة ابو فيصل )1(

 متكام9ل م9دخل، تطبيق9ات، نظري9ات اسس،( التجاري والاعلان الترويج، ربابعة محمد على، العلاق بشير  )2(
 .13ص، 2010، زورياليا دار، عمان، )


