ESLL Ced
@IANY ) G guuld
+ gl pggde + g
el s (OSlgiall Clanall s alull a8 8 4wl 5 sdadd) (G smasll) any

e\dﬁ.m\} ‘[,\H“X\QBM J).PW&'\B@JL&AS\ oda J 3 433_.33_;@‘)1_&.@
3ae JOA Ll )l 335 S Lgileadd oMY 5 s il Jal (e daliaall Lpadle Y1 Jil
(1) a1n0 431 )

oty elgilan s 2 poail Al 4y o g ) (g oY) agall ad cllyy 4gd
O Gl Alee g 1ty 3 ¢ aaiall Sl 5 < gl i claadl) el aladi
el dady Ll cadod) e 1) saiia (550 Y Jalll 5 (L ) s 5 Assns 5l
cilals apand Jglay sed dpendl) Cluss pall nilly Acald Lpaa) Gy sill 5 Oclia
fhs «laddll (e dae STy Jumdl s Go sk e Led Alaia¥) 5 (il e
s JS 5y (3 saall lala (A5 G 0 Sy Al laaall el (3 sl (e @l Gbas
danh Ao @dbaadll o ja¥ G e e Slaslaadl Ao Jgmall e Db el g
Sl il 3L Ialaia ) 5 cdaall 8l el g ¢l 3l cile ) 230 dediall ilaaal)
(3).05\933)‘\3\;

= M5 elaia¥l i all 8 aaaty J) o(Gasmidl) psedal e 5 cllia g
48 (kotler) LSS

. 18= ‘2013‘(°JAJ Ol les cé:\}mﬂ\ 5l c‘“s\ﬂ\ Qe daalag (1)
290 2011 dalad 13 clae ¢ el 2Se Yy Juai¥] 352 pan ekl (2)
.16 = 2013 celaa J\J (Oles Bl &-!l.g_\A}.i} JL<.§\ é:\}.uﬂ\ EJ\JJ ‘GAM\ J}\J e.m\ﬁ u\.u.c (3)

- 66 -



ela sl e laall 5 ) 5350 ey M1 e laia¥ 5 ala®@y) (o 55l ()
i s 1 sed AV 4 sgiall Lal (A il Claiia (318 JNA (e agile 5 agilals
( Peter Druker) S50 6 3 ¢(Rsnsall) o sgday (Lanl)) o seda A 4l

(&) 2seae Gasb e Led AtV Lead 65 (S clala 4pal Wil L) ()

Leila y cgiiall ol dadall dala (e daony Le IS () iy 1(Basmaadll) — 3
A Ll (aradty ccileadll odgd 8 jrall M2tV Gk e o s 3l AN 5 h 4
5 5( D Lgia sann s Lah 53 lanial g5l

de gile @il o Jaidy 3 haaatie LiSualiny Ualis Jhay G sl o) Lass
1Y) sl o al A )l cay ladl) s dpaal (e Alalia

Lulads o (g phati et ddac)) sasly (G siill) S0 1Y) dmanl) o yatd
bl s SLSEY) a5 i5 g iy pmadis (5SS Ci¥laa (B Ay e Al A8 ja g Al g
(2) (2,5 5 dalaial) Calaal dans Lol (e Jols llee 315k e el

Lo laia¥) dleall)) 2ail 485 50V (W 51) daslagy Jlae V1 5 la) A jae 438 jolasd
s laal s daa o ey )5 dialaii¥) cilaadll g ) e callally sl o) Ly A
el alall oy 5 5all e 31 Jilas sl 2 g Jaltiall gy sl by Gl g bl
) (sl

Gl Geiady sl (e Bsnd) Glalial 40l 1 ) (Basuilll) 2 sgde adyg

s Gk e Leadd) il sall Lgaai 3l laddll e Jpaall ) seenll
L) e e sgend) () Jsall calaiVl 5 Ll 2Sle W5 o Se Yl
Aalial)

SLallS Laalall llaal) Gl JHEH Candall 5 i 5 ) ) 4ll i 5) ;(Mechanism) s il -*
o35 el e s 3 Sl st 1t (eLoal s oLyl el s ool 114G
T120= <2009 ‘ue:’M (;LJ\ Sl ol Dk cJJ}J\
. 87u= 2010 AN Ol oles ‘é:\,\kﬂb ag kil Gl g Juai¥l el gill daal (1)
cggjjj\_“ﬂ\ DR las c( Jeli dAJ.A) Cuaall 5 sl A ralall u»_u:y\ Oy als @LH\ Aaal (2)
100= 2007
- 350m 2009 il 52 oy 5 s i 3 ¢ el 510 b paall 32 (3)

- 67 -



U siasall 4y Hlay) Aleall)) 1430y 48 y= 8 cchartered (uk) Sall agaadll Ll
) ((Asmpall S 5l il adl 5 o el il dli g ol 555 33t 00
a4 g edog )Y Aalil (o oy i) 13a 8 (Gasidll) o sgda S
é_._@;:’) 4MN\} ceSaxll t_i\_\ugﬁad_\s;.i}:\_u&u.c M}SMA:\_U\J‘\:\J.JL)
o sall eV 52 5 ¢ Y )
Aaliaal) el e OSh)) il 3 sl (Pride & Ferrell) i0» JS <ae
el Adagae Ay A Jall) lédle &L\.ml_\ Sty Jenit Al ciladaiall A ,a3
o (L i s L s il 5 g ) 535 ‘)155\11) Claadll g adud) wai (3 yha e Gy
) 5 Al ey il 5 Japladill g Julaill)) sl (Groedll) Goe e Alin g
de sene ey clala A0l Gagy Joeall Gt ) Lgida Gl 5 L3l 5 4S )2
B ((Saliall G guiil 2yl e rnlia g 3o o ksl (e 5 540
Ol crn s seanlly Famnpall Jay 55 01 Ay oY) il gl iy e 1 20s
e sy Y Gyl annspall J e 5 (oS e S ellginndl L) S
Ayl s alla 3 rlgia s o salal) e cilendll 5l Ji dualal) el 5 oLl
Al cilea Al o2a 5208 (e griaia iy ¢ yall 5 il all 63 and) 224 cilaral
Jaeall
gt 2y (sl ) Aalid) (5 5 pai Laa g
g laa WL 5l 5 (3l s (e Canll g il laall aan s 68 smuall A 5o -]
Ayl Lgadi 3l cilardl) (e adlia s e head) o) Alind)
ol ) Al lar ) Sl g @l g ¢ uill e lia¥) | pall agh -2
S At Al Wl U e Jl A glae (e S s 3 cilala
claadll Gl a3 el Adada¥) 5 il jlaall

D.C Kapoor , marketing and sales management, India .2004 , p 5. (1)

esadaill g Ay plail) G (B pul) (oalia () dmas ilaias (Al s Janlll de g6 e 2l LS (2)
2902 2009 €& _sall Hla (las

= 2010 6 _pmasall Hlo (lae Bl asliplai s () 3 gl Jgual A 5l S05ell 2 (3)
.35



A plaay ALl Ao sall andaiill JSogll e o suatl) 3 510) dpaay laia Y1 -3
Ao all ZL Y1 G s A Asuliall ddaiaY)
Adlio Cledd (e 40 gediy Le Al Caail) 5 Cpandliall aans 4
Lisas pall et Loy eDlanll Ao g5 i 8 Aaliall Jlad¥) Jilu g aladind -5
5 naie Cledd (ga
dal e cileaall el ol clidee ¢ ya) (Ao de by (G gl ol Ls-g
Ll gl and Al Cilaa ) e a8 S0 a
(Marketing and Public Relations ) @J«m 9 aalat! SLAYat
OV ¢y sl Juai¥) (e Caling ¥ Aalall Ml 8 Jlat¥ dagada o
Sl s cdalal) BBl Cana ()50 3) cilaal) Guiad daph &3S 5 Legin (5,
bac e 1) Caagd (G5 smill) Ll Lol (san g s 3all Jlae ) (a gamiy ol
D90 Gl Ay g A pall L 3l claadll ff calatiall Jaocadi ) 48 8 o Saall
A 3all A8 (0585 e Jamy s ol s GOle Y15 cilagsall e Calin, dalall cilidlal
) At i pal) e Slanl) g e Leiae b (e Sl dLgilatiay Cay il
o Leia JS ol Gash e Sl Aalal) clBall 5 (G gousil) il Jalii )) () 5 ¢ gusl
M) 5 (5 sail) (o A8l 3l o Ll agad 53l Jial e ualaadly Juasy)
Calaa) Leia JS (yiiliniia LagiSls Aaaa) 8 (i sladia Guitula s Laa SIS (8 dalal
) (1) Zaka s Calla g

o il (G gl | pgge + il
dal e e Dlanll lgilana a8 Lee 5 @\H“y\%jqu\ Sl s
o Jlae o sl) Tzl 05 0l ¢yt 3 e laall s el SY) s

1 las ccilaslaall 31 e Sl 5ol (8 daladl 8 5 Juai) gyl puall a2 (1)
356 = 2011 «sl 5l



)1 A )33 55 e ) ilend g @il anl e O Y 2 jaa e A jaal) Cileadll
saa) G sdll Alee (e Jaa Lae ddilisg Clanpa s 3 58 (e G jladl Leaads )
bl #lad il sha

sl sl 45 € Qaaadl 50 alaia ¥l ) @l gid) oy ddliall caol il
Juadl alasiul 335k e cleaal) Juzdl ands ) Cijlaad) @3als ¢ jadll Jaall
(1) G jadl Juadl jlaal s e Jpmnll I sl a1 4 jeaal) Jilus 5l

Cleaall Gyt (ro 2 8l 5 foalaall Cua (e aling Y b pad) 5 sl
s oSae e il Guall g lgilaiia gl ) o gl aad il cilatiall
bbad angy dlelsy 4 peadll Ltlatio (3 () Aalay gd dagan ()l
©) Byl dliog auiti o gy el 5 delivn (8 ol ilin) yind

uila bl ¢ (e i) allae b peaall (G gl Alaia¥l fay 38
O siasall £ L8] (e Szad (3 51 (A age 50 Ll Adliall Conpal Ladie (o jladll
JSy G jlaall Calaal (5a8as 8 dads o)) 028 dpaal &) o) a3 3) Ay gusl) Al gl) Apaaly
Siad o Sanll Calaal Badas A gagi S Ladlad 5 G jlaad) clulps y sk ¢ aie
) Gl s Lgy e U &l il 5 g lia sY) Agal 5 e

Gromaill Cunall o g gall Gonlad A lSa) (g2 (ra a8 il oy a8l
Sy byl e luall ClVlaall by sk g 4ldai 23 8 (5 5 ¢ A ) 5l o3l
g oday il Gaall b uaall G gl dha ) cleasd) 2L Jlase (A Gaba
Ao giall Jila ol aladiul 2ty g A SV e de sane (e 0 5Sh 3) s all apdai]
Aash Lgdy sl e oty ) g gl S 5 (g 5l 5 o D) cilaliial apaal
o0 Jladll 55505 8 pmall gy sl daal Gy Widle 3.0 o ) sl elal 5 el ) Ll
z s il L sl ) Aliaall dda 21 3sh e il 5 Al Cillosas 3l
3\:\5‘)..44\3\ Qudaj\‘ﬁtu)ﬂbo‘)_sjj @J&M&\J‘;w‘ J\J&Y\é#éujw\

520 2008 « Bl g Sl s cé&,\}aﬂ\} Al o ‘“;JAAAX‘ Gaoadll i sl a2 C\.u.a (1)
192 (a 2009 bl la las (8 paall By a5 Ay jladll & gl Gals jels (2)

. 920« 2011 63\5):.43\ 58S Sl (Olas c‘;w\ égjuﬂ\ cAanil) UAAJX\ e ‘_gmj (3)
.17 0= 2009 il Hha clee ¢Sla ccileadl) (31 gud ¢ ) gania dala PRLE (4)

- 70 -



Lebanss (5 saail Al ol 5 Jilus 5 alasiianly & i) o g Gl g 5 all il 5 )

sSaall )
:@ygjegw\

a3V e e gana)) 1 (Aoaall Grsilll) Ol Slas Al 5 2 3
Cramna AT 5 b paaall 3 ) go Ly jha (pe 4 i g A LalSiall g Aaiadidll
el e s clalal pLudy) (e el Gl siae Buiad Cargiad s ABNA Clelua
Guaiad o paal) Ll b (e golaiton dailas 48 su La 8 IS8 3l 5 Aliindl) 5 4l
(1)_((@)3\
Ostalall Ly a sy Al 48K 3 Hlay) s Ailatyl Adaii¥) alain) sloay 43 auaiy
o Lgie 3361 A0lSa) 5 i pamall laddll Jpa e slaall Joayy Gijlad) b
LJ‘).AAAS\ & Jalatll :\"J\JA"""“ Olaag ceaall d.\:é
Lela e Corgs () AElill)) 5 (a2 50l o (5 8 o pezzullo) el
o2 iy Jlad g eludaia il cpaall 10e Sl )Y GBiiat s eyl sbim ) ) Adlal) dalaial)
e Lainl Al (e (2 add Grsuall) (N axdl sk e a Sl O (Lo laia) 4 s
A0 cadinall dapla Conmy e Dlanl) olai o pumadll 4 o o (31 )l 8 5SSy s

S alaaiul Aam sl ddlidl aad) A gale ye it 8) Aeddll a sgia (A eaall danall) ¥
il Sy ¥ deadll ) 3 ellaill pae -2 A sale e -] Ll deaddl lidis (Tl s
oS IS 5 pntiay plaall AL e Le) ) deadll g 5l -3 5 e el Lgdsa (u sale o

Gl 25 3 g G yuaal) el ) AL Cililaall 5 3aiaV) 38 el Ae2a))  seie L)
Ll s oY) c@llall ae 2 s e IS Sl (agile s aedlala pludl) b Ll b e Al daiily
‘&1:‘-‘““ ?L‘w; ERUETS ‘:.5.3\35 soa ) eSe §22- 210 <2010 Aol Ol Olas ‘:ﬂn\éw\}
600= 2010 cslia s cglae S j0dl 3 seall o il 5 (8 paal) i gusdll g 3all
11 0= 2012 sl (lae @ pead) Lt (8 su ) 3 antl ) dlae 5 53 5l Grua 350na (1)
o 3l 5 (A aal) il g jeall (g Lk (s alies ¢ landl (3 5en (53158 5 s (la i eNe (2)
66 U= 2010 cslia Hls cglae (LT AS Haall 5 ) suall b

- 71 -



A aainal) o 55 () J e o Lyl e iy ) ALY s ) 20m5 (e Gyl
Adlal) dss sl (g0 Jasai g Ao (ST Clllad 335k (o Apelaial) el il A gl

A (s sty ) Jeard) (LS Ui 5 cagad se QLS U el & G6S cplalal) ds jlay 3
il ey 3l 4 ymall cilatiall y cilaaal) (3803 Ja<5 4818 3 geall Jadiy Cum
() (5 paisal) 4l 535 ¢ Jpanll Cilalgial g il

160<= <1999 uﬂ\)ﬁ:ﬂ J\A s'&)ﬁ\sﬂ ‘@)AAH é:\}.uﬂ\ ‘d):uaaj\ deal Cpana (1)

- 72 -



\.@.AA\ 4@)»445\ @MEJJ’:\AFL\Q u,_aﬂ\ \&Md‘\
@&wwﬂdjcwjm&qqkué)@\@)ﬂ\u\ -1
£ anS agauS A glaa g cagdl 53l 5 agila ) i La JS i g cal yaY)

8 paall il
) Slaadll apaat g (3 sall Al ALl a5y B paall Gogudl) (B3l e 2
Lol Jpaal) oy

aee ) 5 ceDardl () Jgua ol Ledy ha (e a0 il sl drgada aaas 3
agde Llaall Jal e agd il Lgaady ) sadall g sagaall cileasd) e
_JJ;;M.C L._Lqu)

rdybialf B dalal! SLBYa 598 ¢ LU
a3 Al cliiall (6 g e Taizal 51 50 dalall B 5 la) g5
e Aula) 3 ) gua ;ug‘ﬁ’é‘)_.gs Gl ggna dd_u(uw:\_abd\ LMl 3yl
D AdaisY) aal Gy eeDlandl ) L Al cleaadly Cay el e Sliad (i jladl)
Jaanll 28 jra g e i 1elld Qllaty g ¢yl yBY) 5 adla sl 300 ) 18 o ladl) Leaass
(sl IS8 Leta 3aliinY) 48 5 ccilaaall daplay
Calaal goiad 1 ) Caagi s odal 5 ARy ylay () 65 Alall b sall Jae Aapida
) Glaal) aim s ) sgandl Claliial A 8 daladl BNl Lpan ) 58 Al
O a3 gl (Giat g o Dlanll 485 Lalaia) a5 Lgiiind ) ds gl 2
‘r‘suﬂj}g_aﬂ\}uw\uyw\duﬁ”é;}us (e ezl 5 8yl
Gt aaaty el A o Gasb e Aulidl Jsdall aum g5 cagdl 5 agilaladl
Lalall cliMall & Al cliiall 535 P jmall Jae Gapls go sty Ley ) sganll
) Jsaa sl sanmiall Gl g Jil sl dadiinne ¢ ) sgand] ae dgiall CLEMR) oLa
U smad o) )Y s clalaiy) b il ) sganll ale) 1) Cargl g8 ceDlanll
Al ags Jo sl (& jeaniy Y Lelee () (i jlaall 8 (e dadiall cilerall

2010 ¢l ainall A€ ¢lae cadlad 5 @il Hhas dalall LBl iy ) s s34 (1)
1620=
L 11- 10 U= <1983 i€l Alle ¢ jalall ddlal il o dalal) i) 6 sae e ()

- 73 -



o eabaiill JSael) pania Ledalis ) (0 655 lIAE ¢ gy guatl) S‘J\J}S AlS AN Qb layl
iyl e alaasi¥ g 50 sl (giat ey K15 s 5 Al HIaYT il e e
3y 8 ) giac ddlall au*vud‘\ e 05 o Y Alad) clidal) Calaaf s o jladll
calaia g alada S0 Ledila 5 elal (e Aalall ClEall (S a8 gall 138 (G350 e 3 Lilad)
@\..'4)3_5 4¢M‘ﬂ_\.\l\w3\_a+\.b_):mﬂ:\uc Mcd@‘j‘)ﬂb‘ﬂiﬂ\h\:\u@@ﬂj
¢ b sl ALa®BY) Aead Jal e Leliay Al <l syl

JAk de giia g Al g YLall ) Aalall LBl #lias Gl (3 yla (i
J el Jae 1By (328a% 25 (6 3 AV AV el g 0 8] () 5S5 o jliadll
(2).@\“} dm\;:m

ash (8 el g aleud ASLLAUN 5 ALl Y LaiVl g oo g giSall pa@ll o)

‘E)Jﬂy‘ u.ll_gj\ }c&y\ u\)_..al\ GOlaad Lgiag el Lr‘! Glaaall ﬁdﬁ :\_qus:
o Jaexdl dal ) 48 jeaall cileaadl o2 5355 3) o) sadl 35 SV g sl sl
Lo Bale 5 8 pmall il S8 Gl (o0 o padll e 4o e e e J panll
paliall e de gana Sllia 5 de gTia g Adlida Sl ‘;) e Ll )‘JA‘;QE})MU}SJ
) —leiay Copad) o daeall 22835 5 gom (0555 (b pgasd (Al

S paall 8 Slanall g g il g cdalall QlENall @l jlay Adbai¥l ageall ]

igall R el anll 5253 ) e B jalall Jilw Il g Al ) clelasll 2
e Maall cilaadll (a.ms'j R APYWA
Adliaall Sle ) Jilu g A ey dle
o paall A Alluall and (e 5 jalall Cild g3S il gl
(word of mouth communication) 43 shaiall 4181 YUl
_Q\AM\ Ccalaadll :\.L).\L e cM\ c\_)y

o bW

. 3090= <2008 ¢el 53 2 clas Al Clasall (5 gusi ¢ casa )l 2aal 5 5 S G (1)

32 U 083 G yhan Gkl s 4kl ddall B Gsae e (2)

Claral) 5y gt Adagh a2 s (Ol je Chugy daa) @ gnw 3@ ualis Jel 1 3 s 2aal (3)
.185- 180 = <2012 ¢l Hla ¢glae A yuadll

- 74 -



(1 & ol jlie Y Ao Cajiadll 8 Aalall CEdal) dpeal cudl ) S8

il Lyaplaiill JSLell (8 aousil) ) (ol 1 el A sall aaa S ]
Lgra ) el ol Lo Zlliaiy) 5 gl aloa 31 gechl jlay) aaed (e 2 ) Las
Lia )l ade Lgie Al cail a5 50 (e Shad ol 1oy G JlaiY) G3idad
a8 55 pum W (53] Las cdalall e dalall daliadll Jumiiy (Jenll (e
Js8ll 5 Lia Il (Saias g cclddAl) e oliasll dalal) clidall Aaiaiia 3yl
e A5 Aalall o ) sean 5 (b padll G

o Jalwial) ) sganll 8 g il (5) cipumall Lgia (o 5S0 Al cilill aaad 2
dalad) BMall Hga aga g allahy Laa o pe 5 «lS pd g (aldd) (o duss al)
L@ﬁ\a_\.\j: MJM\ claal) oda @d,ab_"\u

33y (A sl M 5 8 paall glhadll 8 dlalall Gl gall 23e paal 3
LB iy il e giial) cilanal) Gk (re Cilagall sda (s dudlial
Clad ) g5 5 b Aaladl L8R Apar 5 5 O Sy Lt 5 ¢ Dlanll
o J& (33 5k pe sgandl Gladl (B AV 5 ) puall 5 3a05 A jadll
oJ)ﬁw)ﬁgejjgdw\ u\u&hﬂeﬁ)@hﬁ)@;wﬁ)}d\

e Loy Lae ¢doaliaidy) 5 4 laia) Lladl) _)..3# Lg Alaalie g 4@3;.«5\ Lg
Bl (5 58 (8 Al AlSay (o jemall iy B

i) e 5,080 a1 G yamal) ) gl LAY & (s el @ sanaall 3L ) 4
Adyyhll 8 Lail pedatd 4 paall dedall 4l (3 )k o (ud AiDlee S
) Alal) CEMa 4 255 Le 3yl e Lap alatl) o il

el Juai¥) Jlae (& dialall ) olaill ) 4y palead) Juail) Jiluy sk 5
Cilead) 2235 3 cale J5 Ledlae aa Joal 5ill e |55 o jloadl
i peadl Clerall e alall il shaadl Jiay) Jal (g de siial) Jil )
il (e dal 5 day gl A

. 52- 50= cil) BN cdm}.d\ (Aalall CilEMall GCJL.A C\.u.a (1)



sl 281 e g aaly ) () eraainall o) EY AED g aled) (s sl s ) 6
) S st aal S calall sl Wiy slaia )5 cadinall 3 agal
Ayl Gy sl il Jiay 43S daladl Bl 8 G sl olaia) )
sl

()2 3L Galaall 8 Laladl CUlEDal) and Hlaliaia) aand Ky 2365 Laa

Ao peaall ciladdll e e dleall s il g (dle Y deall Bl ]

oo Sheall 4 giall Al &l pdigdan 5 2

cdila Gl Lr“: &Mm AJJLmA\ Lr‘! Jlé.ﬂ\} t_i\_AJa.mj\) & S aall becy 3

tdyliall B dolad) OLBYall (o5 g puslS Y | Gumtpuacll 2 L

O D 1 a Lgie slria) 5 Sar Y il Jia gl (e i iy A0S Cany il
U s Sy A il slae g Adlitie Ciladd (e Acads Ll I3 g BaliV) g Aradill Clsas sl
5 sla (3 ay cllanall g lLavinall (3 g B 82 L e a5 callall sladl apen
el 5 YT G gmal el el a8 g ) jus ¥ S 5l e los Lo 138 5 cng s

e 5 Ay sl Al 2aV) ool 8 Y AaSiu)) Tea g IV 5y sl
C) (A SV Jlae Y1 Adaiil (pe 223 3 g S (3 gl Adaiif JS (4

Ll elimd b ellgiunall y alaiall ¢y Jeliil 5 la))) 430 5 s 5ol 48 je Lag
elis () (s Y G gl zling 3 (O)((AS itiall adliall 3as Jal (g Fpnal 8
G s Al 581 A8l dais @ld g Ailinall (§ gl ol yhal s La oY o115 A
Ly g Adliaall (g gndil) 0l gl (5 5l (pe oaa e O IS e Jaladll o 3 el laYl
Ol e s clala

: Y FSIY ) Gagu paibiad

163 0o 0 S5 Gas Has bl 5 iyl daladl 8l alys ) s 52 (1)
L 285 m oS3 s iean ¢ gk sul e Y15 Jai¥] ol s Cppuen Bkl (2)
21002 2013 ¢ J\A ‘uLAc ‘é:\}.uﬂ\ sl ccj.\h ‘5.'1\ Jac dgana ‘;_A.\;)S\ daa (..SLm (3)

- 76 -



(1) e Ame bt 35 KI5yl

Canat ) Cadl s gl s o g iy sl il o) A Sle 53l Aals ]
Sy cbar Al s cilaiiall apaoal Jlia ¢ oaSH Gulall AN ) Sl
(O3 aall 31 5 ¢y gl

gmony Ay ol il ) oy (5 s sl s g 0y JalSal) Apals 2
Gl )y o Slanll e ddadlaally dalal) dinal) Cilgall aas (ianny
Gasall) o G yad La 1 Ly sl a5 e Slandly L8 51 Lele
Interactive Marketing (el

305uasaﬁJéMJMséyM\J%#\uyég}uﬂbdhaﬁy‘cﬁﬁ\jﬂ\m\ (1)
e shacally Aiibeial) Aslaay) il 5 clalall Lot alall clibadl ya ) el g sudl (*)
e 38 S e Taal I bl J38 e clalall @l L) Sy ccibesl s alud g
276uaca}é&)@séﬁkﬂb%#\uﬁéﬁﬂbd@‘ws'&)c\}.\l\m\)Lu:\('é.l;

- 77 -



Objective Of E- Marketing & A% 1 ys (o9 ASIH 1 @ guacld| 21D
b b A (3in sl 3yl Ay 25 ) e 3 8 sl s

:\.m.ujd‘ )i 25}.4“ SJ..);M 3)}.0.45\ ;tl,l

e (.\qus\z}\} ol () Gleaddl (i e g ﬁds.a

B A g a8 GIAT 238 (Slgia s oSlee e Sadll

S Al (s sl e STl (e aae LSl ) Jpa gl b eyl
Aallal) s Adaall (31 ) 8 a5l 833 5 ¢ sl

(1 o121 8 e jud) 3ty Sl s

N

S

¢ 39 ASIY ) gl plubs! LBg09 Ll 0 + Lol
s 3 (e dtal A el el BB 8 cpalall g S Basusll sy

el ki s (Bl J sl (o AalY) puaing (5 ST 3y puil) oy
Sl U sl AalSay edianl 51els s si 4 )k (e (Says caliiil
e Al Jsaall oSy el = s @ sall (Y taenll Ji (g ainaall
o sl cpuladl) ¢ Maal

el Jeai¥) 538 5 e sl 5 il (e A3 3 Al
Lagin Ay 8 Qe 3ia Lay

cilaiid) A o yaill g sasaadl (3) su¥) I Gopaill g J gaal) adyyh e (Say

B 4 o€ A 58 4l alladl YY) S0l Cileas s dadiall leadll

Mﬂéﬂ\)\})@ﬁ&ﬁ)dﬂ\ .

)]

1

O 0583 (bas yama «Goaskall s A Bl (s Canl G guil (530 0003315 cale el S5 (1)

. 442

. 418u= 2005 s> M}A 43:1)&5“‘}” 6@})&&\ EJM\ c‘;d)g..an a2 (2)

- 78 -



ety () (o L a8 3 b e IS H,Al Al L) jal) (s 5
laadl) s 8 ¢ gl 5 piiall dpali o Slad (3l sus]
28 e 3 pall Anaall ()l il Sy Heolat¥) A Al 510 YY) 303 6
Al Gileaall ¢ aall
A 5 S e all aladiud 3o sk e AAISE J8) g S (3 sasil) 2ny 7
eeall @585 Guiais Ji gl Aol ) ZUiad Y Al el IS ladiu
Ome agl) 3iadane ) sa55 a8 ) LS sl (e A sane lia G Y)
(1) :@J‘&}“ﬂ\
e Bl Jme (A J 5215 Jlgall g s i) alasind (83 Al 38553 )5 ) ]
i )
Jila )l 5 e sleall Ayl lalaall ) sedal dllig (el yumic jigiane 2
a8 sy L s 5l Ll yie ) (S (Al e iYL Ledlw ) o5 Al
cc YL Aalal) U Sl aad Jia il
OSlgtiaall G LAEN (35 4l (el gaail) 3
Aol (31 s anliall alud) o el palal) gaadll 4
Ay Al jlgial aie ol cald) 2Dl g a8 e il juaic jisiare 5
Al (8 Bl i gre dga gl @lld g Anie j B )5 pe ns Lgarlas
aaf1as 3ady eJsall gy (b e sbeal) Lin sl S 4l ) Jisiae 6
CrSlginnall L 5,800 853 pae (e Sldad ¢ g ISIY) Gy guail) JL8 S sl
) suY) Ll A8 AT gile Sad 25 s S Gl ) 8 el syl

ERPSN

421 e Al J.LAAH c@j)mY\ EJM\ c‘;d)g..al\ a2 (1)

- 79 -



