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 والتجاري9ة الاقتص9ادية الأس9واق ف9ي المؤسس9ة أداء قلب تعُدّ  المؤسسات في الإدارة إن

 أن له99ا لاب99د البعي99د الم99دى وعل99ى وممي99زة ناجح99ة تك99ون لك99ي والمنظم99ة  المنافس99ة والأس99واق

 طري99ق ع99ن تنش99أ ةالتنافس99ي والمي99زة ،الأس99واق ف99ي منافس99يها ع99ن تميزه99ا الت99ي المزاي99ا تمتل99ك

 التنافس9ية المي9زة مص9لح ي9دل إذ ،كبي9رة بفاعلي9ة أنش9طتها أداء وكيفي9ة ،المؤسس9ة عم9ل طبيعة

 التنافس9ية والمي9زة )2 (،منافس9يها عل9ى الأس9واق ف9ي التمي9ز بتحقي9ق المؤسس9ة ق9درة م9دى على

ً  شهدت  بن9اء 21 رنالق9 ش9هد إذ ،والعولم9ة التكنول9وجي التق9دم إل9ى اس9تنادا كبي9رٍ  ح9دٍ  إلى تقدما

 الكف9اءات بن9اء :ذل9ك ويتطل9ب ،التنافس9ية المي9زة وبن9اء وتعزي9ز لتطوير الاستراتيجية المعرفة

 المعلوم99ات تكنولوجي99ا باس99تخدام فع99ال نح99وٍ  عل99ى البش99ري الم99ال رأس وتط99وير ،الأساس99ية

 وتنفي99ذ تعاوني99ة واس99تراتيجيات ،العالمي99ة الأس99واق اس99تغلال اس99تراتيجيات وتوظي99ف ،الجدي99دة

 م99ن جدي99دة أنواع99ا تتطل99ب التنافس99ية المي99زة لأن وذل99ك ،المؤسس99ات داخ99ل التنظيمي99ة لهياك99لا

                                                           

 . 9 ص، نفسه المصدر  ) 1(

 ق9راءات الاعمال منظمات نجاح على وانعكاساته الاستراتيجي الفكر، صالح علي احمد، الدوري زكريا ) 2(
  . 204ص، 2009، اليازوري دار، عمان، وبحوث
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 والمي9زة )1(،العالمي9ة الأس9واق ف9ي وريادته9ا ،البق9اء أجل من المؤسسات داخل والقيادة التنظيم

 ،للعم9لاء الخ9دمات م9ن ع9دد أكب9ر تق9ديم طري9ق ع9ن للمنافس9ين المكتس9بة الميزة هي التنافسية
 ،المقدم99ة للخ99دمات إض99افية مزاي99ا ت99وفير طري99ق ع99ن أو الأس99عار تخف99يض طري99ق ع99ن وذل99ك
 عل9ى المس9تدامة المش9اريع وبن9اء ،الأرب9اح زي9ادة عل9ى س9اعد الخ9دمات تس9ويق أن عن فضلا

 إذ له9ا الوص9ول المؤسس9ة تس9عى الت9ي الأه9داف تحقيق من لابد ذلك ولتحقيق ،الطويل المدى

 ع9ن فض9لا ،النج9اح مع9ايير ه9ي الأه9داف هذه تكون وأن ،واقعية الاهداف تلك تكون أن لابد

 خصائص9ها وتحدي9د ،واحتياج9اتهم رغب9اتهم إلى والتعرف ،والمرتقبين الحاليين العملاء تحديد

 ووض99ع ،جدي99دة خ99دمات م99ن يحتاجون99ه م99ا ك99ل وفه99م والعم99لاء الس99وق دراس99ة طري99ق ع99ن

 مزاي9ا بن9اء وإن ،والض9عف القوة طنقا وتحديد المقدمة الخدمات تلك من للاستفادة استراتيجية

 وذل9ك س9ماتها عل9ى والتعرف الخدمات أو المنتجات تحديد  بخصوص تدور مستدامة تنافسية

 الأس999واق ف99ي المعرك99ة نص99ف تع99د للخ99دمات التنافس99ية المزاي99ا تحدي99د و ب99العملاء لص99لتها

    )2( .عليها المحافظة كيفية في الآخر والنصف

 إل99ى ث99م ،)Chamberlin  1939( إل99ى) التنافس99ية زةللمي99( الأس99اس المفه99وم ويع99ود

)Selznick 1959( مفهوم ربط الذي )م9ن ك9ل ووص9ف ،الجوهري9ة بالق9درة) التنافس9ية المي9زة 

 الأمث99ل الاس9تعمال عملي9ة":بأنه99ا الجوهري9ة الق9درات )Schendel & Hofer( وه9وفر ش9اندلر

 :بإنّه9ا )التنافس9ية المي9زة( وصفا ثم  ،" المرسومة أهدافها لتحقيق المنظمة ومهارات لمصادر

 قياس99ا الم9وارد تخص9يص طري9ق ع9ن منافس9يها مقاب99ل المؤسس9ة تط9وره ال9ذي الفري9د الوض9ع

                                                           

(1  ) Michael A. Hitt, Barbara W. Keats and Samuel M. Demarie, navigating in the 

new competitive landscape: Bulding strategic flexibility and competitive 

advantage in 21st century, academy of management , 1998 ,p7. 

 (2)  Cole Ehmke , strategies for competitive advantage , university of Wyoming, 

p1-2 
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(*) (داي و ب9ورتر :م9ن ك9ل ع9دّ  وق9د )1(بمنافس9يها،
Porter 1984 & Day 1985(، الجي9ل وهم9ا 

 لا ت99ابع كمتغي99ر أي ،الاس99تراتيجي اله99دف :بأنه99ا )التنافس99ية المي99زة( مفه99وم لص99ياغة الاخ99ر
 إنّ  وذل99ك ،التنافس9ية ب9الميزة ي9رتبط الجي9د الأداء أن إل99ى ب9النظر الإس9تراتيجية ض9من يس9تخدم

ً  يمثل التنافسية الميزة وتطوير إمتلاك ً  هدفا  لتحقيق9ه الاقتص9ادية المؤسس9ات تس9عى إستراتيجيا

 المي9زة( إن كم9ا ،البش9رية المعرف9ة عل9ى المبن9ي للاقتص9اد الشديدة التنافسية التحديات ظل في

 تأخ9ذ أن يمك9ن بحي9ث لزبائنها تخلقها أن ما مؤسسة استطاعت التي القيمة من تنشأ )التنافسية

 المن9تج ف9ي منف9ردة من9افع بتقديم أو متساوية بمنافع المنافسين لأسعار بالنسبة اقل أسعار شكل

)2( .المفروضة السعرية الزيادة واعٍ  بشكل تعوض
   

 حال9ة، م9ع التف9وق :بأن9ّه (Advantage) المي9زة مصطلح رِفَ عُ ) (Webster قاموس في

 إل9ى الانتم9اء فه9ي (Competitive) التنافس9ية أم9ا الإج9راءات، بع9ض س9ير فائ9دة أو شرط، أو

 أو ب99ـ، الاحتف99اظ :بأنّه99ا (Sustain) الاس99تدامة وع99د. المنافس99ة إل99ى الاس99تناد أو ب99ـ، الاتص99اف

   )3( .الإطالة

 لم9دة للس9وق متفوق9ة قيم9ة تقديم على القدرة(:(بأنها التنافسية الميزة)  Czepiel( عرف

  )4( ))الزمن من طويلة

                                                           

(1)   Reed, Richard, & Defillippi, Robert, "Causal Ambiguity Barriers to Imitation 

and Sustainable Competitive Advantage", The Academy of Management 

Review,1990, Vol. 15, No. 1, p 90 

 وض9ع وال9ذي ه9ارفرد جامع9ة ف9ي  الاس9تراتيجية الادارة وأس9تاذ، الامريك9ي الع9الم وهو:  بورتر مايكل  *)(

 1984 العام في التنافسية المزايا نظرية

(2)    Michael porter , L’avantage concurrentiel, Paris , 2000 , p8 

(3)    Webster’s, "Dictionary", 2nd Ed. , London , 1987 . 
(4)  Czepiel ,J. competitive marketing strategy , prentice , Hall ,Inc,1992 

، 2012محي ال9دين القط9ب، الخي9ار الاس9تراتيجي وأث9ره ف9ي تحقي9ق المي9زة التنافس9ية، عم9ان، دار الحام9د، : نقلا عن       
 80ص
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 لم9دة الأس9واق ف9ي وبقاؤها ،للعملاء تقدم التي المتفردة القيمة في هنا التعريف ركز إذ
 ب99ه ت99دوم ال9ذي الوق99ت ع9ن فض99لا ،المقدم9ة الخدم99ة قيم9ة ف99ي يرك9ز فه99و  ال9زمن، م99ن طويل9ه
  .التنافسية الميزة

 ال9ذي الأم9د طوي9ل الفري9د الموق9ع((:بأنه9ا) التنافس9ية المي9زة( القطب الدين محي يرىو
 الداخلي9ة قوته9ا نق9اط واس9تغلال ،وفع9ال مميز بشكل أنشطتها أداء طريق عن المنظمة تطوره
   )1( ).)تقديمها منافسوها يستطيع لا لزبائنها فائقة منافع تقديم باتجاه

 لأنش9طة المؤسس9ة تقديم مدى على تعتمد التعريف هذا طريق عن التنافسية الميزة أن  
 س9مات أح9د أن إذ ،استمراريتها وضمان تقليدها من آخرين لمنافسين يمكن لا ومبتكرة جديدة

 طري99ق ع99ن ذل99ك وي99تم ،ممكن99ة م99دة لأط99ول وجوده99ا عل99ى المحافظ99ة :ه99ي)التنافس99ية المي99زة(
 الداخلي99ة البيئ9ة م9ن تنب9ع )تنافس99يةال المي9زة( ان أي ،خ9دمات تق9ديم ف99ي المؤسس9ة عم9ل طبيع9ة

 .التنافسية مزاياها على والمحافظة ،لاستمرارية الأولى الخطوة تعُدّ  وهي للمؤسسة

 منف9ردة مي9زة إيج9اد تعني(( بأنّها التنافسية الميزة )Heizer &Render(:من كل ويحدد 
 فري9دة الاقتص9ادية الوح9دة تجع9ل المي9زة ان أي ،المنافسين على بها الاقتصادية الوحدة تتفوق

   )2( ).)الآخرين المنافسين عن ومتميزة

 طريقه999ا ع999ن المنظم999ة تس999عى الت999ي المواق999ف((:بأنّه999ا )التنافس999ية المزاي999ا( وتع999رف
 م9ن ع9دد أكب9ر إيص9ال طري9ق ع9ن ذلك تحقيق ويتم ،منافسيها من أكثر ربحية على الحصول
 ،مس9تدامة مي9زة عل9ى للحص9ول التس9ويقية الجهود وزيادة ،جودة بأفضل والمنتجات الخدمات
  .)3( ))الأسواق في الشركة صورة وتعزيز

 تحقي99ق عل99ى المؤسس99ة ق99درة(( :أنه99ا عل99ى )التنافس99ية للمي99زة( مرس99ي نبي99ل ينظ99ر فيم99ا
 تع99د ب99ذلك فه99ي ،)4( ))المن99تج م99ن عليه99ا الحص99ول يتمن99ى الت99ي القيم99ة أو المس99تهلك حاج99ات

 ،حاج9اتهم تلب9ي للعم9لاء قيم9ة انت9اج به9دف لوجي9ةوالتكنو والبش9رية المالي9ة للجه9ود الاستثمار
 الأنش9طة أح9د ف9ي منافس9يها ع9ن به9ا تمت9از الت9ي للمؤسسة القوة نقطة :تمثل التنافسية والميزة

                                                           

س9تراتيجي وأث9ره ف9ي تحقي9ق المي9زة التنافس9ية، مص9در س9بق ذك9ره، ص محي الدين القطب، الخي9ار الا  ) 1(
80. 

(2)  Heizer Jay & Render Barry, Operations Management , 10th ed , 
prentice hill .New Jersey ,2008, p36. 

(3)    WWW. Techtarget.com 2/ 6/ 2013 

 . 2ص، 1998، الجامعية الدار، الاسكندرية، مالالاع مجال في التنافسية الميزة، خليل مرسي نبيل  ) 4(
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 عل9ى تعتم9د التنافس9ية المي9زة ع9ن فض9لا ،للعم9لاء تقدم التي الخدمية أو التسويقية أو الإنتاجية
 بيئ99ة ف99ي المحيط99ة المخ99اطر وتحدي99د ،مؤسس99ةلل الداخلي99ة والض99عف الق99وة نق99اط فح99ص نت99ائج

  )1(.بمنافسها مقارنة الخارجية المؤسسة

 أو الزب99ون متطلب99ات تحقي99ق عل99ى المق99درة((:بأنّه99ا عرفه99ا فق99د  العل99ي الس99تار عب99د أم99ا
  )2( ))المنتوج من عليها الحصول الزبون يتمنى التي القيمة

�Wא����
��''''��א�''�א��� (��''� �
 التنافس9ية المي9زة تأثير بحث عندما )بورتر مايكل( الأمريكي العالم الى لنظريةا هذه أصول تعود

 ،والتنمية التطور الى المؤدي الطريق يعُدّ  التنافس اساس على الاقتصادية والتنمية الاقتصادي الواقع في
ً  أج9رى عن9دما نظريت9ه فرض9ية م9ن التأكد بورتر واستطاع ً  بحث9ا  عش9ر عل9ى اع9وام لأربع9ة أمت9د تحليلي9ا

 وض9ع الدراس9ة ه9ذه طري9ق وع9ن ،الع9الم مس9توى عل9ى والتج9اري الاقتصادي ثقلها ولها بارزة )* (دول
  )3( :هي المحددات وهذه ،التنافسية المزايا طبيعة تحدد التي المحددات من نظاما بورتر

  والطلب العرض سمات �

  الوطنية الصناعات وارتفاع هبوط �

  الاستهلاكية السوق سمات �

  المحلية نافسةالم طبيعة �

  والحكومي السياسي النظام طبيعة �

  الشركات وهيكلية استراتيجيات �

                                                           

 ص، 1999، العربي9ة الني9ل مجموع9ة، الق9اهرة، الاس9تراتيجية الادارة، المغرب9ي الفت9اح عب9د الحميد عبد ) 1(
27.  

 

 .20ص، 2000، وائل دار، عمان،  كمي مدخل والعمليات الإنتاج إدارة، العلي محمد الستار عبد  ) 2(

 ال9دنمارك، ،USA ،بريطانيا، اليابان ،المانيا: (  هي طريقها عن نظريته بورتر حدد تيال العشر الدول ) *(

 ) سويسرا السويد، ،سنغافورة كوريا،، ايطاليا

(3 )  Paul  laurentiu ,   The porters theory competitive Advantage , journal of 

environment economics and management , 2007 ,Vol 53,  p3493 
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N�:�א���� �
 إدارات ب9ين علاق9ة بن9اء وكيفي9ة ،المؤسس9ة عم9ل طبيع9ة عل9ى تؤك9د النظري9ة هذه وإن
 بعض99ها خارجي99ة لت99أثيرات تتع99رض عمله99ا ف99ي المنظم99ة إن(و  الخارجي99ة والبيئ99ة المؤسس99ة

 به9ا الجمه9ور وفئ9ات السوق لقوى والرصد البحث عمليات طريق عن ايجابي والآخر ،سلبي
  .الايجابية من وتزيد ،السلبية التأثيرات من تقلل أن للمنظمة يمكن

 اس9تراتيجيا بع9ُداً  يعطي ذلك ولعل .للمنظمة التنافسية القدرات زيادة على ينعكس بدوره  وهذا
 تلك ومن  )1( ).المنظمة هذه تواجه التي حدياتالت وتحليل تحديد  في بالمنظمة العامة العلاقات لإدارة

  )2 ( :الآتي نذكر الخارجية بيئتها من المنظمة تواجهها التي التحديات
  .جُدد منافسين قبَِلِ  من تحديات �

  .وخدمات سِلع قبَِلِ  من تحديات �

  .الممولين قبَِلِ  من تحديات �

   .المستهلكين قبَِلِ  من تحديات �

  .حاليين منافسين قبَِلِ  من تحديات �
  )3  ( :الآتي بالشكل التحديات هذه بورتر حدد وقد

  )1( رقم شكل
  المنافسة للقوى بورتر انموذج

  
  
  

  المنافسين قبَِلِ  من تحديات

                                                           

 المص9رية الدار، مصر، 2 ط، الاستراتيجي المدخل العامة العلاقات ادارة، عياد وخيرت، الجمال راسم  )1(
 .66ص، 2008، اللبنانية

 . 67ص، نفسه المصدر  ) 2(

(1) Michal, Porter  , competitive strategy techniques for analyzing industries and 

competitors, new york  , 2001 ,  p69. 

 

  المحتملون الداخلون
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 قبَِلِ  من تحديات السلع
  والخدمات

  
  
  

   العمل في المنافسون
  الشديدة المنافسة

  الممولون

  المستهلكون

 البديلة والخدمات منتجاتال
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  )1( :كالآتي وهي ،نظريته في بوتر حددها التي التحديات توضيح الى وسنعمد
  :الجُدد المنافسون يفرضها التي المنافسة -1

 ف99ي الموج99ودين المنافس99ين آث99ار إل99ى والتع99رف الأس99واق بتحلي99ل تق99وم المؤسس99ة إن

 ت9تمكن ولك9ي ،للس9وق دخ9ولهم المحتم9ل الج9ُدد المنافس9ين إل9ى التع9رف م9ن لها ولابد ،السوق

 الت99ي القطاع99ات ب99بعض تعم99ل ان له99ا لاب99د الجدي99دة المنافس99ات ه99ذه مواجه99ة م99ن المؤسس99ة

 ليس9ت تكون الحواجز هذه وان ،المنافسة المؤسسات ضد حواجز فرض طريقها عن تستطيع

 فض9لا ،التس9ويق وصعوبة ،الحديثة والمستلزمات الآلات باستخدام تقنية موانع وإنّما ،قانونية

  .المناسبين والسعر بالوقت الأولية المواد على الحصول صعوبة عن

 :البديلة والخدمات السلع قبَِلِ  من تحديات -2

 م99ن والتأك99د ،بأكمل99ه الس99وق بدراس99ة تق99وم مع99ين مج99ال ف99ي تعم99ل الت99ي المؤسس99ة إن
 ظه9ور لاتاحتم9ا دراس9ة م9ن فلاب9د ،بأكمل9هِ  السوق أو السوق من جزء على السيطرة قدرتها

 نفس9ها المنتج9ات أو الخ9دمات وتمتل9ك  نفس9ه والمج9ال التخص9ص ف9ي تعم9ل جدي9دة مؤسسات
 أو الحاض9ر الوق9ت ف9ي الخ9دمات أو الس9لع تل9ك مث9ل وج9ود حال9ة فف9ي ،المؤسسة تقدمها التي

  .الجدد العملاء وجذب المشروع ربحية من ويقلل ،المؤسسة عمل في سيؤثر مستقبلا
 :وردينالم قبَِلِ  من تحديات -3

 ،عوام99ل بع99دة الم99وردين ق99وة تتح99دد إذ،المؤسس99ة مص99لحة ته99دد ق99وة الم99وردين يش99كل
  :منها

 مح9دودا الموردين عدد كان فكلما ،المؤسسة عمل في يؤثر الموردين عدد إن :العدد �
 الت9ي الخ9دمات أو بالس9لع القب9ول عل9ى المؤسس9ة وإرغ9ام ،الأسعار فرض على قدرتهم زادت
 .المشترية المؤسسة قبَِلِ  من كبيرا قبولا تلقى تكن لم المنتجات هذه كانت وإن ،يقدمها

 محدودي9ة حال9ة ف9ي وذل9ك :الم9وردين ط9رف م9ن المقدم9ة للمنتجات بدائل توفر مدى �
 .عليها المعروضة المنتجات قبول الى تضطر المؤسسة فإنّ  ،بالسلع الخاصة البدائل

  جيدة خدمة تقديم في الموردين مساهمة مدى �

  للصناعة بالنسبة المنتوج تكلفة في الموردين مةمساه درجة �

                                                           

 . 49-47ص، 2011، جرير دار، عمان، الإستراتيجية والبدائل التنافسية – المنافسة، احمد زغدار  ) 1(
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 ف99ي التكام99ل إل99ى م99يلهم حال99ة ف99ي المؤسس99ة عل99ى الم99وردون يش99كلها الت99ي الخط99ورة �
  المنبع

 :الزبائن قبَِلِ  من تحديات  -4

 ق99وة وتتح99دد ،المؤسس99ة مص99لحة ته99دد ق99وة يش99كلوا ان له99م يمك99ن )المش99ترين( للزب99ائن
  :هي بعوامل الزبائن

 المؤسسة ابتعدت الزبائن عدد تعدد فكلما  :المؤسسة مع لمتعاملينا المشترين عدد �
 المؤسس9ة تلج9أ الحال9ة ه9ذه فف9ي ،الزب9ائن قل9ة حال9ة في تنجم قد التي الضغوط عن
 ش9روط ع9ن فض9لا ،تق9دمها الت9ي الخدم9ة أو الس9لعة نوعية وتحديد ،السعر قلة الى

 م9ع ش9ديدة افس9ةمن ف9ي ال9دخول إل9ى به9ا ت9دفع ق9د وضع في المؤسسة تضع أخرى
 .الأخرى المؤسسات قبَِلِ  من منافسيها

 ه9ذه ف9ي :المؤسس9ة ط9رف م9ن والمس9وقة المنتج9ة الس9لع بدائل محدودية أو إنعدام �
 عك99س عل99ى المزاي99ا م99ن المزي99د وتحقي99ق ،التف99اوض ق99وة للمؤسس99ة تعط99ي الحال99ة
 نقص ىإل يؤدي مما  المؤسسة قبَِلِ  من المنتجة السلع بدائل فيه تكثر الذي الوضع
 .عليها الطلب

 مح9ل للسلع البدائل توفير بمدى مرتبط ويكون :للمشترين بالنسبة التبديل تكاليف   �
 س9يثني ذل9ك ف9إنّ  ،مرتفع9ة الم9ورد تغيي9ر تكلف9ة كان9ت فإذا ،الزبائن قبَِلِ  من الطلب
 يت9ردد ل9ن المش9تري ف9إنّ  ،التكلف9ة تق9ل عن9دما ح9ين ف9ي المورد، تغيير عن الزبائن

 .آخر مورد الى اللجوء قبل  كثيراً 

 .المشترون يتحملها التي الكلية التكلفة في المؤسسة مساهمة مدى �

 ه9ذا م9ع تع9املهم م9ن المش9ترون يجنيها التي المنافع :بها ويقصد :المشتري ربحية �
 .غيره دون البائع

 أس99اس ه9و ال9وطني الإنت9اج ب9أنّ ( :القائ9ل المب99دأ عل9ى التنافس9ية المزاي9ا نظري9ة وتعتم9د
  )1(:الآتية الخصائص الى يشير المبدأ وهذا ،)فسالتنا

 ،والخ9دمات الص9ناعات ب9ين جدا مختلفة التنافسية الميزة ومصادر المنافسة طبيعة -1
 أو الص99ناعات م99ن مع99ين قط99اع ف99ي التنافس99ية المي99زة ي99دخل ان مع99ين لبل99د ويمك99ن

 .الخدمات

                                                           

(1) Paul  laurentiu ,   The porters theory competitive Advantage , op.cit , p3494 
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 دول99ة ثيرت99أ عل99ى تقض99ي لا للق99ارات الع99ابرة الش99ركات وظه99ور ،المنافس99ة عولم99ة -2
 .وأصالته الانتاج :نوعية على يتوقف وهذا ،تنافسية ميزة في للحصول معينة

 وتمث999ل ،متوق999ف وغي999ر متغي999ر حرك999ي دين999اميكي ط999ابع له999ا التنافس999ية المي999زة -3
  .التنافس وإدامة ،السوق في للبقاء رائدة وقوة مهما عنصراً  والتجديد الابتكارات

 الأساس9ية العناص9ر تحدي9د ف9ي الكلاس9يكية الاقتص9ادية النظري9ة م9ن )Porter( وينطلق
  :وهي ،التنافسية الميزة لدخول

 .العمل �

 .الارض �

 .المال رأس �

 .الانتاج عوامل �

 يؤك9د إذ ،الحاس9مة العناص9ر أكث9ر م9ن تع9د الت9ي الانتاجي9ة العوام9ل عل9ى يركز أنّه إلاّ 
 يمك9ن ولا ،ومبتك9رة متج9ددة وف9رص عملي9ات :ه9ي ب9ل ،تتوارث لا التنافسية المزايا أنّ  على

   .فقط اسمها على تعتمد أن مؤسسة أو لشركة
 كم9ا )Porter( يص9نفها والذي ،التنافسية الميزة في الانتاج عناصر  توضيح أجل ومن

  :يلي
 :) Human Resources( البشرية الموارد .1

 :ض9منه وم9ن ،العم9ل عل9ى الحص9ول وكلف9ة ومه9ارات حج9م :على العنصر هذا يعتمد
 ال9ذين الس9كان حج9م ال9ى تش9ير التي بالأرقام يكتفي لا التنافسية للميزة مالمفهو وإن ،)الإدارة(

 ومنه9ا ،الاش9خاص به9ا يتمت9ع ان يمكن التي المواصفات جميع شمل وإنّما ،العمل سن في هم
  )1(.المهني للعمل المجتمع نظرة عن فضلا ،والرغبة التعليم

 ):Natural Resources( الطبيعية الموارد .2

 إنخف9اض :يش9مل وإنّم9ا ،الوفرة عامل على يعتمد لا ) Porter( بحسب العنصر هذا إنّ 
 ،الخش99ب مص99ادر ،المع99ادن ،الم99اء ،الارض :ومنه99ا ،الطبيعي99ة الم99وارد عل99ى الحص99ول كلف99ة

 ،الجغراف99ي والموق99ع المن99اخ :تش9مل الت99ي الطبيعي99ة الممي99زات م9ن وغيره99ا ،الاس99ماك مص9ائد
  .التجاري بادلوالت النقل كلفة في الموقع تأثير عن فضلا

                                                           

(1) Michal E. Porter , The Competitive Advantage Of Nations , first Edition , free 

press , Newyork ,1990  , p73 -75     



-     97    -  

 )):Know- How Resources المعرفية الموارد .3

 ،والخ9دمات الس9لع وتوزي9ع لأنش9اء والتس9ويقية والفني9ة العلمي9ة المعرف9ة ت9وفير وتشمل
  )1( .التخصصية الجامعية والبحوث الدراسات على تعتمد وهذه

 ): (Capital Resources الرأسمالية الموارد .4

 :منه9ا ،اش9كال ه9ذه تتخ9ذ والت9ي الصناعات لتمويل مالال ورأس التكلفة مقدار :وتشمل
 ف99ي الادخ99ار مع99دلات وتح99ددها ،المالي99ة الاوراق وأس99واق ،المص99رفية التس99هيلات ،الق99روض
 ب9روز من الرغم على لآخر بلد من يختلف والذي ،والوطني المالي السوق وهيكل ،الاقتصاد

  .)المال رأس  عولمة( ظاهرة
 ):(Infra-Structure Facilities التحتية البنية .5

 المنافس9ة عل9ى المؤسس9ة قابلي9ة ف9ي المتط9ورة التحتي9ة البني9ة إس9تخدام كلفة وجود يؤثر
 انظم99ة ،ال99دفع انظم99ة ،المعلوماتي99ة والاتص99الات البري99د ،النق99ل تتض99من إذ ،ص99حيحة بص99ورة
 م99ن يمك99ن م99ا وك99ل ،والبحثي99ة التعليمي99ة والمؤسس99ات ،الص99حية المؤسس99ات ،الام99وال تحوي99ل

  )2(.صحيح بشكل للاستثمار الدولة جاذبية  علج
 تعتم99د التنافس99ية المي99زة لأن وذل99ك ،معق99داً  العناص99ر ه99ذه ب99ه تق99وم ال99ذي ال99دور ويبق99ى

 بطبيع9ة تختل9ف العناص9ر ه9ذه وإن ،المناس9ب العنصر باستخدام الكفاءة على رئيسة وبصورة
 ف999ي تس999هم أن يمك999ن ريةالبش999 والم999وارد التكنولوجي999ة فالمعلوم999ات المس999تخدمة التكنولوجي999ة

  )3(.مختلفة مجالات

ً  والطل9ب الع9رض أهمي9ة عل9ى التنافس9ية المزاي9ا لخل9ق  Porter ويش9دد    إذا خصوص9ا
 ال99ذي الأم9ر والابتك9ار الاب9داع الش99ركات عل9ى يف9رض بحي9ث ج99دا ق9وي المحل9ي الطل9ب ك9ان

 ب99أربع تم99ر التنافس99ية المزاي99ا ان إل99ى يش99ير فه99و وبه99ذا ،بالس99وق مس99تمر تواص99ل ف99ي يجعله99ا
  عليها اطلق مراحل

                                                           

(1) Robet J. Carbaug , International  Economics , south- western college 

publishing , USA , 2000 ,    p. 115 . 

(1) Robert J. Carbaug , International Economics , op.cit , p. 116 

(1) Paul R. Krugman & Maurice Obsetfeld , International Economics- Theory and 

Policy , Elm Street , publishing , USA , 2003 , P. 11-12 . 
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 .السوق في للمؤسسة العام الموقف اساس على المزايا مرحلة .1

 .الاستثمارات اساس على المزايا مرحلة .2

 .الابتكار اساس على المزايا مرحلة .3

 .الوطنية الثروة أساس على المزايا مرحلة .4

 وتحس999ين ،التكي999ف م999ن ت999أتي لا التنافس999ية المزاي999ا ان عل999ى المراح999ل ه999ذه وتؤك999د  
 له9ا يض9اف ب9ل والخ9دمات الص9ناعة ف9ي والمبتك9رة الجدي9دة والأس9اليب المعلومات تكنولوجيا

 يخل9ق ال9ذي الاقتص9ادي النم9و ت9دعم جدي9دة أخ9رى وش9ركات ف9روع إنش9اء: ه9و اس9اس عامل
 الاقتص99ادية الحرك99ة مت99دع وإجتماعي99ة اقتص99ادية بني99ة المؤسس99ة م99ن تجع99ل اجتماعي99ة اه99داف
  .الخاص أم العام القطاع في سواء الوطنية الثروة تعزيز في وتسهم

                                                           

(2) Paul  laurentiu ,   The porters theory competitive Advantage ,  op.cit, p3496 
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 عل9ى الق9درة م9ن له9ا لاب9د والنج9اح الاس9تثمار ع9ن تبحث التي الاقتصادية الوحدة إن  
 أعل9ى عوائ9د م9ن علي9ه تحص9ل م9ا طري9ق ع9ن التنافس9ية للمزاي9ا المس9تمرين والتدفق التطوير

 أن9ه ت9درك أن عليه9ا الص9دارة ف9ي الوح9دة ه9ذه تبق9ى ،ولك9ي المنافسين على متقدمة تبقى لكي
 ه9ذا وإن محدد زمني مدى ضمن التنافسية الميزة ثبات يمتد إذ ،ثابته تنافسية ميزة هناك ليس

 وهري99ةالج الكف99اءة عل99ى معتم99دة التنافس99ية المزاي99ا إن :المؤسس99ة ت99درك عن99دما ي99زداد الم99دى
 الاقتص99ادية الوح99دات إم99تلاك وإن تقلي99دها عن99د مكلف99ة تك99ون والت99ي التقلي99د والص99عبة الن99ادرة
  )1( .بيئتها في والتفوق النجاح أجل من هي تنافسية لمزايا

  )2( :الآتية الخصائص لها تكون أنّ  فيجب قوية التنافسية الميزة تكون ولكي

 الاقتص9ادية الوح9دة ت9وفر إذ ،الزب9ون ورغب9ات حاج9ات بواسطة موجهة تكون أن �
  .توفيرها المنافسون يستطيع لا لزبائنها قيمة

ً  تقدم إنها � ً  دعما  .الأعمال نجاح في يسُهم مهما

  .البيئية والفرص للمؤسسة الفريدة الموارد بين الانسجام توفر إنها �

 .لها المنافسين تقليد وصعوبة والقوة بالديمومة تتصف إنها �

 .المستقبلية اتللتحسين أساس تقدم إنها �

 .المنظمة لعموم والتحفيز التوجيه تقدم إنها �

�� �>W�N�-Xא��א�������
   .)Competitive Adventages A chievment( א����

 لتق99ديم مبتك99رة ط99رق تق99ديم :عل99ى وتق99وم ،ش99ديدة منافس99ة بيئ99ة ف99ي المؤسس99ات تعم99ل
 وإنّم9ا ،التنافس9ية الق9درات ام9تلاك مج9رد ل9يس عمله9ا طبيع9ة إنّ  ت9درك أن لها ولابد ،خدماتها

 معلوم99ات نظ99ام ض99من تعم99ل ذل99ك تحق99ق ولك99ي التنافس99ية المزاي99ا لتحقي99ق توظيفه99ا م99ن لاب99د
  .فعالة تسويقية استراتيجية

                                                           

(  العم99ال منظم99ات نج99اح عل99ى هوانعكاس99ات الاس99تراتيجي الفك99ر، ص99الح عل99ي واحم99د، ال99دوري زكري99ا ) 1(
 . 204ص، ذكره سبق مصدر، ) وبحوث قراءات

(2) Evans, James R & Dean Jr. James W., Total Quality Management 

Organization & Strategy , 5th ed. Thomson-South-Western, 2003 , p319 
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  )1( :يأتي ما طريق عن التسويقية الاستراتيجيات دور توضيح ويمكن

 ف99ي كبي99ر ب99دور تس99ُهم التس99ويق بح99وث إن( ):Carstensen & Winter( ي99رى .1
 فالمنظم9ات ،والمحتمل9ين الح9اليين عملائه9ا قاع9دة بتجزئ9ة ترغ9ب الت9ي منظماتال

 طري99ق ع99ن التنافس99ية المي99زة تكتس99ب س99وف ومبدع99ة عقلاني99ة بح99وث تنج99ز الت99ي
 فاعلي9ة الأكث9ر بالتسويق لها يسمح مما ،وأفضلياتهم العملاء اتجاهات إلى التعرف

 .)لمنتجاتها

 وإنجازه9ا مش9اريعها تخطيط في المؤسسة تعتمدها التي البحوث إن :القول ويمكن
 عل99ى لاطلاعه99ا وذل99ك ؛الأس99واق ف99ي التنافس99ية مكانته99ا تعزي99ز ف99ي كبي99ر دور له99ا

 الج9دد العملاء وكسب خدمات من المنافسة المؤسسات تقدمه وما ،الأسواق طبيعة
  .العمل في والتوسع

 الاس9تراتيجي التخط9يط في كبير بدور تسُهم العملاء عن المعلومات أهمية أصبحت. 2
 الاحتم99ال ويبق99ى ،الق99وة ام99تلاك :يعن99ي المعرف99ة ام99تلاك وإنّ  ،المؤسس99ة لأنش99طة

 مم9ا أكث9ر المؤسس9ة عم9لاء ع9ن المعلوم9ات تمل9ك المنافس9ة المؤسس9ات ب9أنّ  سائداً 
 ف99ي المؤسس99ة ق99درة تغي99ر أن يمك99ن المعلوم99ات ه99ذه وان ،ع99نهم المؤسس99ة تعرف99ة
 .التنافسية المزايا تحقيق

 التح9ديات م9ن التنافس9ية المي9زة كس9ب ثم ومن ،التنافسية القدرة على المحافظة تعُدّ .  3
 أنّه9ا ألاّ  ،والخ9دمات الس9لع تقديم في والتنوع المعلومات تكنولوجيا بيئة في الكبيرة
 ع9ن المؤسس9ة وتساعد ،جدد عملاء كسب الى والوصول ،الهدف تحقيق في تسهم

 متين9ه علاق9ات وإقام9ة ،العم9لاء س9بك كيفية إلى للتعرف المعلومات توفير طريق
 .الحاليين العملاء على للمحافظة خدماتها وترويج ،المؤسسات وتطوير معهم

 المؤسس99ات ف99ي للاس99تثمار رئيس99ة أداة التس99ويقية الإس99تراتيجية المعلوم99ات أص9بحت.4
 وإن ،المؤسس9ات أنش9طة إنج9از ف9ي مس9اعدة آلي9ة ول9يس ،التنافس9ية المزايا لتحقيق
 وهيكل99ة المؤسس99ة  طبيع99ة ف99ي ج99ذريا تغيي99را اح99دثت الاس99تراتيجيات ه99ذه تطبي99ق

                                                           

، الحامد دار، عمان ،)متكامل منظور( التسويق ياتاستراتيج،العوامرة الله عبد ومحمد الزيادات، عواد محمد )1( 
  .376-375ص، 2012
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 الإلكترون99ي والتب99ادل المجه99زين م99ع التكام99ل وتحقي99ق المنتج99ات وتص99ميم اعماله99ا
  .المالية المقدرة ذات المضافة القيمة شبكات جانب إلى

�3�Y�N�-Xא��א�������
��Wא���� �
  )1( :نهام ،التنافسية المزايا لتحقيق مجالات عدة هناك

 .المنتج تكاليف تخفيض -1

 .للزبائن المقدمة الخدمة أو السلعة تميز -2

 أو  متع9ددة مناطق ليشمل التسويقي النشاط توسيع طريق عن ويتم المنافسة مجال -3
 .غيرها عن تتميز المؤسسة تجعل محددة أنشطه في بالتركيز

 تق9ديم م9ن دلاب9 له9ا المنافس9ة الأخ9رى المؤسس9ات ع9ن التمي9ز المؤسس9ة تستطيع ولكي
 تك99اليف وتخف99يض ،والم99وردين العم99لاء م99ع طيب99ة علاق99ات عل99ى والمحافظ99ة ،جدي99دة خ9دمات

   .العمل

�Wא���Z��+�V��א�����
��Wא���� �
   )2( :كالآتي و ،بمراحل المرور من لابد ،التنافسية الميزة لبناء

 والكفاي999ات المالي999ة الاس999تثمارات عملي999ة وه999ي ،التنافس999ية المي999زة تط999وير عملي999ة .1
 .المحورية

 ميزته999ا م999ن عليه999ا تحص999ل ان للمؤسس999ة يمك999ن الت999ي المن999افع أي :الانتف999اع م999دة .2
 درج9ة زي9ادة طري9ق ع9ن ممك9ن وق9ت أط9ول إدامته9ا عل9ى الحرص مع ،التنافسية
 .تقليدها من للمنافسين يمكن لا أذ تعقيدها

 ةم9ؤثر وغي9ر ،تقليدي9ة التنافس9ية المي9زة به9ا تص9بح الت9ي المدة وهي :الانحدار مدة .3
 تنافس99ية لمي99زة المنافس99ون ام99تلاك أو تقلي99دها م99ن للمنافس99ين ويمك99ن ،الس99وق ف99ي

   .أفضل

                                                           

  . 85ص، 2002، العصرية المكتبة، القاهرة، الإدارية المعلومات نظم، المغربي الفتاح عبد الحميد عبد ) 1(
 

 ص، 2013، إث9راء دار، عم9ان، ) وتطبيق9ي نظري اطار(  التسويق استراتيجيات، طملية فخري إلهام  ) 2(
116 . 
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   )1( بــــــــــــــ تتمثل والتي ،بنتائج تتصف التنافسية للميزة المؤسسة إمتلاك إنّ 

 ،تق999دمها الت999ي والمنتج999ات بالخ999دمات المس999تهلكين إقن999اع عل999ى المؤسس999ة ق999درة  .1
 .بالمنافسين مقارنة وتميزها

 .المنافسين من أعلى سوقية حصص على والحصول ،الأسواق على السيطرة .2

 .عالية مادية أرباح على الحصول .3

 .والاستمرار البقاء تحقيق .4

                                                           

 . 116 ص، ذكره سبق مصدر، ) وتطبيقي نظري اطار(  التسويق استراتيجيات، طملية فخري إلهام  ) 1(
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  ):The Competition strategies( א����

 عن ويمكن ،منافسيها على التفوق من تمكنها يةتنافس مزايا تحقيق المؤسسات تستطيع
 مزاياه9ا تبن9ي أن يمك9ن والمؤسسة ،الخدمات تقديم مجال في بها التنافس كيفية تحديد طريقها

 لج9ذب منافس9يها م9ن المزاي9ا أفض9ل عل9ى الحص9ول من تمكنها خطوات تضع عندما التنافسية
 ذل9ك  ويرتبط ،متميز بشكل الخدمات لأفض له وتقديم ،للعميل القيمة بتحقيق تقوم إذ ،العملاء
   )1( .الأعمال تقديم مستوى في التنافسية الإستراتيجية الخيارات بتحقيق

 تقلي9د ع9دم على الحفاظ وكيفية ديمومتها :هي التنافسية للميزة الأولى الخصائص ومن
 ،دوالتجدي99 التط99ور ف99ي الاس99تمرار م99ن فلاب99د المنافس99ين قب99ل م99ن المنتج99ات او الخ99دمات ه99ذه

 التنافس99ية للمي99زة ومتفاعل99ة متع99ددة ومق99درات مص99ادر ال99ى تس99تند الت99ي الاس99تراتيجيات وبن99اء
 أكث9ر يجعلها مما  للمنافسين بالنسبة الكلفة ومرتفعة ،الصعوبة شديدة تقليدها عملية من تجعل

 الموجه99ة التنافس99ية الإس99تراتيجية عليه99ا يطل9ق والت99ي )2(،عليه99ا المحافظ99ة ويمك99ن ،اس9تمرارية
 ث9لاث) (Porter ح9دد إذ ،الأس9واق داخ9ل ف9ي المنافس9ين م9ع للتعام9ل كوسيلة التنافسية بالميزة

 ،المنافس9ة المؤسس9ات م9ع التعامل في منها الاستفادة من المؤسسات تمكن عامة استراتيجيات
  .)3(والخارجية الداخلية المؤسسة عمل طبيعة اوضاع بحسب المناسبة الاستراتيجية واختيار

 المنافس9ين م9ع المؤسسة به تتعامل الذي التحليلي الإطار تمثل الاستراتيجيات هذه وإن
 أج99زاء م99ع الإس99تراتيجيات ه99ذه تفاع99ل طري99ق ع99ن الأداء تحقي99ق وي99تم ،نفس99ها الأس99واق ف99ي

   وإن ،العامة الإستراتيجيات لإنتاج المستهدف السوق

                                                           

 الى المنظمة تقود والتي، الانشطة، السياسات، الخطط:  تشمل الأدوات من مجموعة( هي الاستراتيجية ) *(

: ينظ9ر) .به9ا تعم9ل الت9ي وقالس9 ف9ي بمنافس9يها مقارن9ة مس9تدامة تنافسية ميزة تحقيق طريق عن اهدافها
 31ص، 2013، أث9راء دار، عم9ان)  وتطبيقي نظري اطار( التسويق أستراتيجيات، طملية فخري إلهام

. 
 منهج99ي منظ99ور الأس99تراتيجية الإدارة، ادري99س ص99بحي محمد ووائ99ل، الغ99البي منص99ور محس99ن ط99اهر  ) 1(

 .417ص، 2009، وائل دار، عمان، 2ط، متكامل

 81 ص، ذكره سبق مصدر، التنافسية الميزة تحقيق في وأثره الاستراتيجي الخيار، القطب الدين محي  ) 2(
. 

، 2011، المس9يرة دار، عم9ان، الأس9تراتيجي التس9ويق، يوسف عثمان ردينة، الصميدعي جاسم محمود  ) 3(
 . 249 -248ص
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   )1( :هما ،بعُدين الى تستند )Porter( حددها التي الاستراتيجيات
 :ال9ى يش9ير وه9و ،) (Dimensions Strategies Scope الاس9تراتيجي المج9ال أبع9اد .1

 .الاختراق

 التنافس9ية المؤسس9ة مي9زة :ال9ى وتش9ير )(Strategies Strength  الإستراتيجية القوة .2
   :بــــــ وتتمثل ،المستمرة

 ).(Market Segmentation  السوق تجزئة .أ

  .Product Differentiation) ( المنتج تميز.ب

   : هي الاستراتيجيات وهذه
 ): Cast Leadership Strategy(  التكلفة قيادة استراتيجية .1

 طري9ق ع9ن تنافس9ية مزاي9ا تحق9ق ان :التس9ويقية المؤسس9ات في الإستراتيجية هذه تقوم
 م9ن كبير قدر تحقق ان يمكن إذ ،السوق في منافسيها من أقل بكلفة والخدمات المنتجات تقديم

 أس99تخدام طري99ق ع99ن التكلف99ة بتخف99يض تق99وم أن له99ا يمك99ن أن99ه ع99ن فض99لاً  ،المالي99ة ي99راداتالإ
 التكنولوجي99ة الوس99ائل لاس99تخدام وإن ،جاذبي99ة أكث99ر بش99كل التس99ويقية الاتص99ال وس99ائل بع99ض
 الت9ي المع9ارف مجموع9ة ه9ي(( :فالتكنولوجي9ا ،المنافس9ة عل9ى فع9ال بشكل ومؤثر مهم عامل

 بع99ض به99ا تتمي99ز الت99ي المزاي99ا :تتض99من فه99ي ،الإنت99اج أج99ل م99ن لالأعم99ا منظم99ات تمتلكه99ا
 ف9ي الاحتك9ار كأساس عليها تعتمد التي التنافسية المزايا أهم من تعُدّ  والتي ،الأعمال منظمات

  )2( .))والإنتاجية التسويقية للكفاءة معياراً  بِعدّها المنافس السوق
 )Differentiation Strategy:( )3( التمايز استراتيجية .2

 الأخ99رى والخ99دمات المنتج99ات ع99ن وخ99دماتها منتجاته99ا بتميي99ز تق99وم الإس99تراتيجية ه99ذه إن
 بطريق9ة عملائه9ا رغب9ات و حاج9ات تلبي9ة م9ن المؤسس9ة ت9تمكن أن ف9ي الخي9ار هذا ويركز ،المنافسة

 خ9ط عل9ى جدي9دة أش9كال بتق9ديم ،عالي9ة ج9ودة وذات مبدع9ة خ9دمات تقديم خلال من ذلك ويتم ،مميزة
  .إنتاجها خطوط في منتجات من موجود هو ما عن  التخلي عدم بشرط القائمة نتجاتالم

                                                           

، 2010، مس99يرةال دار، عم99ان، الخ99دمات تس99ويق، يوس99ف عثم99ان ردين99ه، الص99ميدعي جاس99م محم99ود  ) 1(
 . 366ص

، ذكره سبق مصدر، متكامل منظور التسويق إستراتيجيات، العوامرة الله عبد ومحمد، الزيادات عواد محمد  ) 2(
 .78 - 76 ص

، 2010، المس99يرة دار، عم99ان، الخ99دمات تس99ويق، يوس99ف عثم99ان وردين99ة، الص99ميدعي جاس99م محم99ود  ) 3(
 . 368ص
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  )1( :يلي ما على الاستراتيجية هذه وتعتمد

 .الأسواق جميع  استهداف �

 .والتطوير البحث على الإنفاق �

 .والاتساع العمق حيث من واسع سلعي مزيج تقدم �

 .المنافسينب مقارنة المنتجات وجودة تصميم في التميز على الحرص �

 .المطلوبة وبالكميات للمنتجات المستهلك وصول سهولة على الحرص �

 .والخدمات للمنتجات الترويجية الحملات في التميز على الحرص �

 .المستهلكين أذهان في للمنتجات مميز إدراك خلق على العمل �

 .المستهلك ولاء تحقق للمنتج وفريدة مميزة هوية خلق �

  .ومميز مؤهل يقيوتسو إنتاجي عمل فريق توفر �
  :منها ،العيوب بعض  الإستراتيجية هذه وتعاني

 .التسويقي والدعم والتطوير البحث تكاليف إرتفاع �

 .وتفرده المنتج لتميز المستهلك إدراك صعوبة �

 المض99افة القيم99ة تعط99ي الت99ي المؤسس99ة منتج99ات لخص99ائص المنافس99ين تقلي99د امكاني99ة �
  .للعملاء

 )Focus Strategy:( )1( التركيز أستراتيجية. 3

 أو منتج9ات ف9ي التركيز يتم إذ،محدد تنافسي مجال اختيار إلى الإستراتيجية هذه تستند
 خ9دمات إنت9اج طري9ق ع9ن عالي9ة بكف9اءة العمل أجل من السوق في التركيز أو محددة خدمات

 عل9ى تعم9ل أن للمؤسسة يمكن أنّه عن فضلاً  العملاء رغبات أو حاجات لسد  متميزة سلع أو
  .الأخرى المنتجات منافسة  على قدرة أكثر منه يجعل بشكل الانتاج تكلفة لتقلي

 ه99ذه تطبي99ق ف99ي النج99اح المؤسس99ة طريقه99ا ع99ن تس99تطيع الت99ي الش99روط بع99ض وهن99اك
  :وهي ،الإستراتيجية

 .منهم جزء في التركيز يمكن إذ ،المشترين حاجات تعدد �

                                                           

 -106 ص، ذك9ره س9بق مص9در، ) وتطبيق9ي نظ9ري اط9ار( التسويق ياتاستراتيج، طميلة فخري الهام  ) 1(
107 . 

  . 53 ص، ذكره سبق مصدر، ) الإستراتيجية والبدائل( التنافسية – المنافسة، أحمد زغدار )1(
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 .نفسه المؤسسة تخصص مجال في منافسة وجود عدم �

 أكث99ر القطاع99ات بع99ض تص99بح إذ ،المتنافس99ين ب99ين كبي99رة المنافس99ة ح99دة تك99ون أن �
ً  إغراء   .أخرى قطاعات من وجذبا

ً   متغي99رة بيئي99ة اوض99اع ف99ي تع99يش المؤسس99ة ان وبم99ا � ً  داخلي99ا  ه99ذه وإن ،وخارجي99ا
 التع9رف من لابد لذا ،التنافسية مزاياها تحقيق  وفي ،المؤسسة في تؤثر الاوضاع

 ف9ي ت9ؤثر التي والفرص والتهديدات والضعف القوة نقاط وبيان الاوضاع هذه إلى
 التخص999ص ف999ي تعم999ل والت999ي له999ا المنافس999ة المؤسس999ات م999ع مقارن999ة المؤسس999ة
  .نفسها والاسواق

�Wא^��[���א�$#���+�\���Wא+�ً� �
 بالإمك9ان ل9يس إذ ،التنافسية الميزة لاستمرارية الضمان هو المتميز المركز اختيار إن

 وبش9كل النظ9ر، تعي9د أن المنظم9ات عل9ى ينبغ9ي ث9م وم9ن ،الآخ9رين لمنافس9ينا قب9َِلِ  م9ن تقليده
   على تحافظ أن أو تقدمها التي بالأنشطة مستمر

 م9ع بالمقارن9ة يتجلي9ان وض9عفها المؤسس9ة ق9وة وإن )1(،جديدة أنشطة وتضيف أنشطتها
 ت99ؤثر الت99ي العناص99ر ع99ام بش99كل تتض99من والت99ي خارجي99ة بيئي99ة م99ؤثرات م99ن به99ا يح99يط م99ا

 وحمل9ة والزبائن والمجهزين كالمنافسين المقابل في بها وتتأثر ،المؤسسة في مباشرة بصورة
 الجذاب9ة الس9وقية )*(الفرص على اعتماده يمكن وما ،السوق في هنا المؤسسة وتركز  ،الأسهم

 تجن99ب عل99ى المؤسس99ة ق99درة وإن ،التمي99ز به99ا تحق99ق الت99ي الإس99تراتيجية خياراته99ا لتحدي99د له99ا
  )1( .التنافسية مزاياها على الحفاظ من تمكنها المحتملة )**(تالتهديدا

 :وه9ي ،للمؤسس9ة الخارجية البيئة تحليل في تسهم التي الخطوات من مجموعة وهناك
)2(  

                                                           

 

 الخي9ار، القط9ب ال9دين مح9ي:  ينظر) .  المنظمة بيئة في موجود جداً  ملائم رئيس وضع: ( هي الفرص )(*

 .85ص، ذكره سبق مصدر، التنافسية الميزة تحقيق في ثرةوأ الإستراتيجي

 .58 ص، نفسه المصدر، القطب محي:  ينظر) .  المنظمة بيئة في موجود أبداً  ملائم غير وضع: ( هي لتهديداتا)   (**

 .198ص، 2008، اليازوري دار، عمان، التسويق استراتيجيات، البكري ثامر  ) 1(

 .87-86 ص، ذكره سبق مصدر، الاستراتيجي ارالخي، القطب الدين محي  ) 2(



-     107    -  

 فيه9ا تأثيراته9ا مدى ومعرفة ،الخارجية البيئة متغيرات في التركيز المؤسسة على -1
 .المؤسسة أداء وىبمست تأثيراً  الأكثر العوامل إزاء الوقوف أجل من

 طبيع99ة لمعرف99ة المختلف99ة وعوامله99ا الخارجي99ة البيئ99ة ع99ن الكافي99ة المعلوم99ات جم99ع -2
 تحدي999د عل999ى العلي999ا الإدارة ذل999ك يس999اعد إذ ،الم999ؤثرة العوام999ل ومتغي999رات ثب999ات

 .لها المناسبة الطرق واختيار ،معها التعامل يمكن التي البيئية العوامل

 .والتهديدات المخاطر تجنب الى والسعي ،المربحة الاستثمار مجالات تحديد -3

 البيئ9ة ق9وى ت9أثير م9دى لتحدي9د وذلك ؛الخارجية البيئة لعوامل الهيكل بتحليل القيام -4
 .التنافسية البيئة سيما ولا ،مواجهتها في الإدارة وإمكانيات ،الرئيسة

ً  للمؤسس9ة التنافس9ي المركز إلى التعرف -5  تق9دم الت9ي الأخ9رى المؤسس9ات ف9ي قياس9ا
 .أنفسهم المستهلكون وتستهدف ،نفسها الأسواق في وتعمل ،نفسها خدماتال

 والتهدي9دات الفرص دمج طريق عن للمؤسسة النهائي الاستراتيجي المركز تحديد -6
  الداخلية البيئة لتحليل نتيجة بوصفها تحديدها يتم التي والضعف) *( القوة نقاط مع

�ً���PW��'\�+���#$א����5Pא�''1אW� �
 الق999وة لم999واطن تحدي999دها طري999ق ع999ن مؤسس999ة لأي999ة الداخلي999ة البيئ999ة همي999ةأ تتمث999ل   

)Sterength(، الضعف ومواقع)*( )Weaknesses( وربطه9ا ،ومكوناته9ا أنش9طتها لجمي9ع فيه9ا 

 تمثيله9ا يمك9ن لا والت9ي ،للمؤسس9ة الخاص9ة  الهوية الداخلية البيئة وتمثل ،الخارجية البيئة في

 نت9اج(( :أنه9ا عل9ى الداخلي9ة البيئ9ة ) Glueck & Jauch( م9ن ك9ل ويع9رف ،آخرى مؤسسة في

 بتأثيراته9ا تمت9از والت9ي ،المنظم9ة منه9ا تتك9ون الت9ي والأنظم9ة العناص9ر م9ن مجموع9ة تفاعل

 البيئ99ة تحلي99ل عملي99ة ف99ي )Wheelen & Hunger( :م99ن ك99ل وي99رى ،))والمتداخل99ة المتبادل99ة

 وظ99ائف م99ن فلك99ل( ،كاف99ة الداخلي99ة المؤسس99ة ووظ99ائف أنش99طة تغط99ي أن لاب99د أن99ّه الداخلي99ة

 ي99تم أن يج99ب ،البش99رية الم99وارد وإدارة ،العملي99ات ،والتط99وير والبح99ث ،والمالي99ة ،التس99ويق

                                                           

 المنافس9ة وبخاصة، الأخرى المنظمات من غيرها مع مقارنة المنظمة تمتلكها متميزة مؤهلات أو صفات: (  القوة نقاط (*)

 ) عليهم التفوق ميزة تمنحها والتي، منها

).  التنافس9ية المي9زة قي9قتح م9ن المنظم9ة تمن9ع الت9ي تل9ك) (  Thompson(  عرفه9ا كم9ا الضعف نقاط)  (*

 . 89 ذكره، سبق مصدر، الاستراتيجي الخيار، الدين محي: ينظر
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 التركي9ز ع9ن فض9لا الوظ9ائف هذه وبرامج وسياسات واستراتيجيات ،أهداف كل عن التحري

 وأه99داف رس99الة م99ع والب99رامج والسياس99ات والإس99تراتيجيات الأه99داف تل99ك انس99جام م99دى ف99ي

 العوام99ل :وتش99مل )1( ،)والخارجي99ة الداخلي99ة البيئ99ات وم99ع العام99ة، المنظم99ة واس99تراتيجيات

 وال99نمط ،التنظيم99ي والهيك99ل ،المؤسس99ة به99ا تتمت99ع الت99ي والبش99رية المادي99ة والق99درات الداخلي99ة

 أساس99ها عل99ى تبن99ى والت99ي ،والض99عف الق99وة نق99اط تمث99ل والت99ي ،المؤسس99ة وحج99م ،الإداري

 أو التقلي99ل ومحاول99ة علم99ي بش99كل الق99وة نق99اط اس99تخدام طري99ق وع99ن المؤسس99ة ةإس99تراتيجي

     )2( .فيها الضعف نقاط على السيطرة

 تحقي99ق إل99ى ت99ؤدي بطريق99ة الض99عف الق99وة نق99اط بتحلي99ل الاهتم99ام م99ن للمؤسس99ة ولاب99د

   )13( :يلي كما وتكون التنافسية، المزايا

 الت9ي المج9الات وخاص9ة ،سس9ةالمؤ ف9ي معين9ة مجالات لتعزيز الموارد تخصيص .1

 .التنافسية الميزة لتحقيق ،الرئيسة النجاح عوامل فيها تتوفر

 .المنافسين منتجات مع تتنافس ان يمكن لا التي الداعمة الأنشطة في التركيز .2

 أس9واق تف9تح أن يمك9ن الت9ي الابتك9ارات طري9ق ع9ن التنافسية الميزة تحقيق يمكن  .3

   .جديدة ماتوخد منتجات الى الوصول أو جديدة

��Wא����
����א���-7���V��Nא�1א5P���א��:א� �
  :بالآتي الداخلية العوامل تتحدد

 :التنظيمي الهيكل .1

 قب999َِلِ  م999ن المعتم999دة الاس999تراتيجيات لتنفي999ذ الفاعل999ة الوس999يلة التنظيم999ي الهيك999ل يع999ُدّ   
 ماتالتقس99ي ويوض99ح ،للمؤسس99ة ال99داخلي التركي99ب يح99دد ال99ذي البن99اء :ب99ه ويقص99د ،المؤسس99ة
   لتحقيق والأنشطة الأعمال مختلف تؤدي التي الفرعية والوحدات

                                                           

 87 ص، ذكره سبق مصدر، التنافسية الميزة تحقيق في وأثره الأستراتيجي الخيار، القطب الدين محي  ) 1(

88 . 

 . 266 ص، كرهذ سبق مصدر، الاستراتيجي التسويق، يوسف عثمان ردينة، الصميدعي جاسم محمود ) 2(

 89 ص، ذك9ره س9بق مص9در، التنافس9ية الميزة تحقيق في وأثره الأستراتيجي الخيار، القطب الدين محي )3(

– 90 . 
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  )23( :بالآتي التنظيمي للهيكل الأساس الدور ويكمن  )21(،المؤسسة أهداف
 المي99زة مع99دلات رف99ع ال99ى ي99ؤدي مم99ا ،المؤسس99ة ف99ي الع99املين أنش99طة بتنس99يق القي99ام �
 .التنافسية

  .الزبون لطلبات تجابةوالاس والتجديد الجودة لتحقيق الموظفين تحفيز �

  والبشرية المادية القدرات .2

 تمي9ز وان ،للعم9لاء جي9دة وخ9دمات س9لع وتقديم انتاج في ضرورية الموارد هذه تعُدّ   
 طري9ق ع9ن تقلي9دها يص9عب ومبدع9ة عالية قدرات ذات البشرية الموارد امتلاك في المؤسسة
 وبتك9اليف ،العالي9ة الج9ودة ذات ولي9ةالأ الم9واد ع9ن فض9لا ،والعلمي9ة الفني9ة بالقابلي9ات تميزهم

 ع99ن تتمي99ز يجعله99ا جدي99دة ابتك99ارات ادخ99ال ف99ي المعلوم99ات تكنولوجي99ا واس99تثمار ،منخفض99ه
   )1( .الخارجية البيئية الفرص في المنافسين

� �
  

� �
� �
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