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 إدارة قي33ام: (الات33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين تحلي33ل اختب33ار: يمث33ل) 66( ج33دول

  ):المحلية الصحف في الإعلانات بنشر العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 0.996 11 10.971 عاتبين المجمو

 0.336 84 28.186 داخل المجموعات )0.02( )0.05(

 1.332 95 39.156 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة فروق هناك إن تبين ،)التنافسية المزايا

 ع99ن ذل99ك إتض99ح وق99د ،)المحلي99ة الص99حف ف99ي الإعلان99ات بنش99ر العام99ة العلاق99ات إدارة قي99ام(
 الاس9999لوب وباعتم9999اد ،)0,05( معنوي9999ة مس9999توى م9999ع )•()Pvalue( قيم9999ة مقارن9999ة طري9999ق

                                                           

 ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة ف9روق هنالك كانت اذا فيما ،)ANOVA( الإحصائي الاسلوب يبين ) •(

) Pvalue( قيم99ة كان99ت ف99اذا الجمه99ور، م99ع تعامله99ا ف99ي التنافس99ية المي99زة اعتم99اد بخص99وص المص99ارف

 ف99ي المص99ارف ب99ين معنوي99ة ف99روق وج99ود عل99ى دلال99ة ه99ذه ف99إنّ ، )0,05( المعنوي99ة مس99توى م99ن اص99غر

، )0,05( المعنوي9ة مس9توى م9ن اكب9ر) Pvalue( قيم9ة كان9ت اذا أما، الوسيلة تلك أو النشاط هذا اعتماد

ً ( للبديل المئوية النسبة على الباحثة اعتمدت وقد، المصارف بين فروق وجود عدم: يعني ذلك فان ) دائما
 .الإحصائية الفروق لهذه المسبب هو يكون ثم ومن، استخداما الأكثر كان المصارف من أي لتبين
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 م9ع معنوي9ة ف9روق ،)الش9مال( لمص9رف إن إتض9ح )∗∗()Multiple Comparisons(الإحص9ائي
 ج9دول ف9ي موض9ح ه9و وكم9ا التس9اؤل، ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جميع

)66(  
 العام3ة العلاق3ات اس3تخدام(: الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحليل اختبار: يمثل) 67( جدول

  ):المصرف يقدمها التي الخدمات حول المعلومات لتقديم الإعلانية الوسائل

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.647 11 18.118 بين المجموعات

 0.326 84 27.371 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 1.973 95 52.240 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام المبح999وثين، إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة قاتللعلا الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إنّ  :تبين ،)التنافسية المزايا

 الت99ي الخ99دمات بخص99وص المعلوم99ات لتق99ديم الإعلاني99ة الوس99ائل العام99ة العلاق99ات اس99تخدم(
 معنوي9ة مس9توى م9ع) Pvalue( قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د .)المصرف يقدمها

 للدراس9ة الخاضعة المصارف جميع مع معنوية فروق) الشمال( لمصرف إن اتضح ،)0,05(
  )67( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص

 اس33تخدام: (الات33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين تحلي33ل اختب33ار: يمث33ل) 68( ج33دول

  ):المصرفية الخدمات عن الترويج في جيد بشكل التجارية الدعاية العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 )0.03( )0.05( 1.314 11 14.454 بين المجموعات

                                                           

 للف99روق المس9بب ه99و ك9ان المص9ارف أي ،)Multiple Comparisons( ئيالإحص99ا الأس9لوب يب9ين ) ∗∗(

 م999ع للمص999رف)  Pvalue( قيم999ة مقارن99ة طري999ق ع999ن الف999روق الأس99لوب ه999ذا ويحتس999ب، الإحص99ائية

 .  )0.05( دلالة مستوى عند الأخرى المصارف
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 0.450 84 37.786 داخل المجموعات

 1.764 95 52.240 الكلـــي

  
 الإحص99999999ائي الاس99999999لوب وباس99999999تخدام ،المبح99999999وثين إجاب99999999ات احتس99999999اب م99999999ن

)ANOVA(،المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرف9ة  التب9اين بتحليل والخاص 
 ف9ي المص9رفية العام9ة للعلاق9ات الاتص9الية والأنش9طة المه9ام( طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاضعة

 ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة ف99روق هن99اك إنّ  :تب99ين ،)التنافس99ية المزاي99ا نظري99ة ض99وء
 ع99ن الت99رويج ف99ي جي99د بش99كل التجاري99ة الدعاي99ة العام99ة العلاق99ات اس99تخدم( بش99أن المص99ارف

 معنوي9ة مس9توى م9ع) Pvalue( قيمة مقارنة طريق عن ذلك إتضح وقد، )المصرفية الخدمات
 الخاض999عة المص999ارف جمي999ع م999ع معنوي999ة ف999روق) الش999مال( لمص999رف إن :اتض999ح ،)0.05(

  )68( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة
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 تس33تخدم: (الات33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين تحلي33ل اختب33ار: يمث33ل) 69( ج33دول

  ):المقدمة الخدمات بمزايا العملاء أقناع في التجارية الدعاية العامة العلاقات

 توسط المربعاتم درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.474 11 27.215 بين المجموعات

 0.556 84 46.473 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 3.03 95 73.958 الكلـــي

 

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام، المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن  
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل لخ99اصوا

 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
  )إحصائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن :تبين ،)التنافسية المزايا

 العم99لاء إقن99اع ف99ي التجاري99ة الدعاي99ة العام99ة العلاق99ات اس99تخدم( بش99أن المص99ارف ب99ين
 مس9توى م9ع) Pvalue( قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك اتض9ح وق9د ،)المقدم9ة الخ9دمات بمزاي9ا

 المص999ارف جمي999ع م999ع معنوي999ة ف999روق، )الش999مال( لمص999رف إن :اتض999ح  ،)0.05( معنوي999ة
  )69( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة الخاضعة
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 إدارة قي33ام: (الات33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين تحلي33ل اختب33ار: يمث33ل) 70( ج33دول

  ):الأهداف لتحقيق الدعائي الجهد تدعيم في الشخصي الاتصال وسائل بأستخدام العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  وى المعنويةمست

 2.074 11 22.811 بين المجموعات

)0.05( 

  

)0.35(  

 

 1.022 84 85.814 داخل المجموعات

 3.096 95 108.625 الكلـــي

 والخ99اص،)ANOVA( الإحص99ائي الأس99لوب وباس99تخدام المبح99وثين، إجاب99ات احتس99اب م99ن
 طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف ب9ين ةالتنافس9ي المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرفة  التباين بتحليل

 ع9دم:تبين ،)التنافسية المزايا نظرية ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام(
 بأستخدام العامة العلاقات إدارة قيام( بشأن المصارف بين) إحصائية دلالة ذات( معنوية فروق وجود
 طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د .)الأه9داف لتحقي9ق الدعائي هدالج تدعيم في الشخصي الاتصال وسائل
  .)70( جدول في موضح هو وكما ،)0.05( معنوية مستوى مع) Pvalue( قيمة مقارنة

 إدارة تس3عى: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحلي3ل اختبار: يمثل) 71( جدول

  ):المنافسين خدمات عن التنافسية هامزايا وابراز المصرفية خدماتها عن الترويج الى العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.661 11 18.201 بين المجموعات

 0.402 84 33.729 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 2.063 95 52.000 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن :تبين ،)التنافسية المزايا

 ع99ن التنافس99ية مزاياه99ا وإبراز،المص99رفية خ99دماتها ع99ن الت99رويج إل99ى العلاق99ات إدارة س99عي(
 معنوي9ة مس9توى م9ع) Pvalue( قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك إتضح وقد .)المنافسين خدمات
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 للدراس9ة الخاضعة المصارف جميع مع معنوية فروق) الشمال( لمصرف إن إتضح ،)0.05(
  )71( جدول في موضح هو وكما التساؤل، هذا بخصوص

 إدارة س3عي: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحلي3ل اختب3ار: يمث3ل) 72( جدول

  ):المصرف في التسويق ادارة في الاهتمام على العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.683 11 18.518 بين المجموعات

 0.401 84 33.721 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 2.084 95 52.240 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل خ99اصوال

 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة
 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة فروق هناك إن تبين ،)التنافسية المزايا

 ذل9ك إتض9ح وقد.)المصرف في التسويق إدارة في الاهتمام على العامة تالعلاقا إدارة سعي(
 لمص999رف إن :اتض999ح ،)0.05( معنوي999ة مس999توى م999ع) Pvalue( قيم999ة مقارن999ة طري999ق ع999ن

 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوية فروق ،)الشمال(
  .)72( جدول في موضح هو وكما

 اس33تخدم: (الآت33ي التس33اؤل بخص33وص المص33ارف ب33ين التب33اين لي33لتح إختب33ار: يمث33ل) 73( ج33دول

  ):بهم والاحتفاظ وكسبهم العملاء الى الخدمات لإيصال المصرفي التسويق

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.084 11 22.925 بين المجموعات

 0.343 84 28.814 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 2.427 95 51.740 الكلـــي

 

 والخ99اص ،)ANOVA( الإحص99ائي الاس99لوب وباس99تخدام المبح99وثين إجاب99ات احتس99اب م99ن  
 طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرفة  التباين بتحليل
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 :تب9ين ،)التنافس9ية المزاي9ا نظري9ة ض9وء ف9ي المص9رفية العام9ة للعلاق9ات الاتصالية والأنشطة هامالم(
 المص9رفي التس9ويق اس9تخدام( بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة ف9روق هناك إنّ 

 قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د ،)به9م والاحتف9اظ وكس9بهم العم9لاء إل9ى الخدمات لإيصال
)Pvalue (معنوي99ة مس99توى م99ع )جمي99ع م99ع معنوي99ة ف99روق، )الش99مال( لمص99رف إنّ  :اتض99ح ،)0.05 

  .)73( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة الخاضعة المصارف
 إدارة ح3رص: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التباين تحليل إختبار: يمثل) 74( جدول

  ):والخارجي الداخلي جمهورها مع للتواصل التكنولوجية ائلالوس بإستخدام العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.483 11 27.318 بين المجموعات

 0.550 85 46.171 داخل المجموعات )0.00( )0.05(

 3.033 95 73.490 لكلـــيا

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام المبح999وثين، إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 نظري9ة ضوء في المصرفية العامة للعلاقات الاتصالية والأنشطة المهام( طريق عن للدراسة

 بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن :تبين ،)التنافسية االمزاي
 جمهوره999ا م999ع للتواص999ل التكنولوجي999ة الوس999ائل باس999تخدام العام999ة العلاق999ات إدارة ح999رص(

 معنوي9ة مس9توى م9ع) Pvalue( قيم9ة مقارنة طريق عن ذلك اتضح وقد ،)والخارجي الداخلي
   إن:إتضح ،)0.05(

 للدراس999ة الخاض999عة المص999ارف جمي999ع م999ع معنوي999ة ف999روق، )قتص999ادالا( لمص999رف
  )74( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص

 إدارة ح3رص: (الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التباين تحليل اختبار: يمثل) 75( جدول

  ):الجماهيري الأتصال وسائل باستخدام الخارجي جمهورها مع بالتواصل العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 5.632 11 61.949 بين المجموعات
 0.669 84 56.207 داخل المجموعات )0.00( )0.05(
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 6.301 95 118.156 الكلـــي

 الإحص99999999ائي الاس99999999لوب وباس99999999تخدام ن،المبح99999999وثي إجاب99999999ات احتس99999999اب م99999999ن
)ANOVA(،المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرف9ة  التب9اين بتحليل والخاص 

 إن:تب99ين ،)الخ99ارجي الجمه99ور م99ع العام99ة العلاق99ات ب99رامج( طري99ق ع99ن للدراس99ة الخاض99عة
 تالعلاق99ا إدارة ح99رص( بش99أن المص99ارف ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة ف99روق هن99اك
 اتض9ح وق9د ،)الجماهيري الاتصال وسائل باستخدام الخارجي جمهورها مع بالتواصل العامة

   عن ذلك
 لمص999رف إن:إتض999ح ،)0.05( معنوي999ة مس999توى م999ع) Pvalue( قيم999ة مقارن999ة طري999ق

 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوية فروق ،)الشمال(
  )75( جدول في موضح هو وكما

 إدارة ح3رص: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التباين تحليل إختبار: يمثل) 76( جدول
  ):الاتصال وسائل طريق عن المصرف عمل طبيعة عن  خاصة برامج باقامة العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  معنويةمستوى ال

 3.046 11 33.504 بين المجموعات

 0.521 84 43.736 داخل المجموعات )0.01( )0.05(

 3.567 95 77.240 الكلـــي

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الأس999لوب وباس999تخدام المبح999وثين، إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة لمص99ارفا ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ف9روق هن9اك إن :تب9ين ،)الخ9ارجي الجمه9ور مع العامة العلاقات برامج( طريق عن للدراسة
 بإقام99ة العام99ة العلاق99ات إدارة ح99رص( بش99أن المص99ارف ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة
 ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د ،)الاتصال وسائل طريق عن المصرف عمل طبيعة عن خاصة برامج
، )الاقتص9اد( لمص9رف إن :اتضح ،)0.05( معنوية مستوى مع) Pvalue( يمةق مقارنة طريق
 ه99و وكم9ا ،التس9اؤل ه99ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض99عة المص9ارف جمي9ع م99ع معنوي9ة ف9روق

  .)76( جدول في موضح
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 المص3رف قي3ام: (الات3ي التساؤل بخصوص المصارف بين التباين تحليل إختبار: يمثل) 77( جدول

  ):الفضائية القنوات طريق عن المقدمة اصةالخ البرامج برعاية

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 48.419 11 48.613 بين المجموعات

)0.05( )0.02( 
 0.572 84 48.043 داخل المجموعات

 48.991 95 96.656 الكلـــي

 الإحص99999999ائي الاس99999999لوب وباس99999999تخدام المبح99999999وثين، إجاب99999999ات احتس99999999اب م99999999ن
)ANOVA(،المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرف9ة  التب9اين بتحليل والخاص 

 ان :تب99ين، )الخ9ارجي الجمه99ور م9ع العام99ة العلاق9ات ب99رامج( طري9ق ع99ن للدراس9ة الخاض9عة
 برعاي99ة المص99رف قي99ام( بش99أن المص99ارف ب99ين) ئيةإحص99ا دلال99ة ذات( معنوي99ة ف99روق هن99اك

 مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك اتض9ح وق9د ،)الفضائية القنوات طريق عن المقدمة الخاصة البرامج
  ) Pvalue( قيمة

 م99ع معنوي99ة ف99روق ،)الاقتص99اد( لمص99رف إن :إتض99ح  ،)0.05( معنوي99ة مس99توى م99ع
 ج9دول ف9ي موض9ح وه9 وكم9ا ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جميع

)77(  
 إدارة ح3رص: (الات3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التباين تحليل إختبار: يمثل) 78( جدول

  ):الاجتماعي التواصل مواقع عبر الخارجي جمهورها مع بالتواصل العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 5.270 11 57.965 بين المجموعات

 0.595 84 49.993 داخل المجموعات )0.03( )0.05(

 5.865 95 107.958 الكلـــي

  
 الإحص9999999999ائي الاس9999999999لوب وباس9999999999تخدام،المبحوثين إجاب9999999999ات احتس9999999999اب م9999999999ن

)ANOVA(،المص9ارف ب9ين التنافس9ية ي9زةالم اعتم9اد م9دى لمعرف9ة  التب9اين بتحليل والخاص 
 إن :تب99ين ،)الخ9ارجي الجمه99ور م9ع العام99ة العلاق9ات ب99رامج( طري9ق ع99ن للدراس9ة الخاض9عة

 العلاق99ات إدارة ح99رص( بش99أن المص99ارف ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة ف99روق هن99اك
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 ذل9ك إتض9ح وق9د ،)الإجتم9اعي التواصل مواقع عبر الخارجي جمهورها مع بالتواصل العامة
 لمص999رف إن:اتض999ح ،)0.05( معنوي999ة مس999توى م999ع) Pvalue( قيم999ة مقارن999ة طري999ق نع999
 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوي9ة ف9روق، )الخليج(

  .)78( جدول في موضح هو وكما
 ال3رأي ت3أثير: (الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحلي3ل إختبار: يمثل) 79( جدول

  ):المصرف في العامة العلاقات عمل طبيعة يف العام

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.007 11 11.075 بين المجموعات

)0.05( )0.29( 
 0.481 84 40.414 داخل المجموعات

 1.488 95 51.490 الكلـــي

 

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات احتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ل99دى للمص99رف جي99دة ذهني99ة ص99ورة بن99اء ف99ي العام99ة العلاق99ات دور( طري99ق ع99ن للدراس99ة
 ت9أثير( بشأن المصارف بين) إحصائية دلالة ذات( معنوية قفرو وجود عدم :تبين ،)عملائها

 طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د .)المص9رف ف9ي العام9ة العلاق9ات عم9ل طبيع9ة ف9ي الع9ام الرأي
  )79( جدول في موضح هو وكما ،)0.05( معنوية مستوى مع) Pvalue( قيمة مقارنة

 ت3وفر: (الات3ي س3اؤلالت بخصوص المصارف بين التباين تحليل اختبار: يمثل) 80( جدول
 التخص33ص تعم33ل الت33ي المنافس33ة المص33ارف ومواق33ع وأس33ماء أع33داد العام33ة العلاق33ات إدارة ل33دى
  ):نفسه

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.645 11 29.096 بين المجموعات

)0.05( )0.00( 
 0.423 84 35.529 داخل المجموعات

 3.068 95 64.625 الكلـــي

 والخ99اص) ANOVA( الإحص99ائي الاس99لوب وباس99تخدام ،المبح99وثين إجاب99ات احتس99اب م99ن
 طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرفة  التباين بتحليل
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 ف9روق هن9اك إن :تب9ين ،)عملائه9ا ل9دى للمص9رف جي9دة ذهنية صورة بناء في العامة العلاقات دور(
 وأس9ماء أع9داد العام9ة العلاق9ات إدارة ل9دى توفر( بشأن المصارف بين) إحصائية دلالة ذات( معنوية
 قيم9ة مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وق9د ،)نفس9ه التخصص تعمل التي المنافسة المصارف ومواقع

)Pvalue (ي9ةمعنو مس99توى م9ع )جمي99ع م9ع معنوي99ة ف9روق  ،)الش99مال( لمص9رف إن :إتض99ح ،)0.05 
  .)80( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة الخاضعة المصارف

 إدارة إط3لاع(: الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المص3ارف ب3ين التب3اين تحليل اختبار: يمثل) 81( جدول

  ):المنافسة المصارف تقدمها التي الخدمات طبيعة على العامة العلاقات

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.834 11 20.173 بين المجموعات

)0.05( )0.02( 
 0.450 84 37.786 داخل المجموعات

 2.284 95 57.958 الكلـــي

 

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات اباحتس999 م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ل99دى للمص99رف جي99دة ذهني99ة ص99ورة بن99اء ف99ي العام99ة العلاق99ات دور( طري99ق ع99ن للدراس99ة
 إط9لاع( بش9أن المص9ارف ب9ين) ائيةإحص9 دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن تبين ،)عملائها

 اتض99ح وق99د .)المنافس9ة المص99ارف تق9دمها الت99ي الخ9دمات طبيع99ة عل9ى العام99ة العلاق9ات إدارة
 لمص99رف إن :إتض99ح ،)0.05( معنوي99ة مس99توى م99ع) Pvalue( قيم99ة مقارن99ة طري99ق ع99ن ذل99ك

 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوية فروق، )الشمال(
  .)81( جدول في موضح هو كماو

 العلاقات اطلاع(: الاتي التساؤل بخصوص المصارف بين التباين تحليل إختبار: يمثل) 82( جدول

  ):والدولية المحلية الأسواق في الاقتصادية التطورات على  العامة

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 1.034 11 11.371 بين المجموعات

)0.05( )0.03( 
 0.364 84 30.536 داخل المجموعات

 1.398 95 41.906 الكلـــي
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 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام ،المبح999وثين إجاب999ات إحتس999اب م999ن
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية زةالمي99 اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ل99دى للمص99رف جي99دة ذهني99ة ص99ورة بن99اء ف99ي العام99ة العلاق99ات دور( طري99ق ع99ن للدراس99ة
 اط9لاع( بش9أن المصارف بين) إحصائية دلالة ذات( معنوية فروق هناك إن :تبين ،)عملائها
 ذل9ك اتض9ح ق9دو ،)والدولي9ة المحلي9ة الأسواق في الاقتصادية التطورات على العامة العلاقات

 لمص999رف إن :إتض999ح ،)0.05( معنوي999ة مس999توى م999ع) Pvalue( قيم999ة مقارن999ة طري999ق ع999ن
 ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف جمي9ع م9ع معنوية فروق ،)الشمال(

  .)82( جدول في موضح هو وكما
 العلاق3ات قي3ام(: الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المصارف بين التباين تحليل إختبار: يمثل) 83( جدول

  ):المصرفية للخدمات الترويجية البرامج بأعداد العامة

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية

 2.645 11 23.096 بين المجموعات

)0.05( )0.00( 
 0.423 84 35.529 داخل المجموعات

 3.068 95 64.625 الكلـــي

 

 ،)ANOVA( الإحص999ائي الاس999لوب وباس999تخدام المبح999وثين، إجاب999ات إحتس999اب م999ن  
 الخاض99عة المص99ارف ب99ين التنافس99ية المي99زة اعتم99اد م99دى لمعرف99ة  التب99اين بتحلي99ل والخ99اص
 ل99دى للمص99رف جي99دة ذهني99ة ص99ورة بن99اء ف99ي العام99ة العلاق99ات دور( طري99ق ع99ن للدراس99ة
 قي9ام( بش9أن المص9ارف ب9ين) إحص9ائية دلال9ة ذات( معنوي9ة ف9روق هناك إن :تبين ،ـ)اعملائه

 طري9ق ع9ن ذل9ك إتض9ح وقد ،)المصرفية للخدمات الترويجية البرامج بأعداد العامة العلاقات
 ف99روق ،)الش99مال( لمص99رف إن اتض99ح ،)0.05( معنوي99ة مس99توى م99ع) Pvalue( قيم99ة مقارن99ة
 موض9ح ه9و وكم9ا ،التس9اؤل ه9ذا بخص9وص للدراس9ة ض9عةالخا المصارف جميع مع معنوية

  .)83( جدول في
 العلاق3ات قي3ام(: الآت3ي التس3اؤل بخص3وص المصارف بين التباين تحليل إختبار: يمثل) 84( جدول

  ):الخارجي جمهورها لدى المصرف صورة لمعرفة جماهيرية إستطلاعات باجراء العامة

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

  احتساب التباين

 )0.05(عند مستوى 

 )Pvalue(قيمة  مستوى المعنوية
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 4.536 11 49.901 بين المجموعات

)0.05( )0.02( 
 0.596 84 50.057 داخل المجموعات

 5.132 95 99.958 الكلـــي

  
 والخ9اص ،)ANOVA( الإحص9ائي الاس9لوب وباس9تخدام  المبح9وثين، إجابات احتساب من  

 طري9ق ع9ن للدراس9ة الخاض9عة المص9ارف ب9ين التنافس9ية المي9زة اعتم9اد م9دى لمعرفة  التباين بتحليل
 ف9روق هن9اك ان :تب9ين ،)عملائه9ا ل9دى للمص9رف جي9دة ذهنية صورة بناء في العامة العلاقات دور(

 تطلاعاتاس99 ب99اجراء العام99ة العلاق99ات قي99ام( بش99أن المص99ارف ب99ين) إحص99ائية دلال99ة ذات( معنوي99ة
 مقارن9ة طري9ق ع9ن ذل9ك اتض9ح وقد .)الخارجي جمهورها لدى المصرف صورة لمعرفة جماهيرية

 م99ع معنوي99ة ف99روق ،)الش99مال( لمص99رف إن :اتض99ح ،)0.05( معنوي99ة مس99توى م99ع) Pvalue( قيم99ة
  .)84( جدول في موضح هو وكما ،التساؤل هذا بخصوص للدراسة الخاضعة المصارف جميع


