
الحلولعلىحصلتهل

لمشكلاتك؟المثلى

مورغاننك

الأيامهذهالمشكلاتلأليإذ.المشكلاتلمحلىأجراتقبضإنك

أسعاربمعزيزوتتعلق:السابقفيلأليكانتمماوبأسرعكليفلأبأشكال

مخاطروادارة،الموظفينتحفيزوممابعلأ،الموظفينوسمريح،الأسهم

ستتمكنفكيفإشراقا.أكثرمسمقبلىعلىالتركيزومحاوللأ،المالرأس

ممهاونا؟أومعمدالبدوأندونالكافيلأوالسيطرةالثقلألشيعأنمن

الحاضر؟آلامتتخطىأندونممفائلىمستقبلىصورةلرسموكيف

دليلك:المشكلاتحلىيرحللأمقالوهوكالب،هونغكرشسوفريقول

منواحداالمديرينمعظميجسدالنمائج"،القراروجنيصنعإلى

إلىلصلىكيفلعرفالميهيالعاقللأوالمديرة.للقيادةأساليبسملأ

ووضعههدفأورؤيلأنقلىفيالقيادةجوهريكمنالواقعوفي.موظفيها

.المشكلاتحلىفينحصرفيالباقيوأما،الفعلىموقعفي

الخاصالعدة!صندوقمقالوهوكالبد.جونز،مورغانويقترح

لمشكلاتاحلىجوهرأن"المشكلاتلحلىفاعللأخطوةعشرةأربعبالمفكر:
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بقيتاواذحقيقيلأ.ائلىبداماسمخدفيراغبالكونأنفييكمنالناجح

لنفإنكللمواصلىواحدبأسلوبأوللمفكمرواحدةبطريقلأمممسكا

حلىمهاراتبذلكتتأثروسوف،أخرىبدائلىعلىالانضاحمنتتمكن

تتبعها.الميالمشكلات

فيللأحداثمحللاالسابقفييعملىكان-الذيجونزويقول

علينافإنلمشكلاتاحلىمننممكنيلكيالأمريكيلأ-المركزيلأبراتلمخاا

نحوعلىنهمموأن،الجامدةالأفكارعننبمعدثمنحددكيفنمعلمأن

دوافعمعنمعاملىكيفنمعلمأنوينبنيالبديللأ.بالحلولوفاعلىكاملى

يأعلىالمفلبعبرالبديللأالحلولأمامالعقلىلفلقالميالإنسانىالعقلى

هومننحوكاملىعلىائلىالبدإلىالنظرفيالفشلىإن.موضوعيتحليلى

ناقصر.أوفاشلىتحليلىإلىلؤديالميالشائعلأالأسبابأعظم

السريكمنإذ،المشكلاتحلىمنأنماظسطهونغكرشسوفريحدد

أسلويكفيالموجودةالضعفنقاظمعرفلأفيللمشكلاتجيدلحلى

بديللأ.وآراءأفكارلطويرطريقعنعليهاوالمنلب

المكتشفممابلالمجدد

يرونإنهمخاصلأ.بطريقلأالعالمإلىالمجددون!ينظر:هونغيقول

وهمحمىالجبلىقملأيمصورونوهم،الألمالآخرونيرىحيثالقوة

المنريلأالمصوراتللكجعلىهوالمجددينعندالمحديإنالوادلمجه.في

الحقلىذلكهوفيالمكمشفعملىيكونكذلكوعمليلأ.حقيقيلأأشياء

وهو،المجالاتمنمجالامعرفمك!إن:هونغويقول،المبهمالجديد
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حقيقيلأمعرفلأامملكتقدأنكيعني،المكمشففيهيعملىالذيالحقلى

ذإ.المشكلاتحلىعلىفيهالعملىالميللبيئلأالدقيقلأالعناصربشأن

معلوماتعلىويحصلونالممكللأالأسئللأأحسنبطرحالمكمشفونيقوم

أيضايمذكرواأنيجبولكنفيه".يعملونالذيالحقلىعنمحددة

الناسفمعظمللمعرفلأ.الجموحاهذفيجميعايشاركونالآخرينأن

الدخولالمجازفلأفيمنبدلاالمألوفلأمجالالهمضمنالبقاءيفضلون

.جديدةمناطقإلى

المثال،السابقالعالميلأفيزامؤسسلأرئيس،هوكدييكونوقد

منممصاعدامداهناكأنالآخرونرأىفحيث.كمجدديحمذىالذي

السمينياتأواخرفيالائممانبطاقاتصناعلأالمممثللأفيالسيئلأالديون

بسيطالصوراهوكحملىفقد.الجماعيللعملىفرصلأهوكفيهايرى

ولكن،جماعيبأسلوبلدارعالميلأعمللأوهواسمخدامجديد:لنظام

بالإصناءالآخرينمعالمواصلىحاولقدالخجلىشديدالرجلىاهذ

.أفكارهفيأفكارهمبدمجرؤيمهإلىوضمهمإليهم

المعروفلأالائممانبطاقلأظهورالنميجلأكانتشديدصراعوبعد

المعمورةكلىالآنلنطيوهيهء000.01بمعدلنمتالمي()فيزاباسم

عميلى.مليون05ولديها

تحكيهاقصلألصوراتضمإلىحاجلأفيفإنكمجدداكنتافإذ

منالنوعذلكتحقيقطريقعلىلصبحوسوفرؤسائكإلىولنقلها

إلىحاجلأفيفإنكمكمشفاكتاواذ.هوكالبعهاالميالمواصلىقوة

أجلىمنلذلكالمرافقواصمامكللمعرفلأجموحكبينلوازناتقيمأن
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نقاظبمعرفلأتتعلقمسأللأفإنهاالحالاتمعظموفي.ألباعكتقدم

وقولك.ضعفكنقاظلعرفكماضعفهمونقاظقولهم

نأأهميلألمسىحيثإلىبعيدالأخذكحماسمكلدعألاينبفيكما

لصنيأنكمنولوثقصبركنفادجماحاكبحشامللأ.خطلألديكيكون

أمامك.الذيالطريقبشأنواحدخبمرمنأكثرإلى

موئوقةعلاقاتيخلقالتواصليالشخص

ولربيلأبناءيممكيفالمواصليونالأشخاص!يعرف:هونغيقول

الإنسانيلأ.للعلاقاتالأساسيالنسيجعبروالدعمالمساندةوتقدلم

معبسيطلأبمفيمراتكالقيام-ومؤقملأآنيلأالعلاقاتبعضولكون

المدىعلىالمشكلاتحلىولكن.أحياناالآخريننحوالعبورأوالنرباء

العلاقاتبناءمنالنوعاوهذوغنيلأ".عميقلأعلاقاتبناءيمطلبالبعيد

بناءأنواعكلىأنينسىفهوقدالمواصلي.الشخصفيهيبرعهوما

شركلأ.قيامأومنزلبناءمنحقاتتمكنلنالعالمفيالعلاقات

فليس،تواصلياشخصاكتاواذخطلأ،إلىحاجلأفيأنككما

العمل:لفريقكماكبرىأهميلأوالنتائجللطريقلأأنلتسىأنهوالتحدي

إليكتجذبأنعليكيجب،لكالمناسبلأالحلولتصوغأنتريدفحينما

عنها.يحيدونلاوأهدافأساليبلديهمالذينالموهويينالأشخاص

الأحداثيصنعالألعابصانع

خياراتلديهيكونأنالمشكلاتحلىلصاحب!ينبني:هونغيقول

للعملىويبادريخططوأن،النجاحإلىيقودهمامنهايخماروأولويات
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الخاذمراحلىعبرعملهفريقيقودوأنالمماحلأ،الفرصانمهازعلى

".الألعابصانعهوعالموهذاالقرار.

فيماباولكولنالأمريكيلأالخارجيلأوزيرحققهالذيالنجاحإن

المجارةغرفلأأطلقمهاربحيلأغمرمنظملأ(-وهيأمريكا)وعديسمى

الميالمهاراتمالنايبينللشبيبلأ-الصيفيلأالمهنلرعايلأالأمريكيلأ

الشركاتعبرلهطريقشقمنباولتمكنوقد.الألعابصانعبهايمممع

وليوالنخزاهنلأوالمدالإلهامنوعمنوسائلىإلىباللجوءالأمريكيلأ

.اليومالأمريكيلأالشبيبلألمصلحلأكلهوذلك،الأذرع

وليس،يفعلونهلماوفقاالأشخاصتقويمإلىالألعابصانعويميلى

وقدناجحلأ،إستراليجيلأيمبعأنباسممراروهويحاول،عليههملماوفقا

ملاحظلأعنينفلونإنهمبحيثكللراللأشخاصاسمخدامهميشنلهم

أسعارهبوظحولأزملأخضمففي،الاصمامإلىحاجلأفيالناسأن

نأالألعابصانععلىيجب،مثلاللعمالالعشوائيوالسمريحالأسهم

لهلبقىمنمعتحقيقهاتمصنمرةبانمصاراتليحمفلىقليلايستريح

له.واخلاصهمولاءهميفقدلاحمى،عملهفريقمن

المثلىالحلولالمبدعيصفم

ومشرةوأصعبأكبرأمامكالميالمشكللأكانتيكلما:هونغيقول

حلولولطويروبناءلصميمأمامأكثرتحدياكانتأكثر،للمنافسلأ

الشخصعملىمجالاوهذ.الزمنعبرالضفوظتحملىعلىقادرةلكون

(.طرحناهالذيالشعارننسى)ولا".المبدع
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إلىالنظر!الفشلإنوهو:

أعظممنهوكاملةنظرةالبدائل

توديالتيالشائعةالأسباب

ناقص.أوفاشللحليلإلى

مؤسسلأفيشريكايعملىوكانجامعلأ،رئيسسوهيلىجونكان

شركلأمديريصبحأنقبلىمرموقاوزارياوموظفاعالميلأاسسشاريلأ

غمرالمؤسسلأأدركتالعملىمراقبلأولدىالطبيعلأ".على!الحفاظ

يكنلمالمطويرمنلوقايمهاالأراضيشراءأنفيهايعملىالميالربحيلأ

وهكذا.المعاناةطورفييزاللاالأوسعالبيئيالنظاملأنةمجدياعملا

بحيثالأخمرة"العظيملأالأماكنيعلىلركزإدارلهتحتالمؤسسلأبدأت

كامللأ.بيئيلأأنظملأإدارةفيالمنظماتمنالعديدمعلعملى

منتملكهمماسسفيدإذعملهاةالمبدعلأالشخصيلألديرهكذا

مهملأإنها.أفضلىنحوعلىالعملىفيولضعهاجامدةومواردأرصدة

اليوميلأالقضايافيالمرءيضيعألاعلىالمقدرةوتتطلبوشاقلأمعقدة

فإنمبدعاشخصاكتفإنالمشجعلأ.الحوافزبقملىلهددالميالآنيلأ

ممابعلأعلىموظفيكسماعدأنهويواجهكالذيالمواصليالمحدي

فييديكلالويثعليككانإنحمى،الكبرىالصورةتلكعلىالتركيز

المفاصيلى.لصميم

لظهرهأنإلىتحماجولكنك،خفياالمصورلذلكفهمكويبقى

ليسالحلوللصميمأنلدركأنينبفيكما.الآخرينلمشجيع

".المؤديالشخصيمهارةإلىتحماجفإنكالأمرولهذا،كإنجازها
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عمليةنتاكجالموذيالشخصيمدم

العمليونالأشخاصأولئكهمالمؤدينالأشخاص!إن:هونغيقول

الأشياء".إنجازفيأيديهميلوثواأندائمايودونالذينالقساة

يسمىفيماانمصارهاأعلنتفرنسيلأ،امرأة،أوليسييهإيزابلى

لوقف.دونالعالمحولل!بحارفرديسباقوهو،(غلوب)فيندي

بهايمممعالميللمهاراتالاستثنائيلأالملامحأحد!إنهونغويقول

بسيطلأحلولإيجادعلىهومقدرلهمأوليسييهكالسيدةالبحارة

إصلاحيلأخططلخيلىفيبارعونفهم.تقابلهمالميللمشكلاتوفاعللأ

".السباقإكمالعلىسماعدهمعمليلأ

حينيمصرفأنيسمطيعالذيالقائدهوالمؤديالشخصإن

نظاميجددإنهأو،العملىفيمسممرافريقهيبقيكيففيمخيلىالطمران

وعبر.لشنيلهفيأملىلاأنهللآخرينيبدوقدالذيالمعلوماتتقانلأ

نقاظتتجسدالعملىسسمرفيالأشياءيجعلىأنعلىالمقدرةامملاك

.المؤديالشخصلدىالميوالضعفالقوة

قدإنهحمى،المؤديالشخصأمامدائمايكونالعملىإلحاحإن

كانتولما،ذلكإلىواضافلأ.بهتحيطالميالمجممعاتأحياناينسى

عندطبيعيااصمامالعدنهايمهحمىالعملىالاسممرارفيكيفيلأمعرفلأ

منإلىحاجلأفيالآخرينأنأحياناينسىقدفإنه،المؤديالشخص

إلىالمؤدونالأشخاصيحماجلهذاللعملى.الكامللأبالصورةيذكرهم

طريقعنعملهمفريقلإصلاحالوقتبعضيكرسواأنيمذكرواأن

شاقلأ.مهملألخطييممحينماوالمواساةالمشجيعكلماتاسمخدام
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أنت؟تكونفماذاإذن

معظميراهلامستقبلايرىأنيسمطيعمجددالكونأنلريدهلى

أمامه؟الميالأمورعلىيركزكيفيمذكرأنإلىحاجلأ-وهوفيالناس

دفعإلىأمامهالذيالطريقلاسمطلاعفضولهيقودهقدمكمشفاأم

مأكبمرة؟مشقلأفيهحدإلىوأحياناوجهد-بمشقلأللعملىفريقه

حاجلأفيالإنسانيلأالعلاقاتلعزيزعلىمقدرلهلكونلواصلياشخصا

ألعابصانعأمالآنيلأ؟المهماتعلىبالتركيزإحساسيلطفهاأنإلى

يمضيأنإلىأحياناويحماج،بعضهاإلىالأشياءيجمعكيفيعرف

علىقدرلهلكونمبدعاأم؟عملهفريقحاجاتليلبيقليلاببطء

لصورالهمنأكبرالحاضرةالمحدياتخضمفيجديدةحلولإيجاد

حسابولوعلىالمهملأإنجازعلىقادرامؤدياشخصاأمالمستقبليلأ؟

حوله؟ومنالهذ

منتتمكنلاعقولنالأنجزئيةبحلولنقمنعإننا"جونز:ويقول

نميلفإنناالذ.المعقدةالمشكلاتجميعمع-المكيف-أوعلىالمفلب

تحم!عصبيةكفراشاتأخرىإلىمشكلةمننقفزبأنالمبسيطإلى

ونمحدثندركهاأنفقطنسمطيعاليالعناصرتلكعلىقصيرةمدة

الاتجاهاهذمثلعلىللمفلبأحياناالوحيدةالطريقةوتكونعنها".

عنالحديثمنبدلاضعفكنقام!عنالمحدثعلىنفسكتجبرأن

قوتك.نقام!
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إضافيةءاتقرا

The problem solving journey: Your Guide to Making Decisions and

Getting Results by Christopher Hoenig,0002(Perseus)

for problem solving!أنا!ممكأ4س+The thinker's Toolkit:14 Power

(byMorgan DJones,8991( three Rivers press
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