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الإبداععمليةفيتأثيرالقادةعن

لؤدي،الساحرةالقيادةوخصوصا،القيادةأننفترضماغالبا

أمابيلى،سريزاتقولولكن.والمجديداعالإبدتحفيزفيأساسيادورا

جامعلأفيالأعمالكليلأفيالأعمالارةإدفيفوردبرينتإدسلىأسماذة

قامتفقدتجريبيلأ.قاعدةعلىيقوملاالافتراضذلكإن،هارفارد

بدراسلأكريمروسميفن،مونيماوجيوفانى،لشازلإليزالمثوزملاؤها

عاليلأمشروعاتلدرسلفرقلابعينعضواهـ26اليوميلأالمذكرات

الباحثوندصثىوقدمموسطلأ.مسموياتمنمديرونويرأسها،المسموى

معللمديرينالعاديالمفاعلىفيهايممكانالميالعميقلأالطرقأنكيف

.الإبداععمليلأتقوضأولدعمأنسسطيعمرؤوسيهم

إبداعية؟ممترحاتأوأفكاربتوليدالمادةيمومأنأهميةما

مباشرةأنهمالناجحينالمديرينمعظملسلوكدراسشالظهرلم

إنهمأي-خلاقلأبأفكارقيادلهمتحتهمالذينالأشخاصيلهمون

فريقإبداعيلأفيشرارةأحدثتإنهابحيثصاعقلأفكرةيقدموالم

سلوكايبدوماإنبحيثمموسطلأمرحللأهناككانلقدبلى.العملى
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القيادةأساليبمنالصحيحالمزبأساليبالتحكم

مباشروغمرعميقالأثمراأحدثيومياالمديرونيسمخدمهكانسطحيا

.الإبداععمليلأفي

أعضاءجعلقدالقادةأولئكوفعلهقالهمماكليراأنوجدناكما

لهميقدمواأولمالكثير،الدعملهمقدمواالقادةأنيشعرونالفريق

يسممرتأثيرلهكانالقادةمنالملحوظالدعمذلكأنويبدو.القليلإلا

مهمالمسموىعاليالقياديالدعمأننفترض!راننا.الإبداعيالعملفي

بامروكالأشخاصلدىإحساسخلقيؤثرفيلأنهةاعالإبدلعملية

افعوبدأعمقنحوعلىارتباطهمإلىيؤديمااوهذ،!راتقانهالعمل

بالعمل.أقوى

العمل؟إدارةعلىالتركيزفعلاالمهغفهل

وتتمثلى،العملىذلكإنجازعلىالعملىنحوالممجهلأالسلوكياتلركز

ولمظيمها،المشروعاتولخطيط،والمسؤولياتالأدوارلوضيحفي

علىفتركزالعلاقاتنحوالممجهلأالسلوكياتوأما.العملىومراقبلأ

بشعورالاصمامإظهارفيوتتمثلى،العاطفي-الاجمماعيالعنصر

ولكنالحياليلأ.بشؤونهموالاصمام،واحترامبمودةومعاملمهم،الألباع

يعطيناأنالمحمملىمنفإنه،العملىإلىممجهاالقائدسلوككانمهما

السلوكياتمعظمفإنكذلكوالألباع.القائدبينالعلاقلأعنمعلومات

بالألباع.العملىعلاقلأحولنمائجتحملىالعلاقاتاتجاهفيالممجهلأ

العملىإدارةدمجيسمطيعونالذينهموالمؤثرونالفاعلونفالقادة

.العلاقاتوادارة
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الابداعمليةيئالقادةتأثير

كافيااصماماأبدتقدالإدارةأدبياتأنأعمقدلا،المجالاهذوفي

المحليلاتلناكشفتوقد.فيهاالقيادةلفشلىأنيمكنالميبالطرق

السلوكياتأنالفريقلأعضاءاليوميلأالمذكراتبمدخلاتالممعلقلأ

كذلكالإيجابيلأ.السلوكياتأكثرمنانفعالاتأثارتقدللقائدالسلبيلأ

النياببقيحينفي،العامليناصمامأثارقدالسلبيالسلوكغيابفإن

انمباه.أيإثارةدونالإيجابيللسلوكالمموقعغمر

السلبيالسلوكإلىأولاننظردعوناحسنا،

وهيالسلوكمنأنمام!لثلاثةالسلبيةالسلوكياتكانتلقد

العلاقات-الأدواروالمسؤولياتوتوضيح،المشكلاتوحل،-المراقبة

وهذه،القائدتدعماليالدقيقةالمشاعرتمثلاليالرئيسةالممبادلة

العاليالمسموىذيالعمللمفاصيلالجزئيةالإدارةهي:العلاقات

تقنيةاتذأوعامةمشكلاتمعالجةفيوالفشل،الأتباعبهيقومالذي

وأإمكانياتإلىباصمامالنظردونواجباتء!راعطا،ومعقدةصعبة

السلوكياتهذهإنهاءوان.بهايقومونالذينالأشخاصمسؤوليات

القائمينالأشخاصأفكارفيملحوظتحشنإلىيؤديأنيمكنالسلبية

الإبداعي.وأدائهممشاعرهموفيبها

تجاهالشعورتحسين!ؤالأعظمالدورلهاكانالسلوكياتوأي

الماكد؟دعم

الفاعللأالمراقبلأوهي:،السلوكمنأنماظأربعلأهناككانلقد

فيالتدخلدونمامشروعتقدمحولمعلوماتعلىالحصول)
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القيادةأساليبمنالصحيحالمزجبأساليبالتحكم

أفكارعلىالانفتاحإبداء)الاستشاريوالعمل،(الموظفاستقلاليلأ

وابلاغ،الضغطمشاعرتخفيففيالمساعدة)الدعموتقديم،(الموظف

مشاعرمعالتعاطفإظهار)والتعرف،المتاحلأ(بالمعلوماتالأعضاء

.(والقبولللتعرفحاجاتهموبخاصلأ،الأتباع

إيجابياأساسياوسلوكسلبياأساسياسلوكابوصفهاقبةتبرزالمرا

فقطيريدونلافالألباع،الشائعالرأينقيضوعلى.صحيحاهذ

فليسالرقابلأ.منخاصانوعايريدونبلى،طريقهمعنالقادةيبمعدأن

نإبلى.شيئالفعلىألاأوالجزئيلأالإدارةإما:شيئينبينهناالتقابلى

مهملأفالاسمشارةالاسمشاري.والعملىالجزئيلأالإدارةهوبينالتقابلى

يريدونولكنهمالمسؤوليلأ،نمنحهمأنمنايحبذونفهمللألباع.جدا

وأن،الرأيإبداءمنهميطلبوأن،بهمالصالعلىيبقىأنالقائدمن

الممكللأ.المساعدةفيهايقدمأنالقائديسمطيعقضاياعنيسألوا
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