
الهادئةالقيادة

فارلاندمكجينيفر

مؤسسلأفييعملىالذيالمموسطلأالمرلبلأمنالمديرينأحدأبدىلقد

حيث،شركمهحملمهالذيالانطباعحولقلقهللسياراتكبرىأمريكيلأ

أيضامقشعاوكان.السياراتلمصنيعمواقعانالبلدبعضفيلهاكان

البلدانللكفيممطورةمنشآتلبنيأنالشركلأاسمطاعلأفيبأن

المحليلأ.والمصادرالمواهبباسمخدامها

مهندسينعينفمدالمكسيكجديدفيمصنعببناءكلفقدكانولما

المحلية.المجممعاتأذواقيطهربناءلمصميممحلئينمعمارين

السكاناحترامعموما--والشركةالجديدالمصنعربحفمدوبهذا

علىالشركةممدرةازدادت،المجممعروابطقويتوعندما.المحليين

شخصاأنبسببكلهذلكوكان-كبيرةزيادةمحليينعمالتوظيف

الفرصةوانمهز،نسبيامخملفةيخطونحودعايةأنمنتمكنقد

المؤدس!مة.عمللمحسين

نففلهمالذينالقيادةأنماظمننمطأهميلأالقصلأهذهلنالبين

دبرالناولعرفالمزاج!".!الممطرفيدعىالذيالنمطذلكغالبا:

43

o b e i k a n d l . c o m



القيادةأساليبمنالصحيحالمزجبأساليبالتحكم

،نفوردسمامعلأبجاالتربيلأكليلأفيركمشاذأسمابمرلبلأوهي،يرسونما

وهمالمؤسسلأ،إلىالمنممينالأشخاص!منبأنهمالمزاجيينالممطرفين

يممنفسهالوقتفيولكن،فيهاوينجحونالمؤسسلأأعمالفيينخرطون

وبرامجعليامثلايحملونلأنهممنممينةلاكأشخاصمعهمالمعاملى

".السائدةالثقافاتمعتتناقض

يممكنواللامنميالمنمميبينالمجاذباهذعلىالتركيزوعبر

واضافيلأ"وبطيئلأصفمرةيلفيمراتتحقيقمنالمزاجيونالممطرفون

فائقلأ.أهميلأاتذلمفدووتتراكم

المواردوادارةالمؤسساليالسلوكأسماذوهو،ليكي.إمنوفىيقول

أفضلىإن،ميمشيفانبجامعلأللأعمالالعلياالدراساتكليلأالبشريلأفي

القادةوانالمؤسسلأ،عملىعبرقادةسجالميتلكللشركاتارةإد

المنظملأقادةعلىوما،المسموياتمنمسموىكلفيموجودونالمحمملين

القيادةبأمثللأتحمفيالصحافلأأنومع.ولظهرهمعليهمتتعرفأنإلا

-اتالذعلىلركيزاوالأقلىالأهدأالأسلوبفإنابلأ،الجذالبطوليلأ

منواسعلأشريحلأمنويمعلميعلمأنعلىبالمقدرةالمممثلىالنمطوهو

يدعىبماالمممثللأالذكيلأوالمحويلاتالدعمتقدلمعلىقادرةالناس

اليوميلأالمحدياتيناسبموقعفييكونالذيهو-المزاجيينالممطرفين

العملى.لإدارة

الوجهعلىاللكماتتلمي!ؤالرغبة

الأدمنلأاللعبلأفي!لكمن،الحديثالمعرفلألاقمصادوفقا:ليكيتقول

لكونأنقائدابوصفكالأولى!مهممكوانشركمك".إلىجذبهاوكيفيلأ

o b e i k a n d l . c o m



الهالكةالقيادة

القيادةثقافلأ!سشدالشركاتمعظمفإنالحظولسوءومعلما".قائدا

والاسمشاريون".الجامعاتأسالذةوهم:الأشخاصأسوأإلىفيها

المعلمفالقائد-الفرصلأ.ضياعفيلكمنهناالحقيقيلأالخسارةولكن

الممعلميممصمابقدرالممعلممنالمعلومات!يممصالذيهوالحقيقي

نفسكعلىضيعتقدلكونفإنكالآخرينلعلملكنلمافإذ".المعلممن

منهم.تتعلمأنفرصلأ

يلجؤونأعرفهمالذينالشفيذينالمديرينمعظم!إن:ليكيوتقول

".للمعلميألونلافهم.ويذيعونهاالمموسطلأالإداريلأالمرالببرامجإلى

جنرالشركلأفيسابققسموهورئيس،ولشجاكلنايقدمولكن

لذلك.مخالفاواضحامثالا،إلكتريك

قدالشركلأأنكيفالسنويلأإلكتريكجنرالتقاريرلنالبينإذ

الثانيلأأوالأولىالمرلبلأفيلكونأنيجبأنهاالرسميإعلانهاعدلت

دورةقامتأنإلىذلكيوأدى:العملىعنفلتتوقفوالا،السوقفي

ربيعفيلناتقريربمقدلمالمموسطلأالفئلأمنالشركلأإدارةفيلدريب

المحبويلأالإدارةفكرةأنإلىمداهنلأ-أوخجلى-دونيشمر5991عام

الفرصنضيعكاأنناأخبرونافقدلافهلأ-مسموياتإلىانجرفتقد

للسوقلأ.لعريفنابتقليصوذلكالنمو،آفاقمنونحد

العامذلكمنتموزفيقدمالذيالثلاثالسنواتخطلأتقريروفي

السوق.حصلأمنهء15منأكثرإلكتريكجنرالقادةمنطلب
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علىاللكملأ!تلكالسنويالمقريريدعوهعماالمسؤولكانفمن

فمحوافقدالمموسطلأ.الفئلأمنالمديرونإنهم:ليكيوتجيب"؟الوجه

!المرلبلأشعارهجرفيوالشرغبلأإن.الاحممالاتفيللنظروالشعيني

الرئيسالعاملىكانقبلىمنجيداالشركلأخدمالذيالثانيلأ"أوالأولى

شركلأحققمهاالميالمضاعفلأالأرباحفيالمممثللأالنمومعدلاتفي

عديدةدروساليكيوسشبط.السمعينياتأواخرفيإلكتريكجنرال

:المثالهذامن

بالمعليم.كبمراصماماءإبدعلىالعزماعاقدوالشكان.

فيراغباكانفقد-"للمعلمقابللأنظر!وجهلأوالشلدىكان.

تماما.بهاملمزماكانأمورفيحمىرأيهلنيمر

عليه.والمنلبأمامهالوقوففكرةمديريهإلىوالشجلبلقد.

إلىأدى!قدللمعلمقابللأبآراءوالقيادةالمعليممنالمزيجهذاإن

شركلأذلكساعد!لقد:ليكيوتقولبأسرها".الشركلأمنحنىلبديلى

لوازنا".وأفضلىذكاءأكثرلصبحأنعلىإلكتريكجنرال

اليوميالأداءفن

بكليةالأعمالإدارةفيالممميزالأسماذلمنيس.ج.وارنيقول

حدإلىهيالقيادةإن":كاليفورنياجنوبلجامعةالمابعةمارشال

"الناساصمام"جذبعلىالقدرةتتضمنفهيالأداء(فنبعيد

فرانكلينقدمفعندماسوانسونلمه((غلوريامنالمعلم"المربعانظر)

أن!ويلز،سيديا"روزفل!:قالويلز،أورسنالممكلللمعزفروزفل!
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أن!بل،الرئيسسيدييا"كلاويلزوأجابهأمريكا(فيممثلأعظم

أمريكا(فيممكلأعظم

.القيادةنمارسحمىعالميلأبسمعلأنمممعأنإلىنحماجلاولكلنا

مايرسونديبراعليهملطلق-الذينيومكلىالموجودونفالقادة

العنوانيحملىالذيكمابهاالسمميلأفيوردتكما"المزاجيين!الممطرفين

الدنياالشريحلأيشنلونلأنهمالرادارةشاشاتعلىيظهرونلا-نفسه

تماما".هادئيوبأسلوبالعملىأوالمؤسسلأمرالبفي

برامجيقدمونفبعضهم.عديدةأنماطاالمزاجيونالممطرفونويمخذ

البيئي،النظامأوالمجاريلأ،كالالفاقات-الاجمماعيلأبالمسؤوليلأتتعلق

أيضايوهناك:مايرسونولضيف.الشوعأو،الجنسينبينالمساواةأو

أكثرالعملىمكانيجعلواأنويريدون،الإنماجفيمبمكراتيقدمونأناس

دائماموجودونوهؤلاء.الاضطهادتمارسأنهايبدومؤسسلأفيإبداعا

يسممرونحينفيالسفينلأزلزللأعلىجاهدينويعملونالمؤسسلأ،عبر

".الأمامإلىويتقدمونمشهاعلىالبقاءفي

نظامفييجدونهلماالمقاوملأمنالنوعذلكمنقيادلهم!وتتكون

يمحدثونوهم.جذريامخملفشيءلمحقيقيناضلونإنهمأيالمؤسسلأ،

الفرضياتوشسجويونالشركلأ،فيهوسائدعمامخملفلأحقائقعن

الميوالنكساتالعقباتمنالكشروجودمنالرغموعلىوالتقاليد.

أكبرهوماتحقيقعلىالعزميعقدونفإنهم،طريقهمفييواجهونها

الصعويات".كانتمهماطريقهمويمابعونالنجاحمن
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سوانسونغلوريامنلتعلم

مارشالبكليلأالأعمالإدارةفيالممميز-الأسماذلمنيسجوارقيقول

نأعلىيقومالقيادةلعريفإنيكاليفورنيا-:جنوبلجامعلأالمابعلأ

موظفيكيلهمشيءولاوالحماسلأ".الإلهاميملؤهمألباعلديكيكون

كماأيضأ،صحيحوالعكس.يقولونماإلىلصنيأنككإدراكهم

الفاشللأ.القيادةحولالآليالمثلىلنايظهر

الممضذيلمديراروبرتوغمزيتاخلفلذيا-آيفسترسدوغلايظهرلم

تلوثفضمحةاندلعتعندمانفسهكوكاكولا-شركةلدىالمحبوب

الفرنسمةالشركةشراءشركلهحاولتوعندمابلجمكا،فيالمنتج

معلوجهوجهأيتقابلأنمهمأكانأنهآيفسترفييفكرلم،أورنجشا

فيسمعتهاكوكاكولاشركةبذلكفخسرت،أورنجشاشركةمديري

التوسلاتتجاهلفإنهذلكمنأسوأبل،الواسعةالعلنمةالعملمةتلك

الخبرةتكفل)جمدةعلاكاتلهشخصلتعينالحينذلكالمقدمة

ولم،الثانمةالمرتبةمنكمضذيأمديراآيفستر(لدىالتيالمالمة

شهرا.18منأكثرالقمةآيفسترفييستمر

بفايفرإيكاردالشفيذي(المدير)مهدفقد،كومباكشركلأوفي

.أفكارهمعتتعارضأفكارإلىالإصناءبرفضهسلطمهلزوال

كوريولانوسالشهيرالعسكريالقائدأبدىلشيكسبيرمسرحيةوفي

قؤادا،يعملكانمابذلكأنهورأى،بالعامةاحمكاكهمناشمئزازه

هونطقإنوسلططاقيمهبمصديضحيأنهشعر"إنهلمنيص:وقال

".شعبهيدعلىقملهجاءوقدنحوطبيعي،علىبشفميهتمرلابكلمات
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إحدىتقوم،(بوليفاردفيالفروب):بعنوانكانالذيالفيلموفي

ولكنكبمر،!إننيقائللأ:بالنواحسوانسونغلورياشخصيات

صنمرة".لبدوالميهيالصورة

مثلىمثلها،سوانسونأبرزلهاالميالشخصيلأإني:بينيسويقول

القدرةإلىلضقركانت،وكوريولانوسآيفستروبفايفرالشخصيات

".المكيفعلى

مواهبأمامأنانيتهاعنتتخلىأقمنتتمكنلمالشخصياتتلك"إق

يقولوقمامعمنسجمأالعالميكوقعندماتصغيوهي،الآخرين

بانفسهميتعلقفيماليس،العاطفيالضمميعانوقكانوافقدفقط".

حولهم.منالعالمفيتجريالتيبالتغييراتيتعلقفيمابل،فحسب

المزاجيينالمتظرفينمعالعمل

منسجمينليسواالمزاجيينالممطرفينأنبما:مايرسونولضيف

!مصادرحقايعدونفإنهمفيهايعملونالميالمؤسسلأثقافلأمعتماما

معتتكيفأنعليكيجبوبذلكالمؤسسلأ،لمصلحلأ"للمعلممهملأ

لفكلرهم.طريقلأومعشخصيالهم

حولكفيماالتدقيقأولوياتكمناجعل

أفكارعنالبحثتقمضيمهممككانتإذا":مايرسونوتقول

معها،تتكيفأنإلىبالمؤسسةوالسيربمطويرهاوالقيامجديدة

قياديينأشخاصعنيومكلالبحثعمليةإلىلمطرألافيجب
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منإخرجمهممك(منأساسيجزءإنهابل،ثانويةكمسؤولية

واسألقبلمنتطأهالمالمؤسسةفيأماكن"إلىالمباشرةدائرتك

ومن؟مختلفتفكيرلديهومنمخملفا؟شيئاقدممن:حولكمن

مخملفة؟خلفياتلديه

الحميمةلكيمولمنكافئ

الضوءسمليطإلىمضطرالست!إنكبقولها:مايرسونوتحذر

أبطالمنهمتجعلىأنإلىمضطرافلست".المزاجيينالممطرفينعلى

مسمعدالكنلمإنالخصوصوجهوعلىالآليلأ-العظمىالحقيقلأ

لهمإشاراتلبعثأنسسطيعولكن.أفكارهموحمايلألحمايمهم

الشركاءأحدقصلأعنمايرسونولخبرنا.حقأنهيعمقدونماليقولوا

الممدرباتإحدىدعاإنهإذ،نيويوركفيللقانونمؤسسلأارةإدفي

لكيالبلادعبرللطمرانالمدريبمنسنمينيقضيناللواليالواعدات

المؤسسلأ.بهالدارأنيجبالميالطريقحولنصيحمهاإلىيصني

المأثمرإلىيذلكأدىأنالنميجلأوكانتالمؤسسلأعبرالقصلأوانمشرت

الحقيقلأ".تقوللكيبالثقلأوزودهاالمهنيلأ،حيالهاالكبمرفي

فيميفلىبجامعلأالإداريلأالعلومأسماذمينمزبمرغ،هنريويعتقد

واينجونيمثلهالذيالقيادةبنمطمهوسونالأمريكيينأنمونتريال

حقاالمدهشمن!إنمينمزبمرغ:ويقول.الأمريكيالنربأفلامفي

أبطال،(.إلىحاجلأفيبأنهمالأمريكيونيشعرمدىأيإلىمعرفلأ
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سريعا.لزوللنربماالأبطالإلىجشاحاأنإلا-ذلكفيوهومحق

تلكمندراميلأأقلىالقيادةمنأنماطايبجلواأنيودونالذينفأولئك

فيلماواينجونمثلىفقد.عنهاافعوايدأنيسمطيعون،هنانذكرهاالمي

أجدادهموطنإلىوعادالمصارعلأحلبلأنبذبطوليملاكمقصلأيحكي

الهاد!ه.!الرجلىيدعىالفيلمذلكوكان،إيرلندافي

إضافيةءاتقرا

-E Leadership ,Take ،،"5+ by Melissa Raffoni

(HarvardManagementUpdateJune2001)
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