
دونالأخرينتقودكيف

المدير؟أنتتكونأن

كتفإنإليها؟حاجلأفيلكونعندماالأوامرمنالس!مللأللكهي

المسؤوليلأفيهتتحملىوضعفينفسكتجدماغالبافإنكالمديرينكمعظم

الجماعلأ.عبرالعملىلمفيذعلىالسلطلألديكيكونأنمنبدلا

أفرادهيكونولاممعددةوظائفيؤديعملىفريقلرأستولربما

أوالخارجيلأ،المجاريلأالأعمالمنمجموعلألديروقد،سلطمكتحت

لصدرهاالميالمعليماتتتجهحينفيفقطاسميلأسلطلألديكلكونقد

عنالمسؤولينالموظفينأوبالبياناتيمعاملونالذينالمهندسين-نحو

فيهلأمرالذيالنوعمنلعليماتلكونأنإلى-وغمرهم،السمويق

".!تتدحرجأنالهرة

منجزءاالمباشرةالأوامرإصداريكون،الحالاتهذهمثلىفي

يفإندراكرلمترالأمرأوضحوكما.الحلىمنجزءاوليسالمشكللأ،

إصدارسلطلأفيهالكيكونلاأوضاعظلىفيتقودكيفتتعلمأنعليك

".السيطرةتحتلكونولاالمسيطرأنتلكونلاوحيثالأوامر،
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الطلابمنفريققامأنحدثوقد؟الناجحالأسلوبهوفمااإذ

هذهلمثلىخصيصاصممتمناهجبوضعالقيادةموضوعفيالباحثين

منالمفاوضعلمفيوهوممخصصفيشر،روجرأطلقفقد.الأوضاع

!القيادةلقببرنامجهمعلىشاربألنوزميله،هارفاردجامعلأ

مباشر.غمربأسلوبتقودأنأي-الجانبيلأ"

فيالمؤسساليالسلوكأسماذوهوكونفر،جايالدكمورويقترح

بكليلأالقيادةلمعهدالسابقالشفيذيوالمديربلندنالأعمالكليلأ

طريقعن!الإدارةشعارالجنوييلأ،كاليفورنيالجامعلأالمابعلأالأعمال

والاسمشاريلأالبحثيلأمهمالهعبرلاحظقدأنهإلىمشمراالإكماع"،

إصدارعن!يبمعدونالذينأولئكهموفاعليلألأثمراالمديرينأكثرأن

-مديراشخصأيفإنالمنهجاهذلفاصيلىكانتومهماالمعليمات".

سهوللأ.بكلىيمعلمهاأنيسمطيعذلك-غمرأمكان

للميادةاللازمةالتعليمات

فمأثمر،فقطرسميلأسلطلأقضيلأطبعاالحقيقيلأالقيادةلكنلم

إلىبالإصناء-قادةبهمالآخرونيعترفحينماملموسايبقىالقادة

والرجوع،أعمالهموممابعلأاقتراحالهموتقدير،باصمامأفكارهم

والنصح.للمشورةإليهم

الخصالمنحفنلأإنهابل،قائداالقائديجعلهومااللقبفليس

الآخرين.عن-أنثىأمكان-ذكراالقائدتفصلالتيوالعاداتوالآراء
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أنتامن

(بالفطرةالقائد"أوالساحر"القائد"بعبارةنقصدماذايعلمكلنا

الشخصية،سحرليسالطامحينالقادةمعظمإليهيحماجماولكن

.ولإخلاصبجدتعملبأنكتكسمبهااليكالسمعةدنيويةفضائلبل

دائما؟يقولونمايفعلونممنزملائكنظرفيأن!هلكونغر،وشمأل

تعترفوأنكدائماالحقيقةتقول"أنكعلىإليكينظرونوهل

انهافقدولكن،اقائدمنكتجعللنوحدهالخصالاوهذه؟"بأخطائك

المنافسة.موضعفيتكونأنعنثمقطعأنإلىحممابكسيؤدي

تعرفاماذا

ممأرجحاالاجمماعيمضيفبينماالأمور:تحدثكيفرأيتلقد

بأفكاريخرجالمشاركينبأحداإذمبهملأ،لزاللانمائجهولكون،مملا

الشخصويكون.اليومطوالالمعلوماتوششرامرحىمهملأ.حقائقأو

المشاركين.بقيلأمنتجربلأوأعمقذكاءأكثرأحياناللمعلوماتالمزود

،يرامماخمرعلىواجبالهاحضرتقدلكونفإنها،الأغلبفيولكن

النادرومن.الحاضرينمنغمرهايعرفهالاأشياءلعرففهيولذلك

قائدا.الآخرونبهويعترفالمعلوماتإلىدائمايضقرشخصاتجدأن

الناسمعتتفاعلكيف

لكنلماواذيفعلوا؟أنعليهميجبماللناستقولأنإلىتميلىهلى

معكبمعاونهمتحظىأنالمحمملىمنفليسالمسؤوليلأموقعفيحقا
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يملقواأنيريدونلالأنهمةإرشادالكزملاؤكيرفضفقدالواقعوفي-

يقترح،لأمرهمأنمنوبدلا.اتحديدمديرهمغمرشخصمنلعليمات

ثم،الآخرينآراءعبرهاتتعرفأسئللأطرحإلىلبادرأنوشاربفيشر

للحلى.لفضلهالذيالمثلىأوالنموذجمبيناالحلىمنكجزءأفكاركتقدم

فيمكلكالمكلفلأ،لخفيضحولمبادرةتقترحأنلريدكتاإذ،فمثلا

طرقاتقترحثممعينموضوععنالبحثفيالوقتبعضلكرسأن

لكلضه.لمخفيض

قياديةمهاراتتظبيق

هذهمنأكثرالجانبيلأ-القيادةإلى-إضافلأالقيادةمنأنواعهناك

مفيدانموذجاوشاربفيشرلنايصممإذ.السلوكمنالثلاثلأالأنماظ

تطبيقهويمكنك،جانبياقيادياتصبحكيفتعرفلكيخطواتخمساذ

فيه.تشاركاجتماعأيأوفي،عملفريقأوفي،تقريبامشروعأيفي

:الأهدافوضعأ-

واضحة.أهدافلديهميكونعندماعندهمماأفضلالناسيحقق

فيياملونماهوتسجملفريقلأيالعملمتطلباتأولفإنولهذا

بتوضمحنبدأ"هل:السؤاليطرحالذيوالشخص.تماماتحقمقه

ياخذفإنه،افالأهدتلكوتدوينمناكشةإلىيبادرثم؟"الآنأهداقما

.(موكعهاأو)موكعهكانمهماآلماالقماديالدوربذلك
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المنتظم:لتفكيرا2-

مناقشلأفيعادةالناسينخرظإذ:المقبلاجتماعكراقب

حينفي،فعلهعليهميجبمابمناقشلأويبدؤوقالحاليالموضوع

بتجميعوذلك-،بانتظاميفكروقكيفالجيدوقالقادةيتعلم

واقتراح،القائمالوضعأسباببتحليلوالقيام،اللازمةالبيانات

بالعمليتعلقوفيما.التحاليلهذهعلىالمبنيلأالعمليلأالخطوات

طريقعنمتيقظينالمشاركينإبقاءفيالقادةيسهم،مجموعةضمن

لتحليلإليهانحتاجالتيالمعلوماتنملكهلمناسبلأ.أسئللأطرح

التيالمشكللأأسبابمعرفةعلىالتركيزنستطيعهل؟الحاليالوضع

حلها؟بصددنحن

حدوئها:أئناء!ؤالتجاربمنالتعلم3-

يقومونثم،معينمشروعلدراسةبالتحضيركبلاالعملفريقيقوم

نأالأفضلومن.ذلكمنتعفمواماذالمعرفواالنهايةفيبمراجعته

للمجموعةالموميالعملمنجزءاأنيعنيوهذا،تقدمكأثماءفيتتعلم

اللازمةالتواريخلوضعللعملجزئمةبمراجعاتالقمامعلىينص!ث

الأسلوباهذيعدالماذ.الطريقمنتصففيإصلاحاتبايوالقمام

طازجةتكونالبماناتلأن؟للعملالمتاخرةالمراجعةمنفائدةأكثر

ةالناساهتمامالمراجعاتهذهتشغلوسوفشخص.كلذهنفي

لإجراءللقمامالنتائجمنالاستفادةعبرهاتستطحالمجموعةلأن
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علىتركزالمجموعةيجعلشخصأيفإنكذلك.المناسبةالتعديلات

حقمقي.كماديبدوريقومفإنهمنهاوالتعلمالمنتظمةالمراجعات

الآخرين:هـمشاركة

عضوكلىجهودالمسموىعاليبالأداءالموصوفلأالمجموعلأسشهض

لناسبأفضلىتحقيقإلىالجيدونالقادةوشمعى،أعضائهامن

نأوعليك.لنفيذهاينبفيالميوالمهماتالأعضاءاصماماتبين

الأفراديناسببمامقارنمهاثمالمطلويلأبالأمورقائملألدوينتقترح

معينلأ،مهملأفييرغبأحدلاأنوجدتوان.الصفمرةوالمجموعات

وحاول.مهماأوفيهمرغوياأمراالمهملأتلكمنتجعلىطرقافابمدع

شخصكليعدبحيثالمجموعلأتلكمنالهادئينالأفرادتجمذبأن

الكاملى.المشروعمنجزءا

مرتجعة:معلوماتتمديم5-

سسطيعالميالمرتجعلأالمعلوماتنوعفماالمدير،أنتلكنلماإذ

دائماتحظىالميالأشياءأحدالبسيطالترحيبيعدتقديمها؟

لكونوقدهنا".رائعبعملىقمتقدأنك!أعمقد:مثلىبالمقدير،

المدريب.عبرائهمأدتحسينعلىالناسفيهسماعدموقعفيأحيانا

قمتأنكلشعريكيفأسئللأ:عدةيطرحونالجيدونوالمدربون

قدالناسأنيدركونذلكإلىوهم؟"المشروعمنالجزءاهذبعملى

)فيكونشيء،أيتحقيقفييخفقونولكنهممضنيلأجهودايبذلون
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المدير8أنتتكونأنلونالآخرينتقودكيف

المهملأ؟"منالجزءاهذإنجازالصعويلأفيلكمن!أين:(السؤال

علىتقعالميوالسمويناتالملاحظاتشرحعلىحريصونأنهمويما

الأداء.لمحسينالمقترحاتبعضبتقدلميقومونفإنهمعاتقهم

سلميسملقواأنفيهاالمديرونيموقعكانالميالأيامتلكمضتلقد

حولهم.منالأمواجيحركواأندونفقطحولهايحوموابأنالقيادة

فيه،أنتالذيالموقعمنالقيادةلباشرأنإلىتحماجفإنكاليومأما

شركمك.وعلىعليكذلكفائدةوسمعود
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