
التأثيرمحاولةحولكونغرجي

السلطةموقعفيتكونأندون

جونسونكيلرلورين

شركهناكولكنللمفيمرامبادرةتقودأنمنكطلب-لقدنهنئك

معكآخرينأشخاصلعاونعلىيموقفنجاحكفإن-الطريقفي

المديرينمنكنمرككنتافإذالمؤسسلأ.فيعليهملكسلطانلاممن

بسببوذلك،الأيامهذهكللراالمحديمنالنوعاهذسمواجهفإنك

خارجيلأ،خبراتعلىوالاعمماد،المملقعلىتقومالمياريلأالإدالبنيلأ

منكبمراعددافإنالأسبابولهذهافتراضيلأ.عملىفرقووجود

المؤسسلأداخلىأقرانهمعبرمهمالهمينجزواأنإلىيحماجونالمديرين

الممزايدةاتبالمعقيديمسمالذيالعصراهذفيفإنهكذلك.وخارجها

مبادراتغالبيلأتتضمنإذ.العقيدادازدقدالهالمفيمرذفإن،للأعمال

بينفيماأوالواحدةالشركلأداخلىممعددةوظائفعلىالآنالمنيمر

كامللأ.مؤسساتلشملىالجهودهذهمنوكشرالمخملفلأ،الشركات

تتطلبوالمحالفاتالشركاتمنجديدةأنواعأيضاوظهرت

فلدى.الأخرىالشركاتمنلهمأقرانلأثمرفيلديهممديرين
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08كاليفورنيافيالمطبيقيلأللموادقاعدةوهي،سانماكلارامؤسسلأ

فيشركائهممعيومياويمعاملونإنتلىشركلأفييعملونوموظفمهندس

ناجحلأ.جديدةمنمجاتلمطويرالهاذالشركلأ

القائمالقيادةمبدألطبيقكللراالمديريفيدلاالأجواءهذهمثلىوفي

الدكمورويقترحالمنفذ".وأنت،القائد!أنا:مثلىوالسيطرةالأمرعلى

وكان،للأعماللندنبكليلأالمؤسساليالسلوكأسماذوهوكونفر،جي

كاليفورنيالجامعلأالمابعالقيادةلمعهدالشفيذيالمديرالسابقفي

جميعفيالشفيذيينوالرؤساءالمديرينعلىيجبإنهالجنوييلأ،

الجانبي.الأسلوبعلىلعممدالقيادةطريقلأفياسمخدامالمسمويات

الجانبية؟الميادةلماذا

الأساسيلأالمهاراتمنكونفر-لآراء-وفقاالجانبيلأالقيادةلعذ

ولأسيس،الشبكاتعبركالمعاملى-الإمكانياتمنطيفاولشملىللمدير،

هذهشحذأنومع.والمفاوضالإقناعوعمليات،الشركاتبينالاندماج

نإإذ.العناءيسمحقأنهإلاالصبر،إلىويحماجوقمايسمنرقالمهارات

حيزالأخذلأنأكبرفرصلألهاسيكونبهاولعشيلرعاهاكهذهمبادرة

تحماجالميالمصادرإلىللوصولمجاللديكوسيكون.المطبيقفي

مصراعيهاعلىسمضحالأبوابأنوسمجد،المشروعذلكلشفيذإليها

منوالأهم.معكلعاونهمإلىتحماجالذينالأساسييناللاعبينأمام

إنجازوهؤ،الإداريللعملىالأساسيالهدفسمحققأنك،كلهذلك

لمؤسسمك.المفيدالمفيمرولشجيع،آخرينأناسعبرالمهمات
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الكفاءاتحشد

الجانبيلأ؟القيادةلكونالميالمهاراتعلىبالسيطرةلبدأفكيفإذن

:لإحكاموممعاضدةمترابطلأكفاءاتأربععلىالتركيزكونفريقترح

:عبرالشبكاتالتواصل

ومنشركمكداخلىمنأفرادمعالعلاقاتمنواسعلأشبكلأأوجد

نأوجدتاواذ،مبادرلكلشفيذدعمهمإلىسمحماجالذينخارجها

أساليبإلىاللجوءفيمكنك،نحوطبيعيعلىلأليكلاالشبكلأهذه

بعض!هناككونفر:ويضيف.المقدرةهذهعلىعبرهاتحصلىشخصيلأ

لهؤلاءويمكن،الآخرينمعالصالوسيللأيكونونالذينالأشخاص

علاقاتتقيمأنإلاعليكفما.وأوسعأكبربشبكاتالصالكسمهيلى

خاصرلأ.نحوعلىالأفرادهؤلاءمع

البتاء:والتفاوضالإقناع

علىوالمفاوضالإقناعإلىخطأالمديرينمنكللرينظركوننر:يقول

الممبادللأالفائدةبعينإليهالونظرتولكنكللاسمنلال.وسائلىأنها

عمليلأوالمفاوضالإقناعمنتجعلىولكي.كشرالأثمركمنسمعززفإنها

الذيالشخصإلىل!ظرأنفينبفياسمفلاليلأ،لكونأنمنبدلابناءة

بدوراتتلمحقأنوعليك!هدفا".وليسلكقرينأنهعلىمعهتتعاملى

اذزميلاتجدولعلك.المهاراتهذهلشحذالمجالاهذفيكمباوتقرأ

للثقلأ.وأهلامحفزاشريكايعملىأنيسمطيعشركمكداخلىخبرة
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:تستشارالاا

يمممعونالذينالأشخاصبزيارةتقوملكيكافياوقمانفسكامنح

لعملىالميالمبادرةفيآراءهميبدواأنمنهمواطلب،لفيدكبمزايا

كوننر:ويقول.آرائكمعولفاعلهمأفكارهمعلىواحصلى،عليها

الطريقتتضمنأنهايظنونخطواتوضعإلىيندفعونالمديرينمعظم

فرضويحاولونالشركلأفييطوفونثم،مبادرلهملمحقيقالصحيح

أنهمخطأيعمقدونبذلكوهم-الآخرينعلىيرونهاالميالحلول

.بناءةباسمشاراتيقومون

كونفر:ويقول.المشروعلفاصيلىحولوالصراعالمقاوملأوالنميجلأ؟

النمائجإلىودعوتنفسكألزمتاإذأفضلىنمائجتجنيأني!يمكلك

الميالطريقلألعريفللمشاركلأفيأقرانكدعوةطريقعنالمرغويلأ

النمائج".تلكتحقيقإلىلؤدي

:تحالفاتبناء

الذينالأشخاصأنالبشريلأالطبيعلأإلىسشدلحقيقلأإنها

لأثمرمنأكبرلأثمرايحدثونجماعينحوعلىمافكرةإلىيدعون

فيأساسيادوراالمحالفاتبناءيؤديالسببولهذا.بمفردهشخص

فإنكتحالفاتببناءبقيامكإنككونفر:ويضيفالجانبيلأ.القيادة

واحدا".سلطويا!كيانايكونونفاعلينأشخاصاحولكتجمعبذلك

الذينالأشخاصهممننفسكاسأل،قوياتحالفاتجمعولكي

الأشخاصهمومن،إليهلدعوالذيالمفيمرجراءمنأكثرسيمأثرون
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سياسيا،دعمايمثلىذلككانإن-رضاهمعلىتحصلىأنلودالذين

الأجدىهولأثمروأي؟مهمينأشخاصأو،مهملأمصادرإلىالوصولأو

مبادرلك؟لنجاح

الجانبيةالميادةتحديات

المحسوسلأالمهاراتمنعددمنتتألفالجانبيلأالقيادةأنمع

تلكعلىالسيطرةيسمطيعونلاالمديرينمنكثمرافإنالمترابطلأ،

أنهمهوذلككوننرفييراهاالميالأسبابوأحدبسهوللأ.المقدرات

منيعرفونلاإنهمبحيثالوظيفيمخزونهمعلىيركزونماغالبا

وتحالفالهمالصالالهمشبكاتفيإدخالهميجبالذينالأشخاصهم

هذاعلىتتفلبولكي.فيهايعملونالميالداخليلأالمجموعلأخارجمن

الأموريسمرمنلمعرفلأالوقتبعضنفسكامنح"،الوظيفي!التركيز

ومن؟والدعمالمشورةطلبفيالأشخاصيرجعولمن.مؤسسمكفي

وانك؟الجديدةوالمنيمراتالأفكارأمامالعقباتيضعأنإلىيميلى

إنككوننر:ويقولالمؤسسلأ.قوائمالأسئللأفيهذهعنأجويلأتجدلن

رسميغمروالصالعابرةاتلقاءعبرالأمورهذهمعرفلأإلىستتوصلى

الشركلأ.فيزملائكمع

موسستكالأمور!يسيزمناعرف

ضنطاالمديرونيمارس،وظيضهمعلىكللراالتركيزإلىبالإضافلأ

منأهميلأأكثرذلكويعدون،مسؤوليالهمأنهيرونبماللممسككبمرا
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!افؤونالمديرينهؤلاءمنكللراأنكوننرويلاحظ.العلاقاتبناء

فيالقصمر،المدىمحسوسلأفينمائجحققواقدبأنهمعملهمعلى

الوقتمنكللراالجانبيلأالقيادةرأسمالالاستثمارفييأخذقدحين

طويلى.وقتمروربعدإلافوائدهاتجنيلاوقد-والجهد

والحاجلأالقصمرالمدىفيالإنماجإلىالحاجلأبيننوفقفكيفإذن

كوننريقترحالطويلى؟المدىفيبناءلمحالفالممهيدإلىأيضاالمهملأ

القيادةمهاراتلشحذأسبوعكلىأويومكلىالوقتمنجزءالكرسأن

يومكلىالنداءطعامبشاولنفسكألزم،مثلا.لديكالميالجانبيلأ

لعرفهملاممنأوخارجهامؤسسمكداخلىمخملفشخصمعخميس

.تقودهمشروعفيمهمادورايؤدونقدولكلهمجيدا

البدءقبلىالمهمينالأشخاصعلىبمعرفتقومأنكوننريقترحكما

تقودأنك،مثلا،ولنفترض.معينمشروعلإنجازمعهمالمعاملىفي

وظائفيشنلونالذينالمديرينمنعددمشاركلأيمضمنمشروعا

الصلىشهر.أثناءفيتمهيديلاجمماعاموعدحددتوقدمخملفلأ

عنواسألهمالاجمماعموعدسمبقالميالأسابيعفيالمديرينبهؤلاء

المنمظر.المشروعحولآرائهم

الصحيحةالبيئةإيجاد

،الأكيدةولفوائدهاالجانبيةللقيادةالممزايدةالحاجةإلىبالنطر

فيالمديرينلمدريبهبسرعةتتحركالشركاتأنالافتراضيمكننا

منكونغر.يلاحظكما،ذلكغيرالأمرولكن،المهمالمجالاهذ
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وتوزعالمأثير،حولدوراتتقيمالمؤسساتمنكثيراأنالمؤكد

برامجوتضع،الجانبيةللقيادةالكثيرةالمميزاتحولتدورمقالات

والوصولالنمائجتحديدعلىالمديرينلمساعدةمصممةل!شراف

المدريبلجهوديكونقدأنهمنكونغريحذرناولكن.بسرعةإليها

واضحة.غيرنمائجوالإشراف

كيمياءوجودعلىبناءلنموالناجحلأالجانبيلأالقيادةيلأنا؟لماذ

المآلفعلىالسيطرةأوالشبؤيمكنكولا.الأشخاصبينموجبلأ

علاقاتيجعلىالذيالنراءذلك-الناسبينيقومالذيالطبيعي

ممكلا".أمراالممبادلالمأثمر

رسمية،رعايةبرامجعبربعضبمهمعبعضهمالناس"ملاءمةمنوبدلا

للناسالمناسبةالفرصلإيجادللنجاحأخرىطركاالشركاتلدىفإق

علاكاتبابتداعوحدهملهمالسماحثمومن،ببعضبعضهميختلطكي

الاجتماعيةسباتلمناوالندواتواالمؤتمراتمكياواق.والتواصلشرافل!

لتعرفوالأكراقالناسأمامالفرصتفسحالشركةرعايةتحتهيالتي

.أخرىبطرقبذلكالقياممنيتمكنوقلاحيثبعضابعضهم

قيامحالفيقصوىأهميلأاتذالكيمياءلصبح:كونفرقائلاويضيف

شائعلأأصبحتالميالعملىمنالمجموعاتهذهمثلىففيافتراضيلأ.فرق

فيوالانخراظلوجهوجهابللأللمقاقليللأفرصالأعضاءلدىيكوناليوم

الممبادللأالآراءهذهدونومن.غريزياالبشريفعلهاالميالآراء"إبداء!

القيادةمنتجعلىالميالثقلأبناءمنالأشخاصيممكنلاالمنطوقلأغمر

فييعملونالذينالناسيكونأنفيجبولهذاممكلا.أمراالجانبيلأ
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لوجهوجهااللقاءاتوانالمواصلى.بعمليلأجديامهممينافتراضيلأفرق

غالبا.والمكلفلأالعناءيسمحقأمرمكلفا-سفراذلكلولطلب-حمى

النداءطعامالمشاركلأفيالناجحلأالعلاقاتفيالملاحميزيدومما

.العابرةالاجمماعيلأاللقاءاتمنذلكوغمرالقهوةواحسماء

إلىالشركاتتحماج،المحولفيالأعمالمجالاسممرارأثناءوفي

وثقلأبمهارةالجانبيلأالقيادةممارسلأعلىالقدرةلديهممديرين

بناءفيبوضوحسشثمرلاالمؤسساتمنكللراأنإلىونظرا.ممزايدة

يبادرواأنالمديرينعلىفيجب،لهاالمابعلأالعملىفرقعبرالموهبلأهذه

بأنفسهم.ذلكإلى
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