
التغييرمقاومةعلىالتغلب

أنماظمننمطاواجهتقدأنكالمحمملىفمن،مديرالعملىكتاإذ

مجلسإلىإيصالهممحاولمكأثناءفيالموظفونيبديهاالميالمقاوملأ

إلىالناسويلجأ،وصعبمؤلمالمفيمرإنللمفيمر.رئيسكجهدارةالإد

اللفظيإطراءهمعملكفريقأبدىولربما.لمجنبهممعددةطرق

الجهدهذالدفعالمطلويلأالعمليلأالطرقيمبعونلاولكلهم،لمبادرلك

عنيحرفوكبأنتمامامحبطبعملىيألونأوقد،الأمامإلىقدما

بأنذلكمنأبعدإلىيمضواأنأولافهلأ،موضوعاتلإثارلهممسارك

شخصيا.بمهاجممكيقوموا

غنيةبحزمةالبحثمنالمسمهذافيالواردةالممالاتسمزودك

اسمخدامهاتمسطيعاليالعمليةوالطرقوالوسائلالأدواتمن

ذلكالمماومة.تلكنمطكانالمغيير-مهمامماومةعلىللمغلب

أجزاءإلىالمبادراتتقطيعبينمايراوحلكنصفهالذيالترياق

الميامإلى-أوليةصغيرةخطواتعبرالنجاحإلىدفعهاثمممبولة

نأمنتمكنهمعبرموظفيكلدىالمغييرلجهودالمملكروحبزرع

للمغيير.قادةيصبحوا
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أعمىبينبالمغييرشخصيالمزاملإيجادمهدتقدبذلكوتكون

الميامعندالمبذولةبالجهودشبيهوذلك،موظفيكمنالمممردين

للمغلبممنوعةإستراتيجياتتتبعحينفيالميادةأساليببموسيع

المماومة.على
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