
التغييرمعتعزيز

الشهادةطريقتجنب

غاريلورن

لعصرالسياسيالإستراليجيالباحثماكيافيللينيكولاكتب

لموجيههأخطرولااليدلممملكهأصعبهوماهناك!ليس:قائلاالنهضلأ

للأمور".الجديدالشظيممقدملأقيادةلوليمنلنجاحهأكثرريبلأولا

الأمورإنجازأردتاواذ،فيهللسمامحوجودلامكانالعالمأنوهويعمقد

.جامدةبواقعيلأالمحدياتالدنومنفعليك،وجهأكملىعلى

عنالتخليالدؤوبالعملومناضللأالتغييرتعزيزيعنيهلولكن

الأوائلالنقاداعتقدلقدقثملأ؟كمبادئبهاتحتفظالتيالمبادئ

البحارلاجتيازتوصياتهفيالأخلاقيلأللمبادئفاقدأنهلماكيافيللي

التقديراتبعضأقيبدوولكنفلورنتين.السياسيلأفيللحياةالفوضوية

قادتالتياتهاذللأسباباتحديدتحترمهعملهفيالمعاصرةالإدارية

صيانةعلىكتبهمنكتابينيصرفيذلكومع.انتقادهإلىالأوائلنقاده

لماوفقامعقدةالصللأهذهارةإدواقوالتأثير،الأخلاقياتبينالصللأ

مذهللأ.تخطيطاتالإدارةهذهتتطلبوأحيانا،الكتابينكلافيبهيسلم
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نفوردستامعلأبجاالتربيلأةفيعدمساةذأستامييرسون.!ديبراتصف

الذينالأشخاصالمزاجيوزلمهالمتطرفون":عنوانيحملالذيكتابهافي

إلىبعيدينلوكانواحتىهوياتهمأوقيمهمعلىالمحافظلأ"فييرغبون

سواءفيها".النجاحفيويرغبون،السائدةمنظماتهمثقافلأعنماحد

أجلمنبالمراوضلأ-القولصخ-إناجتماعيلأعداللأالقضاياتضمنت

بالمنافسلأأو،لعامليهمعادللأرواتبيدفعونالذينالمورديناستخدام

المزاجيلأالمتطرفلأالتغيراتفإن،والتزاماإبداعاأكثرثقافلأبتطوير

.للقيادةالتقليديلأالمفاهيمعنتغيبماغالباالتيالخصائصتعرض

ولتاسقاوضوحاأقلاليوميلأالقيادةتغدو"قائللأ:مييرسونوتضيف

وانتهازيلأوانتشاراأكثرمحليلأتغدوكماالرسميلأ،السلطلأمعوثباتا

المعاصر".البطلإلىيمسبالذيالنشاظمنوتواضعا

أخلاقياتفيشادجونأسماذالابنباداراكو،ل.جوزيفويعمد

القيادة!كمابهفيهارفاردجامعلأفيالأعمالارةإدكليلألدىالعملى

uالارأساستثماربطريقلأالصحيحبالأمرالقياملشبيهإلى"بصمت

لدريجيا،السياسيمالكرأسلإنفاق!قم:يقولإذ،جريءمشروعفي

لإدارةوقم،دقيقتحليلىبعدالاستثماراتمنمحددارقماواصنع

".الضرورةعندوانسحببالفلأ،بعنايلأالاستثمار

لهمنصبلاالذيالرجلأنماكمافمللي"لاحظاراكوكائلا:بادويتابع

ملاحظةتتمولكي".علمهينبحكلبعلىالحصوليستطحلاالمجتمعفي

إنجازهيتملمماشيءأوشركتكفيأووكفةتاثيرلكيكونأنيجب،عفتك

عنالموممةالقمادةلاختلافأخرىطريقةوهذه،نمطماإنجازابالمصادفة
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صحمحةجرعةعلىالمومئونالقادةيعتمدإذ،البطوليالإيثاريالنموذج

وتساعدهممتمقظينتبقمهمحتى،الشخصمةالمصلحةعلىالحرصمن

.القمادةمواصلةيمكنهموبذلك"،المنضدةأمام"البقاءعلى

إدراككعنينجمماغالبالأثمركزيادةفإن،ذلكإلىإضافلأ

الأوضاعفي،أحيانايباداراكوقائلا:ويكمب.الصنمرةالأفعالأهميلأ

الأمورفيلقلبكافيلأالصفمرةالجهودلفدو،السكينحافلأعلىالممزنلأ

".الصحيحالاتجاه

الصعابأمامنفسكتصخرلا

البحر،إلهي"يايلي:ماالقديمةالبريتونيةالصلواتإحدىيذكرفي

حدودلالتحطيمكالمنظمةقوةجدا"هـوتغدوصغيروزورقيالاتساعكبير

الطريقهيالصحيحبالأمرللقيامالمباشرةالطريقةيجعلىسببوهذا،لها

وفيةالحيا)في:قديمةمقولة"هناك:اراكوقائلادباويضيف.نحوالشهادة

فيتعنيفالحكمة.(الطرقأقصرتلغيميتمماغالباسواءحدعلىالحرب

به".القيامنستطيعماعلىالمفروضةالقيودإدراكالظروفهذهممو

المغمورين4القادةب!طراءا!نلنبدأ

الابن.باداراك!ل.جوزيفمعمقابللا

المخاطرتقليلىللذلكثخاصيمكنكيفالإيضاحسبيلىعلىس!:

إغفالكحيالالقلقينمابكوهلىالمخييؤحدوثعلىالمترتبة

الظيا؟الأخلدقيةالمثلى
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التغييرمقاومةعلىلتغلب

كبيرةتكونأنإلىدائمأحاج!فيالعلياالمثلكانتاإذأعلملا

بخطاالتاريخمسرحعبرواالذينالأشخاصيقومأنأو،جدا

والالتزامالشجاعلأأهميلأتذكرإلىحاجلأفيإنهم.بتمثيلهاواسعلأ

العلياالمنلعنالتعبيرولكنالحقيقيلأ،الصعابأثناءفيوالمثابرة

وضعهأحاولومااليومي!.الحياةعنبعيداإماطتهتتمماغالبأ

المنلأكثرمنوواقعيلأعمليلأكمجموعلأوصفهيتمقدالناسأمام

وهم،القليللدىالمعروفينالأشخاصجهودعلىالمعتمدةالعليا

المشاركلأدواوأرا،خطأهناكبأنشعورلديهمديونعاأشخاص

إيجابي.شيءوتحقيق

نحوابنابانجذومرتبطاتقريبابالوراثةمتعلقأشيئأثم!أقوأعتقد

كاقالقديملأ،الأزمنلأفمنذ.الساحرةالشخصيلأأصحابالقادة

استجابواالذينالأشخاصهمالحياةقيدعلىبقواالذينالبشر

ماوهنا،قادم!النمر:القياديةالشخصياتبعضقالعندما

الملهملأ،الملاحظاتهذهإلىنتوقزلنامابه".القيامإلىتحتاجوق

ماغالباولكن،بالراحةتشعرتجعلكمعثنلأهرموناتتطلقفهي

ما.حذإلىقصيراالملهملأاللحظاتلهذهالنصفيالعمريكوق

عنقصصأيرويالذي"الحظ"كلابإلىالنظرمنوبدلا

ذإ،منظماتهمداخلحولهمالنظرالمديرينعلىيجب،الإلهام

اليالمخطيطنسخبعضيسمخدمونوهمالأشخاصسيرون

بوصفها.قمت
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والمرتبطةبهايحمذىاليالنماذجمنهمالأشخاصهؤلاء!ران

منظماتهمتأثيرفيمنلهملما،حقيقيأارتباطأبالموضوعمباشرة

معركةفياقتتالهمأوالمدنيةللحقوولحملةقيادتهمولعدم

الصاصونالمحليونالقادةهؤلاءمثليكونماغالبأإذ،إنرون

منهم.الكثيرتعفمتسمطيعالذينالأشخاصمن

قولالمموسظشوالمديرينالمحليشللقادةحقأالممكنمنهلىس!:

للسلظة؟الحقيقة

رجالأمامكريهلأحقائققولكعندجداحذراتكوقأقيجبج:

العلياللسلطلأالرسميلأالأحكامبكتوديمافغالباالسلطلأ،

فإذا.أفضلمكاناالعالممنتجعلأقدوق،الفشلإلىالأخلاقيلأ

تأثيركأومصداقيتكمنتضعفبطريقلأللسلطلأالحقيقلأقلت

منالكثيرفيفاعليتكمناهذفسيقفل،المنظماتإحدىفي

خاطئشيءعلىتحتويبالتأكيدقضاياوهناك.الأخرىالقضايا

قأعليكيجبالأمثللأهذهففي،إيقافهينبغيامهذأومحظورأو

بعضفينفسكتضعوأق،المصرفمنالحقيقيالمالبعضتخرج

يكوقأقيجبولكن،الأخلاقيغيرللسلوكحداتضعلكيالمجازفة

.الأولوليسالأخيرملجأكهذا

معينلأنقطلأعندالحاصللأالأمورمنأنواععلىالمنظملأتشتملوقد

أمورفهي.عادةمحظورةأوخاطئلأأنهاتظهرلامما،معينزمنوفي

فحسب.أفضلنحوعلىعملهايتغقد
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كانواالذيبالعدلالأشخاصمعامللأتتملاقدالمثالسبيلفعلى

تكونأنفعليك،مختلفشيءبعملالقيامأردتافإذ.نيلهيتوقعون

المناسب!اللحظ!وتجدمعارككتختارأنوعليك،المنضدةعلىلاعبأ

ولوتهمسأنأردتاإذالملائملأالخلفيلأوتخلقالمناسبلأوالكلمات

السلطلأ.إلىبالحقيقلأقليلا

معواقعيلأأحداثمنباداراكومسممداكمابمنمثالانذكروهنا

للمو،المشافيأحدسلطلأأولسونريبيكالوليبعد:للتراكيبامهاسمخد

وشكعلىكانالموظفينأحدأنمهالإعلاالمشفىارةإدمجلسرئيسقام

فيالعملياترئيسنائبضدالجنسيالمحرششكوىعنملفإدخال

لمنصبالداخليالمرشحأيضاكانالذيميلروهوريشارد،المشفى

أولسونقامتالذيوهوالمنصب،المشفىإدارةلمجلسالعامالمدير

لأنمنصبهمنطردهأوالفور،علىميلرفصلىمنفبدلا.لهبسمميمه

أمضت،لإقرارهقامتأمرالكنلمالعامالرأيأثارتالميالمشكللأهذه

باداراكويلقيوهناميلر.استقاللألنسقوهيالآليينالشهرينأولسون

لمجنبالخذلهاالمياتالإجراءقادتأساسيلأمبادئأربعلأعلىالضوء

العاملأ:العلاقاتفيكارثلأ

كمبإذ،الوضععنشيءبكلىعلمعلىأنهالفترضلمإنها.

لاواقعيالكونأنالمهممن،والنجاحالبقاءأجلىيمنباداراكؤ

لفهمك".مدىبشأنمبالناحقالكونأن
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الذيأيزنهاوردوايتكلماتففي:اثبالأحدجألفاأنلوقعتلقد.

!اعممديلي:مانجدالماريخفيغزوعسكريأكبرعلىأشرف

".بالخططتثقولاالمخطيط،على

أولسونعلىكانإذ،الداخلىفيالأشخاصعلىعينهاأبقتلقد.

لطلبكانتلأنهاالاستقاللأةعلىميلرإرغامبحرصلكملىأن

عندها.منماأحدإخراجللمشفىالداخليلأالدائرةمن

القادةإنإذ.أيضاالبطاقاتوزعتولكلها،ثقمهاأبدتلقد.

الأمرهذايعاملونولا،بحرصثقمهمبمنح!يقومونالصاممين

باداراك!كمبكماالطلو"،للمنيمركمعاملمهم

الصخيرةالانتصاراتاستخدام

الاسم)وهوغرانتبيترقامماليلأ،شركلأفيمنصبالوليهأثناءفي

يكانقائللأ:مايرسونولضيف،الأقلياتبموظيفقويبالمزامالمسمعار(

إذابأنهيؤمنولفه،كبمرةقضيلأيقلقهممايجعلىأناسمطاعمهفي

الممبعلأ،الموظيفسياسلألمفيمرالمحدودةغمرالمحاولاتمنبأيقام

يشروقدلزملائهلهديدااهذيكونفقدالممكللأ،الفرضياتأولمحدي

ثابمينمرشحينبموظيفقامفممىالذالمقاوملأ".منجداكبمرامقدارا

أشخاصلموظيفمشابهالمزامعملىمنهميطلبفسوف،الأقلياتمن

عاماثلاثينوبعد.الموظفينهؤلاءمعبعلاقمهموللاحمفاظمشوعين

!بموجيهيقومالشفيذيلأالإداريلأالمناصبفيالآنغرانتأصبحوقد

!بخطواتبدأهالذيالإجراءإنإذأكثر".وانضاحبنشاظالشوعقضايا
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أكثرمنلوظيفعنمسؤولاأصبحقدمضتعقودمنذجداصفمرة

".الأقلياتمنموظف0035

للانمصاراتالمحفزةالجوانبالإداريينالخبراءمنالعديديؤكد

تميلىالحركلأعلىالقائملأالسياساتتلميذةميمرسونولكن،الصفمرة

جهودهعلىغرانتيحافظ:وتقولالمحالفات.علىالمبنيلأالمنافعإلى

ضخمابناءيقيمأناسمطاعحمىمشوعينأشخاصلموظيفالمبذوللأ

!فالممطرفون".إليهالانمباهيشدأنمقدورهفيكانثم،النجاحمن

الصنمرةانمصارالهمزيادةبشأنواسعوالحيللأحقاهمالمزاجيون

ويضح.عملهمحولالحديثوزيادة،الأشخاصزيادةبهدفوصياغمها

الأسئللأيشرفهومحادثلأ،إجراءإمكانيلأالصنمرالانمصارإلىالانمباه

الحكملأويزرعالمعلوماتوعنالحلفاءعنويكشفالمقاوملأويحدد

لاالميوالأمورلفيمرهانسمطيعالميالأموربينبالممييزالمؤسساليلأ

لفيمرها".نسمطيع

إضافيةءاتقرا

Tempered Radicals: How people Use Difference to Inspire change at

(Workby Debra E.Meyerson,1002( Harvard Businss School Press

Leading Quietly: An Un "*5 hodox Guide to Doing the Right thing by

(sSchool Press!سeph L.Badaracco, Jr.,2002( Harvard"5!محisuB
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