
جديد؟قياديدورهناكهل

واتكينزمايكلى

منها،جديدةوظائفإلىانمقالاتعامكلىالمديرينمنآلافيجري

وحدها،005Fortuneفورلشنموشرشركلأفياتتقالألف!يفوقما

دورالمسؤوليلأفيالخاذككيفيلأحولجيدةصغمرةنصيحلأهناكلكن

القادةيمخذهاالميل!جراءاتلمامفاجئاهذاويندو،الجديدالقيادة

فشلهم.أونجاحهملأثمركبيرفيمنالأولىأشهرهمأثناءفيالجدد

جزئياالمنظماتلكوينإعادةفيهايممأوقاتفيالانتقالاتهذهوتحدث

القادةفيهايغدوأيضاأمددهناك.لغيمرايتوكعفردكللأن

الجديدللدورالمفصللأالمعرفلأافتقادهمبسببأكثرضعفأالجدد

.جديدةعملىعلاقاتبترسيخقيامهمولعدم

أنااتحشفنالقد؟ناجحانمقاللمحميىإليهنحماجالذيفماالهذ

معالمقابلاتمنكبمرعددإجراءطريقعنالسؤالاهذكيامباودان

وقد.الاسمشاريالعملىمنسنواتطريقوعن،الخبمرينالمديرين

وكان.العملىفيللبدءالأساسيلأالمبادئمنجملةإلىالإجاباتحولنا

قوةلبناءباكرةانمصاراتلإحراز!قمهؤأهميلاالأكثرالوحيدالمبدأ

79

o b e i k a n d l . c o m



التغييرمقاومةعلىالتغلب

نأالجديدالقائدعلىالأولىالسطالأشهرنهايلأفمعسريعلأ".دافعلأ

المهنيلأالمشكلاتنحوحلىبالطاقلأولوجيههمالأشخاصبشحنيبدأ

ومؤثر.سريعلأثمراتذبطرقالمهملأ

المي:المشكلاتتحديدفيالباكرالانمصارمضاحيكمنإذ

الزمن.منمعقوللأمدةفيمعالجمهاتتمقدأ-

ماليلأ.وأخرىماديلأعمليلأتحسيناتعنهاينمجحلولاتحموي2-

بالتركيزالمصنعلأللشركلأالجديدالمديريقوم،المثالسبيلىفعلى

منيشمكونالموزعونكانحيثبالشركلأ،الخاصالموزيعنظامعلى

منالكشرهناكأنرؤيلأالشفيذيالمديراسمطاعوقدالاسمجابلأ.

الزبون.إلىيصلىلكيطويللأمسافلأيقطعالمنمجوأن،المسمودعات

الحصولعندئذيمكلهالنظاملصميمعلىالوظيفيالفريقوبتركيز

وزيادةالأسعارانخفاضمعبالمزامنالباكرةالانمصاراتبعضعلى

الموزعين.بينالمامالرضا

أن:الجديدةالقائدةعلىيجبالباكرةالانمصاراتولضمان

أنعليهايجبرئيسلأأهدافوهي(:أ)المادةأولوياتترسخ.

للشهورافالأهدتحذديدعهامااوهذ،الأولينالعامينفيلتجزها

فعندما.الأطولالأمداتذافالأهدهذهسياقفيالأولىالقليللأ

توجيهيمكلهاالباكرةالانتصاراتبعضعلىبالحصولتشرع

الأطول.الأمداتذالأهدافنحومتزامناتوجيهاالمنظملأ
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كان،الجديدةبالقائدةيمعلقوفيماالجاذبيلأ:مركزتحدد.

يعممدبيلأللجاذالصحيحالمركزولكنالموزيعهونظامالمركز

هوبيلأالجاذمركزيكونقدالدوائيلأالشركلأففيالمهنلأ.على

لصناعلأشركلأفيوأماالعقار.اكمشافلعمليلأالرئيسالجزء

لصنيعه.إلىالمنمجلطويرمنالسمليمفهوعمليلأالسيارات

يكونأنالمخمارلملأالجاذمركزعلىفيجبذلكمنوبالرغم

الواقعي.الأداءبمحسينسممحأنشأنهامنمهملأمنطقلأ

داخلىخاصلأمبادراتعنعبارةوهي،إرشاديلأبمشاريعألبد.

خططعلىويجب.مبكرةانمصاراتلضمانلملأالجاذمركز

والموارد،اسمخدامهاالواجبالمعاييرلعرفأنالمشاريعلمفيذ

كلالخصيصجانبإلىلوظيفهاالواجبوالطرائقالضروريلأ،

.والمعنويالماديالهدفين

النمائجوراءفمامهملأ،الباكرةالانمصاراتإنجازكيفيلأكما

منجديدةنماذجلخلقأنالإرشاديلأالمشروعاتعلىيجبالملموسلأ،

المنظملأ.عملىوجوبلكيفيلأالجديدالقائدرؤيلأمعلنسجمالسلوك

المرنلأ،الأهدافولعريف،المناسبينالأشخاصانضماميعنيوهذا

ومنالنمائجأجلىمنوالإلحاحالنهائيلأ،المواعيدووضع،المواردولنظيم

الوظيفيالفريقالجديدةالقائدةاخمارتوقد.النجاحاتمكافأةثم

ويكمنخاصلأ.صوامعفيواسعنطاقعلىلعملىلزاللاالشركلألأن

ممواضعلأتحسيناتمنمبنيلأفاضللأدائرةل!صيبفيالأعلىالهدف

فيه.المرغوبالسلوكلعززبطرقأهميلأأكثرأخرىإلىمبكرة
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سسجمبطر!باكرةانتصاراتإنجازيتمأنينبفي،اتهذالوقتوفي

مهنوفي،محدداتعاوناالمهنبعضفيهذاويعني.المنظمةثقافةمع

نأالجديدالقائدعلىفيجب.المستوىعاليةاتيةذسيرةيعنيأخرى

كذلك.يعدلاوما،انتصاراسيعدمالإدراكجيداالثقافةيفهم

منأساسعلىباكرةانمصاراتبمحقيقالنجاحيبنى،وأخمرا

الجديدالقائدوضعوبسبب.باكرةمرحللأأثناءالمؤثرفيالمعليم

الانمقالأثناءفيالفاعلىالمعلمفإن،والشكوكاتبالمعقيدالمشحون

هذهالخاذوكيفيلأمكانتحديدعبرالنجاحيعدولا.ضرورياأمرايعد

المبصرفيوظيفلأبلى،فحسبالتقنيالفهموظيفلأالباكرةاتالإرشاد

أيضا.للمنظملأالسياسيلأوالحياةالثقافلأ
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