
الفاعلالمياديالتواصل

بالدونيجون

ديالحاالأمريكيلأفيالجويلأالخطوظعلىتعملانئرتانطااختطفت

أخرىلضربلأالجويلأالخطوظتعرضتكما2،ه10عامأيلولمنعشر

قصيروقتبعدطائراتهاإحدىتحطمتعندماشهرينبعدجائحلأ

العاملمديراورذولمح!ولكا.،33.*وايإنكوينزرمطافيعهاإقلامن

الخسارةهذهعلىDonaldJ.حt+كارتيجيدونالدللشركلأالتنفيذي

والعاملأ.الموظفونيراهلكيمتعفدبجهدبالقيامالفادحلأ

صريحاالشهرةعنعادةيبحثلاالذيعادةالممحفظكارليوكان

لاريإلىالمفتإنهبلى،الإعلاموجههاالميالأسئللأعنإجابمهفي

Kingلايفكينغ Liveفيالمحطموبعد،شركمهقراريشرحكي++د!مأ

المحزونينالطمرانلمضيفيالمعازيلتقدلمنيويوركإلىسافركوينز

الاتحادقادةيعتقدحيث،نقادهعنيسمننيوهولاالمطار.بوابلأوعمال

فيوخصوصاالمواصلىمنالمزيدإلىحاجلأفيأنهالعاديونوالموظفون

العمالآلافالأمريكيلأالشركلأسرحتوقد.الموظفينبأموريمعلقما

الجويلأ،الخطوظمنغمرهاشأنشأنها،أيلولمنعشرالحاديبعد
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ميدانإلىبالخروجإدارلهلفريقالحينذلكمنذأوعزكارليأنإلا

لديهم.المعنويلأالروحولمعزيزاطلاععلىالموظفينلإبقاءالعملى

فمأسيس.العملىأثناءفياتالقيادلواصلىوفريقهكارليووضح

الأمريلخصوانماالبسيطلأ،بالمهملأليسالقياداتبينفاعللأالصالات

أهدافاوالخذ،المبادئثابتكن.مانوعاالبسيطلأالقواعدبعضبالباع

فيالشركلأأفرادمنفردكلىأنوأكد،بهيحمذىمثالاوكنواضحلأ،

الفاعلى.المواصلىإلىحاجلأ

للشؤونالوحيدالمجالأنهعلىالقياداتلواصلىإلىي!ظرماوغالبا

جوهريأمرفهوالنحو،اهذعلىليسالأمرأنإلا،أوللمسوقينالعاملأ

والمواصلىالقادةحضورويعد.مامنظملأفيللقادةالحقيقيللعملى

المساعيفيبلىفحسبالمحديأوقاتفيليس،رئيساأمراالفاعلى

واضحالركيزالركزالميالشركلأرؤيلأعلىنحوالمحافظلأالممقدملأ

سواء.حدعلىوالموظفينالزبائنعلى

Richardتيرلنكريتشاردجددوقد Teerlinkهارلينشاظ

-Harleyدافيدسوق Davidsonمعوالمتعثتلأالمتكررةالاتصالاتعبر

الفعليالموثد3Herb!"!لا!،كيليهرهيربكؤقكما،والمالكينالتجار

حالةيتعفمكييسافروهومدزب،الغربيالجنوييالطيراقلتواصل

Steveجوش!ستيفوكاق.الأولالخطفيموظفيهمنالتجاريالعمل

Appleكمبيوترآبلشركةفيالتنفيذيالعامالمدير63،1ه Computer,

يحافظوهميامعماريامهندسابالعملوذلك،الشركةتعديلفيرئيسا

.واخلاصاتقادحالةفيوالزبائنالموظفينعلى
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Chuckسنمرليلشاكويقول Snarly،الأسهمحامليلواصلىمدير

Fordمولورفوردشركلأفي Motor:إلارائعلأإستراليجيلأأيلمجحيلا

موظفويثقحيث،المواصلىيمطلبوذلك،بهاوآمنفردكلىفهمهااإذ

واجبأيوفي.والانمماءالهدفويدركونبقادلهمفاعليلأالمنظماتأكثر

به".مرلبطلواصليعنصرهناكللقائدتحددهأنيمكنك

الميادةانتخاب

إلىالقائدمنلمسابالأهميلأعظيملأرساللأالقيادةلواصلىيعد

الشعبوحمىومستثمرينوزبائنموظفينمنالرئيسينالأسهمحاملي

المحادثاتأوفيالإلكترونىالبريدفيالرساللأهذهلصلىوقدعموما.

.للآلافموجهخطابعبرأوالجانبأحاديلأ

لأخذأنلريدالذيالمكانعنالشفيذيلأالعاملأالمديرةرساللأولعد

منمذكرةلعدلاحينفي،للقيادةلواصلاالمسمقبلىفيإليهالمنظملأ

.للقيادةلواصلااجمماعموعدتحديدلإعادةالشفيذيالعامالمدير

ويناسبوقيمهاالمنظملأثقافلأفيممأصلاأمراالقياداتلواصلىويعد

الرسائلىهذهلكونوقد.للعملىوالدعوةفيهاوالمنيمرومهممهارؤيمها

الثقلألأسيسفي:هدفهاويكمن،بكاملهاأومنظملأأوفريقلفردموجهلأ

والمابع.القائدبينبنائهاإكمالأو

أوقاتأثناءفيتتراجعوأنالنظرتمحصأنطبيعيلميلىوانه

يكونلاقدالطبيعيالميلىأنلظهرآنفاالمذكورةالأمثللأولكن،الأزمات

المخفيمنأفضلىالحقيقلأعنالسمارلكشفوأنالطبيعيلأ.الفعلىردة

الشعب.أفعالردودسماروراء
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Donدافيدونويقول Duy،ويليامز/لشركلأالشفيذيالمنمج

هوالعمود!المواصلى:الرائدةالشركاتلمواصلىمؤسسلأوهي،جمرارد

دونومن،والقيادةالموجيهإلىجلأحافيوالناس،ةللقيادالفقري

".قيادةلديكيكونلاالمسممرالمواصلى

لثمافةا!ؤلتأئيرا

يملؤهمأشخاصاوستجدوصحيمفتوحتواصلفيهمكانإلىادخل

مانوعانظرااهبونذهمأينوالىهدفهمويعرفونوالحياةالنشاظ

غيرالتواصلحاللأفيتماماالعكسويحدث،بذلكأخبرهمقائدلوجود

عجبولا،الخوفويبدوعليهمأنفسهمعلىالناسينكمشوقد.الفاعل

قبل.منبهأحديخبرهملمإذلاحقاالمتوقعيعرفونلافقدهذافي

Danielدينيسوندانيلالدكتورويقول Denisonجامعيأستاذوهو

في)ء(ارةالإدلتطويرالدوليالمعهدفيوالتنظيمالإدارةمجالفي

آنفيدينيسونلشركلأالاستشاريوالرئيس،بسوشمرالوسانمدينلأ

إلىالرأسمنمنظمتكفيالأشخاصيفهملماإذ":ميشيغانأربرفي

يكونوقدتيجيلأ.إستراأيتملكلاأنكيعنيافهذتيجيتكستراإةالقاعد

والفهمالتنظيمخطغيرمنولكن،عملأوخطلأرؤيلأأومهملألديك

للعم!".إستراتيجيلأأيتطبيقمنأحديتمكنلنالمستوياتعبر

كيفيلأعنبحثإجراءفيالماضيينالعقديندينيسونأمضىوقد

نأالمدهش!من.القاعدةخطأداءمعوقيادلهاالشركاتثقافلأربط

رؤيمهمعالشفيذيالعامالمديرقيمربطفيطويلاوقماالشركاتتقضي

ما".أحدإلىالرساللأوصولفهممحاوللأفيقصمراووقما
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لخريبإلىالشفيذيونالمديرونيعمدما!غالبا:دينيسونويضيف

منإليهيحماجونالذيالمحدودالمكاملىبناءمنبدلاالشظيمخط

نأويعمقدونالإستراليجيلأفيبارعونبأنهمعلما،القاعدةإلىالقملأ

الإدارةفلسفلأمنالنوعاهذوينمهيالمفكلر".إلىيحماج!لاالشفيذ

فيالمفكرينأولئكبوضعوذلك،والعاملينالمفكرينبينالفصلىإلى

فأنتمنظملأأيلنجحولكيآخر.مكانأيفيالعاملينوأولئكالقملأ

المسمويات".جميعفيوالعاملينالمفكرينإلىحاجلأفي

أيضاتتطلبأنهاإلا،وقيمهاالمنظملأثقافلأالقيادةرسائلىولعكس

هومفيدماربطعبرالثقافلأعلىالقائدويصادق.الشخصيالالمزام

الكبمرةالصورةالقائديربطأي.فيهاالعاملينبالأشخاصللمنظملأ

تحويهماأي-الصنمرةالصورةمع-الجميعمصلحلأهوفيما-أي

هذهالقيادةرسائلىلعدالأمراهذمثلىأجلىومن.مسممعكلىأجلىمن

القائدبينالثقلأرابطولإيجادالموظفينمنالالمزاملكسبمصمملأ

بع.والما

ويقول.القيادةرسائلىبالمحديالمليئلأاليومالعملىبيئلأوتتطلب

وعندما،للمواصلىحاجمكزادتأبطأالعملىكان!كلما:Duyدافي

معللمواصلىالوقتمنالمزيدالموظفينلدىسيكونبطيئاالعملىيكون

أو،المنمظمالمواصلىعبرالمحادثلأبملكلؤثرأنويمكلكبعضا.بعضهم

منالناسويريدبه".إخبارهمعليكفيمايمفكرونلدعهـمأنيمكنك

لهميقدمواأنالهذالوقتوفي،وصادقينصريحينيكونواأنقادلهم

والموجيه.اتالإرشاد
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بالتواصل؟تبدأكيف

فاعلىبمواصلىللبدءالخاذهايمكلكالميالخطواتبعضهاك

.اتللقياد

متسماكن

رينانرونالدإنالمخبرونوقال.جوهريأمرالرسالةاتسا!إن

وتكرارا.مراراألقاهالذياتهذوهوالخطاب،فقطواحداخطاباألقى

-وهيتاتشرمارغريتالسابقةالبريطانيةالوزراءرئيسةوقالت

ست"أوخمس"رينانلدىأنصحيحايكونقد-المعجباتإحدى

قادةيحماجكما".عظيمةأفكارا"كانتتلكأفكارهأنإلا،فحسبأفكار

بالاشتراكالكبيرةلأفكارهمصواصلدعمإلىأيضاالمجاريالعمل

ماالأساسيونالأسهمحاملويفهمكيلمنظممهمالجوهريةالقيممع

.المشروعيمثله

ضروري.لكنهقاسياعملاالممواصلينلدىأندينيسونويعتقد

خطوانالمكرار".عبرالحيويلأبناءفيالممواصلينلدىالمحدي!يكمن

ولكرارها.الرساللأنوعيلأعلىيعممدوالأهدافوالقيمالرؤيلألمظيم

'Fordسنمرليفوردسويوافق s Snearlyفيأيامهيقضيالذي

المكرار!يساعد:فيقول،نشاطهاتجديدوفيالشركاترسائلىإنعاش

القادةجانبمنلخطأوانهالشائعلأ،نشرعلىالكبمرةالمنظملأفي

المناسبلأالرساللأعبرسممرالمباشرةتقاريرهمأنيزعمواأنالكبار

المنظماتوفي.العملىخطقاعدةحمىوهكذا،المباشرةلتقاريرهم
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تماما،الرساللأسشرأنبعدوحمى،سواءحدعلىوالكبمرةالصنمرة

الإستراليجيلأعلىلركيزحاللأفيالبقاءعلىالجميعالمكراريساعد

فهمعلىالجميعالمكراريساعد،المنطقيالمسموىوعلى.افوالأهد

حاجلأالمكرارفيعززالعاطفيالمسموىعلىأما.فعلهعليهميفترضما

المجموعلأ".منكجزءوجودهوالىالارلباظإلىالإنسان

ومعمولةواضحةأهدافاضع

المنظملأ.علىسسحوذأنلريدأنكمعكالعاملينالأشخاصأخبر

veجوشىسميفيسمخدمالمثالسبيلىفعلى Jobsرؤيمهلصريحات3محأ

علىلركيزحاللأفيوالبقاءالمستقبلىالمفكلرفيعلىالناسلشجيعفي

.الجديدةالمنمجات

الركيسينالعاملينالتزامعلىاحصل

فيهمالحماسةببثوقم،وعقولهممعكالعاملينقلوباشغل

الأشخاصواجعل.وعدهمالممسوبعدئذالاحممالاتطريقعن

وكيفوممىبفعلهسيقومونبمابالمفاصيل:يلمزمونمعكالعاملين

Peterبيسبيترالجنرالقدممرةاتوذ.بهيقومون Paceالمابع

وقدمخملفين،أشخاصسمةعنتقريراالأمريكيةالبحريةلمشاة

برزتوعندما.كاملاطلاععلىكلهمرؤسائهلإبقاءييسناضل

74أمحة"حىولمح!3يوزيممايكليلاحظ-حسبماالرأيفيالخلافات

يعمللمأنهغيربمكنوناتهييسباح!،!ن!ممكأ(-up)الممهيدكمابفي

رؤسائه.منأيعلمدون
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بأنشعرلكله،أرادهاالميالالمزاماتعلىدائمابيسيحصلىولم

المؤلفينالبحريلأومشاةرؤساءهوخدمخدمهلالصالالهالجليالأسلوب

جيد.نحوعلىإمرلهتحتكانواالذينشخص29!هومن

تدزب:..تدزب..تدزبأنعليك

وهنا،الآخرينعبرالنمائجبمحقيقالقياداتمنالكثمرتتعلق

العاملينللأشخاصيمكنولا.أساسيادورااتالقيادلواصلىيؤدي

إضافلأالضروريلأوالمواردالأدواتلديهمكاناإذإلاينجحواأنمعك

الراجعلأ.المنذيلأمنالكثمردائماوقدمالشخصيلأ،مشاركمكإلى

،بانمظامالمباشرةتقاريرهممراقبلأالقادةكبارمنالكثمريعمادكما

الانمظارمنبدلاأسبوعياالمحسنبشأنالنصيحلأتقدلمإلىإضافلأ

العمليلأ.الراجعلأالمفذيلألتقدلمالسنويالأداءمراجعلأحمى

الظليعة!ؤكن

المقدمةفيأنكمنتوثق(تراجعهأو)كدماالعملأوالمشروعمضيمع

ويعدأيضا.ومسموعامراكباوكنراكب.القمادةفيوتساعدالمركزأوفي

الأمر،الهذمتالقامثالاالأمريكيللطيرانالتابعول!م+دةساكارتيدون

.الأحداثمجرىيؤثرفيالمقدمةفيأنهغيرالحصار،تحتفشركته

للعملدعواتأطلق

أوتحماجغامضلأ؟ظروفأمامالاتجاهلفيمرإلىحاجلأفيأنتهلى

فمصريحك.منهمالعونواطلبصولكارفع؟عملكفريقتحفيزإلى
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هوعملىبلى،بسيطاارياإدعملايعدلامنهمإليهتحماجبماللناس

نطبقدعونا:يقولونإذالأمر،اهذفيالقدممدربوكرةويمفوق.قيادي

البيتإلىونعودنبفيهاالميالنقاظعلىونحصلىاللعبفيخطشا

النصر.حاملين

الفاعلالتواصلإلىحاجة!ؤالجميعأنأكد

يحماجإذ،المواصلىإلىحاجلأفيهمالذينالوحيدينالقادةليس

السلمونزولافيوصعودالندنداالمواصلىمهاراتلنذيلأإلىالموظفون

نأويبدو.بأسرهاالمنظملألصممتفحسبالقادةولوتحدثالشظيمي.

المواصلىعلىيركزونممنبكاملهاالمنظماتحمىوالأقسامالعملىفرق

وقمهميأخذونالناسلأنا؟لماذكبمر.حدإلىوالوحدةالنايلأيدركون

.اطلاععلىبعضابعضهمإبقاءفي

بحكمةالإعلاموساكلاختر

الميالإعلاموسائلىمعالمعاملىفيالحسرهافلأالقادةيمطلب

أنهإلا،المفاليحلوحلأعبرالجيدةالنصيحلأتقدموقديسمخدمونها.

تحدثالميالالصالاتمحلىالإلكترونيلأالإعلاموسائلىتحلىألايجب

بأسولابالأداء.الممعلقلأالمعليقاتسمليمعندوخصوصالوجهوجها

إيضاحاتأوالإعلاناتمجالفيالإلكترونىالبريداسمخدامفي

الأحاديلأالالصالاتيناسبلاأنهإلاباسممرار،المتقدملأالالصالات

اماسمخدضمرفيفلاحالكلوعلى.مثلاالمدريبيلأكالدورةالجانب

المدريبيلأ.الدورةإكمالفيالإلكترونىالبريد
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فيماالإثارةلوليدأجلىمنمثاليلأالنطاقواسعلأالاجمماعاتولعد

أماللمنيمر.الملحلأالحاجلأنقلىأجلىومنومهممهاالشركلأبرؤيلأيمعلق

الذيالمكانعنبصدقالمحدثالقادةعلىفيجبالمثاليلأالناحيلأمن

أنهغمر،مقدماالعروضكمابلأويمكن.إليهالمنظملأوصولفييرغبون

منبالمزيدوالقيامالملاحظاتمنالعملىيحاولواأنالممحدثينعلى

.الإمكانقدرالمرئيالمماس

هذهوأماالأمثللأ،منالمزيدفيشخصياالمفكلرلإمكانكيكونوقد

فحسب.المبمدئينأجلىمنفهي

مسموعا:نفسهالبريظاتيالبلدغجعلكيف

ذلكعلىالعشرينالقرق-ومتواصلي-قادةأعظمأحديبدألم

باكرةمرحللأفيبالتأتأةإصابتهبعدتشرشلونسشقررفقدالنحو،

مهنلأينتقيأقإلىدعتهالتيوالدتهنصيحلأفوقيرتقيأقحياتهمن

قواعدهكانتكما.فوقهابالارتقاءقاملقد.العامةمخاطبلأتتضمنلا

جوهرية:لكنهاقليللأقواعدالجمهورمعالتواصلفيبالنجاحالمتعلقلأ

المواصلىيمكنكولا،الاتجاهثنائيفالمواصلىانمباههم:استرعأ-

بانمزاعالبدءوعليك.إليكيصنونيكونوالماإذمسممعيكمع

.بقوةاصمامهم

المبادئمنعددابامملاكهلشرشلىعرفبانمظام:كرر2-

المكراريضاهيماهناكوليسمللى.أوكللىدونلهاوبمكراره

.عبرهالرساللأوصولمنللمحققالبارع
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الفاعلالقياديالتواصل

فيالشوعأهميلأجيدالشرشلىفهماللفلأ:فيالحياةابعث

وقدالجمهور.انمباهلفتعلىوالتركيزواللفلأوالسرعلأالنبرة

العامالخطابالمسمخدم!فيبالأفعالخاصأاصمامأألقى

اللفلأ.تحييالأفعالأنلمعرفمه

خاتممك،أحسنولهذا،قلمهماآخرالناسيمذكر:بقوةاختتم

الخاتملأ.أجلىمنلديكماأفضلىوادخر

الفيديولأشرطلأدراسلألظهرالبسيطلأ:الإيماءاتاسمخدم

واحدىمباشرةوقفرجلىأنهلشرشلىلخطاباتالملتقطلأ

وركه،علىبثباتلرلاحأوسترلهطيلأعلىعادةتقبضيديه

لإيماءةللقياموالآخرالحينبينفتتقدمالآخرالذراعأما

ذراعاهلدورولابمقديمها.يقومفكرةفيهايؤكدقويلأعموديلأ

قطعفيفيكمنذلكأثرأما.جسدهحولالهوائيلأ"!كالمروحلأ

ومهابمه.الممحدثقوةدابر

خطابفيالمسجل!الوقفاتأطولإحدىحصلتمؤقمأ:لوقف

.4191عامالكنديفيللبرلمانلشرشلىوجههخطابسيفيسيا

كدجاجلأ".رقبمها!تلوىسوفإنكلترابأنلشرشلىأخبروقد

ألوقفاالدجاجات!بعضالمهديد؟اهذعلىالبديهيردهأما

كيوالمصفيقالضحكبثقلألشرشلىوانمظر"،الرقابوبعض

الطرازمنلحظلأإنهاالماليلأ.بالعبارةينطقأنقبلىيختتم

الخطابلأ.فنفيالأول
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التغييرسبيليئالفاعلالتواصل

الإصخاءمنمكنهم

القملأمنالاتجاهوحيدرسائلىليارالفاعللأالقيادةالصالاتلكونلا

واذا.أيضاالأعلىنحوصعوداتتدفقأنالرسائلىفعلى،القاعدةإلى

المؤكدفمنمهممهاوفيالمنظملأفيالركيزةيكونونبأنهمالموظفونشعر

يقبلىالذيالمواصلىوخصوصاالاتجاهثنائيللمواصلىالقادةسمهيلىأن

يعدممانعلأأنهاعلىوحمىواقتراحاتأفكارأنهاعلىالراجعلأالمنذيلأ

وزيادلهاولنذيمهاالملكيلأبركيزةالبدءيممكما.عندهممهماأمرا

.القياداتلواصلىعبروتحقيقهاواخمبارها

مخملفلأ،ظروفعدةوفي،الأخرىتلومرةالقيادةرساللأويمواجهلأ

إلىتحماجماوالىالقائديريدهلماأفضلىفهمإلىالموظفونيصلى

الوقتفيوالمابعالقائدويكون.الصورةفيدخولهموكيفيلأالمنظملأ

ذلكيحدثوعندما،الممبادلالاحترامفيجذورهلظهرلكافلاالمناسب

النايلأفيالممحدةالمنظملأافأهدوراءيسعياأنوالمابعللقائديمكن

الممبادللأ.بالثقلأوالمحاطلأ

إضافيةءاتقرا

ad Your Boss So You Both Win by5،ممكأLeading up: How t

Michael Useem
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