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ستوفرديفيد

بولجونوالبابا،باولكولنوكذلكالمأثمر،هذاكلينمونلملىيملك

نجاحالهامسموياتأعلىالمأثمرفيهذادياناللأممرةكانكما،الثانى

كدي.الرئيسوكذلك

وتحملىالاجمماعي،والوضعالمظهرمنمؤلفلأهومجموعلأالمأثمر"وي

الأشخاصويقول.للآخرينتقريباوفوريلألملأإيجاشاراتإإرسالمعنى

أوحجمالمأثمر"يدليسإنهالفوريالشخصيالمأثمراخمبرواالذين

هذهفيالفطريلأالمواهبلشاركقدأنهمع،ماديجمالحمىأوارلفاع

الشخصيلأ،جوانبمنذلكأوغمرنفسياانبساطايعدوهولا.المجالات

فيه.سمهمأنالمظاهرلهذهيمكنثانيلأ--ونقولهاأنهمنبالرغم

مختلفا.أمرايمثلإنماهناالخلافنقطةيعدالذي"التاثير"إقبل،لا

ورئيسالممفيذيالمدرب3!!لةأ.!33!4،ل!ولهأندرسوقبيجيمسويقول

لضفةباهوليوودفي"يدعى:فيرجينيافيفيينافيأندرسوقةدكيامجموعة

التسميةكانتومهما.القياديالحضورالمسلحةالقواتفيويمثل،الممتازة

بمه.بالنفسثقةومنتركيزومنموكفمنجاءفإنه
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النفس:تقدلممجالوالخبمرفيالمؤلفأليساندراطونىوشمأل

إليهالعيونكلىفتتطلعغرفلأإلىيدخلىشخصارأيتأنلكسبق!هلى

إرسالهاتمصامطإيجابيلأرسائلىينقلىأنهإلىاهذويعود؟لإعجاب

وفكريا".وعاطفياجسديانفسكفيهاتقدمالميبالطريقلأ

للخلفوادفعهماكتفيكارفعمباشرةالخرفةدخولكقبل

عرضيقارببماقدميكبينباعدتقفوعندما.وللأسفل

منكبيك.

أثراتحملىصامطرسائلىإرسالعلىالقدرةتتوافرالحظولحسن

اقتراحاتسبعلأوهناك.جميعالناومماحلأالآخرينعنفورياإيجابيا

وهي:الأولىالنظرةعبرالآخرينإلىلوصلهمالدعم

إيجابيةنظرةأظهرد-

إشاراتإرسالترجوكتاإذعليهتحسدلاموقففيتكونسوف

ويقولأوحياديلأ.سلبيلأالخاصلأنظرتكتكونعندماإيجالملأأوليلأ

النشيطبمظهريظهرأنالمتفائلالشخصعلىيكون"قدأليساندرا:

معمباشراتصالعلىعيناهتبقىوأنمبتسمايبقىأنوعليه،والمشغول

خارجيمظهرلديكيكنلولمحتىولكنمعقولا،ذلكويعد".الآخرين

Robertoفا!لمنغنيروبيرتومنلالقسوةحدإلىمرح Beniعلىفحاول

علىآخرحدثلأيأوللاستقبالأوللاجتماعنظرتكتكونأنالأقل

هناكأنتخيلالغرفلأتدخلأنوقبلمرضيلأ.نظرةالحدوثوشك
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مهملأجديدةعلاقلأإلىتقذمكأنالمناسبلأ،هذهمنلتالهقدجيداشيئا

لديه.العملتودالذيالمجلسرئيسلدىجيداأثراتتركأنأو

الطويلى.الأمدعلىفيهسمظهرالذيمظهركعلىاعملىذلكوبعد

Camilleلاقمشكميلىتقترح:المثالسبيلىفعلى Lavintonالمدربلأ

واحدبشيء!قملمفيذي:دعمأنهاخمصاصهالصفالميالشفيذيلأ

نحوعلىبهتقومشيءآخر،شخصأجلىمنيومكلىإرادياالأقلىعلى

وسيدهشك.شيئالمالأنمنهتقصدولاخفيدافعأيدونكاملى

الشعورفيهذاوسينعكسالأمر،اهذمنتجنيهالذيالعظيمالشعور

الأول!لأ.النظرةمنذللآخرينفيهالبدوالميالطريقلأ

قوقعتكمن،اخرج،2-

عقلكفيهايكونالأشخاصبينمواجهةأيفيدخل!مااإذ

أنتقريباالمسمحيلمنفيكون،اصماماتكعلىماحدإلىمركزا

الاصماماتتلكتتراوحوقد.الآخرينفيومرضفوريبمأثيرتحظى

علىمنسدلايجعلهشعريبلسميزالألا)"الآنيةبينالشخصية

لافقدالصعودإلىالممجهةالسوقدام!إذا)شاملةأو(؟"وجهي

منغلقاتظهرفإنكالحالينكلماوفي.(الاجمماعية"الكفالةإلىأحماج

يجولشخصاكلشافبهايمككسهلةطريقةفكرفيمنضحا.وليس

آخر.مكانفيعقله

المؤلفلأتقدمهالذيبالموقفالممعلقالعلاجخذالحالهذهوفي

Samهورقساموالممحدثلأ Horn،فقد،العملىندواترئيسلأوهي
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بمقدلموذلكالآخرينعلىانمباهك!ركزالآليلأ:النصيحلأقدمت

،باصمامالآخرينإلىانظرهي:خطواتأربعمنالمؤلفلأالآليلأالمقنيلأ

ومهد،حاجبيكوارفعكلملأ،كلىلفهموكأنكقليلاالأمامإلىوانحن

وبهذه.الواقفينمعوالوقوفيجلسونممنغمركمعللجلوسالطريق

الآخريناصماماتمناصمامعلىالضوءسملطفإنكالأربعالخطوات

".إليكيجذبهم

منأساساتتألفالأمدطويلةلإستراتيجيةأيضاتزؤدهناوأنت

تحسينميدانفيأما.حولكيجريفيماالمشتركينمنالمزيدكسب

صلمكتقزباليوالمهاراتالحواستطويرمنيمألفالذياتالذ

لديكالملاحظةوقوىالاسمماعمهاراتتحسين:هوخارجيمابكل

الطباعةأوفنالمصويركفنخلا!فنأيفيماحصةحضورأومثلا

اتالذمنأبعدهوماإلىحمىوبالذهابالطيور.ترلمةأوالحريرعلى

ومنظمةالكليسةمنابمداء،بالاصمامجديرطوعينشام!أيفإن

الآثارفيعنالمجانيالمنقيبإلىوصولا)ول!والمعلمينالطلاب

تركيزكوخهولكن،جدوىذايكونأنيمكنفلا،الأخرىالقارات

الخارجي.نحوالمظهر

3-ابتسم

ابسمامةيماومأنإنسانأيعلىالصعب"من:هورنتقول

نإ"جدا:مهمأمرحميميةكونهاإنقائلةوتضيف(حميمية

مخاوفكعلىداخلياتركيزاتخفيكيعليهاتجبراليالابسمامة
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علىتركيزمنتركيزكتغيرأنعليكولذلك،قسريةابسمامةسمبدو

الآخرين.علىتركيزإلىنفسك

جيداوكلالرياضيةالتمارينمارس4-

إلىالإجباريالأمرمنالخروجسسطيعلاوكأنكالأمربدااإذ

فسمكونالأيامهذهفياتالذتحسينمحاوللأمننوعأيعلىالمدرب

فيقول:ذلكعلىأليساندراويؤكدالنايلأ.إدراكإلىالطريقعلىأنت

خطولهمفينشاطاالبدنيلأباللياقلأيمممعونالذينالأشخاص!يملك

كماللآخريز"،يروقشكأدنىدونمناوهذ،بشرلهمفيوحيويلأ

أوالطاقلأكسبإمامعظمنا!يدرك.مهمأمرالنذائيلأالحميلأإنيقول

.الطعاممنمحددةأنواعأكلمننقصها

وفيالتأثيراتتلكاكتشاففيمناكلىلدىالبراعةوتكمن

سنكونالذيالوقتفيالأمموالطاقةلنايوفرطعاماكماولناضمان

الآخرين"معفيه

الوقتذويالناسمنالكثيرشأقشأنك،سابقاتعلمكتواق

حتىلكرقصبطاقةيقذملنالمنتظملأالتماريننظامأق،الضيق

وأشار.لمكانتكتعزيزاتقدمأقالأقلعلىفيمكنك،معاشالمماضى

Davidبيرنهارتتيدافيد .T Bernhardtبطبالمختصالبروفيسور

سكولميديكالويسكونسنجامعلأفيالخلقيلأوالعيوبالأطفال

sconsin Medical School*التيالأشياءالكثيرمن!تميلأنه:إلى

.القوىوخائريمقوسلأظهورذوينبدوجعلناإلىبانتظامبهانقوم
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المكاتبعماليقومحينفيمقاعدهمفيمتراخيلأجلسلأالطلابويجلس

يبدولهالاالتيالاجتماعاتأوفيالحاسوبشاشاتأماماتهذبالأمر

الجلسلأفييتمثلابجذآنيمظهرأيمعالأمورهذهوتتعارض.نهاية

بممارسلأهذاتطؤرأقيمكنككما،للخلفمشدودةأكتافمعالمنتصبلأ

الأسهلأماوالظهر".الأكتافعضلاتلمميالتيالرياضيلأالتمارين

علىوضعهمابشريطبعضابعضهماإلىتئسكرتياربطيلي:فهوما

الحائط،نحوبقوةوادفعهماالكتفلوحيبينظهركمنالعلويالقسم

لمدةالتمرينبهذاوقم،كتفيكلوحيبينمتكرراضغطااضغطهماثم

يوميا.دقائق5-01بينتتراوح

كلتفهموكأنكقليلاوانحن،باهتمامالاخرينإلىانظر

غيرثمعللجلوسالظريقومفد،حاجبيكارفع،كلمة

الواقفين.معوالوقوفيجلسونممن

للجبن:وليسللطموحمبعثأنهاعلىهورننصيحلأإلىوانظر

وللأسفلى،للخلفوادفعهماكمفيكارفعمباشرةالفرفلأدخولكي!قبلى

وقفلأوهذه،منكبيكعرضيقارببماقدميكبينباعدتقفوعندما

واثقافيهالظهرطريقلأوهي،الرعديدةالوقفلأمقابلىرياضيلأ،أكثر

واثقا".لكونلاعندماحمى

فكأهدااعرف5-

اتجاهلوجودمظهراالحياةفيمااتجاهوجودلكيقدمأقأيمكن

ممكنلكذأقأليساندراويعتقد؟الاجتماعيةوالتفاعلاتالعملفيلك
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فيمعلمهاأخبرتصغيرةفتاةعنتحدثفقداهذولشرح.واحدلسبب

"لاأنهالمعلمأخبرهاوكد،لفهصورةترسمكانتأنهاالأطفالروضة

غضوقفيهذا"سيعرفوق:الطالبةفاجابت"وجلعزالفهشكليعلمأحد

:الناسوهويناشدالصغيرةالفتاةشاقشانهأليساندراويؤكددكيقة".

بانهمحقايؤمنوقفهم،رؤاهمفيالأطفالكإيماقإيماقلديكم"فليكن

شخصايكوقأهدافأورؤيةلهليسفمنالتغيير...خلقيستطيعوق

اللحظةفييكوقأقمنبدلامحفهغيرفيباخرىأوبطريقةويظهرهائما

أهدافهمحددواالذينأولئكينالفقدأخرىناحيةومن.منهاجزءأوفي

بمه.بالنفسوالثقةالحماسةمنواضحةجرعةالشخصية

للاستماعواستعدالكلامانس6-

الناسعقوللشفلىالميشيوعاالأكثرالوحيدةالفكرةلكونربما

ضربلأوتلك؟"سأقولاماذي:الأشخاصبينلفاعلىفييدخلونالذين

بوضوحيظهرقدللقلقمبعثااهذويعد.الظروفهذهمزدوجلأفي

أكثرلمضفطمثمربأسلوبالقضيلأتقلبوقدالثانيلأ(الخطوةانظر)

؟".سيقولونيماذاجميعا:الآخرينعلى

التركيزمنبدلاكاملااستقبالاالآخرينتستقبل"عندماهورق:وتقول

فالناس،الضغطلانتهاءنتيجةوذلك،بالراحةستشعرفإنكنفسكعلى

فيالتسللسلاحهووالمهم.بمهاللحظةتلكفيباسرهعالمنايكؤنوقحولنا

مرضيةآنيةمشاعرتكوينعلىالآخرينتستحثالتيموجوداتكترسانة

الأشياءللآخرينينقلوأق،مهمبانهيشعرأقفييرغبمئاكل.عنك

إليه.الاستماعيتمأقأي،بهايقوموقوالتيالاهتمامتستحقالتي
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الفظنلاعنينمشيناتقولأقتنممىولا

وعندالأربعالخطواتولتقنيلأالثقلألوقفلأممارستكعندحتى

أنعليكفإن،بثباتأهدافكتتذكروأنتالآخرينلكلاستماعك

الآخرينلدىقويأوليشعورإعطاءفيأهميلأالأكثرالجزءأنتتذكر

لكالتقديممدربيمنالكثيرويعطي.شأناذشيئأقولكفييكمن

هووحدهالجيدالمظهروبأنالأهميلأتلكللمضمونليسبأنهالشعور

يتذكرلاوقد.الصدقمنأفضلهوماهناكليسولكن،يهمما

كماالأفكارالمهملأ،يتذكرونولكلهم،تقولهماكللكالمستمعون

مقابلتقولهمابتدقيقيتعلقفيمامانوعأبالحصاف!يتسمونأنهم

وجودعلىيبرهناوهذأنت.ترسلهاالتيالمحكيلأغيرالإشارات

رسالتكعلىأنهإلىأيضأيشيركما،ورسالتكموقفكبينلتاغم

أثرلتكبيرأفكارأربعوهاك.الإمكانقدروواضحلأبسيطلأتكونأن

قوله.عليكما

الجوهريةبمعتمداتكارتبصد

ملاحظلأعبرذلكإليكالمسممعونسيلحظممودر؟أنتهلى

ولمقلى،العينسرعلأكفحص:كلهاالصفمرةالشفهيلأغمرالإشارات

النارقينوالكفينويترنحان"،!يميلاناللذينوالكمفين،القدمين

تلتقيالذينللناسسموحيكلهاهذهالممولرللريق.والابملاع،بالعرق

البحثويشير.تقولهماجانبإلىبالكيشنلىآخرأمرالديكبأنبهم

فإنثمومن،يكذبونربماكثيراعمونهمتشقلالذينأولئكأنإلى
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للتقلملجمدةطريقةوهناك.اهتمامهمفيمحقينالمستمعينأولئك

بالأفكاروثمقأارتباطأيرتبطتقولهماأنمنالتاكدوهيالتوتر،من

الأساسمةمعتقداكماعنانحرقماوكلما،لهاتتحمسالتيوالمعتقدات

ريبة.بركمةإرسالنااحتمالزاد

:بوضوحشعوركعنأخبرنا

إذا-راحتك-ويمستوىكولهعلمكبمامستمعمكاهتمامستزيد

يسيرالتيالطريقةتحبهلبه.تشعرمايعرفونجعلهمعلىتدربت

ذلكانطلاقعنوماذاتكرهها؟أنكأمالآونةهذهفيالعملعلمها

بشانمتحمسأنتوهلمخفقأ؟كانأمممتازاكانهلالأخيرةالمنتج

موكفكبشانمستمعمكيساورالشكتدعلاالمعفق؟)!العامالاكتتاب

للناس""الأخرقالمماذروتجنب،ببراعةبالأمركمبل،المهمةالقضايامن

الآخرين.لآراءالاستماعفيرغبةدونبآرائهمينهقونالذين

بالألوانغنيةلخةاستعمل

بسيدةلقائناعندإتماحتى،كثيراقيمتهالجيدةالمحادثةفنفقدلقد

نتاثر.أنإلايمكنالاولباقةبقوةبالهافييجولعماالتعبيريمكهاما

عندماذكرناهاقدكناأتمالونتمنىالذكاءعنتنمأشياءنفكرفيوكلنا

النكاتتحضيرتحاولأنالمهموليسذلكمنمفرولا،المقابلةتنتهي

يتعلقفيماوقويأواضحأتكونأنعليكوانما،تنسىلاالتيالمرحة

مهمة.تراهاالتيبالقضايا
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الالمزاممنحممأبالألوان"الفني!اللف!61الناجحالاسمعمالوينبع

الثمنلرفعطرقعندائمأابحث.نشاولهالذيللموضوعالممحمس

ولكنقليلا"،هذاأزعجنايلقدتقلىفلاالاسمعارة:باسمخدامالفعلي

المث!لأ.بهنضربالذيالجامحالقطارمثلىهذاأزعجنا!لقدقلى

جملهميختتمونالآخرينودعجملكاختتم

السريعحيالنالنمطفرشملأبالمحادثاتالممعلقلأحيالناوقعتلقد

اعمادإنولكن.بهبدأناماننهيمانادراأنناهيوالنميجلأ.والمحطم

درب.مشظىاصمامأسيعطوننافإنهمالشذراتسماعلناالمسممعون

الآخرين،إلىوأصغالأفكار،إتماموعلىالموجزالكلامعلىنفسك

جدا.كبمراكثبعنإليكالاسمماعمقدارعلىالمأثمروسيكون

أنتكماأنتكن7-

إذاللآخرينآنياإزعاجاسمببفقدنصائحمنتقدمماكلىبرغم

قولهعدمعليكوما.الآخرينقوانينذهنكوفيالاجمماعاتلدخلىلم

بلىالسادسلأ،الخطوةإلىالأولىالخطوةلمبذأنعليكيجبأنههو

صفلأإضفاءعلىلعملىوأن،خطوةخطوةلعالجهاأنعليكإنبالأحرى

افتراضيا.سلوكابدورهمنهاكلاتجعلىوأن،عليهااليلأالذ

الجواربجذببطرقوالممعلقلأأحدهمغسيلىقائملأبشأنحذراكن

Jimآندرسونجيمويحذر.الآخرينمن Andersonالشفيذيالمدرب
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التأثيرفعل

اسمأنفسهمعلىيطلقونالذينالأشخاصبعض!يقوم:قائلا

زائفين.يكونواأنعملياالناسبمعليمشابهأوماالصورةمسمشاري

تجرأبلى،عليهأنتعمامخملفاشخصالكونأنعليكبأنلشعرلا

للآخرين:مجازاتقولأنلريدوأنت.أنتكماأنتكن-حقيقياوكن

ماوليسحقاعليهأنامالكرهواأنمنكمفأريدتحبونىلنكنمماإذ

ولإنسانيلأنفسكمعأكبربراحلأوسمشعرآخر.شخصعليهحملني

".الآخرينمنمحبوبوبأنكأكثر

لديهلمنمريحلأغمرنظرةوجودضدمماثللأنصيحلأهورقوتقدم

للآخريننثبتأنعلينابأننشعر!عندما:صحمهإثباتعليهشيء

فالمظهرالبساطلأ.إلىنضقرنبدووكأننافإننابديهشاوسرعلأذكاءنا

إثباله".علينالديناشيءوجودعدممنيأليالجذاب

إضافيةءاتقرا
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