
القيادةإبرازإلىالسعي

رافونيميليسا

،مشتركهدفتحقيقعلىالناسحثببساطلأفيالمديرعملىيكمن

الميالمواصلىمهاراتمنكامللأسلسللأالعملىاهذفيالنجاحويمطلب

المفاوضعلىالفريقأعضاءومساعدةجاهزخطابإلقاءبينتتراوح

مهارةهناكليسحالكلىوعلى.مامشروعفيللمقدمالطرقبأفضلى

لأطمرعلىالقدرةمنالمديرعندأهميلأأكثرالمواصلىمهاراتمن

فاعلا.لأطمراماقضيلأ

فكر؟بالضبطمالأطمر"قضيلأيلعيدأويلؤطر"أنيعنيهالذيما

علىالانمباهالإطاريركز.المفهوماهذوراءلكمنالميالاسمعارةفي

المخملفلأالأطرتجذبذلكإلىإضافلأالإطار،بهيحيطالذيالرسم

أحمرإطارضمنمارسمفوضع.العملىمنمخملفلأجوانبإلىالنظر

أزرقإطارفيالهذالرسمووضع،العملىالأحمرفياللونيظهراللون

الأزل!.اللونيظهر

لهاالآخرينرؤيلأطريقلأفيمالمسأللأالشخصلأطمرطريقلأولؤثر

لوجيهجوهرهوفالمأطمر.منهامحددةجوانبعلىانمباههمولركز

بعينه.جمهورإلىالمواصلى
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التواصلمنالإستراتيجيالجزءالتأطيريمثل

الواقعفإن،مانوعاأوليامفهومايبدوالمأطمرمفهومأنوبرغم

ويمكن.جيدنحوعلىبهالقياميسمطيعونلاالناسمعظمإنيقول

مشوعافريقايقودالذيللمديرمشكللأخصوصاالأمراهذيكونأن

احمياجالهمعلىالتركيزإلىالأفراديميلىكمامشوعلأ.مهاراتاوذ

هووحدهفهذا،المحددةخبرالهمبمجالاتتتعلقأموروعلىالمحددة

للمشروعالمهملأالمفاصيلىرؤيلأيفقدونقداهذبفعلىولكن.الطبيعي

الحاضر.الوقتفيعليهيعملونالذي

لنقاشيجممعالاخمصاصاتممعددفريقفيلأملىالمثالسبيلىفعلى

لطويرمنالمحادثلأولدور،الفقراءالعملاءخدملأتقويمتحسينطريقلأ

نأوبرغمالسياسيلأ.الداخليلأالنزاعاتإلىالسعرتحديدإلىالمنمج

الفريقفإن،ماحدإلىمثمراأمرايعدالموضوعاتهذهمنكلىنقاش

للمشكللأ.حلىإيجادفيالمقدممنالكثمريحققلا

ماإلىويشمر،النقاشلأطمرإعادةطريقعلىيخطوالمديروهنا

الفريقويعيد،بهاصللأاذأوليسلناولهايممالميبالمسأللأهوذوصللأ

اصمامالهم.ويفهميصنيأنهبعفويلأللجميعيؤكدحينفيمسارهإلى

هومعقد.مايوضحفإنهالمسأللألأطمرولإعادة

العمباتعلىتحايل

،المديرةأدوارأهمأحدتجاوزالحواجزعلىالموظفينمساعدةلعد

الآخرينحثوفيرؤيمهاإيصالفيرائعبعملىتقوملوكانتحمىإنهاإذ
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.العقباتسيواجهفريقهافإنالرؤيلأهذهإدراكباتجاهالعملىعلى

المأطمرتقنياتوشسخدمون،عليهسيكونونماالقادةأفضلىويموقع

تجاوزها.علىالموظفينلمساعدة

ويفهمالجميعيفهمهاحمىولأطمرهاالمسأللأبعزليبدؤونوهم

لإزاللأالآراءعلىالضوءيسلطونذلكوبعد.بعملهاأوبعملهصلمها

الميالأسئللأبطرحأوالعملىلمساراتالمباشرةبالمزكيلأإماالعقبات

.العقباتتلكإلىالآخرينلرشد

ا...إذ":المطروحةللمسألةالجميعفهمالمديرتأطيرإعادةوتضمن

نظروجهاتتجسدأنهاكماالسعر".نخفضأنعليناإنتقولفأنت

المزيدالزبائنفسيشتريالسعرخفضناإذا"الممأثر:الممنوعالجمهور

علىالعملمنالمزيداهذويعني،الهامشيالإيرادسنفقدولكننا

؟".الأمثلهوالرأياهذأننعمقدنزالألا.البضائعوتصريفالسمويق

ليعيدالمأطيرإعادةالمديريسمخدممسارهعنالنقاشخرج!راذا

فيكااإذهوفيماالسؤالأن"فلنمذكر:المسألةمناقشةإلىالجميع

حمىالمسألةتأطيرالقائدوسيمابعلا".أمسعرناتخفيضإلىحاجة

العقبة.!رازالةالأمثلالحلظهور

كمناقشلأ،بشأنهللنقاشالموظفونيرلاحلاأمراأحياناالعقبلأولعد

العنيفلأالأسئللأوبمأطمر.مثلانجاحامشاركمهلصيبلازميلىموضوع

يجعلواوأنالمشكللأ،يصلحواأنللمديرينيمكنلهديدالكونلابطرق

كيفعلهإلىجلأحافينحنما!فلنفهم:الأمامإلىتقدمفيلجميعا

آخر؟".مشروعإلىفلانلأنقلىإلىنحماجهلى،ناجحاالمشروعنجعلى
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المنظمة!ؤالتفككبتصحيحقم

يفحصونولأنهم.الاجمماعإلىسالنايحماجممىالأقوياءدةالقايرى

مثاليا،فحصاالمخملفلأوالمهاراتالمواهبذويالأشخاصمنمجموعلأ

بعضهمإلىالأشخاصنظريلضواأنعلىقادرونموقعهمبحكمفإنهم

مليالفكرأنوعليك.الصحيحالمسارفيتمضيخطمكأن!يبدوبعضا:

وأنا.معهالوافقفيأنكمنللموثقالسمويقجهلأمعاجمماعإعدادفي

مراجعلأالمفيدمنيكونقدولكن،مشروعكلإنجاحيعملونأنهمأعرف

".واضحانالقسمينكلاأنمنللموثقأخرىمرةمعهمالأمور

الطرفينكلالضعبطريقلأالمسأللأالقائدالسيناريويؤطراهذوفي

للطرفين.الأفضلىالمصلحلأفيالمواصلىوتجعلىالإيجابيالضوءفي

طارال!وغيز،سلوبلأاغيز

Primal"الأوليلأدةالقياكمابفي Leadershi(بيزنسهارفاردمطبعلأ

Danielجولماندانياللمؤلفيه،2"2(،سكول Golemanوريشارد

Richardبويالزشى BoyatzisمككيوآنىAnnie McKeeيصرح

القيادةطرقأكثرمنأولواحدةوفقايعملونالقادةأفضلىبأنالمؤلفون

وغمروالديمقراطيلأوالانسمابيلأوالمدريبيلأالمثاليلأالآليلأ:الممئزةالسط

أفضلىيحققونالذينالقادةأنبحثهمووجدوالقياديلأ.القياسيلأ

علىاعممادا،محدديومأيفيواحدأسلوبمنأكثريمارسونالنمائج

العملى.ضرورات

144

o b e i k a n d l . c o m



لقيادةبرازاإلىإ

أسلوبليظهرالمديرةلواصلىصياغلأالماهر"في!المأطمريساعد

القادةهمالأقوياءوالقادة.معينموقففيإليهتحماجالذيالقيادة

،محددوقتأيفيممارسمهفييرغبونالذيالدورعلىالمطلعون

لذلك.وفقاالصالالهمويؤطرون

حديثاأطلقمنمجأداءفيمافريقآماللخيب:الآليالموقفلأملى

يوقفه.أنويريد

نأيمكلهاحيثمشوعلأ،بطرقالفريقسماعدأنللمديرةيمكن

النهايلأ.حمىبالممابعلأواكماعهالفريقمعنوياتهورفعهدفهاأنتقرر

تحقيقفيالمنمجاهذأهميلأوحولالشركلأمهملأحولمناقشلأوبابمداع

الفريقتقودأنلخمارأوقد.مثاليبدورالقيامهيتتولىالمهملأهذه

المنمج،لطويرطرقحولالأشخاصمنالعديدلاسمشارةاجمماعإلى

.المدربعملىبذلكفمعملى

ومتى؟طارإأي

مهمالهذحدوهي،المواصلىمنالإستراليجيالجزءالإطاريمثلى

علىالتركيزإلىالناسيميلىماعرضتقدلموفي.بوضوحالأمورلفهم

يمحدثونوهلى؟البصريالمواصلىعلىيحافظونفهلى:خطابالهمإلقاء

المظاهرهذهدامتوما؟كلامهمفييملعثمونأنهمأمالرقيقالكلام

المواصلى.لفاعليلأالأهمالمحفزينيكونوالأنينزعونلافإنهممهملأ

لواصلهيمأطرلماإذيخفقأنفصاحلأالممحدثينلأكثرويمكن

الجمهور.احمياجاتلمواجهلأ
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هدفأذهانهمفيلديهميكونالفاعلونالمديرونيمحدثأنوقبلى

حالاتوفي،الإكماعأوالحثالهدفيكونقدالحالاتبعضففي.محدد

النظروبنض.الرأيإجماععلىالحثأوالمعرفلأنقلىيكونقدأخرى

إلىالصالالهملأطمرسيعيدونوهم،واضحالهدففإنالأمراهذعن

هدفهم.إلىيصلواأن

الآليلأ:الأسئللأنفسكاسأللواصلىكلىوقبلى

لواصلي؟منالهدفما.

بعديفعلىأنأويشعرأنأويعمقدأنالمسممعمنأريدالذيما.

كلمالي؟سماع

الجمهور؟نظروجهاتعنأعرفهماجسدتهلى.

فيهم؟رسائليسمؤثركيف.

؟"؟أجليمنتحوييماذاالسؤالعنأجبتهلى.

لفكدرطريقلألصوغالميالكلامسياقمنالأخرىالجوانبما.

المسأللأ؟قسوةأوكالثقافلأالناس

الناظرين؟عيونفيصادقأناكم.

مصداقيمي؟أزيدكيأقوللماإطاراأضعأنيمكلنيكيف.

ويكون.والجهدبالانضباظوتقويمهالفاعلىالمأطمرلعلميمكن

معلوماتمثلىحدوثهتتوقعلامايواجهكعندماالحقيقيالمحدي
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وجمهوركهدفكعلىحافظ.الحسبانفييكنلمسؤالأوجديدة

لوطداسمجابلأابمداعمنبمأملىتتمكنكيفيهلفكرماقملأليكون

قيادلك.وتقويأهدافك
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