
أعضاءتعينكيف

الإدارة؟مجلسفي

وبين،المعمادالعملىيدعىمشابهأمرهناككانالأياممنيومفي

عندماولكنلفيمر،مبادرةعلىالعملىماشركلألباشروالآخرالحين

!العملىالجيد:القدلمالأمرذلكإلىالشركلأعادتالمبادرةانمهت

جيانموذوتملك.الآنموجودوهواكآنذكانفلقداللأسفوياالمعماد"،

معا.فيهاالعملىيجريالمبادراتمنمجموعاتاليومكبمرةشركلأ

بواسطلأوتجريبهااكسمابهايممأولمدمجأنأيضاالمحمملىومن

دخولأوالجديدةالمنمجاتلمطويرالجادةوالمحاوللأالإلكترونىالعملى

الوقت.طوال،الآنهذاكلىلنمرلقدالمعماد؟العملى.الجديدةالسوق

علىالموظفينمساعدةفإنبالمديرينيمعلقفيماهي:والنميجلأ

فيالشكعلىالمفلبفيومساعدلهم،(الجديد)البرنامجفيالمضي

فهذاالحظولحسن.تقريباالوقتطوالالشاغلىالشنلىهو،المسمقبلى

عنه.شيئاالمفيمرإدارةفيالممخصصونالأشخاصلعلمتحد
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لملقامصادر

Peterثايزبيتريقول Thiesدلمامجموعلأكبمرفيوهومدير

المنيمر.أوقاتمنوقتأيفيكبرىاصماماتثلأثلاهناكالاسمشاريلأ:

:بثممنتتعلقأموربشأنالموظفونيقلقإذ

أمورعنأنفسهمالناسييسألثايزيقولالمستقبلى:سيجلبهماأ-

مماأكثرعطللأعلىأحصلىأنليالأفضلىمنسيكونيهلىمثلى

ومن؟النجاحتحقيقعلىقادراسأكونوهلى؟السابقفيكان

ومسمقبلي؟".مهنميعنالمسؤول

بهالأسرةسيخبرونعماالموظفونيسماءل:الآنأفعلهما2-

يسماءلونوهم.يجريبمايمعلقفيماالعملىوفريقوالأقران

للمفيمر.يسمجيبواأنعليهمكيف

يمكلنايهلىمثلىأسئللأإنهايثايزيقولطيع:برممهالأمركانإن3-

المنيمر؟".ابهذنقومونحنلدورالعجلاتعلىنحافظأن

ولكن،ذلكيمملاوقدمباشرةالمخاوفهذهالمعبمرعنيممقد

طعاملناولعندالمحادثاتموضوعسمكونأنهاعلىالمراهنلأيمكنك

فيكبمرةمسمشارةوهيد+دط،eats،،4يسىكاثرينوتقول.النداء

الهبوظ،إلىالإنماجيلأسيقودهوما"المقهىيقلقإن:هيويتمؤسسات

والمدير،جداشخصيأمرإنه.الزوالإلىالأساسيلأموهبمكوسيقود

طريقفيعائقاتقفالميبي"الخاصلأيالأسئللأتلكلمخاطبلأهوالمضاح

للمفيمر.الناجحالشفيذ
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فعلهالمديرونيستظيعما

عليهمأنالمنيمرقيادةمسؤوليلأيمحملونالذينالمديرونيعرف

منبدافعإعلاميلأمذكراتيوزعونفهمولهذا.الموظفينمعالمواصلى

ولنقلى،دذه!د!رزه!.باوربوينتبرنامجعنعروضاويعدونالواجب

ونادرا-العملىفييجريماالموظفينلخبر-حيثالمعلوماتالمناهجهذه

فرصحولحماسلأيشسلواأنعلىالناسأوسماعدالمخاوفلهدئما

لكيإنهالمفيمرمجالفيخبراءمسمشارونويقولالمستقبلى.فيالنجاح

كليا.اخملافامخملفلأطريقلأإلىحاجلأفيفأنتذلكيحدث

الإيجابيةوترالعواطفعلىاضرب

Jonكالزنباكآرجونيناقش .R Katzenbachتاذشركلأأيأن

هووجون.موظفيهامعقويلأعاطفيلأرابطلألخلقالمسموىعاليأداء

)مطبعلأوعقولهمموظفيكقلوبصفالأداء:ذروةكمابصاحب

.02(،سكولبزنسهارفارد

Peak Performance: Aligning the Hearts and Minds of Your Employees

الالمزامءلبنامخملفلأإستراليجيلأخططخمسفيهيصفالذي

الترياقالإيجابيلأالعواطفلكونماغالباالمنيمروقتوفي.العاطفي

المنيمرربطهي:المديرومهملأوالإعياء.كالقلقلمشاعرالأفضلى

المفاليح!حددكالزنباك:وينصح.بهاالموظفونيهممالميبالأهداف

العاملونلهايسمجيبسوفالميكالأمورالمجموعلأةالعاطفيلأفيالحارة

نحوها".ماشعوراونم،معك
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فالأشخاص.الناساخملافبحسببالطبعالحارةالمفاليحلخملف

فيقومونالنازفلأالحافلأعلىبأنهمالشعوريشرهمالنضبسريعو

السوق.فيالربحفكرةالآخرونوالمنافسونالباعلأويحبرائعلأ،بأمور

وقاتلىعدوكفاجعله،شرسمنافسلديككانا!إذ:)كالزنباك

Homeديبوهوممثلىمنظماتفيموظفينلعيينتموقد(العدو". Depot

علىواعممادارائعلأ.خدماتبتقدلميهممونلأنهم،هدةولo،،وماريوت

منأيبشأنالناسالحماسلأفيبثعلىقادرالكونقدالكلامسياق

مربحلأعلاوةكسبفرصلأمثلىأخرىأهدافبشأنأو-الأهدافهذه

ويقولالحماسلأ.بثفهي:الرئيسلأالكلماتأما.جديدةمهاراتأولعلم

كسبمجردمنأكثرماشيئاهناكبأنيشعرواأن!عليهمكالزنباك:

".المالمنالمزيدالأسهمحاملي

لواحدواحدإدارةستخدما

الشركةبناءلإعادةالخضوعوشكعلىبلكاكورنينغأنظمةكانتحين

لعمليةا3لأ4،دةولهلأمأ3ليونزنديسايةلتنفيذامةالعايرةلمداأتبدلرئيسةا

؟الهدف.المديرينكبارمنمديرا05نحومعفرديةاجتماعاتبعقد

وليسبشانه".رأيو"لدي"محتمل"هذافييفكروق"لجعلهمليونز:تقول

خمسين.منبدلامباشرةتقاريرخمسةلديكيكوقأقفيفرقهناك

وألهذلكيعنيهومالهاالتخطيطيتممامعرفةفييرغبشخصفكل

قأ"عليكليونز:وتقول.آرائهملإبداءفرصةفيمعظمهموسيرغب،لها

كيالسلطةتمنحهمأقوعليك،الناستجذبأقوعليك،منفتحاتكوق

بمه.الحلمنجزءايكونوا
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مجموعلأالسياقاهذفيلواحدواحدارةإدسسخدمأنويمكن

بدراساتشركاتعدةتقوم،المثالسبيلىفعلى.الأدواتمنمشوعلأ

نمائجعدةأنويبدو،وساققدمعلىالمنيمريكونعندماموظفيهاعن

معنيونالموظفينأنمادامسوداءفجوةفيتتوارىالدراسلأنمائجمن

بعالمافرانسيسكوسانمكمبوهورئيس،دافينبورتلومويقولبالأمر.

Charlesشوابلشارلزلنشرلاإنهبمرينز،لمورز Schwabكلىعلى

تحليلىعلىالمديرينلدرببلىالدراسلأ،هذهمثلىدراسلأنمائجحال

ردودليناقشواالموظفينمعالمديرونجلسوعندها.الفردأفعالردود

مابشأنقرارالخاذعلىيساعدوهمكيالموظفيندربوا!لقد:الأفعال

شكلىالذيوما،قدموهاالميالأفعالردودمسأللأحولبهسيقومون

المسائ!لأ.لملكيسمجيبونوكيفاصمامالهمأولويلأ

الويب.مناستفدالتخيير؟إدارة

وليسالاتجاهثنائيالسريعالمنمرزمنفيالفاعلىالمواصلىيعد

ليونزسانديالشفيذيلأالعاملأوالمديرةالرئيسلأوتقول.الاتجاهوحيد

موقعأرسميأ!قدمناكابلى:كورنينغأنظم!بناءإعادةأثناءفيبأنه

عنيمحدثوكانمنلقلأ،لكراريلأحلقلأشكلىعلىالإنترنتشبكلأعلى

شخصلأيويمكنالمفيمر.منجزءالشكلكانتالميكلهاالأشياء

سيممساعلأ48وضمنسؤالا،يطرحوأنالشبكلأتلكإلىيذهبأن

.المطروحالسؤالعلىالرد

الأسئللأ".علىالناسيحصلىعندماالقلقمنكبمرجزء!ويزول
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ونجه،ولاتجبر

Allكمابومؤلفقدلممخضرموهولرنركرشىيقول Hat and

No Cattle: Tales of a Corporate Outlaw02(،بوكس)بمرسوس:

نادراالإجبارولكن".المنظماتعلىالمفيمرمبادراتمعظم!لفرض

دعوزهمفسوف،يعملواأنيفترضكماالأشخاصعملىوانيعملىما

فيالمشاركلأإلىالأشخاصدعوةالأفضلىمنإنهلرنرويقولالحماسلأ.

ممنذلكيقاربأوما25ادمعبدايلأالعملىإلىوبعدئذالمنيمر،خلق

يسمجيبوا.أنيحمملى

إلىتصلىحمىتحياكيالمنظماتتحديالقيادةسشخدمقدكما

ولكنالمقاوللأمنالمزيدالشركلأأرادتاإذيترنر:ويقولالمعلنلأ.افهاأهد

قولعندئذالمديردورفيكونالمقاوللأسلوكعلىلشجعلاالدفعلراكيب

إلىحاجلأفيإننا.هذاعلىلشجعلاالحاليلأأنظمتناانظر...)يلي:ما

المديردورويكمن.(للناسأجورابهاندفعالميالطريقلألصميمإعادة

فييوجدمافهموفي،فيهترغبالذيالسلوكنوعلعززبيئلأخلقفي

لنافر".منالحاليالنظام
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