
مدوياقائداتصبحأن

غاريلورن

جايدانتشركلأفيالمجموعلأمجلسرئيسلأ،جراهامجينجرتقول

نوعايطلبونالناسلرىتلمفتحيثماإنها،،ددمةأولقهالطبيلأللمنمجات

والمواقفالعالملأحداثالعاطفيلأالآثاربدلتوقد.القيادةمنمخملفا

عليها.المترلبلأالطلباتالشركاتمنللعديدالمقلقللأ

نأعلىالإصراراعمادواوالمحللينالأسهمحامليإنجراهاموتقول

ومنروعلأ".والأكثرالأولىكونهاعنوالحديث،المستقبلى!نسجبوسعها

والقيملأمنخفضلأسمكونالمحمملىخطئكمعدلات!فإنأخرىناحيلأ

مستقبليلأبأسعارالمحسويلأالبيعأموالولكن.كللراتتحركلنالسوقيلأ

الإضافيالعرضأوالواعدمنأقلىهوماأما.الآنكللرارائعلأليست

الضمانبعضالموظفونويريد".كذلكفهيراسخلأأساساتووجود

الميالكوارثوبعد.الأحوالمنحالبأيمستقبلىهناكسيكونأنه

إلىحاجلأفيأصبحمافقدكروسينغوجلويالإنمرونبشركميحلت

يحماجونأنهم!كماالعاطفيلأ.للصدماتكمممصينقادلهميعملىأن

مثلىالأمورهذهمثلىبمأليف"والبوحالنقاشمنمخملفمسموىإلى
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التغييرسبيليئالفاعلالتواصل

(Guidant's )K104ويضيف.المحددةبالمشاركلأالممعلقالتقاعدوخطط

يريدونوهم،القائدأنتعنكالمزيديعرفواأنيريدون!وهم:جراهام

".بالبحثيقومونلأنهممخملفمسموىفيحاضرالكونأنمنك

أكثريكونواوأن،كبمرةبنزاهلأيعملواأنالقادةمنالموظفونويطلب

يناضلون-الذينالقادةفيهيطلبالذيالهذالوقتفي،عاطفياحضورا

المؤلملأ.بالخسائرالقبولالموظفينمنمنظمالهم-بقاءأجلىمن

بهشاشلأالممعلقلأالماضيلأللسنلأالمرعبلأالأمثللألزدلمثمومن

بأنهمالقادةإحساسمنرفعتبلى،فحسبالناسآمالمنالمؤسسات

Ronaldهيضزإيرونالدويقول.أيضاللخطرعرضلأ .A Heifetz

للدراساتكديإفجونكليلأفيالعاملأالقيادةلمركزالمؤسسالمدير

علىالقادةقدرةأرهقتقدالأحداثهذهإن،هارفاردفيالحكوميلأ

والدور.الذاتبينالممييزعلىالحفاظ

العملىاسمهيضزعليهيطلقبماينشنلواأنالقادةعلىويجب

الأخطارمعاتمثلىالميالمحدياتمنمشامليارمواجهلأأي،الملاؤمي

وماذاهناالصيانلأقيملأيماشخصكلىإلىالسؤالولوجيه،والفرص

خطفيالقادةيضعاوهذ؟"،الجديدةالبيئلأفيننجحكيللهروبنحماج

ولف!كامبلىكيموللاحظ.قبلىمنيخمبروهالمأنهمربماطرقالنارفي

Campbellالعاملأالسياسلأفيوالمحاضرةاكندفيالأولىءالوزرارئيسلأ

السيئلأالأنباءتحبلاكنتإنالحكوميلأ:للدراساتكينديكليلأفي

ماقدرسممعأنيقمضيفعملك،القيادةعملىمجالمنالخروجفعليك

معها".للمعاملىطرقالوجدوأنسيئلأ،أخبارمنالخارجفييوجد
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الأوليلأ:القيادةكمابلأليففيالمشاركجولماندانيالويقول

عواطفهامعالقيادةلعاملىطريقلأفإنماصدملأالشركلألواجه!حينما

القادةذكاءفإنثمومنالشركلأ".بقاءأمرتحسمأنيمكنالخاصلأ

الآخرينوعواطفعواطفهمأمرلدبرعلىقدرلهم-أيالعاطفي

الذيللمدريبيمكنكما،النجاحمضاحيقدم-العملىأداءتحفزبطرق

الملاؤميلأالقيادةفريققدرةلعززالميوالحيلىالعاطفيالذكاءيرفع

الكاملى.الاخملافيحققأن

العاطفيللذكاءتمهيد

تحددالعواطفأنالبحثويظهرمعديلأ.!العواطفجولمان:يقول

ذلكفإنالمقابلىوفي،العملىمكانفيالمناخمنهء7هإلىهء05من

ذلكإلىواضافلأالشركلأ".أداءمنهء03إلىهء2همنيحددالمناخ

القيادةمناصبفيالنجوميميزمماهء85يفسرالعاطفيالذكاءفإن

الأدنى.المسموىفيالمنفذينعنالعليا

بويالزيسريشاردالمأليففيوالمشاركونجولمانعليهيطلقماإن

المشاعرعنالإعرابعلىالقدرةأيالمدويلأ-القيادةاسممككيوآنى

الآخرين،تلهبمابعثلأوانمخابما-لمجموعلأالمعبرعنهاوغمرالمشتركلأ

العاطفي:للذكاءأساسيلأكفاءاتأربعوظيفلأهيإنما

ولخمينالخاصلأعواطفكقراءةعلىالقدرةوهو:اتالذوعي.

بدقلأ.شخصيمك

تحتالممزقلأالعواطفإبقاءعلىالقدرةوهيات:الذارةإد.

وممفائلا.مرنالكونوأنالثقلأ،سسحقوأن،السيطرة
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الآخرين.اصماماتمعالمعاطفعلىالقدرةوهوالاجمماعي:الوعي.

.الخلافاتوحلىوالإكماعالإلهامعلىالقدرةوهي:العلاقاتإدارة.

لضخمالمنظملأفيأعلىمنصبفيكتكلماأنكالمشكللأفيولكمن

معهوالمشاركونجولمانوشمأل.عندكالعاطفيالذكاءلمهاراتتقويمك

الراجعلأبالمنذيلأالقادةكبارمنالمزيديوصيلالماذاا!إذالمأليف:في

بأنهالحقيقيلإيمانهمنميجلأهذايكونماوغالباويشجعونها؟الدقيقلأ

يوحيقهريدليلىفهناكذلكمنالرغموعلىالمفيمر".يمكلهملا

ذلك.بخلاف

الذكاءمهاراتلطويرإلىسمعىالميالمدريببرامجمعظمولفشلى

هذهوتمثلى،لهاهدفاالجديدةالقشرةتتخذلأنهاةوالقيادةالعاطفي

والمقنيلأ،المحليليلأالقدرةفييمحكمالذيالدماغمنالجزءالقشرة

.والرغباتوالنزواتالمشاعرفييمحكمالذيالحوفيالنظاموليس

وخصوصا،شديدببطء!يمعلمالحوفيالدماغأنجولمانويكمب

عميقا".رسوخاالراسخلأالعاداتلعلمإعادةفيالمحدييكمنعندما

نأبالفعلىللمدريبيمكنالصحيحالنموذج!يسمخدمعندماولكن

يخلقماوالإيجابيلأ"،السلبيلأالعواطفلمظمالميالدماغمراكزيبدل

هووالمضاح.الطويلىالمدىعلىالعاطفيالذكاءمهارةفيلطورات

أولكونعمنالسؤالجانبيطورقصدا!الذياتللذالموجهالمعلم

العمليلأهذهوتتضمن".الجانبهذاويقويأوكلاهمالكونأنلودمن

للاكمشاف:أوجهخمسلأ
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لكونه.أنلودمنأيالمثاليلأ:الكذإخفاءعدمأ-

وضعفك.قولكومواضعحقيقمكإيجاد2-

.الفجواتردمعندقواكعلىللاعممادلعلمبرنامجخلق3-

الممعلقلأالجديدةوالمشاعروالأفكارالجديدالسلوكاخمبار4-

الأمور.هذهوممارسلأالإتقانبمسأللأ

ممكلا.المفيمرتجعلىالميوالثقلأالدعمعلاقاتلطوير5-

الزجاجيوالسمفالجماعيالمرار

عاطفياالأذكياءالقادةحتىيقعكدتدريجياالآمالازديادأثناءوفي

Darrellريغبيدارلويقول.الحصينةالقلعةعقليةمنلنوعفريسة Rigby

ةدالقيافر!إق!.،دن!ءكوهسأآندبيناريةالإدراتالاستشاشركةمدير

والزبائن،الأماميالصفعماليفعلمماأكثرنفسهإلىبالتحدث"يبدأ

هذامواجهةطرقإحدىوتتمثل".خيانةأنهعلىالخلافإلىالنظرويتم

منيتالفكيادتكفر!أقمنالتوثقفيالجماعيالقرارنحواتخاذالميل

الجنسيالمموععلىالإصرارأحياناويكوق.متنوعةنظرووجهاتأساليب

منواسعانطاكاياخذالفريقأقتضمنكيالوحيدةالطريقةوالعركي

الحسباق.فيوالآراءالخيارات

الذكوريلأالقيادةثقافاتهوتجنبالآن!المهمكامبيلى:كيمتقول

إلىتميلىالنساءأنوالجنسالعاطفيالذكاءفيبحثويظهركليا".

.الرجالفيعليههيمماأقوىالعلاقاتفيومهاراتلعاطفامملاك
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فطريلأجوانبالنساءعلاقاتفيالقوىهذهلعد!لاكامبيلى:وتقول

النساءطورتوقدالمكليف".منلحرمانهانميجلأهيمابقدرلأنوثتها

وبالطبعالذكور.يحكمهاحضاراتفيللبقاءوسيللأبوصفهاالقوىهذه

سسطيعكماتماما،أيضاالمهاراتهذهيبرزواأنالرجاليسمطيع

بفريقكافيلأثقلأهناكيكونوحينوالقطعيلأ.القسوةلظهرأنالنساء

عواطفهلوجيهعلىالفريققدرةيعززأنالجنسلشوعيمكن،القيادة

العملى.وحدةفيالآخرينلأولئكوالاسمجابلأ

تحذير

مننوعأيفيليشاركواالأشخاصتحشد!حينهيضز:يقول

يقوموالنماعبرالنظريمحصواأنحقاسمألهمفإنكالإستراليجيلأ،

المأليففيشاركالذي+لالةولولأمأ3لأطلينسكيوهوومارليبه".

Leadershipالخطعلىالقيادةكمابفييشاركان on the Lineاإذإنه

والفضولالأطفالوبراءةالشفقلألمقصككانتاإذ-أيقلبكأغلق

جديدةأفكارواعشاقمصنيلأانبآذالاسمماع!منيمكلكالذي

الميالخسائرأوالركائزهذهلفهمأنيمكلك!لافعندها-ومزعجلأ"

ولعلمهمهوثمينماعلىحفاظهممعيمكبدوهاأنالناسعلىسيكون

علىقلبكفيبماالبوحوشماعدك".الجديدةالبيئلأفيينجحونكيف

،والخسارةالمفيمرعبرلأثمراأكثرقيادةوالمنظماتالأشخاصقيادة

مثلىيرافقالذيوالعداءالمقاوملألخطرعرضلأأيضايجعلكاهذولكن

بانمظام.الخسائرهذه
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والمحدثباسماوجهاالقيادةإلباسإلىنميلى!نحنهيضز:ويقول

لكلها،كلهاالأمورتلكتمثلىإنها.والإبداعوالرؤيلأالإلهامبلنلأعنها

كيفولعلماللعبلأ"فيالبقاءيفإنثمومن،وخطرةومؤلملأقاسيلأأيضا

".للقيادةالأساسيلأالمهامإحدىهينفسكتحفظ

إضافيةءاتقرا

-i،ءthe Power of Emotional!ي!!Reaلم:Primal Leadership

gene by Daniel Goleman, Richard Boyatzis, and Annie

*(McKee ,2002( Harvard Business School re

Dangers of"يمAlive Through!كه.لوول؟:،لمأفاLeadership on

)2002,fetz and MartyLinskyألing by Ronald .A Heن!ول

(essSchool PressولHarvard Bus
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