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يحظى مج���ال )الراأي الع���ام( باهتمام بالغ ل���دى الباحثين 

والدار�ص���ين ف���ي تخ�ص�ص���ات الإع���لام، والجتم���اع، والعل���وم 

ال�صيا�صية، بو�صفه نب�س المجتمع في ق�صاياه الفكرية والح�صارية 

والتنموية المختلفة. ف�ص���وت الراأي العام هو الموؤ�ص���ر الحقيقي 

الذي تُبنى عليه الت�صورات ال�صادقة لراأي اأفراد المجتمع تجاه 

ق�ص���اياهم المختلفة، والقرارات ال�صائبة التي تُلبي حاجاتهم، 

وترقى بحياتهم.

والمجتمعات التي تمنح مواطنيها م�ص���احة كبيرة للتعبير عن 

راأيه���م، هي المجتمعات التي قطعت �ص���وطاً كبي���راً في التنمية، 

على اخت���لاف مجالته���ا واهتماماته���ا؛ لأن المواط���ن فيها هو 

�صريك في �صناعة التنمية، ولي�س م�صتهلكاً لها فقط.
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واأم���ا المجتمع���ات الت���ي فر�ص���ت حجاب���اً غليظاً بين �ص���وت 

المواطن و�ص���انعي القرار، فاإن كثي���راً منها ل يزال يعاني تخلفاً 

ف���ي الوع���ي، الذي قاد ب���دوره اإلى تخل���ف في التنمية ب�ص���ورها 

المتعددة.

والدرا�ص���ات الت���ي اأجراه���ا الباحث���ون في تخ�ص����س الراأي 

الع���ام كانت - في معظمها - تدور في فل���ك هذين النوعين من 

المجتمعات:

المجتمع���ات التي تقي���م وزناً للراأي العام في �ص���ناعة القرار 

ال�صيا�ص���ي والجتماع���ي والتنموي، والمجتمع���ات البيروقراطية 

التي ل ي�صمع فيها المواطن اإل �صوت الم�صوؤول و�صانع القرار.

ه���ذا الكت���اب يتج���اوز التقليدي���ة في اإع���داد مادت���ه، ويترك 

البحث العلم���ي المُغرق ف���ي الأكاديمية جانب���اً ليلام�س الواقع، 

محاولً رب���ط الراأي العام باأبعاده الثلاثة الرئي�ص���ة: ال�صيا�ص���ة، 

والإعلام، والوعي التنموي، وهي المعادلة التي تقود اإلى النهو�س 

المجتمع���ي الذي تتطلع اإليه كل الأمم، وبخا�ص���ة في هذا الوقت 

الذي ي�ص���هد ثورة على و�ص���ائل الإعلام التقليدية، التي كانت في 

يوم ما خا�ص���عة ب�ص���كل اأو باآخر لهيمنة الموؤ�ص�صات الحكومية اأو 

�صبه الحكومية.
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في تق�ص���يمات الكتاب، الت���ي ربما تبدو تك���راراً لما في غيره 

من اإ�ص���دارات قديمة كتبها متخ�ص�ص���ون في الراأي العام، كان 

الحر�س وا�صحاً على انعتاقها من ال�صرد النظري البعيد عن واقع 

المواط���ن في حيات���ه اليومية، ذلك اأن كثيراً م���ن الكتب العربية 

بة التي تتناول مو�ص���وعات الراأي العام ت�ص���لح اأن تكون  اأو المُعرَّ

م�ص���ادر لأطروحات علمية اأكاديمية، لكنها - ربما - ل تنا�ص���ب 

ا يَ�ص���حذُ هِمَم طلاب الجامعة، ويقودهم للتفاعل  مقرراً درا�ص���يًّ

مع مو�ص���وعاتها، ومن ثم ربط هذه المو�صوعات بالق�صايا التي 

ي�صكلها واقع حياتهم اليومية.

وتاأ�صي�صاً على ذلك، فاإن من اأهداف هذا الكتاب ما ياأتي:

اإع���داد م���ادة علمية عن الراأي العام، تنا�ص���ب م�ص���توى    )1(

الطالب الجامعي، بحيث تجمع بين العنا�ص���ر الأ�صا�س 

المكونة للدرا�صة العلمية النظرية في مجال الراأي العام، 

وربط هذه العنا�ص���ر بالواقع من خلال ال�صرد النظري 

الهادف اإلى �ص���رحها وتقريبها للفهم، ثم ا�صت�ص���حاب 

ال�ص���واهد والأمثلة التي يدركها الطالب خلال معاي�صته 

للاأحداث المختلفة في بيئته المحلية اأو الخارجية.
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ال�صت�ص���هاد - قدر الإمكان - بواقع المجتمع ال�صعودي.   )2(

يتجلى ذلك بو�صوح في المبحثين الثاني وال�صاد�س، في 

محاولة لمقاربة التنظير بالواقع المعي�س.

منح اأ�ص���تاذ المقرر م�صاحة للا�صت�صهاد بما ي�صتجد من   )3(

اأحداث ووقائع ذات علاقة بمو�ص���وع الراأي العام؛ حتى 

د، عندما تذكر  ل تكون مادة الكتاب اأ�ص���يرةَ وق���تٍ مُحَدَّ

�صواهد معينة تنتهي بالتقادم.

المحاول���ة قدر الإمكان اأن تكون مادة الكتاب مفيدة في   )4(

مو�ص���وع الراأي العام لغير المتخ�ص�ص���ين في الإعلام، 

اأو ذوي الهتم���ام  ال�صيا�ص���ية،  العل���وم  ف���ي  وبخا�ص���ة 

بالح���راك الفك���ري والثقافي للمجتمعات، م���ع التركيز 

على المجتمع ال�صعودي.

من الموؤمل اأن تكون مادة هذا الإ�ص���دار اإ�ص���افة تراكمية في 

بابه���ا، بروؤية جدي���دة وواقعية، م���ع التاأكيد اأنه���ا اجتهاد علمي 

يحتاج اإلى ت�صويب وت�صديد وتطوير م�صتمر.

الموؤلـف 
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المبحث الأول
الرأي العام
مفهومه - وظائفه - عناصره - أنواعه

مفهوم الرأي العام

على الرغم من اأن الراأي العام اأ�ص���بح م�ص���طلحاً رئي�صاً في 

المجتمعات المعا�ص���رة التي تزخر بقنوات التوا�صل الجتماعي 

والإعلام���ي المتع���ددة، اإل اأن���ه م���ن ال�ص���عوبة تحدي���د تعريف 

جامع متفق عليه. ربما يعود ال�ص���بب في ذلك اإلى اأن الكثير من 

رين والباحثين الذين اأ�صهموا في تقديم تعريفات مختلفة  المُنظِّ

لل���راأي العام كانوا ينتمون اإلى تخ�ص�ص���ات علمية مختلفة، مثل 

علم ال�صيا�ص���ة، والجتماع، والت�صال، وكل من هوؤلء يعرفه بما 

يخدم تخ�ص�صه واهتماماته البحثية، وحتى في اإطار التخ�ص�س 

الواح���د، فاإنهم غير متفقين في العنا�ص���ر الرئي�ص���ة التي تقدم 

المفهوم المتكامل للراأي العام.
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 ولذلك، فق���د زخر التراكم العلمي في مو�ص���وع الراأي العام 

منت  بكثير من التعريفات التي تناولته من جوانب مختلفة، وت�صَّ

- في مجموعها - كثيراً من العنا�ص���ر الرئي�صة التي تمثل جوهر 

المفهوم العلم���ي للراأي العام، كالعنا�ص���ر المكونة له، والعوامل 

الموؤثرة فيه، وغيرها.

 ومن تعريفات الراأي العام ما ياأتي:

.
(1(

)الراأي العام هو مجموع اآراء الأفراد(

 وه���ذا التعري���ف المب�ص���ط ج���دّاً لل���راأي العام هو م���ا يفهمه 

الداخلي���ة  ال�صيا�ص���ة  و�ص���ناع  الق���رار  واأ�ص���حاب  الإعلامي���ون 

والخارجية.

ومن التعريفات اأي�صا: 

)الـــراأي العام هو انعكا�ض الأفـــكار التي توؤمن بها الغالبية 

.
)2(

فـــي المجتمـــع حـــول ق�شيـــة معينـــة(

وهذا التعريف اأكثر تطوراً من الذي قبله، اإذ اأ�صاف عن�صرين 

اأ�صا�صين في التعريف، هما: )الغالبية( و)الق�صية(.

(1) Vincent Price. Public Opinion. Newbury Park: CA, Sage, 1992, 
p 25

)2( المرجع ال�صابق، �س 26.
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 تعريفاً مماثلًا لل�ص���ابق، وي�ص���يف اإليه 
)1(

 ويق���دم باحث اآخر

عن�صر النقا�س المفتوح، بقوله: اإن الراأي العام هو:

)راأي غالبية الأفراد في المجتمع في ق�شية يدور حولها نقا�ض 

مفتـــوح بهدف الو�شـــول اإلى ال�شواب الذي يخـــدم ال�شالـــح العـــام(.

ولعل من اأف�ص���ل المفاهيم التي ت�صمنت الخ�صائ�س العامة 

للراأي العام وعنا�صره الرئي�صة ما نجده في التعريف الآتي:

ال����راأي العام هو: )الراأي الغالب اأو العتقاد ال�ص����ائد اأو اإجماع 

الآراء اأو التفاق لدى غالبية فئات ال�صعب اأو الجمهور تجاه اأمر اأو 

ظاهرة اأو ق�صية اأو مو�صوع معين يدور حوله الجدل، وهذا الإجماع 

.
)2(

له قوة وتاأثير على الق�صية اأو المو�صوع الذي يتعلق به(

 ومن هذا التعريف يمكن اأن ننتهي اإلى مجموعة من العنا�صر 

:
)3(

الأ�صا�صية المرتبطة بالراأي العام والموؤثرة فيه، وهي

الراأي العام هو مجم���وع اآراء النا�س ووجهة نظرهم في   )1(

الق�صايا التي تواجههم في الحياة العامة.

(1) Thomas , Roach. ( Jan. 2006 ). The Real Meaning of Public 
Opinion. Rock Products , 109 (1). 

دانييل كاتز واآخرون. الإعلام والراأي العام. ترجمة محمود كامل المحامي. دارنه�صة   )2(

م�صر للطبع والن�صر، �س4.

المرجع ال�صابق، �س 4- 5.  )3(
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الراأي العام له وجهات وتيارات مختلفة، واأفكار متعددة   )2(

ومنق�صمة، ولكل تيار روؤيته تجاه الق�صية محل النقا�س.

لل���راأي العام اأث���ر في الحياة ال�صيا�ص���ية، اإذ يترتب على   )3(

اتج���اه الراأي العام تطور الحياة ال�صيا�ص���ية المتمثل في 

الم�ص���اركة الحقيقية للمواطن في ق�صايا مجتمعه، وهو 

ما ينعك�س على اأداء الحكومة في ت�صريعاتها اأو قراراتها.

يتاأث���ر ال���راأي الع���ام بموؤث���رات خارجية وعوام���ل ثقافية   )4(

واقت�صادية وتربوية وحياة الجماعة وموقف الفرد منها.

ال���راأي الع���ام ديناميك���ي، اأي دائ���م الحرك���ة والتب���دل   )5(

والتطور. فالق�ص���ية التي يناق�صها الراأي العام اليوم قد 

تتطور غ���داً، اأو تنته���ي ليتوجه الراأي العام اإلى ق�ص���ية 

اأخ���رى، وهكذا. وفي المجتمعات التي تعطي وزناً للراأي 

العام في �صيا�صتها، الداخلية على وجه الخ�صو�س، فاإن 

التغير الذي يطراأ على الراأي العام يوؤدي اإلى ا�ص���تجابة 

الفعل ال�صيا�صي لهذا التغير والتعامل معه وفق ما تقت�صيه 

. وتبدو ا�ص���تجابة الفعل ال�صيا�صي 
)1(

م�ص���لحة المواطن

(1) Pacheco, Julianna. Dynamic Public Opinion And Policy 
Responsiveness in The American States. A Phd Dissertation, 
The Pennsylvania State University, USA, P. iii. 
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للتغي���رات التي تط���راأ على ال���راأي العام اأكثر و�ص���وحاً 

في اأوقات الحملات النتخابية ال�صيا�ص���ية، حيث ت�ص���خ 

و�صائل الإعلام قدراً كبيراً من المعلومات المتتابعة التي 

ت���وؤدي اإلى تغير الراأي وتطوره تبع���اً لمجريات الأحداث 

.
)1(

المت�صارعة في الم�صهد النتخابي

ال���راأي الع���ام نت���اج اجتماع���ي لعملي���ة ات�ص���ال وتاأثير   )6(

متب���ادل بين عدد من الجماعات والأفراد في المجتمع. 

وي�صترط لوجوده �صرورة وجود اتفاق مو�صوعي، ووجود 

الختلاف، ويفتر�س المناق�صة العلنية لمو�صوع الراأي، 

عبر و�صيلة اأو اأكثر من و�صائل الت�صال.

(1) Dennis Chong and James N. Druckman. ( 2010 ). Dynamic 
public opinion: Communication effects over time. American 
Political Science Review, (104), 4 , p.663.
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وظائف الرأي العام 

 للراأي العام وظائف متعددة ، ومن الوظائف التي اأ�صار اإليها 

)1(

الباحثون في مجال الراأي العام ما ياأتي:

دع���م الق���رارات التي تتخذه���ا القي���ادة ال�صيا�ص���ية اأو   )1(

الإدارية في المجتمع، وذلك بالم�صاركة الفعلية للاأغلبية 

في �صناعة القرار اأو توجيهه اأو تبنيه وتنفيذه.

اإ�صهام المناق�ص���ة المفتوحة في اأثناء تكوُّن الراأي العام   )2(

في الك�ص���ف عن الجوانب الخفية للم�صكلات، والإ�صهام 

ف���ي التع���رف اإلى اأف�ص���ل الحل���ول لها، م���ن وجهة نظر 

القيادة وال�صعب. 

اقت���راح القواني���ن اأو الق���رارات ال�صيا�ص���ية التي تحقق   )3(

الم�ص���لحة العامة، واقتراح اإلغاء اأو ا�ص���تبدال القوانين 

والق���رارات الت���ي ل تحق���ق هذه الم�ص���لحة م���ن وجهة 

نظر ال�ص���عب خا�صة، والبت بين الآراء المتعار�صة فيها 

بالت�ص���ويت عل���ى ال�ص���ياغة النهائية للت�ص���ريعات التي 

تعر�س على ال�صعب.

انظر: �صعيد اإ�صماعيل �صيني. مدخل اإلى الراأي العام من المنظور الإ�صلامي. موؤ�ص�صة   )1(

الر�صالة، �س 39.
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الم�ص���اهمة في مواجه���ة اأخطار الحرب النف�ص���ية التي   )5(

تواج���ه ال���راأي العام المحلي من خارج���ه اأو من داخله، 

الذي اأ�ص���بح اأمراً �صائعاً في ع�صر تقنية الإعلام وثورة 

المعلومات.
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عناصر الرأي العام 

كم���ا تبين �ص���لفاً، ف���اإن هناك تعريف���ات كثيرة لل���راأي العام، 

وعند ا�صتعرا�س العنا�ص���ر الرئي�صة التي تكررت في معظم تلك 

التعريفات �ص���نجد اأن هناك اتفاقاً على اأن الراأي العام ل بد اأن 

تكون فيه العنا�صر الرئي�صة الآتية:

• الق�صية.	

• المناق�صة.	

• الأغلبية.	

وفيما ياأتي �صرح لهذه العنا�صر الثلاثة المكونة للراأي العام:

1- الق�شية:

 ،
)1(

الق�صية في الراأي العام ل بد اأن تكون عامة تهم الجماهير

فالجماهي���ر ل تناق����س غالب���اً اإل الق�ص���ايا التي تهمها، وت�ص���عر 

باأنها توؤثر في ق�ص���ية من ق�ص���اياها، �صواء المعي�صية اأم الوطنية 

نق���لًا ع���ن محمد ربابعة، عنا�ص���ر الراأي الع���ام، ورقة بحثية مقدمة �ص���من متطلبات   )1(

مرحلة الدكتوراه في ق�ص���م الإعلام بجامعة الإمام محمد بن �صعود الإ�صلامية، 1432 

ه�. وانظر: الدكتور �ص���عيد �ص���راج، الراأي العام: مقوماته واأثره في النظم ال�صيا�ص���ية 

المعا�ص���رة، �س 33. والدكتور �ص���عيد ثابت في كتابه: الراأي العام، درا�ص���ة تاأ�ص���يلية 

على ع�ص���ر الخلافة الرا�صدة، دار الح�صارة، الريا�س، الطبعة الأولى، 2003م، وعبر 

الموؤلف عن هذا العن�صر ب�: ق�صية مثارة تم�س م�صلحة هوؤلء النا�س، �س 15.
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. فه���ي تهتم عادة بالق�ص���ايا العامة والم�ص���كلات 
)1(

اأم غيره���ا

التي تم�س م�ص���الحها وظروف معي�ص���تها وعقائدها الأ�صا�صية. 

وتجد مثل هذه الق�ص���ايا �ص���دى لدى الجماهي���ر، فتحاول اإبداء 

وجه���ات نظرها تجاهه���ا، وتظهر انطباعاتها وت�ص���وراتها تجاه 

الح���ل الأمثل المطل���وب تحقيق���ه لها. ومث���ال الق�ص���ايا العامة 

الت���ي تثير الجماهير ق�ص���ايا الحرب وال�ص���لام، وخطط التنمية 

القت�ص���ادية والجتماعية، وتوفير الخدمات والمرافق الحيوية، 

التي تخ���دم الجماهير، واإن اختيار الحكام وممثلي ال�ص���عب في 

المجال�س النيابية وال�ص���عبية يعد من الم�صائل المهمة التي تهتم 

بها الجماهير، فت�ص���ارع في اإبداء وجهات نظرها تجاهها؛ لأنها 

.
)2(

ق�صايا تم�س جوهر حياتها

ولي�صت كل الق�ص���ايا ي�صمح فيها بالنقا�س اأو يجوز اإخ�صاعها 

لل���راأي العام؛ فالق�ص���ايا التي تُعدّ من الثوابت، وتكت�ص���ب �ص���فة 

المقد����س والمطل���ق والم�ص���لمات الديني���ة تك���ون خ���ارج مجال 

.
)3(

المناق�صة والجدل

هاني الر�ص���ا ورام���ز عمار، ال���راأي العام والإع���لام والدعاي���ة، الموؤ�ص�ص���ة الجامعية   )1(

للدرا�صات والن�صر، لبنان، الطبعة الأولى، 1998م، �س 21.

�صعيد �صراج. الراأي العام: مقوماته واأثره في النظم ال�صيا�صية المعا�صرة. �س 33  )2(

هان���ي الر�ص���ا ورامز عمار، ال���راأي العام والإع���لام والدعاية، مرجع �ص���ابق، �س 23،   )3(

بت�صرف.
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وقـــد ذُكـــرت لق�شيـــة الـــراأي العـــام فـــي كتابـــات الباحثيـــن 

محـــددات، منهـــا:

• اأن تكون الم�ص���األة من الم�ص���ائل الجدلية المختلف فيها، 	

.
)1(

فتكون وا�صعة تحتمل اآراء عدة ومتباينة 

• اأن تكون هناك مناق�صات وافية حول الق�صية المطروحة. 	

• اأن تكون الق�ص���ية مث���ارة بكل حقائقها، ع���ن طريق قادة 	

ال���راأي  وغيره���م عبر اأجه���زة الإع���لام اأو الجماعات اأو 

الهيئات العامة في المجتمع.

• اأن تهدف الق�صية المُنَاق�صَة اإلى تحقيق الم�صلحة العامة 	

لأف���راد المجتمع. لكن مفهوم ال�ص���الح العام ن�ص���بي في 

الزمان والمكان والبيئة، والراأي العام، حين يتبنى وجهة 

نظر معينة، يكون الباعث لهذا التبني والختيار هو اختيار 

الحل الذي تعتقد الأغلبية اأنه يحقق ال�صالح الجماهيري. 

والم�ص���الح العامة متنوعة، فقد تكون م�ص���الح �صيا�ص���ية 

اأو قومية، وقد تكون م�ص���الح اجتماعية اأو اقت�ص���ادية اأو 

ثقافي���ة اأو غيره���ا. واإن الم�ص���لحة العامة ق���د تتمثل في 

الحف���اظ على المثل العلي���ا والت���راث التاريخي، وتختلف 

�صعيد �صيني، الراأي العام والمنظور الإ�صلامي، مرجع �صابق، �س43.  )1(
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الم�ص���الح العامة من �صعب اإلى �ص���عب وفي داخل الوطن 

.
)1(

الواحد من مدينة اإلى اأخرى

2- المناق�شة:

المناق�ص���ة والح���وار هما ال�ص���بيل لتكوين ال���راأي العام، ذلك 

اأنه في غياب الحوار والمناق�ص���ة بين اأفراد الجماعة �صي�ص���عب 

تكوي���ن راأي عام بالمعنى ال�ص���حيح، فالراأي الع���ام ياأتي نتيجة 

المناق�ص���ة؛ لذا ي�ص���عب قيا�س الراأي العام لمجتمع ل تتوافر له 

.
)2(

حرية الجدل والمناق�صة

وتكوّن الراأي العام حول ق�ص����ية معينة ل يتم ب�ص����ورة �صحيحة 

و�ص����ادقة اإل اإذا طرحت الق�ص����ية التي تهم الجماهير للمناق�صة، 

وتم تبادل الآراء حولها، وهذا ما ي�صتلزم بيئة تف�صح المجال اأمام 

الجميع للتعبير عن مواقفهم بحرية، دون تخويف يمنع النا�س من 

التعبير عن مواقفهم الحقيقية، ويحول من ثم دون تبلور راأي عام 

.
)3(

وا�صح و�صادق من الق�صايا المطروحة

�ص���عيد �ص���راج، الراأي العام: مقوماته واأثره في النظم ال�صيا�ص���ية المعا�ص���رة، مرجع   )1(

�صابق، �س 36. 

محيي الدين عبدالحليم، الراأي العام في الإ�صلام، �س 30-28.  )2(

هاني الر�ص���ا ورامز عمار، الراأي العام والإعلام والدعاية، �س 22. بت�ص���رف، وانظر   )3(

اأي�صاً محمد الخرعان، الراأي العام: درا�صة في المفهوم والأهداف، دار كنوز اإ�صبيليا، 

الريا�س، الطبعة الأولى، 2005م، �س 33، 34 بت�صرف.
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وعلى �ص���وء هذا يتاأكد اأن الراأي العام هو ثمرة للنقا�س الذي 

يحدث بين الأفراد والجماعات ب�ص���اأن م�ص���األة معينة يتم تقبلها 

.
)1(

على مختلف الوجوه

واإذا كان ال���راأي الع���ام هو تعبير عن اتجاه���ات الجمهور بعد 

المناق�ص���ة بين اأف���راد الجماعة، فاإنه لي�س اتجاهاً ي�ص���در بفعل 

عامة النا�س التي تجتمع ب�ص���فة موؤقتة لتحقيق اأغرا�س خا�ص���ة 

اأو غي���ر وا�ص���حة. ولكن الراأي العام هو الحكم الذي ي�ص���تند اإلى 

العق���ل، والذي ي�ص���در ع���ن جمهور متما�ص���ك، وبعد مناق�ص���ات 

مو�ص���وعية عقلية، ولي�س هو ا�صتجابة لإثارات عاطفية ناتجة عن 

.
)2(

انفعالت الغ�صب اأو الكراهية اأو النزوات الطارئة 

والفائ���دة المرجوة من وجود الجدل والنقا�س حول الق�ص���ايا 

العامة هي �ص���مان ا�ص���تعرا�س جمي���ع الآراء ووجهات النظر في 

بيئة ت�ص���مح بحرية التعبير، ودون �صغط اأو تاأثير للو�صول لوجهة 

النظ���ر التي تحقق اإرادة الأغلبية، ومن ثم اإلى تحقيق ال�ص���الح 

الع���ام. فالج���دل والنقا����س يه���دف اإلى المفا�ص���لة بي���ن الآراء 

محم���د ربابعة، عنا�ص���ر ال���راأي العام، ورق���ة بحثية مقدمة �ص���من متطلب���ات مرحلة   )1(

الدكتوراه في ق�صم الإعلام بجامعة الإمام محمد بن �صعود الإ�صلامية، 1432 ه�.

الدكتور محيي الدين عبدالحليم، الراأي العام في الإ�صلام، مرجع �صابق، �س 30-28.  )2(
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المختلف���ة، واختي���ار الراأي ال���ذي تعتقد الأغلبية اأن���ه يوؤدي اإلى 

الحل الأمثل للق�صية العامة المعرو�صة اأمام ال�صعب. 

3- الأغلبية:

ل يمكن اأن نطلق على الراأي �ص���فة العم���وم اإل اإذا كان ممثلًا 

لأغلبي���ة اأفراد المجتمع، ومعبراً ع���ن توجهاتهم ومواقفهم تجاه 

الق�ص���ية التي يدور حولها النقا�س. وم�ص���طلح )الأغلبية( تردد 

كثيراً ف���ي كتابات المتخ�ص�ص���ين في الراأي العام بو�ص���فه اأحد 

العنا�صر الرئي�صة في هذا الفرع من علم الإعلام وال�صيا�صة، على 

وجه الخ�صو�س؛ ول يق�ص���د به الإجماع، بل يعني اتفاق الغالبية 

من اأفراد المجتمع على راأي واحد تجاه الق�صية محل النقا�س.

بالتاأكيد لن تكون هناك اأغلبية ما لم تكن هناك بيئة يت�ص���كل 

فيه���ا راأي الأغلبية، وهو ما ي�ص���مى عند الباحثي���ن البيئة العامة 

The Public Sphere، ويق�ص���د به���ا المي���دان ال���ذي يح���دث فيه 

 hypothetical النقا����س، ويتكون فيه الراأي، وهو مكان افترا�ص���ي

space ينم���و فيه النقا����س، ويتبادل فيه اأف���راد المجتمع الأفكار 

.
)1(

والآراء التي توؤدي في النهاية اإلى تكون الراأي العام

(1) Lilleker, Darren G. (2006). Key Concepts in Political 
Communication. Sage Publications, P.172.

o b e i k a n d l . c o m



الرأي العام
الأسس ومقاربات الواقع

24

وهناك نوعان من البيئة التي يتكون فيها الراأي العام:

الأول: و�ص���ائل الإع���لام التقليدي���ة )ال�ص���حافة والإذاع���ة 

والتلفزيون(.

 وه���ذا الن���وع اأجريت عليه الكثير من الدرا�ص���ات الإعلامية، 

حيث تمثل هذه الو�صائل المنبر الذي يدفع الأفراد والموؤ�ص�صات 

في المجتمع اإلى تكوين راأي عام بين فئات الجمهور تجاه الق�صية 

.
)1(

محل النقا�س

وعل���ى الرغم من اخت���لاف وجهات نظر الباحثي���ن حول اأهمية 

ال���دور الذي تق���وم به كل واحدة م���ن هذه الو�ص���ائل الإعلامية في 

ت�صكيل راأي الأغلبية، اإل اأنهم متفقون على الأثر الكبير الذي تحدثه 

.
)2(

و�صائل الإعلام في تكوين الراأي العام، ومن ثم التاأثير فيه

ومما يجدر التاأكيد عليه في هذا ال�ص���ياق اأن و�ص���ائل الإعلام 

التقليدية ت�صهم في تكوين الراأي العام المعبر عن توجهات اأفراد 

المجتم���ع اإذا كانت تتمتع بقدر كبير من ال�ص���تقلالية عن تاأثير 

الحكومات، وب�ص���قف اأعلى من حري���ة الراأي الذي يتيح للجمهور 

(1) Price, M. (1995). Television, The Public Sphere, and National 
Identity. Oxford: Clarendon Press.

(2)  P.Dahlgren. (1995). Television and the Public Sphere: Citizenship, 
Democrocy, and the Media. London: Sage Publications.
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اأن يعب���ر عن راأيه دون خ���وف من الرقابة، اأو عقوبة من الجهات 

الر�صمية في الدولة.

الثانــي: ه���و بيئ���ة الإنترن���ت، اأو ما ا�ص���طلح على ت�ص���ميته 

)الإعلام الجديد(.

وهي بيئة افترا�صية ينمو فيها الراأي العام، ويت�صكل في ميادين 

هذا الإعلام الفترا�ص���ي، مثل التويتر، والفي�صبوك، واليوتيوب، 

. هذا النوع من البيئة التي يمكن اأن يتكون 
)1(

والمدونات، وغيرها

فيها راأي الأغلبية ين�صط ب�صكل لفت في المجتمعات التي ل تتيح 

و�ص���ائل اإعلامها التقليدية م�ص���احة للجمهور للتعبير عن راأيهم 

الحقيقي تجاه ق�ص���ايا مجتمعهم، وتكون هذه الو�ص���ائل خا�صعة 

لرقابة الحكومة، التي تمثلها الهيئات اأو الموؤ�ص�ص���ات الإعلامية 

الر�صمية، ولذلك فاإن و�صائل الإعلام الجديد تمثل متنف�صاً مهماً 

للمواطنين للتعبير عن اآرائهم، وت�ص���كيل اتجاهاتهم، بعيداً عن 

رقابة الموؤ�ص�صات الر�صمية.

ربما يظن بع�س المتخ�ص�ص���ين اأن ال�ص���حف الإلكترونية تمثل نوعاً من اأنواع الإعلام   )1(

الجديد التي يتكون فيها الراأي العام، ول اأميل اإلى التفاق مع هذا الراأي؛ لأن ال�صحف 

الإلكترونية ل ت�ص���در اإل بترخي�س من الجهات الر�صمية في الدولة، وتخ�صع للرقابة، 

وتقع العقوبة على مخالفات الن�ص���ر المن�ص���و�س عليها في الأنظمة، كما هو الحال في 

ال�صعودية مثلًا.
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أنواع الرأي العام 

للراأي العام اأنواع متعددة، من المتخ�ص�صين من يق�صم هذه 

الأنواع على اأ�ص���ا�س النطاق الجغرافي لل���راأي العام، ومنهم من 

يق�صمها على �صوء ظهور الراأي العام في المجتمع اأو ا�صتتاره.

فاأنواع الراأي العام بالن�صبة اإلى نطاقه الجغرافي ثلاثة:

1- الراأي العام العالمي اأو الدولي:

ويق�صد به التجاهات التي ت�صيطر على اأكثر من مجتمع واحد، 

اأو الت���ي تعك����س توافقاً في الموقف بين اأكثر من وحدة �صيا�ص���ية 

. مثل 
)1(

واحدة، وهو �ص���مة من �صمات المجتمع الدولي المعا�صر

راأي العرب والم�ص���لمين تجاه الق�صية الفل�ص���طينية، اأو موقفهم 

تجاه الهيمنة الغربية ال�صيا�صية والفكرية على العالم الإ�صلامي، 

اأو موقفهم من الر�صوم اأو الأفلام الم�صيئة للنبي  التي انت�صرت 

في و�ص���ائل اإعلام اأوروبا والوليات المتحدة في ال�صنوات القليلة 

الما�صية، وغير ذلك من الأمثلة.

)1( دانييل كاتز واآخرون. الإعلام والراأي العام.. مرجع �صابق، �س 6.
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2- الراأي العام الإقليمي:

اأي ال�ص���ائد بين مجموعة من ال�صعوب المرتبطة والمتجاورة 

���ا، ولهذا الن���وع من ال���راأي العام مقومات ع���دة، منها:  جغرافيًّ

الرتب���اط التاريخ���ي، والم�ص���لحة الم�ص���تركة، ووح���دة اللغ���ة 

 .
)1(

والثقافة، وتقارب العادات والتقاليد

ومث���ال ذل���ك اتفاق الراأي الع���ام بين �ص���عوب الخليج العربي 

تجاه الق�ص���ايا الكبرى التي تتعلق بوحدته وا�ص���تقرار مجتمعاته 

واأمنه���ا، كالتهديدات الإيرانية لدول الخليج العربي وم�ص���الحه 

ال�صتراتيجية.

3- الراأي العام الوطني: 

وه���و الراأي المهيمن داخل دول���ة معينة، وهو  راأي متجان�س في 

الغال���ب، ويهدف اإل���ى اإبداء الراأي تجاه الم�ص���كلات الوطنية التي 

تهم اأفراد المجتمع. وتتنوع مو�ص���وعات الراأي العام الوطني بتنوع 

الم�ص���كلات والق�ص���ايا التي يواجهها المجتمع، فمنها ال�صيا�ص���ي، 

والجتماعي، والقت�ص���ادي، واأهمها ما يتعلق بالحياة المبا�ص���رة 

.
)2(

للمواطن، مثل ال�صكن، والمعي�صة، والحاجات الأ�صا�صية الأخرى

)1( المرجع ال�صابق، �س 6 وما بعدها.

)2( المرجع ال�صابق، �س7.
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 واأم���ا ال���راأي العام على �ص���وء ظهوره اأو ا�ص���تتاره، فينق�ص���م 

اإلى نوعين:

1- الراأي العام الظاهر:

اأي ال����ذي يت����م التعبير عن����ه من اأف����راد المجتمع، باأي و�ص����يلة 

ات�ص����الية تظهره للعلن، وت�صيعه بين الموؤيدين له اأو المعار�صين. 

وهذا النوع ه����و الموؤثر في المجتمعات، الذي تُبنى عليه المواقف 

والتوجه����ات والق����رارات. يوج����د هذا الن����وع من ال����راأي العام في 

المجتمع����ات الديموقراطية، اأو غيرها من المجتمعات التي تن�س 

د�ص����اتيرها وقوانينها على حق �ص����عوبها في حرية الراأي والتعبير، 

وتكفلها لهم د�صتوراً وممار�صة.

ويُع����دّ ه����ذا النوع م����ن ال����راأي العام عام����لًا موؤثراً في ت�ص����كيل 

ال�صيا�ص����ات الداخلي����ة والخارجية للدولة، اأو م�ص����اعداً للحكومات 

وموؤ�ص�ص����ات المجتمع، بنوعيها الحكومي والمدني، في التخطيط 

للتنمية والبناء الح�ص����اري. وكثير من درا�ص����ات المتخ�ص�ص����ين 

والباحثي����ن في ال����راأي العام اإنما تتناول هذا الن����وع )الراأي العام 

الظاهر( بالدرا�ص����ة والتحليل لقيا�ص����ه، ومعرفة م����دى تاأثيره في 

ق�صايا المجتمع المختلفة.
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2- الراأي العام الم�شتتر:

اأي ال���ذي لم يتحدد بو�ص���وح اأو لم يُعبّر عنه من خلال و�ص���ائل 

التعبي���ر المتاح���ة ف���ي المجتم���ع، مث���ل الإذاع���ة اأو ال�ص���حافة اأو 

التلفزي���ون. ويكون ذلك في المجتمعات الدكتاتورية التي ل ت�ص���مح 

قوانينها بحرية الراأي والتعبير للمواطن، اأو اأن حرية الراأي والتعبير 

من�ص���و�س عليها في القانون، لكنها مقيدة بما تحدده الحكومات، 

اأو اأنها من�ص���و�س عليها في القان���ون نظريًّا، لكن لي�س لها واقع في 

حقيقة المجتمع.

وهذا النوع م�صاهد في مجتمعات عربية وغير عربية، اإذ ل يجد 

المواطن و�صيلة جماهيرية يعبر من خلالها عن راأيه، اأو اأنه يخاف 

من تبعات التعبير عن الراأي، فيلجاأ اإلى ال�ص���مت، وهي مجتمعات 

ل توجد فيها موؤ�ص�صات اأو مراكز متخ�ص�صة لقيا�س الراأي العام. 

ومع ظهور تقنيات الت�ص���ال الحديثة اأ�ص���بح المواطن يلجاأ اإلى 

بع�س و�ص���ائلها )مث���ل التويتر والفي�ص���بوك والمدون���ات، وغيرها( 

ليعبر عن راأيه، ويتبادل الراأي مع غيره من المواطنين حول ق�صية 

ا م�صتركاً لهم. لكن هذه  من ق�ص���ايا المجتمع المهمة التي تمثل همًّ

ا بالمعنى العلمي المتخ�ص�س، اإل  ن راأياً عامًّ الآراء ل يمكن اأن تُكوِّ

اإذا اأخُ�صعت للقيا�س والتحليل وفق اإجراءات علمية معتبرة.
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وحتى لو حدث ذلك، فاإنها غالباً تكون في مجتمع يخاف اأفراده 

من الحكومة، ممثلة في موؤ�ص�صات الدولة المعنية بمتابعة مثل هذه 

الآراء، بدع���وى اأن قواني���ن الدولة لم تن�س عل���ى حق المواطن في 

حري���ة الراأي والتعبي���ر، اأو اأنها تن�س عليها، ولكن وفقاً لم�ص���لحة 

الحكومة، ولي�س ال�صعب. هذا النوع من الراأي العام هو ما �صيتناوله 

المبحث الخام�س في الحديث عن الأغلبية ال�صامتة.
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المبحث الثاني
عوامل تكوين الرأي العام

في ظل ما ن�ص���هده اليوم من ثورة المعلوم���ات، وتقل�س الدور 

الرقابي للحكومة على و�صائل الإعلام وتوجيهها، فقد اأ�صبح لهذه 

الو�صائل اأثراً كبيراً في التعبير عن راأي اأفراد المجتمع كما هو، ل 

كما تريده الحكومة اأو القوى الأخرى الموؤثرة في المجتمع.

هن���اك عوامل معينة يج���ب توافرها حتى ي���وؤدي الراأي العام 

وظائفه الحقيقية على الوجه الأكمل، ويعبر ب�صدق عن توجهات 

الراأي العام في المجتمع، ومن هذه العوامل ما ياأتي:

1- حرية الراأي

م���ن ال�ص���عوبة بمكان اأن ين�ص���اأ ح���وار �صيا�ص���ي اأو اجتماعي 

مو�ص���وعي و�ص���ادق يقود اإلى راأي عام �ص���ليم يعبر عن م�صالح 
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اأف���راد المجتمع في ظل غياب الت�ص���ريعات والقوانين التي تكفل 

حرية الراأي والتعبير للمواطن. فالراأي العام وقاية للمجتمع من 

الظلم ال�صيا�ص���ي والجتماعي ومن الف�صاد المالي والإداري، وما 

ينتج عنه من م�صادرة لحق المواطن في العي�س الكريم. 

وم���ا لم تكن هن���اك قوانين تحمي حقوق الأف���راد في التعبير 

عن اآرائهم دون خوف، فاإن ذلك �ص���ينعك�س �صلباً على المجتمع، 

ب���ل ربم���ا يبل���غ الأم���ر ذروة التاأثي���ر بقيام ث���ورات �ص���د النظم 

ال�صيا�ص���ية التي �صادرت حق المواطن في التعبير عن راأيه تجاه 

ق�صاياه الجوهرية وحاجاته الأ�صا�صية التي ينتظرها من الدولة 

وموؤ�ص�ص���اتها. وما �ص���هده العال���م العربي من ثورات �ص���عبية في 

ال�ص���نوات القليلة الما�صية اإنما كان من اأ�صبابه الرئي�صة: الظلم 

غير المُعبر عنه، الذي وقع على ال�صعوب، فانتف�صت.

وما ينبغي الإ�ص���ارة اإليه اأن هناك اأنظمة �صيا�صية ن�صت على 

�صمان حرية الراأي والتعبير في د�صاتيرها وقوانينها الإعلامية، 

لكنها غير مطبقة عمليًّا وواقعيًّا، واإنما هي مواد اأو بنود �ص���كلية 

ل تحقق المق�صود من حرية التعبير، وما ينتج عنها من تعددية 

من�صبطة في الراأي تحقق م�صالح الأمة والمجتمع.
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حرية ال���راأي والتعبير مهمة في تكوين الراأي العام ال�ص���ليم، 

ول تتحقق اإل اإذا تمتع الإعلاميون والموؤ�ص�صات الإعلامية وقادة 

الراأي في المجتمع بم�ص���احة كبيرة من هذه الحرية؛ وهي حرية 

ل تخ�ص���ع ل�صغوط الحكومة في فر�س م�ص���ار معين للراأي العام 

م���ن جهة، اأو الإق�ص���اء لل���راأي المخالف من جهة اأخ���رى. واإذا 

نجحت و�ص���ائل الإعلام وق���ادة الراأي في ذل���ك، فاإنهم قادرون 

على م�ص���اعدة الجمهور في فهم الق�ص���ية مو�صوع النقا�س، ومن 

 ث���م تكوي���ن راأي عام مو�ص���وعي يخ���دم الدول���ة والمواطن على 

حد �صواء.

2 - وجود الكفاءات التي تقود الراأي العام

وجود الإعلاميين الذين يوؤمن���ون بحاجة المجتمع لراأي عام 

تجاه ق�صاياه الأ�صا�صية التي يعي�صها اأو يواجهها، هو مطلب مهم، 

وعامل اأ�ص���ا�س من عوامل تكوين ال���راأي العام الحقيقي والمعبر 

عن توجهات اأفراد المجتمع وم�صالحهم المادية والمعنوية.

وم���ن ال�ص���رورة بم���كان اأن تك���ون الكف���اءات الإعلامية التي 

تق���ود الراأي العام ممثلة لثقافة المجتم���ع في حاجاته المعنوية، 

و�ص���ادقة ومخل�ص���ة ف���ي تمثيله���ا للحاج���ات المادي���ة لأف���راد 
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المجتمع. اأما الكفاءات التي تفتقد هاتين ال�صفتين الرئي�صتين 

فاإنه���ا كف���اءات ل تمثل اإل نف�ص���ها، اأو من تتح���دث بالنيابة عنه 

من اأ�صحاب الم�ص���الح ال�صيقة التي ل تخدم الوطن، ول تحقق 

حاجات المواطن.

3 - المو�شوعية

 م���ن المه���م اأن يرتب���ط الطرح الإعلامي لمناق�ص���ة ق�ص���ايا 

المجتمع بالمو�ص���وعية، بعيداً عن الدعاية للحكومة اأو م�ص���الح 

الق���وى النافذة اأو الموؤثرة في المجتمع. ذلك اأن تغييب الحقائق 

اأو تجاه���ل الوقائع اأو التلاعب بنتائج ا�ص���تطلاعات الراأي العام 

ا ل يعك�س توجه الأف���راد اأو مجموع  من �ص���اأنه اأن ينتج راأي���اً عامًّ

المواطنين في الق�صية التي يدور حولها النقا�س.

تناول���ه  الع���ام  ال���راأي  ف���ي تكوي���ن   وعن�ص���ر المو�ص���وعية 

المتخ�ص�ص���ون في درا�صاتهم وبحوثهم بالتاأكيد عليه، و�صرورة 

اأن يك���ون من يوجه ال���راأي العام متحلياً بقدر كبي���ر من الأمانة 

والمو�ص���وعية الت���ي تق���دم الم�ص���لحة العام���ة للمجتم���ع عل���ى 

م�ص���الح الأفراد اأو الجماعات، �ص���واءً كانوا من ال�صا�صة و�صناع 

القرار، اأو من التجار، اأو جماعات الم�ص���الح. ولذلك كتب كثير 
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 م�ص���ككين ف���ي النتائ���ج التي تتو�ص���ل لها كثير 
)1(

م���ن الباحثين

من ا�ص���تطلاعات ال���راأي العام الت���ي تقوم بها و�ص���ائل الإعلام 

اأو الموؤ�ص�ص���ات ال�صيا�ص���ية، والت���ي يت���م فيه���ا التلاع���ب بنتائج 

ال�صتطلاعات لتخدم الم�صالح المادية اأو الأيديولوجية لجهات 

معين���ة في المجتمع، تكون نتيجته���ا اأن يتبنى الراأي العام توجهاً 

مزيفاً، بحيث يُظَن اأنه الحقيقة التي عبر عنها اأفراد المجتمع.

4- توافر المعلومات الكافية عن ق�شايا الراأي العام

المعلوم���ة هي الأ�ص���ا�س ال���ذي يُبنى عليه ال���راأي العام، وهي 

مادته وم�ص���مونه. وما لم يك���ن الراأي العام م�ص���توفياً للمعلومة 

المتعلقة بالق�ص���ية اأو الق�صايا التي يُناق�ص���ها، فاإنه �صيوؤدي اإلى 

اتجاه ناق�س اأو غير نا�صج.

ول ب���د من توافر �ص���رطين رئي�ص���ين في المعلوم���ة التي يبني 

عليها الراأي العام موقفه ال�ص���ليم من الق�ص���ية التي يدور حولها 

النقا�س، وهما:

)1(  الكفايـــة المعلوماتيـــة: بمعن���ى اأن ت�ص���توفي الق�ص���ية 

المعلوم���ات اللازم���ة لتخاذ موقف تجاهه���ا. فالكثافة 

(1) Dooley , Patricia. ( Spring , 2002 ). Constructing Public Opinion: How 
Political Elites Do What They Like And Why We Seem to Go With It. 
Journalism And Mass Communication Quarterly , 79 , (1) , p.221.
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ف���ي المعلومة ت�ص���اعد على فهم الق�ص���ية م���ن جوانبها 

المختلف���ة، ومن ثم ي�ص���تطيع المواط���ن اأن يبني موقفه 

 عل���ى وع���ي معرف���ي كامل ي�ص���اعده عل���ى اإب���داء الراأي 

ال�صليم والنا�صج.

م�شداقية المعلومة: اإذ ل ي�ص���ح اأن يُبنى الراأي العام   )2(

على معلومات مُ�ص���لِّلَة اأو غير مُوَثقة عن الق�ص���ايا التي 

ا للمواط���ن  يناق�ص���ها. واإذا كان ه���ذا ال�ص���رط �ص���روريًّ

الع���ادي، فاإن���ه يتاأكد ف���ي ح���ق الموؤ�ص�ص���ات الإعلامية 

اأو ق���ادة ال���راأي الموؤثرين ف���ي المجتمع، وبخا�ص���ة في 

ع�صر تعدد منافذ المعلومة، وقدرة الكثيرين على ن�صر 

معلوم���ات دون التثبت من حقيقتها وم�ص���داقيتها، كما 

نراه واقعاً في بع�س الق�ص���ايا التي يثيرها اأفراد اأو قادة 

راأي عبر و�صائل الإعلام الجديد.

5 -تفعيل موؤ�ش�شات المجتمع المدني:

 وهي الموؤ�ص�صات غير الحكومية التي تدافع عن حقوق المواطن، 

وتعبر ع���ن راأيه الحقيقي، ومنها الموؤ�ص�ص���ات الإعلامية. ومفهوم 

م�ص���طلح المجتم���ع المدني ي�ص���ير اإل���ى مجموعة وا�ص���عة النطاق 
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م���ن المنظمات غير الحكومية والمنظم���ات غير الربحية التي لها 

وج���ود في الحي���اة العامة، وتنه����س بعبء التعبير ع���ن اهتمامات 

وقيم اأع�صائها اأو الآخرين من المواطنين، ا�صتناداً اإلى اعتبارات 

اأخلاقي���ة اأو ثقافية اأو �صيا�ص���ية اأو علمية اأو ديني���ة اأو خيرية. ومن 

ث���م ي�ص���ير م�ص���طلح منظم���ات المجتمع المدن���ي اإل���ى مجموعة 

عري�ص���ة من المنظمات، ت�ص���م: الجماع���ات المجتمعية المحلية، 

والمنظم���ات غير الحكومي���ة، والنقاب���ات العمالي���ة، والمنظمات 

.
)1(

الخيرية، والمنظمات الدينية، والنقابات المهنية 

6 -وجود مراكز قيا�س الراأي العام:

وج���ود مراك���ز قيا����س ال���راأي العام يُع���دّ ظاهرة �ص���حية في 

المجتمعات التي تقدر قيمة المواطن، وتاأخذ راأيه في الح�ص���بان 

ف���ي الق�ص���ايا الت���ي يواجهها مجتمعه، وبخا�ص���ة تلك الق�ص���ايا 

المتعلقة بحياته ومعا�ص���ه، مثل التعليم، وال�ص���حة، والإ�ص���كان، 

وغيرها من القطاعات الخدمية.

اإن راأي المواطن في مثل هذه الق�ص���ايا ل���ن يكون موؤثراً لدى 

�ص���انعي الق���رار في موؤ�ص�ص���ات الدول���ة المختلفة ما ل���م تكن له 

)1( انظر )موقع المجتمع المدني على �صبكة الإنترنت (.
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مراكز متخ�ص�ص���ة في قيا�ص���ه، وم���ن ثم اإع���داد التقارير ذات 

العلاق���ة بحجمه و�ص���دق تمثيله للعين���ة المدرو�ص���ة ورفعها اإلى 

الجهات ذات الخت�صا�س للا�صتفادة منه في �صناعة القرار.

 في اأهمي���ة قيا�س 
)1(

وعل���ى الرغم م���ن اخت���لاف الباحثي���ن

ال���راأي الع���ام وتاأثي���ره في �ص���ناعة الق���رار ال�صيا�ص���ي وجدلهم 

الكبير حول م�ص���داقية نتائج ا�ص���تطلاعات الراأي، اإل اأن وجود 

ا  مراك���ز متخ�ص�ص���ة في قيا����س الراأي الع���ام بات عام���لًا مهمًّ

ف���ي المجتمعات الحديثة التي �ص���هدت تطوراً كبي���راً في تقنيات 

الت�صال وو�صائله غير الخا�ص���عة لرقابة الحكومة، وهي و�صائل 

وجد فيها المواطن منفذاً للتعبير عن راأيه في ق�صايا مجتمعية، 

ولذل���ك فاإن من ال�ص���رورة اأن ت���درك الحكوم���ات اأهمية تقنين 

�ص���وت المواطن باإن�صاء مراكز متخ�ص�صة لقيا�س الراأي العام، 

لة للمجتمع في ق�صية معينة  اأخذاً في الح�صبان اأن راأي عينة مُمَثِّ

يعك�س اإلى حد كبير المزاج العام لبقية اأفراده.

اإن وج���ود مراكز لقيا�س ال���راأي العام موؤ�ص�ص���ة على منهجية 

تهتم بالطريقة العلمية لختيار العينة، ثم الم�صداقية في كتابة 

انظر: �ص���دقة محمد محمود ونجوان فاروق �ص���يحة. دور ا�صتطلاعات الراأي العام في   )1(

�ص���نع ال�صيا�ص���ات العامة. بحث مقدم اإلى )الموؤتمر الدولي ل�صتطلاعات الراأي العام 

واتخاذ القرار: النظرية والتطبيق(. القاهرة، فبراير 2007م.
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ا   يُعدّ عاملًا مهمًّ
)1(

تقرير عن نتائج ال�صتطلاعات التي تقوم بها

م���ن عوامل تكوي���ن الراأي العام ال�ص���ليم في المجتم���ع، ومن ثم 

ال�صتر�ص���اد بهذا الراأي عند �صناعة القرارات المتعلقة بال�صاأن 

العام في المجتمع.

(1)  Rebert W.Oldendick. (October, 2002). The Role of Public Opinion 
in Policy and Practice. USC Institute for Public Services and 
Policy Research, P.33.
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نظرية دوامة الصمت

 تُع���دّ هذه النظرية من اأكث���ر نظريات الإعلام علاقة بتكوين 

الراأي العام في المجتمع. هذه النظرية طورتها الباحثة الألمانية 

اإليزابي���ث نويل - نيومان Elisabeth Noelle – Neumann، وت�ص���ير 

اإل���ى اأن عملي���ة تكوين الراأي الع���ام تتداخل فيها عوامل نف�ص���ية 

واجتماعية وثقافية و�صيا�ص���ية، اإ�صافة اإلى تاأثير و�صائل الإعلام 

.
)1(

في تكوين التجاه ال�صائد حول الق�صايا المثارة في المجتمع

)1( ح�ص���ن عماد مكاوي، وليلى ح�ص���ين ال�صيد، الت�ص���ال ونظرياته المعا�صرة، القاهرة، 

الدار الم�صرية اللبنانية، ط1، 1998، �س 280.

المبحث الثالث
المداخل النظرية
لدراسات الرأي العام
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والفترا����س الرئي����س ال���ذي قام���ت علي���ه النظرية ه���و: اأن 

و�ص���ائل الإعلام حين تتبن���ى اآراءً اأو اتجاهات معينة خلال فترة 

م���ن الزمن، ف���اإن معظم الأفراد �ص���يتحركون ف���ي التجاه الذي 

. فعندما تتخذ و�ص���ائل الإعلام موقفاً 
)1(

تدعمه و�ص���ائل الإعلام

معيناً من ق�ص���ية اأو �صخ�ص���ية، فاإن ذلك يوؤدي اإلى تاأييد معظم 

الأف���راد للاتجاه الذي تتبناه و�ص���ائل الإعلام، بحثاً عن التوافق 

الجتماع���ي، ومن ث���م فاإنهم يلج���وؤون اإلى ال�ص���مت، ويحجبون 

، ظناً منهم اأن الإع���لان عن راأيهم قد ل 
)2(

اآراءهم ال�صخ�ص���ية

يحظى بتاأييد الآخرين. 

 ه����ذا الموقف هو ما يعبر عنه كثير م����ن الباحثين ب� )الخوف 

م����ن العزل����ة الجتماعي����ة Social isolation(، وه����و اعتقاد فئة من 

الجمهور اأن ما يتبنونه من راأي تجاه ق�صية معينة �صيكون مخالفاً 

للاتج����اه ال�ص����ائد الذي توؤيده و�ص����ائل الإعلام، وم����ن ثم يجعلهم 

ي�ص����عرون بعدم التوافق الجتماعي، وي�ص����عهم ف����ي خانة الأقلية. 

وبناء على هذا الإح�صا�س من الجمهور، فاإن تعريف نيومان للراأي 

العام ياأتي متناغماً مع القلق الذي ي�صعر به الأفراد. تقول نيومان: 

اإن الراأي العام هو تعبير الأ�صخا�س عن راأيهم تجاه مواقف معينة 

)1( المرجع ال�صابق، �س 281.

)2( المرجع ال�صابق.
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. واإن تعريف 
)1(

بطريق����ة ل تعر�ص����هم اإل����ى العزلة ع����ن المجتم����ع

نيومان ل� )دوامة ال�صمت( ي�صير اأي�صاً في هذا التجاه، اإذ تُعرف 

هذا الم�صطلح باأنه تعبير عن التوتر الذي ي�صعر به الفرد عندما 

يبوح براأيه اأو وجهة نظره خوفاً من اأن يكون من الأقلية المخالفة 

.
)2(

للاتجاه ال�صائد الذي تتبناه و�صائل الإعلام

نظري���ة دوامة ال�ص���مت ظه���رت عام 1973م عل���ى اإثر نتائج 

الدرا�ص���ات التي اأجريت على النتخابات ال�صيا�ص���ية في األمانيا، 

وه���ي الحقب���ة الزمنية التي كان���ت تهيمن فيها و�ص���ائل الإعلام 

التقليدية )ال�ص���حافة والإذاعة والتلفزي���ون( على تكوين الراأي 

العام وت�صكيله في المجتمع. لكن الوقت الراهن ي�صهد متغيرات 

كبيرة في البيئة الت�صالية التي اأوجدت بدائل للتعبير عن الراأي 

العام وت�ص���كيله ف���ي المجتمع غير تلك الو�ص���ائل التقليدية، مثل 

�صبكات التوا�ص���ل الجتماعي )الفي�س بوك، وتويتر، واليوتيوب، 

والمدون���ات، وغيرها(. ه���ذا المتغير الت�ص���الي المهم يفر�س 

�ص���ت عليه نظرية  ت�ص���اوؤلت حول تطوير البناء النظري الذي اأُ�صِّ

دوامة ال�صمت.

(1) Xudong liu and Shahira Fahmy. ( Febraury , 2011 ). Exploring 
the spiral of silence in the virtual world: Individuals willingness 
to express personal opinions in online versus offline settings. 
Journal of Media and Communication Studies. Vol.32, pp 45- 57.

)2( المرجع ال�صابق.
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 التوا�ص���ل في العالم الفترا�صي عبر الإعلام الجديد )ومنه 

�ص���بكات التوا�ص���ل الجتماعي( يطرح م�ص���روعية اإعادة اختبار 

.
)1(

الفرو�س التي قامت عليها النظرية في بيئة الإعلام التقليدي

 ف���اإذا كان العام���لان الرئي�ص���ان في النظري���ة، وهما الخوف 

من العزل���ة الجتماعية ومناخ الراأي ال���ذي يطلق اأو يقيد حرية 

التعبي���ر، ف���اإن هذي���ن العاملين لم يختب���را في النقا�ص���ات التي 

 Online تدور بين الجمهور مبا�ص���رة عبر و�صائل الإعلام الجديد

.discussion

وعلى الرغم من اأن الإنترنت ي�ص���تخدم الآن بو�ص���فه و�ص���يلة 

عام���ة لحث المواطنين على مناق�ص���ة الق�ص���ايا ال�صيا�ص���ية، اإل 

اأن قلة من الدرا�ص���ات العلمية حاول���ت التعرف اإلى الكيفية التي 

يوؤثر بها الت�صال الو�صيط المبا�صر Online mediation effect في 

، وبخا�ص���ة 
)2(

النموذج الذي قامت عليه نظرية دوامة ال�ص���مت 

اإذا علمن���ا اأن الجمهور اأ�ص���بح يعتم���د كثيراً عل���ى الإنترنت في 

.
)3(

البحث عن المعلومات ال�صيا�صية 

(1) Xudong & Shahira, ibd, pp.4546-

)2( المرجع ال�صابق.

(3)  Kaye B. , & J. (2001). online and the know: Uses and gratifications 
of the web for political information. Journal of Electronic Media, 
46, (1), 54 -71.
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 Shahira ومن هذه الدرا�ص���ات، الدرا�صة التي اأجراها كل من 

وXudong، واللذي���ن اختبرا مجموعة م���ن الفرو�س العلمية، من 

بينه���ا ال�ص���عور المتدن���ي بالعزل���ة الجتماعية للجمه���ور عندما 

يناق�صون ق�صية اجتماعية معينة عبر التوا�صل المبا�صر من خلال 

 Daniel Lemin ومن الدرا�صات الحديثة اأي�صاً درا�صة .
)1(

الإنترنت

التي حاولت التعرف اإلى تاأثير الت�صال الو�صيط عبر الكمبيوتر 

Computer – mediated communication ف���ي تعبير الجمهور عن 

اآرائهم، ومن ثم تكوين راأي عام حقيقي تجاه ق�صية معينة. وقد 

ركزت الباحثة على �صبكات التوا�صل الجتماعي بو�صفها ات�صالً 

.
)2(

و�صيطاً وعلاقتها بتكوين الراأي العام

والخلا�ص���ة، اأن نظرية )دوامة ال�ص���مت( طورته���ا الباحثة 

الألماني���ة اليزابيث نيومان. وتفتر�س اأن و�ص���ائل الإعلام، حين 

تتبن���ى اآراءً اأو اتجاهات خ���لال مدة زمنية معين���ة، فاإن الأفراد 

يتحرك���ون في التجاه الذي تدعمه و�ص���ائل الإع���لام، ويوؤيدونه؛ 

بحث���اً ع���ن التوافق الجتماعي. اأما المعار�ص���ون له���ذا التجاه، 

فاإنه���م يتخ���ذون موقف ال�ص���مت تجنب���اً للعزل���ة الجتماعية اأو 

(1) Xudong & Shahira (2011) , ibid.

(2) Daniel Lemin. (2010). Public opinion in the social media era: 
Toward a new understanding of the spiral of silence. A master 
thesis. Gonzaga University.
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لدواع���ي الخ���وف، ولذل���ك يحجب���ون اآراءه���م ال�صخ�ص���ية ظناً 

منهم اأن ما تعر�ص���ه و�ص���ائل الإعلام يعبر عن الراأي ال�صائد في 

المجتم���ع، ومن ثم يمكن القول: اإن ما تعر�ص���ه و�ص���ائل الإعلام 

لي�س بال�صرورة هو الراأي الحقيقي للجمهور.
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نظرية انتقال المعلومات
على مرحلتين

The two- اأول ظهور لنظرية انتقال المعلومات على مرحلتين

step theory ه���و ما بلورته نتائج الدرا�ص���ة التي اأعدها الباحثون 

 ،Paul Lazarsfeld في جامعة كولومبيا الأمريكية بول لزارزفليد

 Helen وهيلي���ن جوديت Bernard Berelson وبيرن���ارد بيرل�ص���ون

Gaudet بعن���وان: اختي���ار ال�ص���عب The People’s Choice الت���ي 

اأجري���ت على النتخابات الرئا�ص���ية الأمريكية ع���ام 1944م. اإذ 

كان م���ن اأهم نتائجها التي لفتت نظ���ر الباحثين اأن قادة الراأي 

كان لهم الأثر الأكبر في اتجاهات الناخبين اأكثر من الأثر الذي 

كان متوقع���اً اأن تحدثه و�ص���ائل الإعلام الجماهيرية، وبخا�ص���ة 

، وف�صّ���ر الباحثون ه���ذه النتيجة بقولهم: 
)1(

الإذاعة وال�ص���حف

اإن الر�ص���الة الإعلامي���ة لم تكن ذات تاأثير مبا�ص���ر في الناخب، 

واإنم���ا يكون التاأثير عبر متغير و�ص���يط هو »ق���ادة الراأي«. فقادة 

، ثم 
)2(

الراأي يتعر�صون لم�صامين و�صائل الإعلام، ويتاأثرون بها

(1) DeVito, Joseph A. (1985). P. 433.

لي�س بال�ص���رورة اأن يك���ون التاأثير وفق مراد القائم بالت�ص���ال، واإنما قد يكون مخالفاً   )2(

له، وموافقاً لتوجهات قادة الراأي، وقناعاتهم، ومن ثم يمار�س قادة الراأي دورهم بناءً 

على هذه القناعات.
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ينقلون هذا التاأثير بدورهم اإلى الجماهير عبر قنوات ات�ص���الية 

متنوعة اأهمها الت�صال ال�صخ�صي.

 Lazarsfeld وبن���اءً على نتائج هذه الدرا�ص���ة طور لزارزفلي���د

وكاتز Katz عام 1955م نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين 

: اأن المعلومات التي تن�شرها 
)1(

التي قامت على الفر�صية الآتية

و�شائـــل الإعـــلام تُنقـــل اإلـــى الجمهـــور عبـــر مرحلتيـــن: قـــادة 

الـــراأي الذين يتعر�شـــون غالباً للر�شائـــل الإعلامية، ومن ثم 

تنتقـــل من قادة الراأي اإلـــى الجمهور عبر قنوات ات�شالية غير 

ر�شميـــة Informal Communication، وبخا�صة من خلال الت�صال 

ال�صخ�صي Interpersonal Communication. فالجمهور اإذن يتاأثر 

بطريقة غير مبا�ص���رة، بل اإن هذا التاأثير غير المبا�صر ين�صجم 

مع تف�ص���ير قادة ال���راأي للر�ص���الة الإعلامية اأكثر من التف�ص���ير 

.
)2(

المق�صود للر�صالة من م�صدرها الأ�صلي )و�صائل الإعلام(

ومن���ذ ظهور هاتين الدرا�ص���تين )درا�ص���ة ع���ام 1944، وعام 

1955( حظي متغيرا الت�ص���ال ال�صخ�صي وقادة الراأي باهتمام 

كبي���ر م���ن الباحثي���ن المتخ�ص�ص���ين ف���ي درا�ص���ات الت�ص���ال 

(1) Infante, Rancer, & Womack. (1997). P. 361.

(2) ibid.
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ال�صيا�صي، وبخا�صة ذلك النوع من الدرا�صات الذي يتناول تاأثير 

.
)1(

قادة الراأي في الم�صاركة ال�صيا�صية ال�صعبية

ولم���ا كانت نظرية ترتيب الأولويات م���ن اأهم النظريات التي 

، فقد عمد 
)2(

طبقها الباحثون في درا�ص���ات الت�ص���ال ال�صيا�صي

كثير منه���م اإلى المزاوجة بين الفرو�س الت���ي قامت عليها هذه 

النظرية ونظري���ة انتقال المعلومات على مرحلتين لمعرفة مدى 

تاأث���ر الجمه���ور باأولويات الق�ص���ايا التي ترتبها و�ص���ائل الإعلام 

لقادة الراأي، ففي درا�صة بعنوان: )من يرتب الأولويات؟ نظرية 

 Brosius ترتيب الأولويات على مرحلتين ( اختبر كل من برو�ص�س

ووايم���ان Weimann اأربعة نماذج لنتقال ترتي���ب الأولويات على 

مرحلتين اأو�ص���ح فيها الباحثان الدور الذي يقوم به قادة الراأي 

ا في انتقال المعلومات عن الأحداث  بو�صفه متغيراً و�صيطاً ومهمَّ

والق�صايا بين و�صائل الإعلام والجمهور.

وكان م���ن اأهم نتائج الدرا�ص���ة اأن لقادة ال���راأي دوراً موؤثراً، 

لي�س فقط في ن�ص���ر الق�ص���ايا بين الجمهور، بل حتى التاأثير في 

.
)3(

اأولويات الو�صائل الإعلامية نف�صها

(1) Weimann, Gabriel. (1994) P. 181.

)2( الب�صر، مقدمة في الت�صال ال�صيا�صي، مرجع �صابق، �س 42.

(3) Brosius & Weimann, (1996), P. 561.
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 ه���ذه النتيج���ة ه���ي موؤكدة لدرا�ص���ة �ص���اندرا ب���ول روكيت�س 

Sandra Ball-Rokeach عام 1985 التي اأ�ص���ارت فيها اإلى حقيقة 

اأن الأ�ص���خا�س النا�ص���طين في بيئة الت�صال ال�صخ�صي يتاأثرون 

 �صلباً اأو اإيجاباً بر�صائل الو�صيلة الإعلامية، ثم ينعك�س هذا التاأثر 

 .
)1(

على الجمهور

اإذن ق���ادة ال���راأي ه���م المتغير الو�ص���يط والأهم ف���ي التراكم 

العلم���ي لنظرية انتق���ال المعلومات على مرحلتي���ن، وغيرها من 

نظريات التاأثير الإعلامي التي زاوجت بين هذه النظرية وغيرها 

من النظري���ات الإعلامية المعروف���ة. وقادة ال���راأي هم المتغير 

الو�ص���يط والأه���م، باعتب���ار اأن هناك اأ�صخا�ص���اً اآخري���ن يمثلون 

متغيراً و�صيطاً في انتقال المعلومة بين و�صائل الإعلام والجمهور، 

لكنهم ل يرقون اإل���ى التاأثير الذي يحدثه قادة الراأي، ول تنطبق 

عليهم كثير من ال�ص���مات والأو�ص���اف التي ذكره���ا الباحثون في 

، بل اإن قادة الراأي اأحياناً يو�صفون ب� 
)2(

درا�صاتهم عن قادة الراأي

)الأ�ص���خا�س الموؤثرين( Influentials في درا�صات المتخ�ص�صين 

ف���ي بحوث ال���راأي الع���ام تاأكي���داً لتميزهم عن الأ�ص���خا�س غير 

(1) 1985), P. 501) Ball-Rokeach.

(2) Wanta, W., & Wu, Y. (1992) Interpersonal Communication and the 
Agenda-Setting Process. Journalism Quarterly. 69, 856 - 867.
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الموؤثري���ن الذين يكتفون بنقل المعلومة فقط دون محاولة تبنيها 

.
)1(

في نقلها للجمهور، اأو اإعادة تف�صيرها، اأو حتى رف�صها

وق���د حدد بع�س الباحثين ثلاث �ص���مات رئي�ص���ة لقادة الراأي 

:
)2(

الموؤثرين، هي على النحو الآتي

المكان���ة  مث���ل  ال���راأي،  لق���ادة  ال�صخ�ص���ية  ال�ص���فات   -1

الجتماعية، والتعليم، وما �صابهها.

2- ثقاف���ة قادة الراأي عن الق�ص���ية اأو الق�ص���ايا التي تثيرها 

و�صائل الإعلام.

3- القاع���دة الجماهيري���ة لقادة ال���راأي، وتعني ق���درة قادة 

الراأي على التوا�صل مع عدد كبير من الجمهور.

واإذا كان التميي����ز بي����ن ق����ادة ال����راأي الموؤثري����ن وغيرهم من 

الأ�ص����خا�س الذي����ن يمثلون و�ص����يطاً في نقل المعلومة بين و�ص����ائل 

الإع����لام والجمه����ور، وارداً ف����ي الق�ص����ايا العام����ة التي تعر�ص����ها 

و�ص����ائل الإعلام، فاإنه في مجال الق�ص����ايا ال�صيا�صية يتاأكد ب�صكل 

(1) Wiemann, G. (1991). The Influentials: Back to the Concept of 
Opinion Leaders. Public Opinion Quarterly. 55, 267 - 279.

(2) Mattew,C. Nisbet and John E. Kotcher. (2009). A two-step flow 
influence: Opinion leaders campaigns on climate change. 
science Communication , 30.
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اأكب����ر. ذلك اأن ق����ادة الراأي ال�صيا�ص����ي في المجتمع لهم �ص����مات 

وخ�ص����ائ�س تختل����ف عن غيرهم م����ن قادة الراأي ف����ي المجالت 

التنموي����ة الأخ����رى. فهذا النوع من القادة يوؤثر في الق�ص����ايا التي 

تمثل الهتمامات المجتمعية، وهي ق�ص����ايا تُعدّ قا�ص����ماً م�ص����تركاً 

بين فئات الجمهور المختلفة، ول تقت�صر على فئة بعينها، كالذين 

له����م اهتمامات بالمبتكرات الحديثة، اأو الق�ص����ايا التنموية الآنية 

.
)1(

المحددة باأزمنة معينة

 ،
)2(

وعلى الرغم من اأن )قادة الراأي( مفهوم يكتنفه الغمو�س

اإل اأن عدداً من الباحثين اقتحم الجدل، وا�صتنتج منه تعريفات 

محددة �صاعدت على تجلية الروؤية في ذلك، ومنهم ماكلين ديكل 

Mclean Deckle الذي اأو�صح اأن قادة الراأي هم »الأ�صخا�س الذين 

 .
)3(

يعب���رون عن التج���اه العام في المجتمع تجاه ق�ص���ايا مُلحة«

وهذا المفهوم يتفق مع ما تو�صل اإليه كل من ديانا وبيث وت�صارلز 

Diana, Beth and Charles في و�ص���فهم لق���ادة الراأي الموؤثرين 

باأنه���م المدرك���ون للق�ص���ية التي يري���دون الحدي���ث عنها، وهي 

(1) Smith, K.A. (1987) Newspapers Coverage and Public Concern 
About Community Issues. Journalism Monograph. Vol. 101 - 
134.

(2) Infante, Racer, Womack, ibid, P. 362.

(3) Mclean, Deckle. (2003). Determining what Constitutes Opinion. 
P. 34. 
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. وحديث قادة 
)1(

الق�ص���ية التي تمثل �صدارة اهتمامات المجتمع

الراأي عن الق�صايا المجتمعية ياأتي في �صياق العملية التاأثيرية، 

اأي اأن يق�ص���د بها اإحداث اأثر في الراأي العام لتحقيق م�ص���لحة 

.
)2(

 Robert, etal عامة، بتعبير روبرت وزملائه

ويمكن القول: اإنه لي�س لقادة الراأي �صمات دائمة تميزهم عن 

غيرهم في المجتمع؛ لأن قيادة الراأي لي�صت علامة ظاهرة يعرف 

 ،
)3(

بها اأ�ص���حابها، لكنها اإدراك لدور معين في عملية الت�ص���ال

، واإن 
)4(

اإذ يتبي���ن اأثرهم في التفاعل الت�ص���الي داخل المجتمع

ذه���ب بع����س الباحثين اإل���ى القول: باأن ق���ادة الراأي يمار�ص���ون 

تاأثيرهم في الآخرين بحكم وظائفهم الر�صمية، اأو ثقة الآخرين 

.
)5(

بهم، اأو تمتعهم بم�صداقية عالية

والخلا�صة اأن قادة الراأي في مفهوم نظرية انتقال المعلومات 

على مرحلتين هم الأ�ص���خا�س الموؤثرون في الراأي العام، الذين 

(1) Silver, Diana; Weitzman, Beth & Brecher Charles. (2002). Setting 
an Agenda for Local Action: The Limits of Experts. P. 38.

(2) Buchalski, Robert M., Gibson, Jane Witney, & Tesone, Dana. 
(2000). The Leaders as Mentor. P. 41.

(3)Littlejohn, Stephen W. (1983). Theories of Human Communication. 
P. 274. 

(4) Chan, Kenny K. & Misra, Shekar. (1990). Characteristics of the 
Opinion Leader: A New Dimension. P. 53.

.www.ndp.org 5( تعريف الحزب الوطني الديمقراطي الم�صري(
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يمثل���ون المتغي���ر الأه���م ف���ي البن���اء المعرف���ي له���ذه النظرية، 

بو�ص���فهم يتلقون الر�صالة من و�ص���ائل الإعلام، ثم ينقلونها اإلى 

الجمهور وفقاً لروؤيتهم ال�صخ�ص���ية وتف�ص���يرهم لهذه الر�ص���الة 

بق�صد اإحداث اأثر معين قد يتفق مع الر�صالة الأ�صلية اأو يختلف 

معها. ولي�س لقادة الراأي في هذه النظرية �ص���مات محددة متفق 

عليها، واإنما هم اأ�صخا�س يظهرون في �صياق العملية الت�صالية 

بو�ص���فهم موؤثري���ن في الق�ص���ية التي يتحدثون عنه���ا، وموؤهلين 

علميًّا ومعرفيًّا بطريقة تك�ص���بهم الم�صداقية، وت�صاعدهم على 

اإحداث الأثر المطلوب. وحيث اإن هذه النظرية ن�صاأت من خلال 

، فاإن و�ص���ف )ق���ادة الراأي( 
)1(

درا�ص���ات ذات طبيعة �صيا�ص���ية

ين�ص���رف -غالباً- اإلى )الراأي ال�صيا�ص���ي( في التراكم العلمي 

لنظرية انتقال المعلومات على مرحلتين.

)1( تقدم الحديث عن ظروف ن�صاأة نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين. انظر: درا�صة 

لزارزفيلد وزملائه التي �صبق ذكرها.
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 تتفق كثير من الدرا�صات والبحوث التي اأجراها المتخ�ص�صون 

ف����ي ال����راأي الع����ام عل����ى نوعين م����ن بحوث ال����راأي الع����ام، يمكن 

مناق�صتهما في الآتي:

1- ا�شتطلاعات الراأي العام: 

وهو النوع الأول من البحوث الذي ي�ص���تهدف التعرف ال�صريع 

عل���ى اتجاه الراأي العام حول ق�ص���ية اأو ق�ص���ايا معينة في مجال 

اأو مجالت عدة )�صيا�ص���ية اأو اقت�ص���ادية اأو اجتماعية(، وذلك 

لمعرفة م���دى الموافقة اأو القبول اأو الرف�س لهذه الق�ص���ية لدى 

فئ���ات الجمهور المختلف���ة الممثلة لل���راأي العام، طبق���اً لنوعية 

الق�ص���ية اأو المو�ص���وع ونوعي���ة الجمه���ور اأو الفئ���ات المطل���وب 

.
)1(

التركيز عليها لمعرفة راأيها 

دانيي���ل كاتز واآخرون. الإعلام والراأي العام. ترجم���ة: محمود كامل المحامي. مرجع   )1(

�صابق، �س 8.

المبحث الرابع
بحوث الرأي العام
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 ويعطي هذا النوع من ال�ص���تطلاعات نتيجة �ص���ريعة، تو�صح 

الن�صبة المئوية للموافقة اأو الرف�س لدى هذه الفئات.

ويت�ص���م هذا النوع بال�صرعة لمواجهة متطلبات فورية، لكنه ل 

، ولذلك اأطلق 
)1(

يعط���ي نتائج متعمقة عن اتجاهات الراأي العام

الباحث بلومر Blumer على الو�صائل التي يتم بها هذا ال�صتطلاع 

م�ص���طلح الو�صائل غير الحقيقية artificial means، لأنها ل تقدم 

معلوم���ات حقيقية عن هوية العينة التي تم ا�ص���تطلاعها، ولأنها 

تتعام���ل مع جميع مفردات عينة ال�ص���تطلاع بالت�ص���اوي، بحيث 

���ا )رقميًّا( ف���ي النتائ���ج النهائية،  تعط���ي كل مف���ردة وزن���اً كميًّ

دون اعتب���ار لوجاهة �ص���احب الراأي، وق���وة تاأثي���ره، اأو العوامل 

الجتماعي���ة والنف�ص���ية التي اأث���رت في راأيه. ولهذا ال�ص���بب يُعدّ 

بلوم���ر Blumer ه���ذا النوع من قيا�س الراأي الع���ام مدخلًا بحثيًّا 

غير دقيق لفهم توجهات المجتمع الحقيقية تجاه الق�ص���ية التي 

، ذلك اأن الأفراد اأنف�صهم لي�صوا 
)2(

جرى حولها ا�ص���تطلاع الراأي

 .
)3(

�صواءً، بل يختلفون باختلاف الفروق الفردية بينهم

)1( المرجع ال�صابق.

(2) Blumer , Herbert. Collective Behavior. Newbury Park: New York 
, Barens and Nobel , 1946.

المق�ص���ود بالف���روق الفردية ه���ي الجن����س، والعمر، والتعلي���م، والحال���ة الجتماعية   )3(

والقت�صادية، وغيرها من العوامل التي توؤثر في راأي الأفراد.
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ويتفق روت����س توما�س Roach Thomas مع ه���ذا الراأي بقوله: 

اإن ا�ص���تطلاعات الراأي ل تقدم نتائج يمك���ن العتماد عليها في 

 .
)1(

معرفة حقيقة توجه الراأي العام، بل ربما تعطي نتائج م�صللة

وتاأ�صي�صاً على ذلك يرى فيتز ريت�صارد Vitz Richard اأنه ينبغي 

النظر اإلى ا�ص���تطلاعات الراأي العام بعين ال�صك والريبة، ذلك 

اأن ه���ذه ال�ص���تطلاعات ل تعك����س بال�ص���رورة راأي الأغلبية في 

المجتمع. فالقائمون بال�صتطلاعات يظنون اأنهم يقي�صون الراأي 

ا  العام، لكنهم في الحقيقة وفي حالت كثيرة ي�ص���نعون راأياً عامًّ

من تلقاء اأنف�ص���هم، بما يقومون به من تف�ص���يرات خاطئة لنتائج 

. فاإذا اأخذنا الحم���لات النتخابية مثالً لهذا 
)2(

ال�ص���تطلاعات

المعنى، فاإن ال�صتطلاعات تبين للجمهور من المتقدم والمتاأخر 

في النتخابات، لكن الأ�صلوب الذي نفذت به تلك ال�صتطلاعات 

يفتقر في كثير من الحالت اإلى المنهجية العلمية والم�صداقية، 

�صواء في ت�صميم فقرات ال�صتطلاع اأو في طريقة اختيار العينة 

، ومن ثم يدفع اإلى �صناعة راأي عام موؤيد لنتائج 
)3(

المُ�ص���تطلعة

هذا النوع من ال�صتطلاع.

(1) Thomas , Roach. ( Jan. 2006 ). The Real Meaning of Public 
Opinion.Ibid.

(2) Vitz , Richard. ( May,2006). Of what value are public opinion 
polls? USA Today, pp. 62 - 64.

(3) Cohen, Michael D. (September.2003). Public opinion polling: 
Answering comon criticisms. Political Adviser. (24) , 9, p.30.
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ال���راأي الذي ذه���ب اإليه بلومر Blumer وغي���ره من الباحثين، 

والذي يقول: اإن نتائج ا�صتطلاعات الراأي غير حقيقية، ل يمكن 

الت�صليم به على اإطلاقه، فهو �صحيح في ا�صتطلاعات الراأي حول 

ا  الق�ص���ايا الإ�ص���تراتيجية التي تتطلب عمقاً تخ�ص�ص���يًّا ومعرفيًّ

معيناً، كق�صايا ال�صيا�صة الداخلية اأو الخارجية، اأو الق�صايا ذات 

البعد القت�ص���ادي اأو التنموي المتخ�ص����س، التي يكون للفروق 

الفردية بين عينة ا�صتطلاع الراأي اأثر ملحوظ في معرفة حقيقة 

توجه الراأي العام حول الق�صية مو�صوع ال�صتطلاع.

اأما في الق�ص���ايا العامة، فاإن ا�ص���تطلاعات ال���راأي قد تكون 

���ا لفهم توجه المجتم���ع. فمث���لًا، اإذا كانت غاية  موؤ�ص���راً حقيقيًّ

ال�صتطلاع معرفة راأي المجتمع حول مو�صوع غلاء المعي�صة، اأو 

ال�صكن، اأو ال�صرائب والر�صوم التي تفر�صها الحكومة اأو القطاع 

الخا����س عل���ى الخدم���ات العام���ة كالم���اء والكهرب���اء والهاتف 

وغيرها، فاإن النتائج التي يتو�ص���ل اإليها ال�ص���تطلاع تُعدّ موؤ�صراً 

حقيقيًّا لتوجه الراأي العام.
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2-البحوث العلمية: 

يهدف هذا النوع من البحوث اإلى قيا�س قوة الراأي العام وعمقه 

تجاه الق�ص���ية اأو الق�ص���ايا المطروحة للنقا�س، بحيث يتعدى الأمر 

م�ص���األة ال�ص���تطلاع الفوري ال�ص���ريع اإلى مرحلة الوقوف على واقع 

اأفراد العينة للتعرف اإلى قوة التجاه لديهم نحو الق�صية اأو الق�صايا 

.
)1(

التي يقا�س راأيهم ب�صاأنها 

ويتميز ه���ذا النوع من البحوث بالبطء الن�ص���بي في اإجرائه، 

وفي ا�ص���تخراج نتائجه وتحليله���ا، ويختلف عن الن���وع الأول في 

ا�صتخدام اأ�صاليب وطرق قيا�س مختلفة فنيًّا، ومن حيث الت�صميم 

والمعالجة، عن الأ�ص���اليب والطرق الب�ص���يطة المخت�ص���رة التي 

، فالعين���ة مث���لًا تُختار 
)2(

يمك���ن اأن ت�ص���تخدم ف���ي الن���وع الأول 

بطريق���ة علمية ومنهجية، بحيث تك���ون مُمثّلة للراأي العام، حتى 

تكون النتائج �صادقة، ويعتمد عليها في اتخاذ القرار.

 واإن نتائ���ج ه���ذا النوع من البحوث تعطي اأبع���اداً اأكثر عمقاً، 

وتحليلًا �صاملًا ومتعمقاً لتجاهات الراأي العام، من حيث قوتها 

وكثافتها لدى كل نوعية وكل فئة من نوعيات الجمهور وفئاته.

)1( دانيي���ل كاتز واآخرون. الإعلام والراأي العام. ترجم���ة: محمود كامل المحامي. مرجع 

�صابق، �س 8.

)2( المرجع ال�صابق.
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ه���ذا النوع م���ن البحوث يفيد ف���ي توفير نوع م���ن المعلومات 

والبيانات اللازمة لتحليل نتائج ا�صتطلاعات الراأي العام وقيا�س 

اتجاهاته على اأ�ص����س مو�صوعية ومعرفية �صليمة ووا�صحة، ذلك 

اأن تحليل هذه النتائج يقوم على اختبار عوامل متعددة ت�صهم في 

ت�صكيل الراأي العام، مثل: مدى ملكية و�صائل الإعلام المختلفة، 

ودرجة التعر����س لها، ومدى التاأثير الذي تحدثه كل و�ص���يلة في 

المعلومات والم���دركات والآراء والتجاهات وال�ص���لوك، وفعالية 

و�ص���ائل الإعلام المختلف���ة، ودور ق���ادة الراأي ف���ي المجتمعات 

 .
)1(

المتنوعة في التاأثير في اآراء الجماهير، وغيرها

)1( المرجع ال�صابق.
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الأغلبية الصامتة

بداية ظهور الم�شطلح:

 ا�ص���تخدم الم�صطلح ب�صورة وا�ص���عة في القرن التا�صع ع�صر 

الميلادي للاإ�صارة اإلى الأموات، و�صاعت عندها عبارة: )ان�صم 

للاأغلبية ال�ص���امتة(، في اإ�ص���ارة اإلى اأن �صخ�ص���اً ما تُوُفّي. وقد 

ذك���ر العبارة ع���ام 1902م قا�ص���ي المحكمة العلي���ا الأمريكية، 

ج���ون مار�ص���ال ه���ارلن John Marshall Harlan عندم���ا قال في 

كلم���ة له، وهو يتحدث عن الذين لقوا حتفهم في الحرب الأهلية 

الأمريكية: )لقد م�ص���ى منذ وق���ت بعيد قادة من طرفي الحرب 

الأهلي���ة، م�ص���وا اإلى حي���ث الأغلبي���ة ال�ص���امتة، تاركين ذكرى 

.
)1(

�صجاعتهم الباهرة(

(1) ibid.
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 ويرج���ع الف�ص���ل ف���ي انت�ص���ار الم�ص���طلح بمعناه ال�صيا�ص���ي 

والإعلامي للرئي�س الأمريكي الأ�ص���بق ريت�ص���ارد نيك�ص���ون عقب 

ا�صتخدامه له في خطابه ال�صهير في الثالث من نوفمبر من عام 

1969م الذي خ�ص�ص���ه للحدي���ث عن الحرب ف���ي فيتنام، وقد 

اأطلقت عليه بع�س و�ص���ائل الإعلام »خطاب الأغلبية ال�ص���امتة 

.The Silent Majority Speech

ومم���ا قاله نيك�ص���ون ف���ي ذاك الخطاب ال�ص���هير: )وفي هذا 

الم�ص���اء.. اأخاطبك���م اأنت���م الأغلبية ال�ص���امتة م���ن المواطنين 

. وكان يق�ص���د 
)1(

 الأمريكيي���ن، واأطلب منكم الدع���م والتاأييد(

ب� »الأغلبية ال�صامتة« في خطابه: الأمريكيين الذين لم ين�صموا 

للمظاهرات الكبيرة �صد الحرب في فيتنام في ذلك الوقت، ولم 

ي�ص���اركوا في الخط���اب الإعلامي العام. وكان الرئي�س نيك�ص���ون 

وكثي���رون غيره يرون اأن هذه المجموع���ة قد حُجبت في الإعلام 

بوا�ص���طة الأقلية ذات ال�ص���وت العالي. وهي اأقلية كانت تطالب 

ب�ص���حب الق���وات الأمريكية فوراً من فيتن���ام، بينما كان الرئي�س 

نيك�ص���ون. وم���ن اأيده ي���رون اأن ه���ذه الخطوة �ص���تجلب الهزيمة 

لأمريكا، و�ص���تكون كارثة على ال�ص���لم العالمي. ومنذ ا�ص���تخدام 

نيك�صون لهذه العبارة اأ�صار الكثير من المحافظين اإلى »الأغلبية 

ال�صامتة« بو�صفها قوة ما زالت تتجاهلها و�صائل الإعلام.

(1) http://watergate.info/nixon/silent-majority-speech-1969.shtml
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مفهوم الأغلبية ال�شامتة:

لي����س هن���اك تعري���ف مح���دد ودقي���ق لم���ا يُق�ص���د بالأغلبية 

ال�ص���امتة. فالعب���ارة ظل���ت، منذ اأن اأ�ص���اعها ب�ص���ورة وا�ص���عة 

الرئي�س الأمريكي الأ�ص���بق ريت�صارد نيك�صون في خطابه ال�صهير 

ي���وم 3 نوفمب���ر 1969م، تت���داول هنا وهناك من قبل ال�صا�ص���ة، 

والمثقفين، وو�ص���ائل الإعلام للاإ�صارة اإلى مجموعة ما، يُظن اأن 

�ص���متها قد يوؤدي اأو قد اأدى بالفعل اإلى �صيطرة مجموعة اأخرى، 

وهم اأقلية على قيادة اأمر ما. 

تق���ول بع����س الم�ص���ادر ف���ي تعريفه���ا لم�ص���طلح »الأغلبية 

ال�صامتة«، ومن بينها مو�صوعة »ويكبيديا«: اإنها تعني غالبية غير 

مح���ددة من النا�س في بلد ما اأو �ص���من مجموعة ما، ل يقومون 

.
)1(

بالتعبير عن اآرائهم ووجهات نظرهم ب�صورة علنية«

المجتمعات التي تظهر فيها الأغلبية ال�شامتة:

تظهر الأغلبية ال�صامتة في المجتمعات التي تحكمها النظم 

الديموقراطية اأو النظم الدكتاتورية على حد �صواء.

(1) http://en.wikipedia.org/wiki/Silent_majority.
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اأولً: المجتمع الديموقراطي:

تظه���ر الأغلبي���ة ال�ص���امتة ف���ي المجتم���ع الديموقراطي في 

حالتين:

الحالة الأولى:

تتكون من �صريحة كبيرة من المواطنين الم�صغولين بهمومهم 

اليومية وم�ص���كلاتهم ال�صخ�صية، وهذه ال�صريحة يمكن اأن تكون 

من الن�صاء، اأو طبقات المجتمع غير المتعلمة، اأو �صكان الريف، 

اأي غالب���اً م���ا تكون �ص���ريحة غالبة في مجتمع ما ل ت�ص���ارك في 

الحراك ال�صيا�ص���ي، على وجه الخ�ص���و�س، ومن ث���م ل توؤثر في 

عملية اتخاذ القرار. في هذه الحالة يت�ص���ح اأنه لي�س بال�صرورة 

اأن تك���ون الأغلبي���ة ال�ص���امتة مكرهة على ال�ص���مت من النظام 

ال�صيا�صي اأو و�صائل الإعلام، بل ربما تكون الظروف القت�صادية 

والجتماعية هي التي جعلتها تُ�صنّف بو�صفها اأغلبية �صامتة. 

الحالة الثانية:

اأن تتعمد و�صائل الإعلام – باإرادتها اأو بالتواطوؤ مع الحكومة 

– تغييب �صوت الأغلبية واإق�صاءه على الرغم من وجودها في 
مجتمع يتمتع مواطنوه بحرية الراأي والتعبير.
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ومن اأمثلة ذلك ما ياأتي:

1- م���ا ذك���ر اأي���ام الرئي�س نيك�ص���ون، حي���ث وُج���دت اأغلبية 

�ص���امتة، لم ت�صارك بالراأي والتعبير فيما كان يجري في الحرب 

الأمريكية في فيتنام في ذلك الوقت.

2- نجاح الإ�ص���تراتيجية التي ظل يتبعه���ا الحزب الجمهوري 

في الوليات المتحدة طوال الأربعين عاماً الما�صية في ا�صتمالة 

الأغلبية ال�ص���امتة ل�ص���فوفه، ومن ثم نجاحه في الحفاظ على 

قاعدة الحزب.

3- م���ا فعل���ه الرئي����س الأمريكي الأ�ص���بق ج���ورج بو�س البن 

ومعاون���وه م���ن المحافظين في الترويج لما ع���رف بالحرب على 

الإره���اب م���ن ت�ص���ليل للراأي الع���ام الأمريك���ي، اأو ع���دم اإتاحة 

الفر�صة للاأغلبية في التعبير عن راأيها.

ثانياً: المجتمعات الدكتاتورية ذات النظم ال�شمولية 

وهي ق�صمان:

1- مجتمع �شمولي: ل ي�ص���مح بالتعددية التي تتيح حرية في 

الراأي والتعبير، وتمار�س فيه و�ص���ائل الإعلام اإق�ص���اءً مق�صوداً 
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ل���كل من يخال���ف الحكومة اأو يعار�س توجهاته���ا، كما هو الحال 

في النظم ال�صيوعية اأو النظم البعثية في بع�س البلاد العربية.

2- مجتمـــع �شمولي ي�شمح بالتعددية ال�شورية )ال�شكلية(: 

واإن�ص���اء الأح���زاب ال�صيا�ص���ية، ويتي���ح ق���دراً م���ن حري���ة الراأي 

والتعبي���ر، كما ه���و الحال في بع�س النظ���م الجمهورية والملكية 

في البلاد العربية )م�ص���ر �صابقاً، والأردن والمغرب على �صبيل 

المث���ال(. لكن ه���ذه الملام���ح الديموقراطية مقي���دة بتوجهات 

النخب الحاكمة، ول تعبر بال�صرورة عن راأي ال�صعب.

الأغلبية ال�شامتة والإعلام الجديد 

 منذ اأن عرف ال�صيا�ص���يون و�ص���انعو القرار والمتخ�ص�ص���ون 

في الإعلام ال�صيا�صي والراأي العام مفهوم )الأغلبية ال�صامتة( 

وه���ذا الم�ص���طلح يحظ���ى باهتمامه���م ودرا�ص���اتهم ومحاولت 

التعرف اإلى العوامل الموؤثرة فيه، وو�ص���ائل ا�صتنطاق اأو اإ�صكات 

الأغلبية ال�صامتة.

 وقد ظل الحال كذلك عبر تطور و�ص���ائل الت�ص���ال المختلفة 

اإلى اأن ظهر في بيئة الإعلام ما يعرف بو�صائل الإعلام الجديد، 
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الت���ي اأتاحت حرية اأكبر للمواطن ليعبر عن راأيه، واألغت الرقابة 

عل���ى ما ين�ص���ر، واألغ���ت الف���روق بي���ن الأنظم���ة الديموقراطية 

والدكتاتوري���ة الم�ص���تبدة فيم���ا يتعلق بحري���ة ال���راأي والتعبير، 

واأ�صبح المواطن هو الرقيب على ما يقول وين�صر.

 لقد اأ�ص���همت و�ص���ائل الإعلام الجديد في التقليل من حالت 

ظهور الأغلبية ال�صامتة في المجتمع، بف�صل التقنية الت�صالية 

التي تجاوزت مفهوم و�صائل الن�صر التقليدية )ال�صحافة والإذاعة 

والتليفزيون(، والتي كانت تخ�صع حرية الراأي والتعبير فيها اإلى 

 ،
)1(

توجه���ات النظم الحاكمة اأو الموؤ�ص�ص���ات الإعلامية نف�ص���ها

�ص���واء اأكان���ت حكومية اأم خا�ص���ة، واتخذت الأغلبية ال�ص���امتة 

م���ن هذه الو�ص���ائل منب���راً للتعبير ع���ن راأيها بعيداً ع���ن معايير 

 الرقيب الذي كان عن�صراً رئي�صاً في الممار�صة الإعلامية طوال 

العقود الما�صية.

تتوجه الحكومات الآن اإلى و�ص���ائل الإعلام الجديد لتتعرف على راأي الأغلبية التي لم   )1(

تك���ن تعبر عن راأيها من خلال و�ص���ائل الإع���لام التقليدية التي كانت تخ�ص���ع لمعايير 

الحكوم���ة ف���ي وق���ت م�ص���ى. تحاول ه���ذه الحكوم���ات اأن تتعامل م���ع واقع الممار�ص���ة 

الإعلامية الجديدة الذي فر�ص���ته التقنية الت�ص���الية الحديثة، فاأن�صاأت مراكز لر�صد 

ما ين�ص���ره المواطنون في هذه الو�صائل، ومن ثم تحليله للو�صول اإلى معرفة التوجهات 

العامة التي ت�صغل الراأي العام وتمثل �صدارة اهتماماته لت�صتفيد من نتائج التحليل في 

التعامل الإيجابي، واأحياناً ال�صلبي، مع تلك التوجهات.
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 وعلى الرغم من ظهور الإع���لام الجديد وتفاعل المواطنين 

مع ق�صايا مجتمعهم وم�صكلاته عبر �صبكات التوا�صل الجتماعي 

اإل اأن الأغلبي���ة ال�ص���امتة ل ت���زال موجودة، وتظه���ر في حالت 

معينة. و�ص���بب وجودها ه���و اأن العوامل الت���ي اأدت اإلى ظهورها 

ل ت���زال موجودة، ومن ذلك خ���وف المواطن من العقوبة، وعدم 

الهتم���ام والمبالة بما يج���ري في المجتمع. وربم���ا يكون عدم 

اهتم���ام المواط���ن بما يجري ف���ي المجتمع مرتبط���اً بخوفه من 

عواق���ب التعبير عن راأيه، اأو اعتق���اده بعدم الجدوى من التعبير 

عن الراأي، اإذا لم يُحدِث اأثراً اأو تغييراً يرجوه المواطن.

o b e i k a n d l . c o m



ي�شهد المجتمع ال�شعودي تغيرين اأ�شا�شين:

الأول مرتب���ط بالنفت���اح الإعلام���ي، والآخر بتوج���ه القيادة 

ال�صيا�ص���ية نحو الإ�ص���لاح ف���ي كل مجالت الحي���اة المجتمعية، 

ومنها حرية الراأي والتعبير والم�صاركة ال�صيا�صية للمواطن. 

فـــالأول قا�ص���م م�ص���ترك بي���ن المجتمع���ات المعا�ص���رة، اإذ 

اأ�ص���بحت و�ص���ائل الإع���لام عام���لًا رئي�ص���اً ف���ي �ص���ياغة الراأي 

والتوجه���ات العامة بعد الذي حققته من نقلة كبيرة في �ص���ناعة 

المعلومة، وتخطيها لحواجز ال�صيا�صة والجغرافيا، وتعدد قنوات 

الت�صال والمعلومة.

والتغيـــر الثاني مرتبط بالحراك ال�صيا�ص���ي والجتماعي في 

المجتمع ال�صعودي، اإذ �صاحب النفتاح الإعلامي العالمي توجه 

المبحث السادس

الرأي العام
في المجتمع السعودي
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محلي حقيقي ملمو�س نحو الإ�صلاح ال�صيا�صي، ومن ذلك اإعادة 

النظر في طبيعة عمل الموؤ�ص�ص���ات الإعلامي���ة، ومنحها المزيد 

من حرية ال���راأي والتعبي���ر، والرفع الجزئي للرقاب���ة الحكومية 

على الم�صامين الإعلامية، وتو�ص���يع دائرة الم�صاركة ال�صيا�صية 

للمواطن ب�صفة مرحلية.

هذان التغيران يفر�ص���ان حقيقة جديدة على �ص���ناعة الراأي 

الع���ام في المملك���ة، ويفتحان المجال للمتخ�ص�ص���ين لدرا�ص���ة 

العوامل الموؤثرة في �صياغة الراأي العام، واكت�صاف فئة الموؤثرين 

في هذا الراأي، ومعرفة �ص���ماتهم وخ�صائ�ص���هم، وال�ص���روع في 

اإج���راء الدرا�ص���ات العلمية التطورية التي توؤ�ص����س لتراكم علمي 

معرفي متخ�ص����س عن هذه الظاهرة الجتماعية التي اأ�صبحت 

واقعاً ملمو�صاً يعي�صه ال�صعوديون بكل فئاتهم الجتماعية.
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مفهوم قادة الراأي في المجتمع ال�شعودي

في ظل ندرة الدرا�صات الإعلامية المحلية في مجال الت�صال 

ال�صيا�ص���ي، ف���اإن مهمة الباحث ف���ي تحديد مفهوم ق���ادة الراأي 

ال�صيا�ص���ي في المجتمع ال�ص���عودي تواجهها الكثير من المعوقات 

الأكاديمية والثقافية. 

 فاأما المعوقات الأكاديمية، فاإن مجال الدرا�ص���ات الإعلامية 

المحلي���ة ذات الطبيع���ة ال�صيا�ص���ية يب���دو اأقل مج���الت البحث 

والدرا�ص���ة اهتمام���اً من قب���ل اأ�ص���اتذة الإعلام ف���ي الجامعات 

ال�ص���عودية اأو المتخ�ص�ص���ين ف���ي الموؤ�ص�ص���ات الحكومي���ة ذات 

العلاق���ة بمثل ه���ذه المجالت البحثي���ة، مثل: وزارت���ي الإعلام 

والخارجي���ة، وم���ا ه���و موج���ود م���ن ر�ص���ائل علمية ف���ي برامج 

 اإنما 
الدرا�صات العليا في الجامعات ال�صعودية – على ندرته–)1(

يمثل بدايات للتراكم العلمي في مجال الت�ص���ال ال�صيا�ص���ي في 

المجتمع ال�صعودي. 

واأم���ا المعوق���ات الثقافي���ة، ف���اإن المجتمع ال�ص���عودي حديث 

عهد بالم�ص���اركة ال�صيا�صية، وهو الم�ص���طلح الذي يتردد كثيراً 

تت�ص���در كلية الإعلام في جامعة الإمام محمد بن �صعود الإ�صلامية اأق�صام الإعلام في   )1(

جامع���ات المملكة في هذا المجال بحكم اأ�ص���بقيتها في برامج الدرا�ص���ات العليا، وقد 

�صجل فيها عدد من ر�صائل الماج�صتير والدكتوراه في مجال الت�صال ال�صيا�صي.
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في درا�ص���ات المتخ�ص�ص���ين في الإعلام ال�صيا�ص���ي، ومن بيئة 

الم�صاركة ال�صيا�صية يظهر قادة الراأي وتت�صع دائرة تاأثيرهم.

اإن مفه���وم )الم�ص���اركة ال�صيا�ص���ية( ل���م يعرف���ه المجتم���ع 

ال�ص���عودي - ن�صبيًّا - اإل في ال�ص���نوات القليلة الما�صية تحديداً، 

بع���د اأن �ص���هدت مج���الت حرية ال���راأي والتعبي���ر الإعلامي في 

المجتمع تط���ورات عدة، منها ما يرتبط با�ص���تيعاب التنظيمات 

الحديث���ة للعم���ل الإعلام���ي في المملك���ة للتغيرات الت���ي عرفها 

، ومن ذلك التوجه نحو 
)1(

مجال الت�صال مهنيًّا وتقنيًّا وتنظيميًّا

تحويل الموؤ�ص�ص���ات الإعلامية الحكومي���ة )الإذاعة، التلفزيون، 

وكال���ة الأنباء( اإلى موؤ�ص�ص���ات عام���ة، ما يمنحها ق���دراً مقبولً 

، اإلى جانب تعدد البدائل الت�ص���الية المتاحة في 
)2(

من الحرية

المجتم���ع ال�ص���عودي حاليًّا، ومنه���ا الإنترنت، التي اأ�ص���همت في 

ظه���ور اأنماط ات�ص���الية ق���ادرة على تخطي الح���دود الجغرافية 

وتجاوز الرقابة المحلية.

الع�ص���كر، فه���د بن عبدالعزيز. معالجة مواد الراأي في ال�ص���حف ال�ص���عودية لق�ص���ايا   )1(

الإره���اب المحلي. بحث مقدم لموؤتمر: موقف الإ�ص���لام من الإره���اب. جامعة الإمام 

محمد بن �صعود الإ�صلامية، الريا�س، 1-1425/3/3ه�.

�ص���در ق���رار مجل�س ال���وزراء ع���ام 1421ه� بالموافق���ة على تو�ص���ية مجل�س ال�ص���ورى بتاريخ   )2(

1419/3/25ه���� بتحوي���ل الإذاع���ة والتلفزيون ووكالة الأنب���اء اإلى موؤ�ص�ص���ات عامة تكون لها 

مرونة مالية وتدار على اأ�ص�س ا�صتثمارية.
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واإن م���ن بي���ن العوامل التي اأث���رت في ات�ص���اع هام�س الحرية 

الإعلامية تنامي حركة الإ�صلاح ال�صيا�صي والإداري في المملكة 

التي جاءت ا�ص���تجابة لزيادة الوعي ال�صيا�صي في المجتمع، اإلى 

جانب الرغبة في م�صايرة التغيرات الدولية ذات العلاقة بحقوق 

الإن�ص���ان، والحريات المدنية والم�ص���اركة ال�صيا�صية، ومن ذلك 

، وهيئة حقوق 
)1(

تاأ�صي�س مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني

، واإن�ص���اء مجال�س بلدية ن�ص���ف 
)2(

الإن�ص���ان الحكومي���ة والأهلية

.
)3(

مقاعدها منتخبة من المواطنين

وتبع���اً لهذه التغي���رات التي �ص���هدها المجتمع ال�ص���عودي في 

ال�ص���نوات الما�ص���ية، وبخا�ص���ة في مجال حرية الراأي والتعبير 

الإعلامي وتعزيز الم�ص���اركة ال�صيا�ص���ية، فقد ب���داأ مفهوم قادة 

الراأي ال�صيا�صي يت�صكل وتت�صح مرتكزاته الأ�صا�صية وفقاً لثقافة 

المجتمع ال�صعودي وطبيعة خ�صو�صيته الدينية المحافظة. 

اأُ�ص����س مركز الملك عبدالعزيز للح���وار الوطني في 1424/5/24ه� به���دف اإقامة حوار بين   )1(

فئات المجتمع المختلفة بهدف تعزيز الوحدة الوطنية.

�ص���درت الموافق���ة ال�ص���امية عل���ى تاأ�ص���ي�س الجمعي���ة الوطني���ة لحق���وق الإن�ص���ان في   )2(

1425/1/15ه�، و�صدر قرار مجل�س الوزراء رقم 207 بتاريخ 1426/8/8ه� على قيام 

هيئة حقوق الإن�صان )حكومية(.

الجميعة، اأحمد بن محمد. حرية الراأي والتعبير الإعلامي في المجتمع ال�ص���عودي. 1427ه�.   )3(

�س �س 7-6.
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والمتتب���ع لتجاهات الراأي العام في المملك���ة يلحظ اأن اأكثر 

م���ن يوؤثر في���ه ه���م الأ�ص���خا�س الذين له���م الق���درة والثقة في 

اأنف�ص���هم وعلمه���م وتجاربهم لإنت���اج خطاب عام ف���ي المجتمع 

بق�ص���د التاأثير ف���ي الراأي العام وحمله على ال�ص���تجابة لهم، اأو 

ا الذي���ن يلجاأ اإليهم الراأي العام  هم: الأ�ص���خا�س الموؤهلون علميًّ

بحثاً عن معلومة اأو طلباً لموقف تجاه ق�ص���ية محددة من ق�صايا 

المجتمع. وياأتي في �صدارة هوؤلء: العلماء، الدعاة، الإعلاميون 

الذين لهم قنوات ات�صال فاعلة في المجتمع.

 وهذا المفهوم الأخير مركب من عن�صرين اأ�صا�صين:

الأول: اأن يكون ال�ص���خ�س موؤهلًا علميًّا، بحيث يكون م�صدر 

ثقة وم�صداقية لدى الراأي العام، مثل العلماء والدعاة، والثاني 

اأن ي�ص���ل اإلى الراأي العام من خلال قناة ات�صال فاعلة وموؤثرة. 

والعن�صر الأخير م�صروط ب�صفة الديمومة، بمعنى اأن يكون قادة 

الراأي على ات�صال دائم بالمجتمع من خلال هذه القناة اأو تلك، 

مثل: روؤ�صاء تحرير ال�صحف والكتاب.

والمتتب���ع لم�ص���يرة التط���ور الثقافي ف���ي المجتمع ال�ص���عودي 

يلحظ الأث���ر الكبير للفئة الأولى من قادة الراأي غير الر�ص���مي، 

وهم العلماء والدعاة. و�صبب ذلك ظاهر وجلي، وهو اأن المجتمع 
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ال�ص���عودي مجتمع متدي���ن ومحافظ، بل اإن الدولة اأُ�ص�ص���ت على 

منهج الإ�صلام، و�صريعته مهيمنة على كل اأنظمة الدولة، والتن�صئة 

ال�صيا�ص���ية للمواطن قامت على اأ�ص�س من العقيدة وال�صريعة في 

كل مجالت حياته المختلفة، ولذلك كان للعلماء والدعاة القبول 

من الراأي العام بو�ص���فهم المرجعية الأول���ى لما يحظون به من 

م�ص���داقية وثق���ة. واإذا كان العامل الديني يمثل متغيراً اأ�صا�ص���اً 

في ت�صكيل الراأي العام الغربي تجاه الق�صايا التي يطرحها قادة 

، فاإن هذه الحقيقة تتاأكد ف���ي المجتمعات التي 
)1(

الراأي هن���اك

يت�صف مجتمعها بالتدين كما هو الحال في المجتمع ال�صعودي. 

(1) Badaracco, Claire. (1992). Religious Lobbyists in the Public 
Square. P. 34.
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�شمات قادة الراأي في المجتمع ال�شعودي

الجهد التحليلي ل�ص���تنتاج �ص���مات قادة ال���راأي في المجتمع 

ال�صعودي مبني على معيارين علميين اأ�صا�صين: 

الأول: تتب���ع التراك���م العلم���ي في مجال قادة ال���راأي المبني 

على نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين، وا�ص���تقراء ما فيه 

من �ص���مات وخ�صائ�س ذكرها الباحثون في الدرا�صات ال�صابقة 

ومحاولة تطبيقها على قادة الراأي في المجتمع ال�صعودي.

الثاني: ا�صت�صحاب الخ�صو�صية الثقافية للمجتمع ال�صعودي 

خلال مرحلة ال�ص���تقراء والتحليل. ذلك اأن المجتمع ال�ص���عودي 

مجتمع م�ص���لم، يتخذ من ال�صريعة الإ�ص���لامية الم�صدر الوحيد 

للت�صريع، ونظام العلاقة بين ال�صعب والحكومة قائمة على مفهوم 

)البيعة( التي تحدد طبيعة العلاقة بين الحاكم والمحكوم، وهو 

عام���ل موؤثر ف���ي اإنتاج قادة ال���راأي، واإدراك م���دى تاأثيرهم في 

المجتم���ع وطريقة تفاعلهم وحراكهم المجتمعي نحو الإ�ص���لاح 

المبرمج في مجالته المختلفة.

وبن���اءً على هذي���ن المعياري���ن، ولما ذكر �ص���ابقاً في �ص���ياق 

مناق�صة مفهوم قادة الراأي في المجتمع ال�صعودي، يمكن النظر 
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اإلى اأهم �ص���مات وخ�ص���ائ�س قادة الراأي الموؤثرين في المجتمع 

ال�صعودي من خلال توافر ال�صمات والخ�صائ�س الآتية: 

اأولً: ال�ص���فة الدينية، وهي �ص���مة ذكرت في غير مو�صع من 

درا�ص���ات الباحثي���ن ف���ي مجال نظري���ة انتق���ال المعلومات على 

، وهي اأبرز �صمات قادة الراأي المذكورة في التراكم 
)1(

مرحلتين

العلم���ي للنظري���ة الت���ي يمك���ن ملاحظته���ا بو�ص���وح ظاهر في 

المجتمع ال�صعودي، بو�صفه مجتمعاً متديناً يخرج الموؤثرون فيه 

من اأن�صاق المجتمع المرتبطة جميعها بالعامل الديني المهيمن 

على ثقافة المواطن ال�ص���عودي. ولذلك كان للعلماء والدعاة في 

المملكة العربية ال�صعودية اأثر كبير في ت�صكيل الراأي العام تجاه 

الق�ص���ايا الداخلية اأو الخارجية على حد �ص���واء. فعلى الم�صتوى 

المحل���ي نذكر - على �ص���بيل المث���ال- النتخاب���ات البلدية التي 

.
)2(

اأجريت في مناطق المملكة الإدارية

)1( انظر:

Harik, Iliya F. (1971). Opinion Leaders and the Mass Media 
in Rural Egypt: A Reconsideration of the Two-Step Flow of 
Communication Hypothesis.
Fenton, James S. & Thomas R. Leggett. (1971). A New Way to 
Find Opinion Leaders.
Bockman, Sheldon; & William F. Gayk. (1977). Political 
Orientation and Political Ideology.
Badaracco, Calire. (1992). Ibid, P. 34.

تُع���دّ النتخابات البلدية في المملكة اأول خطوة حقيقة في الإ�ص���لاح ال�صيا�ص���ي والم�ص���اركة    )2(

 ال�صيا�ص���ية ال�ص���عبية في اإدارة الدولة، �ص���درت بموجب قرار مجل�س ال���وزراء رقم )224(= 
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فق���د كان لل�صخ�ص���يات الديني���ة الأث���ر الكبي���ر ف���ي تزكي���ة 

المر�ص���حين، ومن ث���م فوزهم بمقاع���د المجال����س البلدية عبر 

 .
)1(

و�صائل الت�صال المختلفة

واإن الأحداث الإرهابية التي وقعت في عدد من مدن المملكة 

�ص���هدت بروز الخطاب الديني بو�ص���فه خطاباً موؤثراً ومقنعاً في 

توجيه الراأي العام نحو اتخاذ موقف ديني و�ص���طي معتدل تجاه 

هذه الأحداث، وهو خطاب موجه اإلى جمهور المواطنين ب�ص���كل 

ع���ام بهدف الحفاظ عل���ى الأمن الفك���ري في المجتم���ع اأو اإلى 

. وعلى الم�ص���توى 
)2(

الفئة التي ارتكبت اأعمال الإرهاب والتفجير

= وتاري���خ 1424/8/17ه����، به���دف »تو�ص���يع م�ص���اركة المواطنين في اإدارة ال�ص���وؤون 

المحلي���ة عن طري���ق النتخاب وذلك بتفعي���ل المجال�س البلدية وفق���اً لنظام البلديات 

والق���رى..«. انظر البند )اأولً( من )دليل انتخاب المجال�س البلدية(، الريا�س، وزارة 

ال�صوؤون البلدية والقروية، ط 1، 1425ه�.

من هذه الو�ص����ائل، المحا�ص����رات والندوات، الت�ص����ال ال�صخ�ص����ي المبا�ص����ر، الت�صال   )1(

ال�صخ�ص����ي المو�ص����ط )عبر الهاتف بنوعيه الثابت والمحم����ول(، الإنترنت، و ما عُرف ب� 

)القوائ����م الذهبية( للمر�ص����حين الذين ح�ص����لوا على تزكيات من العلم����اء والدعاة. اأما 

و�صائل الت�صال المرئية والم�صموعة فقد كان ا�صتخدامها محظوراً في الدعاية النتخابية 

بن�س المادة ال�صاد�صة من الف�صل الرابع من )دليل انتخاب المجال�س البلدية(.

اهتمت و�ص���ائل الإعلام ال�ص���عودية المختلف���ة )الحكومية مثل الإذاع���ة والتلفزيون اأو   )2(

الخا�ص���ة، مث���ل ال�ص���حف المحلية( بالح�ص���ور الديني ممث���لًا في اأع�ص���اء هيئة كبار 

العلم���اء، و طلب���ة العل���م ال�ص���رعي والدعاة في تفني���د الفكر الذي كان �ص���بباً في وقوع 

الأح���داث الإرهابية ف���ي مدن المملكة المختلفة على م�ص���توى الت�ص���ال الجماهيري. 

اأما على م�ص���توى الت�ص���ال ال�صخ�ص���ي فقد تكونت لجان حوار ومنا�صحة في عدد من 

ال���وزارات الحكومية اأغلبية اأع�ص���ائها من طلبة العلم ال�ص���رعي والدع���اة لهدف بيان 

موقف الإ�صلام من مثل هذه الأعمال الإجرامية.
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الخارجي اأ�ص���هم العلماء والدعاة في مواجهة الحملة الإعلامية 

الغربية التي ا�ص���تهدفت المجتمع ال�صعودي بعد اأحداث الحادي 

ع�صر من �ص���بتمبر 2001م، وبخا�ص���ة ما له علاقة بالموؤ�ص�صات 

الديني���ة ومناهج التعليم وموؤ�ص�ص���ات العم���ل الخيري التطوعي، 

والق�ص���ايا الأخرى مثل المراأة وحقوق الإن�صان، وغيرها ما جعل 

الكثي���ر من مراكز الدرا�ص���ات الإ�ص���تراتيجية وو�ص���ائل الإعلام 

الغربي���ة تبح���ث في تاأثي���ر العامل الدين���ي في قيادة ال���راأي في 

 .
)1(

المجتمع ال�صعودي

ال�ص���فة الدينية لقادة الراأي في المجتمع ال�ص���عودي ل تعني 

اأن ال�ص���خ�س غير المنتمي لفئ���ة العلماء والدعاة لي�س موؤثراً في 

المجتمع، بل توؤكد اأن هذه الفئة من الأ�صخا�س هم الأكثر تاأثيراً 

في الراأي العام من غيرهم.

ثانياً: الثقة والقبول الجتماعي، وهي �ص���مة اأ�صا�س من �صمات 

ق���ادة ال���راأي ذكرها غير واح���د من الباحثين المتخ�ص�ص���ين في 

 )Wiemann, 1994( درا�ص���ات ال���راأي العام، عب���ر عنه���ا وايم���ان

انظر مثلًا التقرير ال�ص���امل الذي اأعده اثنان وع�ص���رون مرا�ص���لًا عالميًّا لمجلة التايم   )1(

الأمريكية بعنوان: )ال�صعوديون مع من في الحرب �صد الإرهاب(، في عددها ال�صادر 

بتاريخ 15 �صبتمبر 2002م.

o b e i k a n d l . c o m



الرأي العام
الأسس ومقاربات الواقع

80

 ،
)2(

، و)الم�صداقية(
)1(

بم�صطلح )العتراف والقبول الجتماعي(

وو�صفها روبرت وزملاوؤه )Robert, etal. 1991( بمكانة قائد الراأي 

 ومن كانت هذه �ص���فته، فاإن اآحاد الراأي 
)3(

المعتبرة في المجتمع.

الع���ام يتوجهون اإليه لمعرف���ة اآرائه ووجهات نظره تجاه الق�ص���ايا 

العامة في المجتمع، وهو من ثم يوؤدي وظيفته في محاولة �صياغة 

 .
)4(

الراأي العام والتاأثير فيه

ولذلك، فاإن قادة الراأي الذي���ن يحظون بثقة اأفراد المجتمع 

يُعدّون م�صادر موؤثرة عندما يكون هناك توجه جماهيري لمعرفة 

اآرائهم، والذين يبحثون عن المعرفة اأو الن�ص���يحة تجاه ق�ص���ايا 

معينة هم اأكثر فئات الجمهور تاأثراً بقادة الراأي، وبخا�ص���ة اإذا 

كان الت�صال في م�صتواه ال�صخ�صي اأو الجمعي، كما اأكدت ذلك 

نتائج درا�صات قادة الراأي المبنية على التراكم المعرفي لنظرية 

.
)5(

انتقال المعلومات على مرحلتين

 ولأن المجتم���ع ال�ص���عودي يتميز ب�ص���فة التجان����س والتكامل 

العق���دي ال���ذي يمت���د تاأثي���ره اإل���ى جوان���ب الحي���اة المختلف���ة 

(1) Wiemann, (1994), P. 88.

(2) Ibid.
(3) Robert, House; Spangler, William D., & Woycke, James, (1991), 

P. 366. 

(4) Wiemann, ibid, P. 182.

(5) Ibid, P. 183.

o b e i k a n d l . c o m



الرأي العام
الأسس ومقاربات الواقع

81

الجتماعي���ة وال�صيا�ص���ية، وه���و عامل اأ�ص���ا�س في عملية �ص���بط 

ال�صلوك المجتمعي وتوجيهه على الم�صتويين الر�صمي وال�صعبي، 

فاإن �ص���مة )الثقة والقب���ول الجتماعي( تبدو اأكثر و�ص���وحاً في 

التاأثي���ر في الراأي العام من غيره م���ن المجتمعات الأخرى التي 

يظهر فيها النق�صام الأيديولوجي اأو التباين الفكري اأو التحزب 

ال�صيا�ص���ي، ولذلك فاإنه كان ال�صخ�س اأكثر ثقة وقبولً من اأفراد 

المجتمع كلما كان تاأثيره في الراأي العام ظاهراً.

ثالثاً: التعر�س لو�ص���ائل الت�ص���ال، في هذا الع�صر الذهبي 

، الذي اأ�ص���بحت فيه 
)1(

 Cohen لو�ص���ائل الإعلام، بعبارة كوهين

هذه الو�ص���ائل خا�ص���عة للتناف�س في اإ�ص���باع حاج���ات الجمهور، 

وبات���ت تعك����س �ص���وت المجتم���ع اأكثر من كونه���ا اأداة �صيا�ص���ية 

للحكومات، كما كان عليه الو�صع قبل عقد الت�صعينيات الميلادية 

من القرن المن�ص���رم، فاإن مهمة قادة الراأي تبدو اأكثر و�ص���وحاً 

في مراغمة هذه الو�ص���ائل والحد من تاأثيره���ا في الراأي العام. 

ولذل���ك، فاإن من اأهم �ص���مات ق���ادة الراأي ف���ي اأي مجتمع اأنهم 

يتعر�ص���ون لو�صائل الإعلام اأكثر من غيرهم، كما اأكد ليتل جون 

)Littlejohn, 1982( ف���ي و�ص���فه ل�ص���مات قادة ال���راأي في نظرية 

.
)2(

انتقال المعلومات على مرحلتين

(1) Cohen, Jeffery , (2004), P. 493.

(2) Littlejohn, ibid, P. 275.
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واإذا كانت درا�ص���ات الراأي العام ت�ص���ير اإلى اأن قادة الراأي ل 

يتعر�ص���ون كثيراً لو�ص���ائل الإعلام، فاإن قادة ال���راأي في مفهوم 

هذه النظرية هم )ن�صيطون( في البحث عن المعلومة والر�صالة 

.
)1(

 Active Media Seekers الإعلامية

وي�ص���ف الباحثون ف���ي نظرية انتقال المعلوم���ات على مرحلتين 

قادة الراأي باأنهم يتعر�ص���ون لو�ص���ائل الت�ص���ال المختلفة من اأجل 

الح�ص���ول عل���ى المعلومات ال�ص���رورية التي يقومون ب�ص���ياغتها اأو 

.
)2(

اإعادة تف�صيرها، ومن ثم نقلها اإلى الجمهور المراد التاأثير فيه 

وفي المجتمع ال�ص���عودي نلحظ اأن من ي�صنفون على اأنهم من 

قادة الراأي يتعر�صون لو�صائل الت�صال، المختلفة عن طريقين: 

الأول، التعر�س المبا�صر لهذه الو�صائل الت�صالية، اإذ يخ�ص�صون 

جزءاً كبيراً من وقتهم لمتابعة الم�ص���امين الإعلامية التي تعنى 

بالق�ص���ايا المحلي���ة اأو الخارجي���ة وم���ن ثم يكوّن���ون وجهة نظر 

�صخ�ص���ية تجاهها. الثاني، التعر�س الو�صيط لو�صائل الت�صال، 

ويعن���ي اأن قادة الراأي الموؤثرين في المجتمع ت�ص���لهم الر�ص���الة 

الإعلامية عن طريق اأ�ص���خا�س اآخرين ينقل���ون اإليهم المعلومة 

(1) Infante, Rancer, Womack, ibid, P. 362.

(2) Chan, Kenny; ibid, P. 56.
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كما هي من و�ص���ائل الت�ص���ال، ثم يُكوّن ق���ادة الراأي وجهة نظر 

متفقة اأو مختلفة مع المعلومة الأ�ص���لية ثم ينقلونها بدورهم اإلى 

الراأي العام. ويبدو التعر�س الو�صيط لم�صامين و�صائل الت�صال 

، وهم الأكث���ر تاأثيراً في 
)1(

وا�ص���حاً بي���ن فئة العلم���اء والدع���اة 

المجتمع، حيث تنطبق عليهم اأي�ص���اً ال�صفتان الأوليان )ال�صفة 

الدينية، والثقة والقبول الجتماعي(، اإ�صافة اإلى �صفة التعر�س 

لو�صائل الت�صال.

وبناء على ما �ص���بق من ا�ص���تعرا�س ل�ص���مات ق���ادة الراأي في 

نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين، والتتبع ال�صتقرائي لما 

يمكن و�ص���فهم بقادة الراأي في المجتمع ال�ص���عودي، فاإنه يمكن 

بل���ورة راأي اأوّل���ي، و�ص���ياغة توجه علمي ي�ص���ير اإل���ى اأن من اأهم 

�صفات قادة الراأي الموؤثرين في المجتمع ال�صعودي هي: ال�شفة 

الدينيـــة، والثقـــة والقبـــول الجتماعـــي، والتعر�ـــض الم�شتمر 

لو�شائل الإعلام. وهي �صمات ثلاث ت�صت�صحب الطبيعة الثقافية 

للمجتمع م�صنودة ب�صواهد من الواقع المعي�س.

)1( لم�ص���اهير العلماء والدعاة في المملكة متعاونون )م�صت�صارون غير ر�صميين، اأو طلاب 

ومريدون ونحوهم( يقدمون اأهم ما تثيره و�ص���ائل الت�صال المحلية اأو الخارجية ذات 

العلاقة بال�ص���اأن المحلي، اأو بالق�ص���ايا الخارجية العام���ة؛ لإطلاعهم عليها والحديث 

عنها عبر و�صائل الت�صال المتاحة لهم.
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قادة الراأي في المجتمع ال�شعودي

الحدي���ث عن �ص���مات قادة الراأي في عه���د الإعلام التقليدي 

وتاأثيره���م الذي تناولته نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين 

بالتف�ص���يل يحتاج اإل���ى اإعادة نظ���ر بعد ظهور و�ص���ائل الإعلام 

الجدي���د )التويت���ر، والفي�ص���بوك، واليوتي���وب، والوات����س اأب(، 

وغيره���ا من برامج. فلم تعُد و�ص���ائل الت�ص���ال والتوا�ص���ل بين 

اأف���راد المجتم���ع ب���كل فئات���ه وطبقات���ه مقت�ص���رة على و�ص���ائل 

 الإع���لام التقليدي���ة الت���ي كان���ت خا�ص���عة للتوجي���ه الحكومي، 

 اأو كانت تفتح اأبوابه���ا للنخب التي تنطبق عليها معايير حكومية 

 .
)1(

اأو �صعبية معينة

 ظه���رت و�ص���ائل الإع���لام الجدي���د، وحملت معه���ا مجموعة 

م���ن الإ�ص���كاليات النظري���ة الت���ي توج���ب اإع���ادة النظ���ر ف���ي 

ثتْ عنها درا�ص���ات  �ص���مات وخ�ص���ائ�س قادة ال���راأي الت���ي تَحدَّ

المتخ�ص�صين، ونظريات التاأثير والراأي العام. هذه الإ�صكاليات 

تق���ف اأمام محاولة الإجابة العلمية الدقيقة عن الت�ص���اوؤل الأهم 

الذي يتناوله هذا المبحث، وهو :

)1( المعايير الحكومية اأن يكون �ص���احب الراأي متوافقاً مع توجهاتها، والمعايير ال�ص���عبية 

اأن يكون �ص���احب ال���راأي متديناً، اأو معروفاً بالأمانة والنزاه���ة، اأو الإخلا�س للمجتمع 

وق�صاياه، وغير ذلك.
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مـــن هم قادة الـــراأي الموؤثرون في المجتمـــع ال�شعودي في 

ع�شر الإعلام الجديد؟

الإ�شكاليات العلمية:

الإجابة عن هذا الت�ص���اوؤل ل تبدو �ص���هلة من���ذ الوهلة الأولى، 

فالو�صول اإلى اإجابة علمية ومو�صوعية عن هذا الت�صاوؤل الرئي�س 

تحت���اج اإلى درا�ص���ات علمية توف���ر اإجابات لم�ص���كلات منهجية 

اأفرزتها البيئة الت�ص���الية الجديدة التي تمثلها و�ص���ائل الإعلام 

الجديد، ومنها:

1- ما الن�ص���بة الحقيقية بين اأفراد المجتمع ال�ص���عودي التي 

ت�ص���تخدم و�ص���ائل الإع���لام الجديد؟ لو افتر�ص���نا ن�ص���بة معينة 

-كبي���رة كان���ت اأم �ص���غيرة- هل هوؤلء الم�ص���تخدمون لو�ص���ائل 

الإع���لام الجدي���د -وبخا�ص���ة �ص���بكات التوا�ص���ل الجتماعي- 

ي�ص���تخدمون هذه الو�صائل للتعرف اإلى ق�ص���ايا ال�صاأن العام في 

المجتمع اأم لحاجات اأخرى؟

2- ف���ي ظل التاأثي���ر الملحوظ لإنتاج الأفلام الق�ص���يرة التي 

تعالج م�ص���كلات المجتمع التي تمثل همّاً وهاج�ص���اً لأفراده، هل 

يمكن اعتبار من يقوم باإعداد هذه الأفلام واإنتاجها �صمن قادة 
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الراأي الذين ل يمكن ت�صنيفهم �صمن قادة الراأي الذين تحدثت 

عن �صماتهم نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين؟

3- اإذا افتر�ص���نا - ج���دلً - اأن قائد الراأي هو من ي�ص���تطيع 

اإحداث اأثر ف���ي الجماهير، فهل يمكن اأن يتحول المواطن الذي 

يوؤدي دور المرا�ص���ل الإعلامي في ظرف معي���ن اإلى قائد للراأي 

اإذا اأحدث تاأثيراً في الجماهير؟

لنت�صور الواقعة الحقيقية الآتية:

حدثت كارثة �ص���يول جدة عام 1432ه� )2011م( وفر�ص���ت 

قنوات الإعلام الر�ص���مية تعتيماً اإعلاميًّا في محاولة لمنع ن�ص���ر 

الحقائ���ق والمعلوم���ات المتعلق���ة بالوفي���ات والأ�ص���رار المادية 

التي لحق���ت بممتلكات المواطنين والمقيمي���ن، اإل اأن عدداً من 

المواطنين وثَّق هذه الحادثة، ثم ن�صرها على اليوتيوب، وتناقلتها 

بعد ذلك و�ص���ائل الإعلام الجديد، واأ�ص���بحت حديث المواطن، 

وهو ما ا�ص���طر الجهات العليا في الدولة اإلى التعامل بجدية مع 

الكارثة ومحا�صبة المت�صببين فيها واإخ�صاعهم للتحقيق.

المواطن هنا هو من اأحدث هذا التاأثير الكبير على الم�صتويين 

الر�صمي وال�ص���عبي، فهل يمكن القول: اإن )المواطن الإعلامي( 

يمكن اأن يكون قائد راأي مرحلي في وقت من الأوقات؟
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اإذا كان الج���واب ب���� )نع���م( فاإن �ص���مات قادة ال���راأي الذين 

تحدثت عنهم نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين قد انتفت 

في هذه الحالة. واإن كان الجواب ب� )ل(، فماذا عن التاأثير الذي 

اأحدثه )المواطن الإعلام���ي(، اإذا كنا نقول: اإن قائد الراأي هو 

من ي�صتطيع اأن يحدث اأثراً في المجتمع؟

4- قد ي�ص���تدل بع�س المتابعين لو�ص���ائل الإعلام الجديد اأن 

العلم���اء وطلبة العلم والدعاة يت�ص���درون قادة ال���راأي الموؤثرين 

في المجتمع من خ���لال التعرف اإلى عدد جمهورهم والمتابعين 

له���م )في التويتر اأو الفي�ص���بوك مث���لًا( ، لك���ن الحقيقة هي اأن 

ن�صبة كبيرة من المتابعين لهم من غير ال�صعوديين، ثم اإنه لي�س 

كل متاب���ع موؤيداً، اأو قاب���لًا للتاأثير فالجماهيرية التي تحظى بها 

�صخ�ص���ية ما لي�صت دليلًا قاطعاً على حجم التاأثير الذي يحدثه 

في المجتمع.

قد يقول قائل: اإن العبرة لي�صت بعدد المتابعين وكثرتهم، لكن 

بالتاأثي���ر وتحري���ك الجماهير، والدليل على ذلك ما ح�ص���ل في 

الثورات العربية، حيث قامت و�صائل الإعلام الجديد )وبخا�صة 

الفي�ص���بوك( بالتاأثير في قطاع كبير من النا�س، حركتهم اأعداد 

قليلة من النا�صطين ال�صيا�صيين، فاأدى اإلى ا�صتعال فتيل الثورات 
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ال�صعبية، واإحداث تغيير جوهري في البناء ال�صيا�صي للدول التي 

�صهدت تلك الثورات.

ومع �ص���حة هذا القول اإل اأنه ل يمكن تعميمه في جميع الحالت 

التي تم���ر بها المجتمعات. قد يكون �ص���حيحاً في ظروف الأزمات، 

لكن في اأوقات ال�ص���لم والأمن وال�ص���تقرار ال�صيا�صي والجتماعي - 

وهو الأ�صل - قد يبدو ذلك التاأثير م�صتبعداً اإلى حد كبير.

����ر الإع����لام الجدي����د م����ن القناع����ات الديني����ة اأو  5 -  ه����ل غَيَّ

ال�صيا�صية اأو الجتماعية اأو الخدمية التي كانت �صائدة في المجتمع 

ال�صعودي؟ اأم اأنه ر�صخها بمزيد من حرية التعبير والتفاعل الذي 

اأتاحته و�صائل الإعلام الجديد بين قادة الراأي والجمهور؟

هذا ت�ص���اوؤل قد يقف عنده المتخ�ص�ص���ون، في���رون اأن الإعلام 

ا ف���ي قناعات النا�س،  الجدي���د لم ياأتِ بجديد يمث���ل تغيراً جوهريًّ

بل اأتاح الفر�ص���ة لقادة الراأي لتاأكيدها، وارتفاع �صقف الحرية في 

التعبير عنها، وبناء ج�صور من التفاعل بين قادة الراأي وجمهورهم. 

وربما ي�ص���تند هذا ال���راأي اإلى حجة تق���ول: اإن الإعلام الجديد 

ط���وّر من وظائ���ف الإعلام التقليدي في التوا�ص���ل م���ع الجماهير، 

، و�ص���رعة النت�ص���ار، وتوثي���ق المعلومة لتك���ون اأكثر 
)1(

مث���ل الآني���ة

)1(  الآنية، يعني الحديث عن المو�صوع اأو الق�صية في اأوانها، اأو وقت حدوثها.
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، ومحاول���ة ا�ص���تقطاب اأكب���ر ع���دد م���ن الجمه���ور 
)1(

م�ص���داقية

والموؤيدي���ن، ومن ثم فاإن القناعات ل���م تتغير، الذي تغير فقط هو 

و�صائل التعبير عنها، بكل ما تحمله من خ�صائ�س جاذبة وموؤثرة.

بيد اأن هذا الراأي الذي يبدو مقنعاً اإلى حَدٍّ ما قد يواجه بحجة 

اأخ���رى تزيد هذه الإ�ص���كالية العلمية تعقيداً. ه���ذه الحجة هي اأن 

الإع���لام الجديد جاء بقناع���ات جديدة، لم تكن موجودة في عهد 

الإع���لام التقلي���دي. ومن ذلك حري���ة التعبير نف�ص���ها. فهي قيمة 

جدي���دة جاء بها الإع���لام الجديد وفر�ص���ها واقع���اً وحقيقة. فلم 

يكن قادة الراأي في وقت م�ص���ى يتمتعون ب�ص���قف مقبول من حرية 

ال���راأي والتعبير كما هو الح���ال الآن. وحرية التعبي���ر قيمة مهمة، 

وعن�ص���ر اأ�ص���ا�س في تكوين الراأي العام ال�ص���ليم، والمعبر ب�صدق 

عن اتجاهات الجمهور ومواقفهم تجاه الق�صية محل النقا�س.

واإن )توافر المعلومات الكافية عن ق�ص���ايا الراأي العام، التي 

 ل يمكن اأن تتحقق 
)2(

تمثل اأحد عوامل تكوين الراأي العام ال�صليم

اإل في بيئة تتمتع بحرية الراأي والتعبير.

)1(  مثل المعلومات اأو المقاطع المرئية الحقيقية التي ل يمكن اأن تن�صرها و�صائل الإعلام 

التقليدية، �صواء اأكانت حكومية اأم خا�صة.

)2( انظر �س )31( من المبحث الثاني.
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6- ثمة اإ�صكالية اأخرى تتعلق بجمهور الو�صيلة الإعلامية، فلم 

تعد جماهير و�صائل الإعلام تلك الجماهير الكبيرة التي ت�صاهد 

اأو تقراأ اأو ت�ص���مع و�صيلة معينة، كما كان عليه الحال في الإعلام 

التقليدي، وكما كانت تبحثه نظريات الت�صال، وبخا�صة نظرية 

المجتمع الجماهيري Mass Society Theory، التي قادت اأدبياتها 

 Media Dependency اإلى نظرية العتماد على و�ص���ائل الإع���لام

Theory، فجمهور الو�ص���يلة الإعلامية - بظهور الإعلام الجديد 

. Segmented Mass ، تتنازعه  اأً - اأ�ص���بح جمهوراً مفتت���اً ومج���زَّ

اأكثر من و�صيلة، بل تجذبه و�صيلة معينة اأكثر من غيرها. فهناك 

جمهور التويتر،  وجمهور الفي�صبوك، وجمهور اليوتيوب، وجمهور 

الوات�س اأب، وغيرها.

وهنـــا تبـــرز اإ�شكاليـــة الو�شـــول اإلـــى تعريـــف دقيـــق ومحدد 

لتاأثير قادة الراأي:

- فهل يكون قائد الراأي موؤثراً في و�صيلة دون غيرها؟

- وهل من المفتر�س على قائد الراأي الموؤثر اأن يكون حا�صراً 

في كل و�صائل الإعلام الجديد اأو معظمها؟

7- وبع���د عر�س تلك الإ�ص���كاليات المنهجية المتعلقة بظهور 

الإعلام الجديد، وعلاقته بتاأثير قادة الراأي، تبرز حقيقة ملحة 
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جديرة بالبحث والدرا�صة، وهي:

هـــل يعني الحديث عـــن تاأثير الإعلام الجديد �شعف تاأثير 

قـــادة الـــراأي فـــي الإعـــلام التقليـــدي؟ اأم اأنهمـــا يتكامـــلان في 

اإحداث التاأثير؟

نحن نرى الآن اأن كثيراً ممن لهم ح�ص���ور في و�صائل الإعلام 

الجدي���د له���م ح�ص���ورهم الفاعل والموؤث���ر في و�ص���ائل الإعلام 

التقلي���دي، وبخا�ص���ة التلفزي���ون. فهذه الو�ص���يلة ل تزال تحظى 

بجماهيرية كبيرة في ظل التناف�س المحموم بين قنوات التلفزة 

لج���ذب اأكبر عدد م���ن الم�ص���اهدين. وبرامج الحوار المبا�ص���ر 

�ص���اهد حي وواقعي على هذه الحقيقة. بل ربما كانت مادة ثرية 

لم�ص���امين الإعلام الجديد للحديث عنها ومناق�صتها، ما ي�صير 

اإلى الجان���ب التكاملي بين الإعلام التقلي���دي والإعلام الجديد 

في اإحداث التاأثير اأو تعزيز الأثر القائم.
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قادة الراأي في الإعلام الجديد

من خلال المتابعة الم�ص���تمرة لما ي���دور في الإعلام الجديد 

و�ص���بكات التوا�ص���ل الجتماع���ي م���ن نقا�ص���ات تتعلق بق�ص���ايا 

 اإن قادة الراأي الموؤثرين 
)1(

المجتمع ال�ص���عودي ن�ص���تطيع القول:

في المجتمع ال�صعودي يمكن ت�صنيفهم اإلى  نوعين:

النـــوع الأول: الموؤث���رون ف���ي الق�ص���ايا العام���ة للمجتم���ع ذات 

العلاقة بحاجات المواطن الأ�صا�ص���ية، مثل المعي�ص���ة، اأو الإ�صكان، 

اأو الخدمات العامة، اأو غيرها من الق�ص���ايا ذات ال�ص���فة المادية، 

فق���ادة الراأي هنا هم كل من ي�ص���تطيع اأن يعبر ع���ن تلك الحاجات 

با�ص���م المواطن، بغ�س النظر عن مكانتهم الجتماعية اأو �ص���فتهم 

العتبارية. فالمهم هنا هو مدى الأثر الذي يحدثه في الراأي العام.

النـــوع الثانـــي: الموؤث���رون في الق�ص���ايا العام���ة للمجتمع ذات 

العلاق���ة بالتج���اه الفك���ري اأو الثقاف���ي للمواط���ن. فق���ادة الراأي 

الموؤثرون في هذا النوع هم من عرف عنهم ال�صلاح وال�صتقامة، 

و�صهد لهم النا�س بالثقة والقبول الجتماعي، كما اأكدت على ذلك 

الدرا�صات العلمية التي اأ�صير اإليها �صلفاً.

)1(  وه���و راأي مبني على الملاحظة، ويحتاج اإلى درا�ص���ات علمي���ة ميدانية، كمية وكيفية، 

تختبر مدى �صحته وقربه من ال�صواب.
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 وف���ي مجتمع محافظ مث���ل المجتمع ال�ص���عودي، فاإن العلماء 

وطلبة العلم يت�ص���درون قائمة الموؤثرين ف���ي الراأي العام؛ ذلك 

لأنهم يتحدثون با�صمه، ويعبرون عن هويته وثقافته التي ل تزال 

ت�صع الدين في �صدارة اأولياتهم الحياتية.

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



يحتاج التراكم العلمي العربي في مجال درا�ص���ات الراأي العام 

اإلى المزيد من الدرا�صات المتتابعة، التي تواكب �صرعة المتغيرات 

في البيئة الإعلامية، وا�صتك�ص���اف تاأثيرها ف���ي كيفية تكَوُّن الراأي 

العام، ومعرفة اتجاهاته، ومدى اإ�ص���هامه في اإحداث التغيير حول 

الق�صايا التي يناق�صها، على الم�صتويين الر�صمي والمجتمعي.

هن���اك محوران مهم���ان ينبغ���ي اأن يحظيا بعناي���ة الباحثين 

المتخ�ص�صين في درا�صات الراأي العام، هما:

اأولً: بيئة الراأي العام.

ثانيــــاً: نظريات الت�ص���ال الجماهيري المرتبطة بدرا�ص���ات 

الراأي العام.
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فبيئ���ة ال���راأي العام ل���م تعد و�ص���ائل الإع���لام التقليدية التي 

تخ�ص���ع للرقابة الحكومية، وكانت في زمن م�ص���ى تقود بو�ص���لة 

اتج���اه ال���راأي الع���ام وف���ق اإرادة النُّخَ���ب الحاكم���ة اأو النُّخ���ب 

الإعلامية المتنفذة في مفا�صل الموؤ�ص�صات الإعلامية. الإعلام 

الجدي���د يُمثل اليوم - بو�ص���ائطه المتعددة - مجالً رحباً لقيادة 

الراأي العام، بكل ما يتميز به من �صمات مهمة، ياأتي في طليعتها 

الآنية وحرية الراأي والتعبير. ومن ثم، فاإن درا�ص���ة العلاقة بين 

ه���ذه البيئة الإعلامية الجديدة والراأي العام ينبغي اأن تكون في 

�صدارة اأوليات الباحثين المتخ�ص�صين في هذا المجال.

واأم���ا نظريات الت�ص���ال الجماهي���ري المرتبطة بدرا�ص���ات 

الراأي العام التي تحدث عنها المتخ�ص�ص���ون في اأدبياتهم؛ فاإن 

بناءها النظري يحتاج اإلى اإعادة اختبار وتقويم. فنظرية دوامة 

ال�ص���مت - مثلًا - تقوم على الفر�س العلمي القائل: اإن و�ص���ائل 

الإعلام تتبنى اتجاهاً معيناً تجاه ق�ص���ية محددة يظن الجمهور 

اأن���ه هو الراأي ال�ص���ائد، فيتبنى الجمهور هذا ال���راأي وفقاً لذلك 

العتقاد.

والمق�ص���ود بو�ص���ائل الإعلام التي تحدثت عنها النظرية هي 

و�ص���ائل الإعلام التقليدي. ومع ظهور و�ص���ائل الإعلام الجديد، 

o b e i k a n d l . c o m



الرأي العام
الأسس ومقاربات الواقع

97

ف���اإن الفر�س الذي قامت عليه النظرية يحتاج اإلى اإعادة اختبار 

لمعرف���ة مدى �ص���حته من جه���ة واإمكانية ظه���ور فرو�س علمية 

اأخرى للنظرية.

وما ي�صدق على نظرية دوامة ال�صمت، يمكن اأن ينطبق على 

نظري���ات اأخرى، مث���ل نظرية حار�س البواب���ة، ونظرية العتماد 

عل���ى و�ص���ائل الإع���لام، وغيرها م���ن النظري���ات التي اأُ�ص�ص���ت 

اأدبياته���ا النظرية قبل الإع���لام الجديد، وما اأحدثه من تغيرات 

كبيرة على الأ�ص�س والمفاهيم التي قامت عليها تلك النظرية.

اأمام الباحثين مو�صوعات علمية كثيرة تتعلق بدرا�صات الراأي 

العام، والعوام���ل الموؤثرة فيه، ومدى تاأثيره في م�ص���توى الفرد، 

والجماع���ة، والدول���ة، واختب���ار النظري���ات العلمي���ة المرتبطة 

بمجالت���ه المتع���ددة؛ والأم���ل معقود عل���ى اأ�ص���اتذة الجامعات 

المتخ�ص�ص���ين، وطلب���ة الدرا�ص���ات العلي���ا في كلي���ات الإعلام 

واأق�ص���امه الأكاديمي���ة ف���ي اأن يخ�ص�ص���وا ج���زءاً م���ن بحوثهم 

واأطروحاتهم العلمية لدرا�ص���ة هذه المو�ص���وعات؛ حتى توؤ�ص����س 

لتراكم علمي جديد يخدم الباحثين والطلاب على حَدٍّ �صواء.
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