
ي�شهد المجتمع ال�شعودي تغيرين اأ�شا�شين:

الأول مرتب���ط بالنفت���اح الإعلام���ي، والآخر بتوج���ه القيادة 

ال�صيا�ص���ية نحو الإ�ص���لاح ف���ي كل مجالت الحي���اة المجتمعية، 

ومنها حرية الراأي والتعبير والم�صاركة ال�صيا�صية للمواطن. 

فـــالأول قا�ص���م م�ص���ترك بي���ن المجتمع���ات المعا�ص���رة، اإذ 

اأ�ص���بحت و�ص���ائل الإع���لام عام���لًا رئي�ص���اً ف���ي �ص���ياغة الراأي 

والتوجه���ات العامة بعد الذي حققته من نقلة كبيرة في �ص���ناعة 

المعلومة، وتخطيها لحواجز ال�صيا�صة والجغرافيا، وتعدد قنوات 

الت�صال والمعلومة.

والتغيـــر الثاني مرتبط بالحراك ال�صيا�ص���ي والجتماعي في 

المجتمع ال�صعودي، اإذ �صاحب النفتاح الإعلامي العالمي توجه 

المبحث السادس

الرأي العام
في المجتمع السعودي
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محلي حقيقي ملمو�س نحو الإ�صلاح ال�صيا�صي، ومن ذلك اإعادة 

النظر في طبيعة عمل الموؤ�ص�ص���ات الإعلامي���ة، ومنحها المزيد 

من حرية ال���راأي والتعبي���ر، والرفع الجزئي للرقاب���ة الحكومية 

على الم�صامين الإعلامية، وتو�ص���يع دائرة الم�صاركة ال�صيا�صية 

للمواطن ب�صفة مرحلية.

هذان التغيران يفر�ص���ان حقيقة جديدة على �ص���ناعة الراأي 

الع���ام في المملك���ة، ويفتحان المجال للمتخ�ص�ص���ين لدرا�ص���ة 

العوامل الموؤثرة في �صياغة الراأي العام، واكت�صاف فئة الموؤثرين 

في هذا الراأي، ومعرفة �ص���ماتهم وخ�صائ�ص���هم، وال�ص���روع في 

اإج���راء الدرا�ص���ات العلمية التطورية التي توؤ�ص����س لتراكم علمي 

معرفي متخ�ص����س عن هذه الظاهرة الجتماعية التي اأ�صبحت 

واقعاً ملمو�صاً يعي�صه ال�صعوديون بكل فئاتهم الجتماعية.
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مفهوم قادة الراأي في المجتمع ال�شعودي

في ظل ندرة الدرا�صات الإعلامية المحلية في مجال الت�صال 

ال�صيا�ص���ي، ف���اإن مهمة الباحث ف���ي تحديد مفهوم ق���ادة الراأي 

ال�صيا�ص���ي في المجتمع ال�ص���عودي تواجهها الكثير من المعوقات 

الأكاديمية والثقافية. 

 فاأما المعوقات الأكاديمية، فاإن مجال الدرا�ص���ات الإعلامية 

المحلي���ة ذات الطبيع���ة ال�صيا�ص���ية يب���دو اأقل مج���الت البحث 

والدرا�ص���ة اهتمام���اً من قب���ل اأ�ص���اتذة الإعلام ف���ي الجامعات 

ال�ص���عودية اأو المتخ�ص�ص���ين ف���ي الموؤ�ص�ص���ات الحكومي���ة ذات 

العلاق���ة بمثل ه���ذه المجالت البحثي���ة، مثل: وزارت���ي الإعلام 

والخارجي���ة، وم���ا ه���و موج���ود م���ن ر�ص���ائل علمية ف���ي برامج 

 اإنما 
الدرا�صات العليا في الجامعات ال�صعودية – على ندرته–)1(

يمثل بدايات للتراكم العلمي في مجال الت�ص���ال ال�صيا�ص���ي في 

المجتمع ال�صعودي. 

واأم���ا المعوق���ات الثقافي���ة، ف���اإن المجتمع ال�ص���عودي حديث 

عهد بالم�ص���اركة ال�صيا�صية، وهو الم�ص���طلح الذي يتردد كثيراً 

تت�ص���در كلية الإعلام في جامعة الإمام محمد بن �صعود الإ�صلامية اأق�صام الإعلام في   )1(

جامع���ات المملكة في هذا المجال بحكم اأ�ص���بقيتها في برامج الدرا�ص���ات العليا، وقد 

�صجل فيها عدد من ر�صائل الماج�صتير والدكتوراه في مجال الت�صال ال�صيا�صي.
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في درا�ص���ات المتخ�ص�ص���ين في الإعلام ال�صيا�ص���ي، ومن بيئة 

الم�صاركة ال�صيا�صية يظهر قادة الراأي وتت�صع دائرة تاأثيرهم.

اإن مفه���وم )الم�ص���اركة ال�صيا�ص���ية( ل���م يعرف���ه المجتم���ع 

ال�ص���عودي - ن�صبيًّا - اإل في ال�ص���نوات القليلة الما�صية تحديداً، 

بع���د اأن �ص���هدت مج���الت حرية ال���راأي والتعبي���ر الإعلامي في 

المجتمع تط���ورات عدة، منها ما يرتبط با�ص���تيعاب التنظيمات 

الحديث���ة للعم���ل الإعلام���ي في المملك���ة للتغيرات الت���ي عرفها 

، ومن ذلك التوجه نحو 
)1(

مجال الت�صال مهنيًّا وتقنيًّا وتنظيميًّا

تحويل الموؤ�ص�ص���ات الإعلامية الحكومي���ة )الإذاعة، التلفزيون، 

وكال���ة الأنباء( اإلى موؤ�ص�ص���ات عام���ة، ما يمنحها ق���دراً مقبولً 

، اإلى جانب تعدد البدائل الت�ص���الية المتاحة في 
)2(

من الحرية

المجتم���ع ال�ص���عودي حاليًّا، ومنه���ا الإنترنت، التي اأ�ص���همت في 

ظه���ور اأنماط ات�ص���الية ق���ادرة على تخطي الح���دود الجغرافية 

وتجاوز الرقابة المحلية.

الع�ص���كر، فه���د بن عبدالعزيز. معالجة مواد الراأي في ال�ص���حف ال�ص���عودية لق�ص���ايا   )1(

الإره���اب المحلي. بحث مقدم لموؤتمر: موقف الإ�ص���لام من الإره���اب. جامعة الإمام 

محمد بن �صعود الإ�صلامية، الريا�س، 1-1425/3/3ه�.

�ص���در ق���رار مجل�س ال���وزراء ع���ام 1421ه� بالموافق���ة على تو�ص���ية مجل�س ال�ص���ورى بتاريخ   )2(

1419/3/25ه���� بتحوي���ل الإذاع���ة والتلفزيون ووكالة الأنب���اء اإلى موؤ�ص�ص���ات عامة تكون لها 

مرونة مالية وتدار على اأ�ص�س ا�صتثمارية.
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واإن م���ن بي���ن العوامل التي اأث���رت في ات�ص���اع هام�س الحرية 

الإعلامية تنامي حركة الإ�صلاح ال�صيا�صي والإداري في المملكة 

التي جاءت ا�ص���تجابة لزيادة الوعي ال�صيا�صي في المجتمع، اإلى 

جانب الرغبة في م�صايرة التغيرات الدولية ذات العلاقة بحقوق 

الإن�ص���ان، والحريات المدنية والم�ص���اركة ال�صيا�صية، ومن ذلك 

، وهيئة حقوق 
)1(

تاأ�صي�س مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني

، واإن�ص���اء مجال�س بلدية ن�ص���ف 
)2(

الإن�ص���ان الحكومي���ة والأهلية

.
)3(

مقاعدها منتخبة من المواطنين

وتبع���اً لهذه التغي���رات التي �ص���هدها المجتمع ال�ص���عودي في 

ال�ص���نوات الما�ص���ية، وبخا�ص���ة في مجال حرية الراأي والتعبير 

الإعلامي وتعزيز الم�ص���اركة ال�صيا�ص���ية، فقد ب���داأ مفهوم قادة 

الراأي ال�صيا�صي يت�صكل وتت�صح مرتكزاته الأ�صا�صية وفقاً لثقافة 

المجتمع ال�صعودي وطبيعة خ�صو�صيته الدينية المحافظة. 

اأُ�ص����س مركز الملك عبدالعزيز للح���وار الوطني في 1424/5/24ه� به���دف اإقامة حوار بين   )1(

فئات المجتمع المختلفة بهدف تعزيز الوحدة الوطنية.

�ص���درت الموافق���ة ال�ص���امية عل���ى تاأ�ص���ي�س الجمعي���ة الوطني���ة لحق���وق الإن�ص���ان في   )2(

1425/1/15ه�، و�صدر قرار مجل�س الوزراء رقم 207 بتاريخ 1426/8/8ه� على قيام 

هيئة حقوق الإن�صان )حكومية(.

الجميعة، اأحمد بن محمد. حرية الراأي والتعبير الإعلامي في المجتمع ال�ص���عودي. 1427ه�.   )3(

�س �س 7-6.
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والمتتب���ع لتجاهات الراأي العام في المملك���ة يلحظ اأن اأكثر 

م���ن يوؤثر في���ه ه���م الأ�ص���خا�س الذين له���م الق���درة والثقة في 

اأنف�ص���هم وعلمه���م وتجاربهم لإنت���اج خطاب عام ف���ي المجتمع 

بق�ص���د التاأثير ف���ي الراأي العام وحمله على ال�ص���تجابة لهم، اأو 

ا الذي���ن يلجاأ اإليهم الراأي العام  هم: الأ�ص���خا�س الموؤهلون علميًّ

بحثاً عن معلومة اأو طلباً لموقف تجاه ق�ص���ية محددة من ق�صايا 

المجتمع. وياأتي في �صدارة هوؤلء: العلماء، الدعاة، الإعلاميون 

الذين لهم قنوات ات�صال فاعلة في المجتمع.

 وهذا المفهوم الأخير مركب من عن�صرين اأ�صا�صين:

الأول: اأن يكون ال�ص���خ�س موؤهلًا علميًّا، بحيث يكون م�صدر 

ثقة وم�صداقية لدى الراأي العام، مثل العلماء والدعاة، والثاني 

اأن ي�ص���ل اإلى الراأي العام من خلال قناة ات�صال فاعلة وموؤثرة. 

والعن�صر الأخير م�صروط ب�صفة الديمومة، بمعنى اأن يكون قادة 

الراأي على ات�صال دائم بالمجتمع من خلال هذه القناة اأو تلك، 

مثل: روؤ�صاء تحرير ال�صحف والكتاب.

والمتتب���ع لم�ص���يرة التط���ور الثقافي ف���ي المجتمع ال�ص���عودي 

يلحظ الأث���ر الكبير للفئة الأولى من قادة الراأي غير الر�ص���مي، 

وهم العلماء والدعاة. و�صبب ذلك ظاهر وجلي، وهو اأن المجتمع 
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ال�ص���عودي مجتمع متدي���ن ومحافظ، بل اإن الدولة اأُ�ص�ص���ت على 

منهج الإ�صلام، و�صريعته مهيمنة على كل اأنظمة الدولة، والتن�صئة 

ال�صيا�ص���ية للمواطن قامت على اأ�ص�س من العقيدة وال�صريعة في 

كل مجالت حياته المختلفة، ولذلك كان للعلماء والدعاة القبول 

من الراأي العام بو�ص���فهم المرجعية الأول���ى لما يحظون به من 

م�ص���داقية وثق���ة. واإذا كان العامل الديني يمثل متغيراً اأ�صا�ص���اً 

في ت�صكيل الراأي العام الغربي تجاه الق�صايا التي يطرحها قادة 

، فاإن هذه الحقيقة تتاأكد ف���ي المجتمعات التي 
)1(

الراأي هن���اك

يت�صف مجتمعها بالتدين كما هو الحال في المجتمع ال�صعودي. 

(1) Badaracco, Claire. (1992). Religious Lobbyists in the Public 
Square. P. 34.
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�شمات قادة الراأي في المجتمع ال�شعودي

الجهد التحليلي ل�ص���تنتاج �ص���مات قادة ال���راأي في المجتمع 

ال�صعودي مبني على معيارين علميين اأ�صا�صين: 

الأول: تتب���ع التراك���م العلم���ي في مجال قادة ال���راأي المبني 

على نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين، وا�ص���تقراء ما فيه 

من �ص���مات وخ�صائ�س ذكرها الباحثون في الدرا�صات ال�صابقة 

ومحاولة تطبيقها على قادة الراأي في المجتمع ال�صعودي.

الثاني: ا�صت�صحاب الخ�صو�صية الثقافية للمجتمع ال�صعودي 

خلال مرحلة ال�ص���تقراء والتحليل. ذلك اأن المجتمع ال�ص���عودي 

مجتمع م�ص���لم، يتخذ من ال�صريعة الإ�ص���لامية الم�صدر الوحيد 

للت�صريع، ونظام العلاقة بين ال�صعب والحكومة قائمة على مفهوم 

)البيعة( التي تحدد طبيعة العلاقة بين الحاكم والمحكوم، وهو 

عام���ل موؤثر ف���ي اإنتاج قادة ال���راأي، واإدراك م���دى تاأثيرهم في 

المجتم���ع وطريقة تفاعلهم وحراكهم المجتمعي نحو الإ�ص���لاح 

المبرمج في مجالته المختلفة.

وبن���اءً على هذي���ن المعياري���ن، ولما ذكر �ص���ابقاً في �ص���ياق 

مناق�صة مفهوم قادة الراأي في المجتمع ال�صعودي، يمكن النظر 
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اإلى اأهم �ص���مات وخ�ص���ائ�س قادة الراأي الموؤثرين في المجتمع 

ال�صعودي من خلال توافر ال�صمات والخ�صائ�س الآتية: 

اأولً: ال�ص���فة الدينية، وهي �ص���مة ذكرت في غير مو�صع من 

درا�ص���ات الباحثي���ن ف���ي مجال نظري���ة انتق���ال المعلومات على 

، وهي اأبرز �صمات قادة الراأي المذكورة في التراكم 
)1(

مرحلتين

العلم���ي للنظري���ة الت���ي يمك���ن ملاحظته���ا بو�ص���وح ظاهر في 

المجتمع ال�صعودي، بو�صفه مجتمعاً متديناً يخرج الموؤثرون فيه 

من اأن�صاق المجتمع المرتبطة جميعها بالعامل الديني المهيمن 

على ثقافة المواطن ال�ص���عودي. ولذلك كان للعلماء والدعاة في 

المملكة العربية ال�صعودية اأثر كبير في ت�صكيل الراأي العام تجاه 

الق�ص���ايا الداخلية اأو الخارجية على حد �ص���واء. فعلى الم�صتوى 

المحل���ي نذكر - على �ص���بيل المث���ال- النتخاب���ات البلدية التي 

.
)2(

اأجريت في مناطق المملكة الإدارية

)1( انظر:

Harik, Iliya F. (1971). Opinion Leaders and the Mass Media 
in Rural Egypt: A Reconsideration of the Two-Step Flow of 
Communication Hypothesis.
Fenton, James S. & Thomas R. Leggett. (1971). A New Way to 
Find Opinion Leaders.
Bockman, Sheldon; & William F. Gayk. (1977). Political 
Orientation and Political Ideology.
Badaracco, Calire. (1992). Ibid, P. 34.

تُع���دّ النتخابات البلدية في المملكة اأول خطوة حقيقة في الإ�ص���لاح ال�صيا�ص���ي والم�ص���اركة    )2(

 ال�صيا�ص���ية ال�ص���عبية في اإدارة الدولة، �ص���درت بموجب قرار مجل�س ال���وزراء رقم )224(= 
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فق���د كان لل�صخ�ص���يات الديني���ة الأث���ر الكبي���ر ف���ي تزكي���ة 

المر�ص���حين، ومن ث���م فوزهم بمقاع���د المجال����س البلدية عبر 

 .
)1(

و�صائل الت�صال المختلفة

واإن الأحداث الإرهابية التي وقعت في عدد من مدن المملكة 

�ص���هدت بروز الخطاب الديني بو�ص���فه خطاباً موؤثراً ومقنعاً في 

توجيه الراأي العام نحو اتخاذ موقف ديني و�ص���طي معتدل تجاه 

هذه الأحداث، وهو خطاب موجه اإلى جمهور المواطنين ب�ص���كل 

ع���ام بهدف الحفاظ عل���ى الأمن الفك���ري في المجتم���ع اأو اإلى 

. وعلى الم�ص���توى 
)2(

الفئة التي ارتكبت اأعمال الإرهاب والتفجير

= وتاري���خ 1424/8/17ه����، به���دف »تو�ص���يع م�ص���اركة المواطنين في اإدارة ال�ص���وؤون 

المحلي���ة عن طري���ق النتخاب وذلك بتفعي���ل المجال�س البلدية وفق���اً لنظام البلديات 

والق���رى..«. انظر البند )اأولً( من )دليل انتخاب المجال�س البلدية(، الريا�س، وزارة 

ال�صوؤون البلدية والقروية، ط 1، 1425ه�.

من هذه الو�ص����ائل، المحا�ص����رات والندوات، الت�ص����ال ال�صخ�ص����ي المبا�ص����ر، الت�صال   )1(

ال�صخ�ص����ي المو�ص����ط )عبر الهاتف بنوعيه الثابت والمحم����ول(، الإنترنت، و ما عُرف ب� 

)القوائ����م الذهبية( للمر�ص����حين الذين ح�ص����لوا على تزكيات من العلم����اء والدعاة. اأما 

و�صائل الت�صال المرئية والم�صموعة فقد كان ا�صتخدامها محظوراً في الدعاية النتخابية 

بن�س المادة ال�صاد�صة من الف�صل الرابع من )دليل انتخاب المجال�س البلدية(.

اهتمت و�ص���ائل الإعلام ال�ص���عودية المختلف���ة )الحكومية مثل الإذاع���ة والتلفزيون اأو   )2(

الخا�ص���ة، مث���ل ال�ص���حف المحلية( بالح�ص���ور الديني ممث���لًا في اأع�ص���اء هيئة كبار 

العلم���اء، و طلب���ة العل���م ال�ص���رعي والدعاة في تفني���د الفكر الذي كان �ص���بباً في وقوع 

الأح���داث الإرهابية ف���ي مدن المملكة المختلفة على م�ص���توى الت�ص���ال الجماهيري. 

اأما على م�ص���توى الت�ص���ال ال�صخ�ص���ي فقد تكونت لجان حوار ومنا�صحة في عدد من 

ال���وزارات الحكومية اأغلبية اأع�ص���ائها من طلبة العلم ال�ص���رعي والدع���اة لهدف بيان 

موقف الإ�صلام من مثل هذه الأعمال الإجرامية.
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الخارجي اأ�ص���هم العلماء والدعاة في مواجهة الحملة الإعلامية 

الغربية التي ا�ص���تهدفت المجتمع ال�صعودي بعد اأحداث الحادي 

ع�صر من �ص���بتمبر 2001م، وبخا�ص���ة ما له علاقة بالموؤ�ص�صات 

الديني���ة ومناهج التعليم وموؤ�ص�ص���ات العم���ل الخيري التطوعي، 

والق�ص���ايا الأخرى مثل المراأة وحقوق الإن�صان، وغيرها ما جعل 

الكثي���ر من مراكز الدرا�ص���ات الإ�ص���تراتيجية وو�ص���ائل الإعلام 

الغربي���ة تبح���ث في تاأثي���ر العامل الدين���ي في قيادة ال���راأي في 

 .
)1(

المجتمع ال�صعودي

ال�ص���فة الدينية لقادة الراأي في المجتمع ال�ص���عودي ل تعني 

اأن ال�ص���خ�س غير المنتمي لفئ���ة العلماء والدعاة لي�س موؤثراً في 

المجتمع، بل توؤكد اأن هذه الفئة من الأ�صخا�س هم الأكثر تاأثيراً 

في الراأي العام من غيرهم.

ثانياً: الثقة والقبول الجتماعي، وهي �ص���مة اأ�صا�س من �صمات 

ق���ادة ال���راأي ذكرها غير واح���د من الباحثين المتخ�ص�ص���ين في 

 )Wiemann, 1994( درا�ص���ات ال���راأي العام، عب���ر عنه���ا وايم���ان

انظر مثلًا التقرير ال�ص���امل الذي اأعده اثنان وع�ص���رون مرا�ص���لًا عالميًّا لمجلة التايم   )1(

الأمريكية بعنوان: )ال�صعوديون مع من في الحرب �صد الإرهاب(، في عددها ال�صادر 

بتاريخ 15 �صبتمبر 2002م.
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 ،
)2(

، و)الم�صداقية(
)1(

بم�صطلح )العتراف والقبول الجتماعي(

وو�صفها روبرت وزملاوؤه )Robert, etal. 1991( بمكانة قائد الراأي 

 ومن كانت هذه �ص���فته، فاإن اآحاد الراأي 
)3(

المعتبرة في المجتمع.

الع���ام يتوجهون اإليه لمعرف���ة اآرائه ووجهات نظره تجاه الق�ص���ايا 

العامة في المجتمع، وهو من ثم يوؤدي وظيفته في محاولة �صياغة 

 .
)4(

الراأي العام والتاأثير فيه

ولذلك، فاإن قادة الراأي الذي���ن يحظون بثقة اأفراد المجتمع 

يُعدّون م�صادر موؤثرة عندما يكون هناك توجه جماهيري لمعرفة 

اآرائهم، والذين يبحثون عن المعرفة اأو الن�ص���يحة تجاه ق�ص���ايا 

معينة هم اأكثر فئات الجمهور تاأثراً بقادة الراأي، وبخا�ص���ة اإذا 

كان الت�صال في م�صتواه ال�صخ�صي اأو الجمعي، كما اأكدت ذلك 

نتائج درا�صات قادة الراأي المبنية على التراكم المعرفي لنظرية 

.
)5(

انتقال المعلومات على مرحلتين

 ولأن المجتم���ع ال�ص���عودي يتميز ب�ص���فة التجان����س والتكامل 

العق���دي ال���ذي يمت���د تاأثي���ره اإل���ى جوان���ب الحي���اة المختلف���ة 

(1) Wiemann, (1994), P. 88.

(2) Ibid.
(3) Robert, House; Spangler, William D., & Woycke, James, (1991), 

P. 366. 

(4) Wiemann, ibid, P. 182.

(5) Ibid, P. 183.
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الجتماعي���ة وال�صيا�ص���ية، وه���و عامل اأ�ص���ا�س في عملية �ص���بط 

ال�صلوك المجتمعي وتوجيهه على الم�صتويين الر�صمي وال�صعبي، 

فاإن �ص���مة )الثقة والقب���ول الجتماعي( تبدو اأكثر و�ص���وحاً في 

التاأثي���ر في الراأي العام من غيره م���ن المجتمعات الأخرى التي 

يظهر فيها النق�صام الأيديولوجي اأو التباين الفكري اأو التحزب 

ال�صيا�ص���ي، ولذلك فاإنه كان ال�صخ�س اأكثر ثقة وقبولً من اأفراد 

المجتمع كلما كان تاأثيره في الراأي العام ظاهراً.

ثالثاً: التعر�س لو�ص���ائل الت�ص���ال، في هذا الع�صر الذهبي 

، الذي اأ�ص���بحت فيه 
)1(

 Cohen لو�ص���ائل الإعلام، بعبارة كوهين

هذه الو�ص���ائل خا�ص���عة للتناف�س في اإ�ص���باع حاج���ات الجمهور، 

وبات���ت تعك����س �ص���وت المجتم���ع اأكثر من كونه���ا اأداة �صيا�ص���ية 

للحكومات، كما كان عليه الو�صع قبل عقد الت�صعينيات الميلادية 

من القرن المن�ص���رم، فاإن مهمة قادة الراأي تبدو اأكثر و�ص���وحاً 

في مراغمة هذه الو�ص���ائل والحد من تاأثيره���ا في الراأي العام. 

ولذل���ك، فاإن من اأهم �ص���مات ق���ادة الراأي ف���ي اأي مجتمع اأنهم 

يتعر�ص���ون لو�صائل الإعلام اأكثر من غيرهم، كما اأكد ليتل جون 

)Littlejohn, 1982( ف���ي و�ص���فه ل�ص���مات قادة ال���راأي في نظرية 

.
)2(

انتقال المعلومات على مرحلتين

(1) Cohen, Jeffery , (2004), P. 493.

(2) Littlejohn, ibid, P. 275.
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واإذا كانت درا�ص���ات الراأي العام ت�ص���ير اإلى اأن قادة الراأي ل 

يتعر�ص���ون كثيراً لو�ص���ائل الإعلام، فاإن قادة ال���راأي في مفهوم 

هذه النظرية هم )ن�صيطون( في البحث عن المعلومة والر�صالة 

.
)1(

 Active Media Seekers الإعلامية

وي�ص���ف الباحثون ف���ي نظرية انتقال المعلوم���ات على مرحلتين 

قادة الراأي باأنهم يتعر�ص���ون لو�ص���ائل الت�ص���ال المختلفة من اأجل 

الح�ص���ول عل���ى المعلومات ال�ص���رورية التي يقومون ب�ص���ياغتها اأو 

.
)2(

اإعادة تف�صيرها، ومن ثم نقلها اإلى الجمهور المراد التاأثير فيه 

وفي المجتمع ال�ص���عودي نلحظ اأن من ي�صنفون على اأنهم من 

قادة الراأي يتعر�صون لو�صائل الت�صال، المختلفة عن طريقين: 

الأول، التعر�س المبا�صر لهذه الو�صائل الت�صالية، اإذ يخ�ص�صون 

جزءاً كبيراً من وقتهم لمتابعة الم�ص���امين الإعلامية التي تعنى 

بالق�ص���ايا المحلي���ة اأو الخارجي���ة وم���ن ثم يكوّن���ون وجهة نظر 

�صخ�ص���ية تجاهها. الثاني، التعر�س الو�صيط لو�صائل الت�صال، 

ويعن���ي اأن قادة الراأي الموؤثرين في المجتمع ت�ص���لهم الر�ص���الة 

الإعلامية عن طريق اأ�ص���خا�س اآخرين ينقل���ون اإليهم المعلومة 

(1) Infante, Rancer, Womack, ibid, P. 362.

(2) Chan, Kenny; ibid, P. 56.
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كما هي من و�ص���ائل الت�ص���ال، ثم يُكوّن ق���ادة الراأي وجهة نظر 

متفقة اأو مختلفة مع المعلومة الأ�ص���لية ثم ينقلونها بدورهم اإلى 

الراأي العام. ويبدو التعر�س الو�صيط لم�صامين و�صائل الت�صال 

، وهم الأكث���ر تاأثيراً في 
)1(

وا�ص���حاً بي���ن فئة العلم���اء والدع���اة 

المجتمع، حيث تنطبق عليهم اأي�ص���اً ال�صفتان الأوليان )ال�صفة 

الدينية، والثقة والقبول الجتماعي(، اإ�صافة اإلى �صفة التعر�س 

لو�صائل الت�صال.

وبناء على ما �ص���بق من ا�ص���تعرا�س ل�ص���مات ق���ادة الراأي في 

نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين، والتتبع ال�صتقرائي لما 

يمكن و�ص���فهم بقادة الراأي في المجتمع ال�ص���عودي، فاإنه يمكن 

بل���ورة راأي اأوّل���ي، و�ص���ياغة توجه علمي ي�ص���ير اإل���ى اأن من اأهم 

�صفات قادة الراأي الموؤثرين في المجتمع ال�صعودي هي: ال�شفة 

الدينيـــة، والثقـــة والقبـــول الجتماعـــي، والتعر�ـــض الم�شتمر 

لو�شائل الإعلام. وهي �صمات ثلاث ت�صت�صحب الطبيعة الثقافية 

للمجتمع م�صنودة ب�صواهد من الواقع المعي�س.

)1( لم�ص���اهير العلماء والدعاة في المملكة متعاونون )م�صت�صارون غير ر�صميين، اأو طلاب 

ومريدون ونحوهم( يقدمون اأهم ما تثيره و�ص���ائل الت�صال المحلية اأو الخارجية ذات 

العلاقة بال�ص���اأن المحلي، اأو بالق�ص���ايا الخارجية العام���ة؛ لإطلاعهم عليها والحديث 

عنها عبر و�صائل الت�صال المتاحة لهم.
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قادة الراأي في المجتمع ال�شعودي

الحدي���ث عن �ص���مات قادة الراأي في عه���د الإعلام التقليدي 

وتاأثيره���م الذي تناولته نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين 

بالتف�ص���يل يحتاج اإل���ى اإعادة نظ���ر بعد ظهور و�ص���ائل الإعلام 

الجدي���د )التويت���ر، والفي�ص���بوك، واليوتي���وب، والوات����س اأب(، 

وغيره���ا من برامج. فلم تعُد و�ص���ائل الت�ص���ال والتوا�ص���ل بين 

اأف���راد المجتم���ع ب���كل فئات���ه وطبقات���ه مقت�ص���رة على و�ص���ائل 

 الإع���لام التقليدي���ة الت���ي كان���ت خا�ص���عة للتوجي���ه الحكومي، 

 اأو كانت تفتح اأبوابه���ا للنخب التي تنطبق عليها معايير حكومية 

 .
)1(

اأو �صعبية معينة

 ظه���رت و�ص���ائل الإع���لام الجدي���د، وحملت معه���ا مجموعة 

م���ن الإ�ص���كاليات النظري���ة الت���ي توج���ب اإع���ادة النظ���ر ف���ي 

ثتْ عنها درا�ص���ات  �ص���مات وخ�ص���ائ�س قادة ال���راأي الت���ي تَحدَّ

المتخ�ص�صين، ونظريات التاأثير والراأي العام. هذه الإ�صكاليات 

تق���ف اأمام محاولة الإجابة العلمية الدقيقة عن الت�ص���اوؤل الأهم 

الذي يتناوله هذا المبحث، وهو :

)1( المعايير الحكومية اأن يكون �ص���احب الراأي متوافقاً مع توجهاتها، والمعايير ال�ص���عبية 

اأن يكون �ص���احب ال���راأي متديناً، اأو معروفاً بالأمانة والنزاه���ة، اأو الإخلا�س للمجتمع 

وق�صاياه، وغير ذلك.
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مـــن هم قادة الـــراأي الموؤثرون في المجتمـــع ال�شعودي في 

ع�شر الإعلام الجديد؟

الإ�شكاليات العلمية:

الإجابة عن هذا الت�ص���اوؤل ل تبدو �ص���هلة من���ذ الوهلة الأولى، 

فالو�صول اإلى اإجابة علمية ومو�صوعية عن هذا الت�صاوؤل الرئي�س 

تحت���اج اإلى درا�ص���ات علمية توف���ر اإجابات لم�ص���كلات منهجية 

اأفرزتها البيئة الت�ص���الية الجديدة التي تمثلها و�ص���ائل الإعلام 

الجديد، ومنها:

1- ما الن�ص���بة الحقيقية بين اأفراد المجتمع ال�ص���عودي التي 

ت�ص���تخدم و�ص���ائل الإع���لام الجديد؟ لو افتر�ص���نا ن�ص���بة معينة 

-كبي���رة كان���ت اأم �ص���غيرة- هل هوؤلء الم�ص���تخدمون لو�ص���ائل 

الإع���لام الجدي���د -وبخا�ص���ة �ص���بكات التوا�ص���ل الجتماعي- 

ي�ص���تخدمون هذه الو�صائل للتعرف اإلى ق�ص���ايا ال�صاأن العام في 

المجتمع اأم لحاجات اأخرى؟

2- ف���ي ظل التاأثي���ر الملحوظ لإنتاج الأفلام الق�ص���يرة التي 

تعالج م�ص���كلات المجتمع التي تمثل همّاً وهاج�ص���اً لأفراده، هل 

يمكن اعتبار من يقوم باإعداد هذه الأفلام واإنتاجها �صمن قادة 
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الراأي الذين ل يمكن ت�صنيفهم �صمن قادة الراأي الذين تحدثت 

عن �صماتهم نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين؟

3- اإذا افتر�ص���نا - ج���دلً - اأن قائد الراأي هو من ي�ص���تطيع 

اإحداث اأثر ف���ي الجماهير، فهل يمكن اأن يتحول المواطن الذي 

يوؤدي دور المرا�ص���ل الإعلامي في ظرف معي���ن اإلى قائد للراأي 

اإذا اأحدث تاأثيراً في الجماهير؟

لنت�صور الواقعة الحقيقية الآتية:

حدثت كارثة �ص���يول جدة عام 1432ه� )2011م( وفر�ص���ت 

قنوات الإعلام الر�ص���مية تعتيماً اإعلاميًّا في محاولة لمنع ن�ص���ر 

الحقائ���ق والمعلوم���ات المتعلق���ة بالوفي���ات والأ�ص���رار المادية 

التي لحق���ت بممتلكات المواطنين والمقيمي���ن، اإل اأن عدداً من 

المواطنين وثَّق هذه الحادثة، ثم ن�صرها على اليوتيوب، وتناقلتها 

بعد ذلك و�ص���ائل الإعلام الجديد، واأ�ص���بحت حديث المواطن، 

وهو ما ا�ص���طر الجهات العليا في الدولة اإلى التعامل بجدية مع 

الكارثة ومحا�صبة المت�صببين فيها واإخ�صاعهم للتحقيق.

المواطن هنا هو من اأحدث هذا التاأثير الكبير على الم�صتويين 

الر�صمي وال�ص���عبي، فهل يمكن القول: اإن )المواطن الإعلامي( 

يمكن اأن يكون قائد راأي مرحلي في وقت من الأوقات؟
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اإذا كان الج���واب ب���� )نع���م( فاإن �ص���مات قادة ال���راأي الذين 

تحدثت عنهم نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين قد انتفت 

في هذه الحالة. واإن كان الجواب ب� )ل(، فماذا عن التاأثير الذي 

اأحدثه )المواطن الإعلام���ي(، اإذا كنا نقول: اإن قائد الراأي هو 

من ي�صتطيع اأن يحدث اأثراً في المجتمع؟

4- قد ي�ص���تدل بع�س المتابعين لو�ص���ائل الإعلام الجديد اأن 

العلم���اء وطلبة العلم والدعاة يت�ص���درون قادة ال���راأي الموؤثرين 

في المجتمع من خ���لال التعرف اإلى عدد جمهورهم والمتابعين 

له���م )في التويتر اأو الفي�ص���بوك مث���لًا( ، لك���ن الحقيقة هي اأن 

ن�صبة كبيرة من المتابعين لهم من غير ال�صعوديين، ثم اإنه لي�س 

كل متاب���ع موؤيداً، اأو قاب���لًا للتاأثير فالجماهيرية التي تحظى بها 

�صخ�ص���ية ما لي�صت دليلًا قاطعاً على حجم التاأثير الذي يحدثه 

في المجتمع.

قد يقول قائل: اإن العبرة لي�صت بعدد المتابعين وكثرتهم، لكن 

بالتاأثي���ر وتحري���ك الجماهير، والدليل على ذلك ما ح�ص���ل في 

الثورات العربية، حيث قامت و�صائل الإعلام الجديد )وبخا�صة 

الفي�ص���بوك( بالتاأثير في قطاع كبير من النا�س، حركتهم اأعداد 

قليلة من النا�صطين ال�صيا�صيين، فاأدى اإلى ا�صتعال فتيل الثورات 
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ال�صعبية، واإحداث تغيير جوهري في البناء ال�صيا�صي للدول التي 

�صهدت تلك الثورات.

ومع �ص���حة هذا القول اإل اأنه ل يمكن تعميمه في جميع الحالت 

التي تم���ر بها المجتمعات. قد يكون �ص���حيحاً في ظروف الأزمات، 

لكن في اأوقات ال�ص���لم والأمن وال�ص���تقرار ال�صيا�صي والجتماعي - 

وهو الأ�صل - قد يبدو ذلك التاأثير م�صتبعداً اإلى حد كبير.

����ر الإع����لام الجدي����د م����ن القناع����ات الديني����ة اأو  5 -  ه����ل غَيَّ

ال�صيا�صية اأو الجتماعية اأو الخدمية التي كانت �صائدة في المجتمع 

ال�صعودي؟ اأم اأنه ر�صخها بمزيد من حرية التعبير والتفاعل الذي 

اأتاحته و�صائل الإعلام الجديد بين قادة الراأي والجمهور؟

هذا ت�ص���اوؤل قد يقف عنده المتخ�ص�ص���ون، في���رون اأن الإعلام 

ا ف���ي قناعات النا�س،  الجدي���د لم ياأتِ بجديد يمث���ل تغيراً جوهريًّ

بل اأتاح الفر�ص���ة لقادة الراأي لتاأكيدها، وارتفاع �صقف الحرية في 

التعبير عنها، وبناء ج�صور من التفاعل بين قادة الراأي وجمهورهم. 

وربما ي�ص���تند هذا ال���راأي اإلى حجة تق���ول: اإن الإعلام الجديد 

ط���وّر من وظائ���ف الإعلام التقليدي في التوا�ص���ل م���ع الجماهير، 

، و�ص���رعة النت�ص���ار، وتوثي���ق المعلومة لتك���ون اأكثر 
)1(

مث���ل الآني���ة

)1(  الآنية، يعني الحديث عن المو�صوع اأو الق�صية في اأوانها، اأو وقت حدوثها.
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، ومحاول���ة ا�ص���تقطاب اأكب���ر ع���دد م���ن الجمه���ور 
)1(

م�ص���داقية

والموؤيدي���ن، ومن ثم فاإن القناعات ل���م تتغير، الذي تغير فقط هو 

و�صائل التعبير عنها، بكل ما تحمله من خ�صائ�س جاذبة وموؤثرة.

بيد اأن هذا الراأي الذي يبدو مقنعاً اإلى حَدٍّ ما قد يواجه بحجة 

اأخ���رى تزيد هذه الإ�ص���كالية العلمية تعقيداً. ه���ذه الحجة هي اأن 

الإع���لام الجديد جاء بقناع���ات جديدة، لم تكن موجودة في عهد 

الإع���لام التقلي���دي. ومن ذلك حري���ة التعبير نف�ص���ها. فهي قيمة 

جدي���دة جاء بها الإع���لام الجديد وفر�ص���ها واقع���اً وحقيقة. فلم 

يكن قادة الراأي في وقت م�ص���ى يتمتعون ب�ص���قف مقبول من حرية 

ال���راأي والتعبير كما هو الح���ال الآن. وحرية التعبي���ر قيمة مهمة، 

وعن�ص���ر اأ�ص���ا�س في تكوين الراأي العام ال�ص���ليم، والمعبر ب�صدق 

عن اتجاهات الجمهور ومواقفهم تجاه الق�صية محل النقا�س.

واإن )توافر المعلومات الكافية عن ق�ص���ايا الراأي العام، التي 

 ل يمكن اأن تتحقق 
)2(

تمثل اأحد عوامل تكوين الراأي العام ال�صليم

اإل في بيئة تتمتع بحرية الراأي والتعبير.

)1(  مثل المعلومات اأو المقاطع المرئية الحقيقية التي ل يمكن اأن تن�صرها و�صائل الإعلام 

التقليدية، �صواء اأكانت حكومية اأم خا�صة.

)2( انظر �س )31( من المبحث الثاني.
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6- ثمة اإ�صكالية اأخرى تتعلق بجمهور الو�صيلة الإعلامية، فلم 

تعد جماهير و�صائل الإعلام تلك الجماهير الكبيرة التي ت�صاهد 

اأو تقراأ اأو ت�ص���مع و�صيلة معينة، كما كان عليه الحال في الإعلام 

التقليدي، وكما كانت تبحثه نظريات الت�صال، وبخا�صة نظرية 

المجتمع الجماهيري Mass Society Theory، التي قادت اأدبياتها 

 Media Dependency اإلى نظرية العتماد على و�ص���ائل الإع���لام

Theory، فجمهور الو�ص���يلة الإعلامية - بظهور الإعلام الجديد 

. Segmented Mass ، تتنازعه  اأً - اأ�ص���بح جمهوراً مفتت���اً ومج���زَّ

اأكثر من و�صيلة، بل تجذبه و�صيلة معينة اأكثر من غيرها. فهناك 

جمهور التويتر،  وجمهور الفي�صبوك، وجمهور اليوتيوب، وجمهور 

الوات�س اأب، وغيرها.

وهنـــا تبـــرز اإ�شكاليـــة الو�شـــول اإلـــى تعريـــف دقيـــق ومحدد 

لتاأثير قادة الراأي:

- فهل يكون قائد الراأي موؤثراً في و�صيلة دون غيرها؟

- وهل من المفتر�س على قائد الراأي الموؤثر اأن يكون حا�صراً 

في كل و�صائل الإعلام الجديد اأو معظمها؟

7- وبع���د عر�س تلك الإ�ص���كاليات المنهجية المتعلقة بظهور 

الإعلام الجديد، وعلاقته بتاأثير قادة الراأي، تبرز حقيقة ملحة 
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جديرة بالبحث والدرا�صة، وهي:

هـــل يعني الحديث عـــن تاأثير الإعلام الجديد �شعف تاأثير 

قـــادة الـــراأي فـــي الإعـــلام التقليـــدي؟ اأم اأنهمـــا يتكامـــلان في 

اإحداث التاأثير؟

نحن نرى الآن اأن كثيراً ممن لهم ح�ص���ور في و�صائل الإعلام 

الجدي���د له���م ح�ص���ورهم الفاعل والموؤث���ر في و�ص���ائل الإعلام 

التقلي���دي، وبخا�ص���ة التلفزي���ون. فهذه الو�ص���يلة ل تزال تحظى 

بجماهيرية كبيرة في ظل التناف�س المحموم بين قنوات التلفزة 

لج���ذب اأكبر عدد م���ن الم�ص���اهدين. وبرامج الحوار المبا�ص���ر 

�ص���اهد حي وواقعي على هذه الحقيقة. بل ربما كانت مادة ثرية 

لم�ص���امين الإعلام الجديد للحديث عنها ومناق�صتها، ما ي�صير 

اإلى الجان���ب التكاملي بين الإعلام التقلي���دي والإعلام الجديد 

في اإحداث التاأثير اأو تعزيز الأثر القائم.
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قادة الراأي في الإعلام الجديد

من خلال المتابعة الم�ص���تمرة لما ي���دور في الإعلام الجديد 

و�ص���بكات التوا�ص���ل الجتماع���ي م���ن نقا�ص���ات تتعلق بق�ص���ايا 

 اإن قادة الراأي الموؤثرين 
)1(

المجتمع ال�ص���عودي ن�ص���تطيع القول:

في المجتمع ال�صعودي يمكن ت�صنيفهم اإلى  نوعين:

النـــوع الأول: الموؤث���رون ف���ي الق�ص���ايا العام���ة للمجتم���ع ذات 

العلاقة بحاجات المواطن الأ�صا�ص���ية، مثل المعي�ص���ة، اأو الإ�صكان، 

اأو الخدمات العامة، اأو غيرها من الق�ص���ايا ذات ال�ص���فة المادية، 

فق���ادة الراأي هنا هم كل من ي�ص���تطيع اأن يعبر ع���ن تلك الحاجات 

با�ص���م المواطن، بغ�س النظر عن مكانتهم الجتماعية اأو �ص���فتهم 

العتبارية. فالمهم هنا هو مدى الأثر الذي يحدثه في الراأي العام.

النـــوع الثانـــي: الموؤث���رون في الق�ص���ايا العام���ة للمجتمع ذات 

العلاق���ة بالتج���اه الفك���ري اأو الثقاف���ي للمواط���ن. فق���ادة الراأي 

الموؤثرون في هذا النوع هم من عرف عنهم ال�صلاح وال�صتقامة، 

و�صهد لهم النا�س بالثقة والقبول الجتماعي، كما اأكدت على ذلك 

الدرا�صات العلمية التي اأ�صير اإليها �صلفاً.

)1(  وه���و راأي مبني على الملاحظة، ويحتاج اإلى درا�ص���ات علمي���ة ميدانية، كمية وكيفية، 

تختبر مدى �صحته وقربه من ال�صواب.

o b e i k a n d l . c o m



الرأي العام
الأسس ومقاربات الواقع

93

 وف���ي مجتمع محافظ مث���ل المجتمع ال�ص���عودي، فاإن العلماء 

وطلبة العلم يت�ص���درون قائمة الموؤثرين ف���ي الراأي العام؛ ذلك 

لأنهم يتحدثون با�صمه، ويعبرون عن هويته وثقافته التي ل تزال 

ت�صع الدين في �صدارة اأولياتهم الحياتية.
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