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هذهعيمج،ةلماكتملاةموكحلا–ةيكذلاةموكحلا–ةينورتكلإلاةموكحلا

تالماعتلاروطتليعيبطدادتماويخيراتلسلستنعربعتتاحلطصملا

هذهراركتظحاليفوسميركلاىراقلانإفاذلو.ةيموكحلاةينورتكلإلا

ةقيثوةيعوضومةلصتاذاهنأل،باتكلااذهيفاًريثكاهلخادتوتاحلطصملا

ةيبوساحتاقيبطتقالطناةينورتكلإلاتالماعتلاةيادبتناك،ضعبباهضعب

ءامسأبتافوشكولوادجكيضاملانرقلانمةيداليملاتاينيعبسلايفةطيسب

ىلإائيشفائيشتروطتمث،لمعلاتآشنموتاسسؤميفمهبتاورونيفظوملا

،ةيداليملاتاينيعستلاةيادبيف(.E.Gov)ةينورتكلإلاةموكحلاقالطإمتنأ

ةديدجةلحرمىلإتلصوىتحةدعلحارمبترمو،ىرخألايهتروطتيتلا

فرعيامىلإمويلاتلصوىتحروطتلااذهرمتساو،ةيكذلاةموكحلاىمست

IntegratedGovernment.)ةلماكتملاةموكحلاب (I.Gov.

لوصحللهتطساوبلماعتلامتيديفتسمللدحوميفيرعتمقروةدحاوةينورتكلإ

.ةيموكحلاةينورتكلإلاتامدخلاةفاكىلع

هقيرطذخأيةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاخيبةيتامولعملاتاقيبطترشنأدب

لعافتأدبامك،نيميقملاونينطاومللاًينورتكلإةماعلاتامدخلاميدقتوحنحيحصلا



ةلماكتملاةموكحلا

.ةيكذلاةزهجألاىلعةفلتخملااهتاقيبطترشنلالخنموأ،تنرتنإلاىلع

لثمةينورتكلإلاتالماعتلاقيبطتورشنلةمزاللاتاودألاسيسأتمتو

يتلاةيموكحلاتارارقلارودصوةيموكحلاةينورتكلإلاتالماعتللرسيجمانرب

.هجوتلااذهمعدت

ةيبرعلاةكلمملاةيؤرذيفنتلةسيئرلاتابلطتملاىدحإةلماكتملاةموكحلادعتو

اًدرومحبصتفوسةلماكتملاةموكحلانأرابتعالاخيبانذخأاذإ،م٢٠٢٠ةيدوعسلا

،اًينورتكلإاهحرطوتامدخلاصيصختبناج.ةلودللاًمهمايرامثتساوايداصتقا

.ايداصتقاوايرامثتسااهنمةدافتساللةيموكحلاتامولعملادعاوقليعفتو

تاودأنمةسيئرةادأدعتملاعلالودنمريثكخيبةلماكتملاةموكحلانأامك

ميهافمخيسرتو،يرادإلاويلاملاداسفلافشكخيبتاموكحلادعاستو،حالصإلا

.حوضولاوةيفافشلا

اًبولسأةفلتخملاةيتامولعملاتاقيبطتوةينورتكلإلاتامدخلاتحبصأدقل

ماعلانيعاطقلاوةيموكحلاتاسسؤملاودارفألانيبلماعتلاوةايحلايفاًديدج

رشنوهو،هزارحإلةيتامولعملاتاعمتجمىعستيذلاهجوتلاقيقحتو،صاخلاو

عمةينقتلاجزامتنإ.ةفلتخملاةايحلاتالاجمعيمجيفينورتكلإلالماعتلا

طمنلايفةعراستمةريتوبريستةرسيمةايحروهظىلإىدأةيرشبلاتاءافكلا

ةماعلاتامدخلاميدقتيفةقدلاوةعرسلاوةلوهسلابزيمتتو،ءادألاولكشلاو

كلذبةدسجموةيطارقوريبلاونيتورلازجاوحعيمجةزواجتم،لامعألازاجنإو

.سكعلاسيلو،ليمعللةمدخلاوأةعلسلاباهذموهفم

وحنهتاعمتجموملاعلالودنميوقهجوتطسوباتكلااذهرشنيتأيو

اًيساسأاًبولسأيمقرلالدابتلالعجو،تامولعملارصعىلإةوقبلوخدلا

مــ



هجوىلععمتجموأةلودكانهدعيملثيحب،تاسسؤملاودارفألانيبلماعتلل

ةايحلارهاظمتأدبو،ايئزجوأايلكةيتامولعملاتاقيبطتمدختسيوالإضرألا

نمأزجتيالاءزجتحبصأو،ةماعلاةايحلارهاظمعيمجىلعىغطتةينورتكلإلا

ةيتامولعملاتاقيبطتمدختسيملعمتجموأةلوديأو،ةيمويلاةايحلادهاشم

ةطيرخلاهذهحيتافمنأل،ديدجلاملاعلاةطيرخيفاعقومهسفنلدجينل

.تامولعملاةينقتوتالاصتالاتاكبشاهيفضرعلاولوطلاطوطخو

تاموكحلاةدنجأىلعىوصقةيولوأةلماكتملاةموكحلاجماربلحبصأدقل

اًروداهلنإلببسحفنينطاومللةماعلاتامدخلامدقتالاهنإثيح،ملاعلايف

داجيإو،يلحملاجتانلاةدايزوينطولاداصتقالازيزعتوةيمنتلاةلجععفديفاسيئر

مامأةديدجةيرامثتساتاونقحتفو،دارفألالوخدلدعمعفرو،يفرعملاعمتجملا

بابشللةديدجةيفيظوصرفةحاتإو،صاخلاوماعلانيعاطقلايفنينطاوملا

لاخدإو،ةيلآلاةمظنألاوتامولعملاتاينقتةزهجأةنايصوليغشتلاجميف

أدبدقف،ةيقطنملاتارربملاهذهلو.اهعاجرتساواهنيزختواهتجلاعموتانايبلا

.لضفألاميدقتولثمألاىلعلوصحلايفهنمةبغرينورتكلإلالوحتلابملاعلا

اهمادختساتالاجموةلماكتملاةموكحلاعوضومىلإباتكلااذهقرطتي

.لاجملااذهيفلودلاضعببراجتو،اهئانبةقيرطو،ةفلتخملااهتاقيبطتو

قيبطتلاوذيفنتلاةقيرطىلإباتكلااذهيفساسداسلالصفلاقرطتكلذكو

دقو،(ERP)لامعألادراومطيطختوةينورتكلإلاتالماعتلاتاعورشمليلمعلا

اهبلمعلاةيمهأواهتازيمموةلماكتملاةموكحلاتايباجيإحضوينأثحابلالواح

ةيبرعلاةبتكملاويبرعلاىراقللتامولعملاهذهلكميدقتو،ةيتامولعملارصعيف

.ةفرعملالوقحنممهموديدجلقحلةديدجةفاضإميدقتلهنمةلواحميف

دوبعلارصاننبدهف.د.أ
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لوألالصفلا

ةلماكتملاةموكحلا

افمل

تعضومدقتملاملاعلاىوتسمىلعةحجانلاةلماكتملاةموكحلاجماربنإ

àبذخألاعم،ةحضاوفادهأوةلاسروةيؤراهجماربلنوكينأاهينيعبصن

يهةينورتكلإلاةموكحلانأل،ةيموكحلاةيرادإلاوةينقتلاتاروطتلانابسحلا

وهيئاهنلااهجتنمنوكيلةدحاوةقتوبخيبةرادإلاوةينقتلاتاقيبطتجمدجاتن

ةلحرمىلإتلصوىتح،ائيشفائيشتروطتوتجردتيتلا،ةينورتكلإلاةموكحلا

.ةلماكتملاةموكحلا

ينمزلااهروطتلالخنمةينورتكلإلاةموكحلانأنوريثكلاملعيالدق

لالخنم،ةيرادإلالامعألاةئيبريوطتيفرخآبوألكشبتمهاس،ليوطلا

ةفورعمةيملعتاحلطصملةرادإلاملعيفةديدجميهافمويناعمقيبطت

يجيتارتسإلاطيطختلاو،(Changemanagement)رييغتلاةرادإ،لثم

(StrategicPlanning)،عيراشملاةرادإو(PM)،ءادألاسايقتارشؤمو

(KPIs)،يجيتارتسإلاطيطختلاو،عيراشملاةرادإو،رييغتلاةرادإقيبطتنأل،

ةموكحلاقيبطتلالخنمعيراشملاحاجنةبسنعفرتءادألاسايقتارشؤمو

اهجماربيفةيملعلاتاحلطصملاوميهافملاهذهلكدسجتيتلا،ةينورتكلإلا

تاحلطصملاهذهلوانتمتو،يرصعوديدجيملعبولسأباهعيراشمو

ةموكحلاجماربيفاهدوروبسحبباتكلااذهنمةفلتخمءازجأيفميهافملاو

.ملاعلايفةفلتخملاةينورتكلإلا

13



ةلماكتملاةموكحلا

ضعبلاهيلعقلطيامكةلماشلاةموكحلاوأةلماكتملاةموكحلاحلطصمو

(WoG)قيقحتلاًينورتكلإاهطبروةيموكحلاتاهجلاعيمجنواعتهبدصقي

نمةيموكحلاتامولعملاوتامدخلاةفاكريفوتلكلذو،اهنيباميفلماكتلا

اهميدقتو(userName)دحاومدختسممسابو،ةدحاوةينورتكلإةصنملالخ

ةيجاتنإلاوةيليغشتلاةءافكلاعفرةلماكتملاةموكحلاقيقحتبلطتيو،ديفتسملل

زيزعتورارمتسابنيديفتسمللةيموكحلاتامدخلاريوطتو،ةيموكحلاتاهجلل

اضيأو،ةيموكحلاتالماعملاتاءارجإةفاكطيسبتوحيضوتلالخنموةموكحلا

رمتسملاريوطتلايفةبغركلذو،رارقلاراختاوعنصيفنيديفتسملاكارشإ

ةيموكحلاتاهجلانيبيقيقحلالماكتلاموهفمليعفتو،ةلماكتملاةموكحلاتامدخل

.ةلماكتملاةموكحلاجمانربيفتامدخلاوتايلمعلاموهفمليعفتلالخنم

:يتآلاكنوكتو،تايوتسمةثالثىلعنوكيانهلماكتلاو

ةمدختسملاةيلآلاوةينقتلاةمظنألانوكتنأهبدوصقملاينقتلالماكتلا:ًالوأ

نيب(IntegratedSyStemS)ةدحومةلماكتملاةموكحلاجمانربخيب

نأل،دهجلاوتقولاولامللريفوتاذهخيبو،ةيموكحلاتاهجلاعيمج

.دهجلاولاملاوتقوللاًردهنوكيفوسةفلتخمةيلآةمظنأمادختسا

ةلماكتملاةموكحلاجمانربمدقينأهبدصقيو،يتامدخلالماكتلا:

ميقملاونطاوملااهجاتحييتلاةينورتكلإلاتالماعتلاوتامدخلاعيمج

.دحاويفيرعتمقرو،ةدحاوةينورتكلإةصنمنم

تاهجلامامأتامولعملادعاوقةحاتإهبدصقيو،يتامولعملالماكتلا:اثلاث

لاحàبضعبلااهضعبوةيموكحلاتاهجلانيباهنمةدافتساللةيموكحلا

ىدلةينورتكلإةلماعملةصقانتامولعملامكتساةيموكحةهجتدارأ

اين

ه

اث

.ىرخأةيموكحةهج

مــ



ةلماكتملاةموكحلا:لوألالصفلا

ةلماكتملاةموكحلاجمانربخيبةيموكحلاتاهجلانيب«نواعتلا»موهفمدعيو

اّينقت(LGov)ةلماكتملاةموكحلاموهفمققحتييكل،لماكتللافدارم

.ايتامدخوايتامولعمو

،ةيديلقتلاقرطلابةيموكحلاتامدخلاميدقتداتعملاوأفولأملانمدعيملو

دنعفقيملو،ةيكذةينقتقرطبتامدخلاميدقتلصوىتحروطترمألانكلو

،تامدخلاهذهميدقتسايقلةيلعافتتارشؤمكانهحبصألب،طقفدحلااذه

سايقلتارشؤمروطتةلماكتملاوةيكذلاوةينورتكلإلاتاموكحلاضعبتحبصأو

ىلإتلصوتامدخلانأنمققحتتيكل،ةيكذلاوةينورتكلإلااهجماربجضنىدم

.نيديفتسملااضرقيقحتومادختسالاةلوهسوةيلعافتلانماًدجةمدقتملحارم

ةينورتكلإلاةموكحلاروطتلةدحتملاممألارشؤم،اهنميلودىوتسمىلع

(UN– E.gov. Development Index (EGDI،ةثالثىلعرشؤملااذهدمتعيو

:ةسيئررواحم

ىوتسمىلعةرشابمةفصبزكريو(OSI)ةينورتكلإلاتامدخلارشؤم.1

قلعتياملكو،تامولعمللنمآلالدابتلاو،ةينورتكلإلاتامدخلاجضن

.ةينورتكلإلاتامدخلاب

يمدختسمددعسسيقيو(TII)تالاصتاللةيتحتلاةينبلارشؤم.2

ضيرعلاقاطنلايكرتشمددعوتباثلافتاهلايكرتشمددعوتنرتنإلا

.يكلساللاويكلسلا

يفةيمألاوحملدعمرشؤمسيقيو(HCI)يرشبلالاملاسأر.3

ددعلاوةساردلاتاونسطسوتموميلعتلايفقاحتلالاةبسنو،عمتجملا

ةدحتملاممألاموقتو.ماعلاميلعتلايفةساردلاتاونسليلعفلا

–



ةلماكتملاةموكحلا

ةموكحلاجمانرببةصاخلاتارشؤملاوريياعملامييقتوديدجتب

ةموكحلاجماربىلعبجيهنإفاذلو،ةيرودةفصبةينورتكلإلا

ديدجنمثدحياملكلةعباتملاملاعلالودفلتخميفةينورتكلإلا

تارييغتلاوتاروطتلاةبكاوملكلذو،مهملاويويحلالاجملااذهيف

رييغتلاةعرسبفصتييذلا،لاجملااذهيفثدحتيتلاةعراستملا

.قحالتملاروطتلاو

ةينورتكلإلاتامدخلاخيبجضنلاتايوتسمميسقتبتارشؤملاضعبموقتو

:يهلحارمعبرأىلإ

نعطقفةيتامولعمتامدخميدقتمتيثيح،ةيتامولعملاةمدخلا.1

نودطقفاهيلعلوصحلاتابلطتمواهعضوواهيلعدارملاةمدخلا

.ايلعفةمدخلاقيقحت

اًينورتكلإجذامنلاضعبةئبعتمتيةلحرملاهذهيفو،ةيلعافتلاةمدخلا.2

ةعجارمبمايقلاديفتسملانمبلطتينكل،اضيأاًينورتكلإاهلاسرإو

.يئاهنلكشبةمدخلاىلعلوصحلاوءارجإلامامتإلةيموكحلاةهجلا

نيباًينورتكلإلعافتلامتيةلحرملاهذهيفو،ةيئارجإلاةمدخلا.3

ةمدخلاىلعلوصحلاو،(ةيموكحلاةهجلاوديفتسملا)نيفرطلا

.ةيموكحلاةهجلاةعجارمنودةبولطملا

نيبينورتكلإلالعافتلااضيأمتيةلحرملاهذهيفو،ةيلماكتلاةمدخلا.4

وأثلاثفرطكانهنوكيدقنكلو،(ةهجلاوديفتسملا)نيفرطلا

موقتو،ةينورتكلإلاتالماعتلاةيلمعمامتإبةقالعاهلىرخأفارطأ

،تاهجلاكلتنيبةينورتكلإلاتالماعتلامامتإبةيموكحلاتاهجلا

مــ
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ةمدخلاىلعلصحيثيحب،اهنميأةعجارملديفتسملاةجاحنود

.طقفةدحاوةينورتكلإةباوبعمهلماعتلالخنم

ةموكحلاحلطصملاليدبةيكذلاةموكحلاحلطصممادختساءاج

اًدادتماةيكذلاةموكحلادعتو،ةينقتلاوةيملعلاطاسوألايفةينورتكلإلا

تالماعتلليخيراتلاروطتلابقحنمةديدجةبقحيهو،ةينورتكلإلاةموكحلل

تاقيبطتلاوةينورتكلإلاتامدخلاميدقتاهبدصقيو،ةيموكحلاةينورتكلإلا

ةيحوللاةزهجألاولاقنلافتاهلاك،ةيكذلاةزهجألاىلعةفلتخملاةيتامولعملا

ميدقتنكميثيحب،تنرتنإلابةلصتملايصخشلايمقرلادعاسملاةزهجأو

ةقدوةعرسبوةعاسلارادمىلعوناكميأنمةيكذلاةموكحلاتامدخ

تامدخاهلالخنممدقتةلاقنلاتاقيبطتللةدحومةصنمربعو،نيتيهانتم

.ةيكذلاةموكحلا

تارايلم5نمرثكأمويلاملاعلايفدجويهنإف،ةيملاعتاءاصحإبسحبو

،ةيكذلافتاوهللمدختسمرايلمنمرثكأمهنم،ةلومحملاةزهجاللمدختسم

ركفتملاعلايفةدايرلاوقبسلاةبحاصةينورتكلإلاتاموكحلاجماربلعجام

،ةيتامولعملاهتروثورصعلاحورلةبكاومةقيرطبةينورتكلإلااهتامدخميدقتيف

اًصوصخو،ةيكذلاةزهجألاقيرطنعةينورتكلإلاتامدخلاميدقتحبصأف

بابسأدحأاذهو،سانلانيبمادختسالاةعئاشتحبصأيتلاةلاقنلافتاوهلا

نيبيويحلالعافتلا،اهتامسزربأنموةلماكتملاةموكحلاتءاجمث

يأنموتقويأيفاهميدقتنكميةمدخلانأو،ةمدخلايمدقموديفتسملا

ةلماكتملاةموكحلاحيتتو.ةينامزلاوةيناكملادودحلاكلذبةزواجتم،ناكم

–ب
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.اهسفنةينورتكلإلاتاونقلاقيرطنع،تامدخنم

،ةلودلاىفنيفظوملاةيجاتنإةدايز،ةلماكتملاةموكحلادئاوفزربأنمو

يتلانكمأامةيرادإلاءاطخألاليلقتو،ةيموكحلاتاعاطقلايفلمعلاةءافكعفرو

نواعتلازيزعتكلذكو،ةريبكةبسنباهيفببستملااًبلاغيرشبلارصنعلانوكي

.ةفلتخملالمعلاتالاجميفةيسفانتلاتاردقلاعفرو،ةيمنتلاوداصتقالامعد

نيبلعافتلاونواعتلااذهو،صاخلاوماعلانيعاطقلانيبيداصتقالالماكتلاو

داصتقالازيزعتيفمهسيةلماكتملاةموكحللةمدقملاوةديفتسملافارطألا

تاقفنضفخكلذكو،ةدعصألاوتايوتسملاعيمجىلعةيمنتلاةلجععفدو

فارطألاعيمجىلعدهجلاوتقولاريفوتىلعالضف،ةريبكةبسنبليغشتلا

.ةلماكتملاةموكحلابةلماعتملا

ةموكحلانأ،ةينورتكلإلاةموكحلانعةلماكتملاةموكحلازيمياملعلو

ىلعةيملعلاوةيلمعلاةفلتخملاةيتامولعملاتاقيبطتليمحتبتمتهاةلماكتملا

نكممددعربكألىنستييكلىرخألاةيكذلاةزهجألاوةلاقنلافتاوهلاةزهجأ

،ةيكذلاةزهجألالالخنمةينورتكلإلاتامدخلاىلإذافنلانيديفتسملانم

ناكمبةيمهألانمهنأو،ناكملكوتقولكيفديفتسملالوانتميفاهنأل

يرادإلالمعلاتاءارجإليلحتلاتارادإسيسأتةيموكحلاتاسسؤملاوتارادإلل

BusinessAnalysis)ـبفرعتيلاملاو (BA،ليلحتتارادإلاهذهةمهمو

قفوتاءارجإلاهذهءانبوهليصافتقدأةفرعمليرادإلاويلاملالمعلاتاءارجإ

،ةيديلقتلاةمدخلاتايطعمقفوسسيلو،ةلماكتملاةينورتكلإلاةمدخلاتايطعم

تاءارجإلاراصتخايفاهتيمهأنمكت(ةردنهلا)تاءارجإلاةسدنهةيلمعنأل
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تاءارجإددعسفنسسيلو،ةينورتكلإةمدخىلإاهليوحتمتيامدنعةيوديلا

يفةيوديلاةمدخلاأطخرركنفوساننإفالإو،ةيوديلاوأةيديلقتلاةلماعملا

.ةينورتكلإلاةمدخلا

تاموقممهأ،ةلماكتملاةموكحلاتامدخنمةديفتسملافارطألادعتو

فارطأةثالثنيبيكيمانيدلعافتمتيثيح،ةلماكتملاةموكحللحاجنلا

.لامعألاعاطقونوديفتسملاوةيموكحلاتاسسؤملا:مهةيمهألاةياغيف

ةيزهاجلاوةئيبلا:ةيسيئررصانعةثالثنمةلماكتملاةموكحلاراطإنوكتيو

تامولعملاةينقتوتالاصتالاتامدخرفاوتىدمةئيبلابدصقيو.مادختسالاو

يتلاةمظنألاونيناوقلاكةيعيرشتلاةئيبلاو،نيديفتسملانيباهراشتناةبسنو

دادعتساىدماهبدصقيفةيزهاجلاامأ.ةينورتكلإلاتالماعتلاميظنتلاهبلمعي

،نيديفتسمللةينورتكلإلاتالماعتلاقالطإلاهتيزهاجوةيموكحلاتاهجلا

.اهليغشتوةينورتكلإلاتامدخلاةرادإىلعةموكحلايفظومةردقكلذكو

يتلاةينورتكلإلاتالماعتلاءارجإىلعنيديفتسملاةردق،مادختسالابدصقيو

.نيديفتسملاوةيموكحلاتاهجلانيبةينورتكلإلاتالماعتلاراطإيفمتت

،اهحاجنسايقتاودأمهأنم،ةلماكتملاةموكحلاءادأتارشؤمّدعُتو

:يتأياماهنمو

تعفترااملكف،ةلماكتملاةموكحلاتامدخبناكسلانيبيعولاةبسن.1

،كلذبمهتفرعموتامدخنممهلمدقيامبناكسلانيبيعولاةبسن

.ةيكذلاةموكحلاتامدخحاجنىلعاًرشؤمواليلداذهناك

–
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ةلماكتملاةموكحلاجمانربنمةمدقملاةينورتكلإلاتامدخلاددع.2

ددعربكألاهتيطغتو،ناكسلاتاجايتحالتامدخلاهذهةيلومشىدمو

.ناكسلااهيلإجاتحييتلاةيرورضلاتامدخلانمنكمم

اوناكأءاوسةلماكتملاةموكحلاتامدخنمنيديفتسملاددع.3

ددععفترااملكف،ناكسلاددعبكلذةنراقمولامعأعاطقمأاًدارفأ

.ةلماكتملاةموكحلاتامدخحاجنىلعاًرشؤماذهناك،نيمدختسملا

تاظفاحملاوندمللاهتيطغتوةلماكتملاةموكحلاتامدخراشتناىدم.4

اذهو،دالبلاءاحنألكىلإلوصولاوةيناكسلاتاعمجتلاوىرقلاو

.ةلوديأيفتنرتنإلاةمدخراشتناىلعدمتعي

تناكاملكف،ةلماكتملاةموكحلاتامدخنمنيديفتسملااضرىدم.5

ةموكحلاحاجنىلعاًرشؤماذهناك،ةيلاعنيديفتسملااضرةبسن

.اهجمانربيفةيكذلا

تنرتنإلارودلافغإنكميالهنإف،ةلماكتملاةموكحلانعثيدحلادنعو

،بناجلااذهيفساسألاّدعتاهنألةلماكتملاةموكحلاتامدخلقنلطيسوك

دصقيو،ةعرسلاقئافتنرتنإلابفرعياموأضيرعلاقاطنلاتامدخاًضوصخو

قيرطنعلبقتسملاولسرملانيبلاصتالاةيلمععيرستضيرعلاقاطنلاب

ةيئوضلافايلألامادختساو،ةيكلساللاوةيكلسلالاصتالاتاراشإمادختسا

(FiberOptic)ىلإلودلاضعبيفتلصودقو.ةريبكةعرسبتامولعملالقنل

ةثيدحلاتاينقتلاهذهمادختساىلعبترتيو،ةيناثلايفتباجيم2000ةعرس

وحنلوحتلاوةلماكتملاةموكحلاقيبطت،تامولعملاوتانايبللعيرسلالقنلاو

مهسيام،ةينورتكلإلاةراجتلاليعفتو،يفرعملاعمتجملاوةفرعملاداصتقا

ينورتكلإلاميلعتلاكىرخألاةيتامولعملاتاقيبطتكلذكو،داصتقالاومنيف
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جمدتيتلا،ةيلمعلاوةيملعلاةيتامولعملاتاقيبطتلكو،ةينورتكلإلاةحصلاو

ةزهجألااهمهأنمو،ةددعتملاهلاكشأعيمجبيلآلابساحلاتامادختسانيب

ةايحلايحانمعيمجيفةيتامولعمتاقيبطتانلحيتتلتنرتنإلاوةثيدحلاةيكذلا

.اهنيدايموةفلتخملا

لب،اّيلامكافرتدعتملضيرعلاقاطنلاتامدخنأهيفكشالاممو
9--

ىرخألاةيرورضلاتامدخلانأشكلذىفاهنأشةيشيعمةرورضتحبصأ

هنإف،اذل.ةيلامكتسيلو،ةيرورضوةحلماهيلإةجاحلاو،ءابرهكلاوءاملاك

ةعسلابوعيرسولماشلكشبضيرعلاقاطنلاتامدخرشنناكمبةيمهألانم

:ىئاهنلاديفتسمللةبسانموةلوقعمراعسأباهريفوتوةيلاعلاةدوجلاوةعرسلاو

قاطنلاتامدخةيمهأىلعنانثافلتخيالو.ةريثكتازيمودئاوفنمكلذيفامل

ىلعالضف،ءاوسدحىلعةيلمعلاوةيملعلاةيتايحلاتالاجملاعيمجيفضيرعلا

جتانلاةدايزيفاهرودكلذكو،ةمادتسملاةيمنتلاو،ةيمنتلاقيقحتيفاهتيمهأ

ةيباجيإلااهتاساكعناو،ةشيعملاىوتسمنيسحتودارفألالخدعفرويلحملا

.ةيفاقثلاوةيحصلاوةيميلعتلاوةيعامتجالاوةيداصتقالاتالاجملاعيمجىلع

راثآلاو،يتامولعملاعمتجملاويفرعملاداصتقالاىلإلوحتلايفاهروداضيأو

دومعلاةلزنمبضيرعلاقاطنلاتامدخدعتثيح،اهلةيباجيإلاةيداصتقالا

ايرورضابلطمدعيةيلاعتاعرسباهرفاوتنإف،اذل.ةطشنألاهذهلكليرقفلا

.ةلماكتملاةموكحلاقيبطتل

،سانلانيبةلماكتملاوةيكذلاةموكحلاتاقيبطتراشتناىلععجشياملعلو

،ىرخألاةيحوللاوةيكذلاةزهجألاودابيآلاوةلاقنلافتاوهلاةزهجأراشتنا

تامولعمللةيملاعلاةكبشلاىلإاهنمذافنلاةعرسواهمادختساةلوهسلكلذو

Internetof)ءايشألاتنرتنإبفرعيامروهظو،(تنرتنإلا) Things)،

–
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تاودألاوةزهجألاوةيداملاتانئاكلابتنرتنإلاةكبشطابتراهموهفمو

يفءيشلكنأناسنإللليخيهنإىتح،قاوسألاولزانملايفةدوجوملا

راشتناكلذكو،اهلالخنمءايشألابطاختتوتنرتنإلاباطبترمحبصأةايحلا

مدقتبيحوتةيتامولعملاتاقيبطتلاهذهعيمجو،ةيباحسلاةبسوحلاتاقيبطت

يفهنإفةثيدحتاساردوتايئاصحإبسحب،ةلماكتملاةموكحلالاجمبلهذم

اذهوتنرتنإلابلصتمينورتكلإزاهجرايلم50كانهنوكيفوسم2020ماع

.ءايشألاتنرتنإراشتنامعديس

ميدقتيفيقابتسالاعباطلاذخأتاهنأ،ةلماكتملاةموكحلاتازيممنمو

،تامدخلاديعاومقاقحتسابرقبنيديفتسمللهيبنتكلانهنوكيثيح،ةمدخلا

ةموكحلاتازيممنمو.ةيكذلامهفتاوهىلعةينورتكلإلئاسرلاسرإقيرطنع

عيمجبتاراعشإلاوتاهيبنتلالالخنميويحلالعافتلااضيأةلماكتملا

.نيديفتسملاوةمدخلايمدقمنيبةحاتملاةينورتكلإلالئاسرلا

لالخنمويروفلكشبةمدخلامييقتةيناكمإنيديفتسمللحاتيكلذك

ام،ةيموكحلاتاهجلانيبقيسنتلاةدايزو،ةينورتكلإلالصاوتلاتاونق

تاعاطقلافلتخمنيبتامولعملاقفدتويموكحلالمعلاةيبايسناىلإيدؤي

.ةيموكحلاةزهجألاو

:يتأيامةلماكتملاةموكحلافادهأمهأنمو

ةمهاسملالخنم،ةفرعملاعمتجموةفرعملاداصتقاىلإلوحتلا.1

ةزيكردعييذلاتامولعملاعمتجمىلإلوحتلايفةلماكتملاةموكحلا

تاذعلسىلإتامدخلاوراكفألاليوحتو،ةفرعملاعمتجملةيساسأ

.يداصتقادئاع
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يفًءاوس،ةلماكتملاةموكحلالالخنمةلودللةيسفانتلاةردقلازيزعت

.ةفلتخملالمعلاتالاجموأيداصتقالالاجملا

ىندأنودنماذهو،صاخلاوماعلانيعاطقلايفلمعلاةءافكعفر

رصنعلااهيفببستيةداعيتلا،ةيرشبلاءاطخألاليلقتيفمهسيكش

.لمعلايفءادألاىوتسمعفرويرشبلا

ةثيدحلاتاينقتلاريخستبكلذو،ةيموكحلاتاسسؤمللةيجاتنإلاةدايز

.بناجلااذهيفاهتايطعمنمةدافتسالاو

لالخنمدهجلاوتقولاوليغشتلافيلاكتوةيداملافيلاكتلاضيفخت

ةموكحلاةزهجأنيبقيسنتلاو،لمعلاتاءارجإوةيلآلاةمظنألاديحوت

.اهنيبنواعتلازيزعتوةفلتخملا

لدابتنمةدافتسالاوصاخلاوماعلانيعاطقلانيبةيوقةكارشءانب

.تالاجملاعيمجمدختةكرتشمتانايبدعاوقءانبوامهنيبتامولعملا

ميدقتو،ةيموكحلاتاهجلاعيمجنيبةينورتكلإلاتامدخلالماكت

.ةدحاوةينورتكلإةصنمنمةلماشةينورتكلإتامدخ

نوكيلةيموكحلاتاهجلانيبةينورتكلإلاتالماعتلاموهفمزيزعت

.ةايحبولسأىلإهليوحتو،عيمجلاىدلقبطياًراعش

لثمألاولضفألاميدقتلتامولعملاةينقتلاجميفراكتبالامعد

.داصتقالاولامعألاعاطقونيديفتسملل

ةيداصتقالاتايلاعفلاوةطشنألاعيمجيفةيعمتجملاةكراشملاةدايز

.تامولعملاعمتجمىلإلوحتلايفةمهاسملاو،اهريغوةيعامتجالاو

.10
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ةموكحلاقيبطتدنعنابسحلايفاهذخأبجييتلاتارابتعالامهأنمو

ةينمألاجماربلاوتافصاوملاويتامولعملانمألاةجردعفر،ةلماكتملا

تانايبلاةيامحلكلذو،ةلاقنلافتاوهلااًصوصخوةيكذلاةزهجألابةصاخلا

ىلعةقثلانمديزمءافضإل؛ةينورتكلإلاتامجهلاوةنصرقلانمتامولعملاو

ربعمتتةينورتكلإلامهتالماعتنأىلإسانلانئمطييكل؛ةينورتكلإلاتالماعتلا

يمدختسمىدلةقثلاعفريفوسلاحلاةعيبطباذهو،ةنومضموةنمآتاونق

ةينورتكلإلاتالماعتلاراشتناةبسنعفرىلإيدؤيامةينورتكلإلاتالماعتلا

.نيمدختسملانيب

> < > < > < > < > <
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اهروطتوةينورتكلإلاةموكحلاةأشن

نمةريخألاةثالثلادوقعلايفةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتتأدبدقل

مادختسايفةروصحمتناكو،ةفلتخمبيلاسأولاكشأبمرصنملانرقلا

رخآلااهضعبو،ءاصحإلاضارغألمدختستيتلاةيبوساحلاجماربلاضعب

عيزوتةقيرطولودلاتانزاوميفةفلتخملاجئاتنلاضعبراهظإىلعدعاسي

.تاموكحلاةطشنأيفةينقتللمادختسالوأاذهناكو،اهدونب

ةيئاصحإلاوةيباسحلاتانايبلااهبّدعتتناكيتلاةقيرطلاىلإانعجراذإ

دحأيهةينورتكلإلاةموكحلانأفشتكنفوساننإف،ةيضاملادوقعلايف

ةفاضإتثدحيتلاةينقتلاتاروطتلاف.ريبكمدقتاهيفزرحأيتلاتالاجملا

رثألاربكأاهلناكاّيبسنةصيخرراعسأبةينورتكلإلالوادجلاجماربرفاوتىلإ

ناكةيداليملاتاينيعبسلايفف،تانزاوملالمعاهتطساوبمتييتلاةيلمعلايف

نكل،طقفةيزكرملاةموكحللعباتلاسيئرلابوساحلاةمظنأىلعاهدادعإمتي

دادعإأدبذإ،لاجملااذهيفريبكروطتثدحةيداليملاتاينينامثلاةيادبعم

،اهعيمجتايوتسملاىلعومجحلاةريغصبوساحلاةزهجأىلعمتيتانزاوملا

.ةريغصلاةيلحملاقفارملاىتح

،فاشكتسالاوحسملاتايلمعبمايقلانم،رارقلاعانصتنكمتاودألاهذهو

لامعأيفةريبكتارييغتثادحإرربتيتلالئادبلاوتاحرتقملاميدقتمثنمو
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امتاونسيأ،تاونسلاكلتيفىرخأةريثكلماوعكانهف،عبطلابو،ةموكحلا

نمتاموكحلاىلعةريبكاطوغضتلكش،يلاحلااهلكشبةيكذلاةموكحلالبق

.ماعلاقافنإلاورامثتسالالامسأرولوخدلاعفرلجأ

ةروصب،رارقلاعانصلحيتتاهنأةينورتكلإلالوادجلاتازيمممهأنمو

قروىلعتانايبلازيهجتىلعدمتعتتناكيتلاةيديلقتلاقرطلانملضفأ

لوصألاو،تاقفنلاوفيلاكتلانيبةعيرسلاتانراقملاءارجإةيناكمإ،يداع

تاريدقتلمعنممهنيكمتىلإةفاضإ،ةفلتخموةعونتمقرطبتابولطملاو

.ةفلتخمتاضارتفاىلعةينبمةيلبقتسملاتالامتحالل

ةاكاحملاوةجذمنلاتاينقتف؛ءيشلكتسيلةينورتكلإلالوادجلانكل

تاونسلايفةيداصتقالاتارارقلاعانصىدلةديدجةيليلحتتاردقمتدجوأ

نوكتنأحجرملانميذلارخآلالاجملاو،ةيناثلاةيملاعلابرحلاتبقعأيتلا

يفءاصحإلاوباسحلايفةلئاهلاةيزكرملاةموكحلاةردقمهيفتمدختسادق

كلذقيبطتدعب-مجحلاةريبكرتويبمكلاةزهجأوةبوقثملاتاقاطبلارصع

.ةيداصتقالاجذامنلاىلعتاضارتفالارابتخاوه–يركسعلالاجملايف

داصتقالابصاخلاةيناطيربلاةنازخلاجذومندجويايناطيربيفو

WorldWide)ةيتوبكنعلاةكبشلاىلعيناطيربلا Web)،نمنيللحملانكميو

جئاتنلاوتاريدقتلاىلعلوصحللمهيدلةلضفملامهتاضارتفارابتخابمايقلا

متتليلحتلاةيلمعتحبصأاهدعباموتاينيتسلاذنمو.ةعقوتملاةيلبقتسملا

،تانايبلاةجلاعمةمظنأنماهعمجمتييتلاتانايبلاقيرطنعاينورتكلإ

نكميثيح،اهريغوةرجهلاويعامتجالانامضلابةصاخلاتانايبلالثم

يفثدحتيتلاتاريغتلاوتاهاجتالاطامنألرارقلاعانصهيبنتاهقيرطنع
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رابتخاباًمئادمقتملاذإ،ىرخأتالؤاستريدقتلقأىلعريثتسيتلاو،عمتجملا

.ةقيقدةروصبتاضارتفالا

.تاسايسلاوتارارقلاعنصىلعدعاستيكلءادألاتانايبو

رودقميفحبصأ،يضاملانرقلانمةيداليملاتاينينامثلالولحبو

ةموكحلالخادرارقلاعنصرئاودواكيرمأوايناطيربيفةيموكحلاتارادإلا

مهبةطونملاماهملاذيفنتىلعمهنيعتةروطتملئاسووتاودأىلعدامتعالا

حبصأ،تاينينامثلارخاوأيف،لاثملاليبسىلعو.لمكألاهجولاىلعاهذيفنتو

تالاجميفمدختستاًدجةروطتمةجذمنةمظنأةيزكرملاةطرشلاةزهجأىدل

لامعأمعدلجأنمكلذو،تامولعملاوتانايبلاليلحتوةيئانجلاةلدألاوثوحبلا

ةمظنألاخدإمتدقو،تاقيقحتلاوتايرحتلايفاهتدناسموثحابملاماسقأ

Electronicةينورتكلإلاقئاثولاوأتانايبلالدابت Document Interchange

(EDI)ةمظنألاضعبنإو،تايرتشملاماسقأوةيلاملاوةينوناقلاتارادإلايف

ىلإةفاضإ،ةفثكملاوةلماكتملاليلحتلاتايلمعةدناسملاهميمصتمتدق

مادختساحاجنىلإريشتيتلاتاساردلاضعبكانهو.فارشإلاوةبقارملا

.ةيناملألاةيلارديفلاتارازولاضعبيفةمظنألاهذهلثم

GeographicInformation)ةيفارغجلاتامولعملاةمظنأامأ Systems (GIS

زيهجتودادعإبموقتيكلةيداليملاتاينينامثلافصتنمذنماهريوطتمتدقف

روصلانمةعومجموقطانملاوميلاقألابةصاخلاتامولعملانملئاهمك

لثميفاهتئبعتمتتيتلاتانايبلاو،بوساحلاةزهجأيفاهنيزختوةيطئارخلا

–يب
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تاحملو،ةئبوألاملعو،ناكسلادادعتبةصاخلاتامولعملالمشتةزهجألاهذه

هذهتارارقلاعانصمدختسادقو.ةئيبلاو،يضارألاو،ةيداصتقالادراوملانع

لازيالوناكعسوأةروصباهمادختسانكل،ةعونتمتالاجميفتامولعملا

اهلماكتمتاًروطترثكأةمظنأكانهو.يضارألامادختساطيطختلاجميف

نيبطباورلاوتاقالعلامهفوضارعتساىلعدعاستيكلةجذمنلاتاودأعم

تايلمعيفاهمادختسانعةركتبملاةلثمألاضعبكانهو،ةفلتخملالماوعلا

،ةيكيرمألاةدحتملاتايالولايفةماعلاتاسايسلاىوتسمىلعتارارقلاذاختا

ةيفارغجلاتامولعملاةمظنأاديرولفةيالويفةطرشلاةرادإتمدختسادقو

(GIS)مثنمو،مئارجلاطامنأبةصاخلاتاريسفتلارابتخاوضارعتسال

زاجنإبةصاخلاةليدبلاتايجيتارتسإللةعقوتملاتاريثأتلاةجذمنبمايقلا

.ةيطرشلاماهملا

ديربلاةمظنألاخدإمتدقف،رارقلاعانصنيبلاصتالاتايلمعليهستلو

،ةيداليملاتاينينامثلاةيادبىفتائيهلاوتارادإلانمريثكىفىنورتكلإلا

،ويديفلاةزهجأامأ.اهرثاكتواهراشتناىلعدعاسامةنومأموةمكحمتناكو

ىفةيموكحلاتارادإلاضعبىفةطسوتماهمادختساتايوتسمتناكدقف

.تاينينامثلارخاوأ

نمىلوألاتاونسلايفماعلايموكحلامادختسالايفتنرتنإلاتلخدو

ةمظنألاخدإىوتسمنأنممغرلاىلعو،يضاملانرقلانمتاينيعستلا

ناكاهمادختسانأالإ،ةيموكحلارئاودلاضعبيفاعفترمناكتنرتنإلا

.ةمظنألاهذهلثماهبزاتمتةنيعمصاوخيفاًروصحم
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تنرتنإلاتاكبشمادختسامتيةيموكحلاتائيهلاوتارادإلانمريثكيفف

مادختسامتو،طقفيلخادينورتكلإديربةمظنأاهفصوبنايحألابلغأيف

Lotusسيستولتاركذمىمسيجمانرب Notesةيموكحلارئاودلاضعبيف،

لثم،ةطيسبةكرتشمتانايبتابلطتمىلعلوصحللمدختسابلاغلايفنكل

.يجراخلالاصتالاتارادإبةصاخلاتانايبلا

ةيتوبكنعلاةكبشلاو(تنرتنإلا)تامولعمللةيملاعلاةكبشلاريوطتءاج

يعناصضعبوتاسايسلايللحمنكماًيموكحاًدرومهفصوبتاينينامثلايف

نعثحبلاىلإةعفادلاةبغرلاويفاكلاتقولامهيدلنيذلا،تارارقلا

مهنيعتيتلاتامولعملاىلعلوصحلانم،ةفلتخملااهعاونأبةماعلاتامولعملا

يفو.مهتاسايسمعدتيتلانيهاربلاوججحلاداجيإو،يصقتلاوثحبلاىلع

داومبتاسايسلايعناصديوزتبةيملاعلاتالاكولاتماقتاينيعستلارخاوأ

Theبيولا)ةيتوبكنعلاةكبشلاعقاومدحأىلعةيفاووةقوثومتامولعمو Web)

ةكراشملابةيموكحلارئوادلاضعبتماقدقو،عقوملاكلذللوصولادييقتعم

عقاوميفةيملاعلاتنرتنإلاةكبشىلعتيرجأةينورتكلإتارمتؤميفةيلمعلا

.اضيأاهيلإلوصولادييقتمتةيتوبكنع

اهتاودأوةينورتكلإلاةموكحلالئاسوىلإريشأفوسليهستلاوطيسبتللو

.رضاحلاتقولاىتحتاينيعستلارخاوأنميأ–ةريخألااهروطتلحارميف

يفاهتاودأوةينورتكلإلاةموكحلالئاسوروطتلحارمنيبزييمتلانألكلذ

.اًينمزازييمتساسألايفّدعُياهلبقاموتاينينامثلا

اذهقرطوردابنملوأةدحتملاتايالولاةموكحتناك،م1993ماع

ةموكحلا)لاجملااذهبةصاخلاجماربلادادعإمتدعباميفو،لاجملا
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،ادنلوهو،ادنكو،اسمنلاو،ةدحتملاةكلمملاكنيرخآةطساوب(ةينورتكلإلا

ينامثلاةعومجم(G8)لثمةيلودلاتامظنملاتلوانتدقو.ةلثاممجماربب

ةردابملاقالطإبيبوروألاسلجملاماقف،عوضوملااذهاضيأيبوروألاسلجملاو

ىلع،ىرخأءايشأنمض،تزكريتلا،ةينورتكلإلاابوروأةردابماهامسأيتلا

ةينورتكلإلاةموكحلايأ،(DirectGovernment)ةرشابملاةموكحلاموهفم

وهيساسألايبوروألاسلجملافدهو.تنرتنإللةيملاعلاةكبشلاىلعةحاتملا

تاءارجإوتامدخلاوتامولعملل،نينطاوملالكل،لهسلالوصولاصرفةحاتإ

هذهو.(تنرتنإلا)تامولعمللةيملاعلاةكبشلاىلعةيموكحلاتارارقلاعنص

يفةنوبشليفدقعيذلاهعامتجالالخيبوروألاسلجملااهانبتةردابملا

ضعبامأ،كلذلططخمدادعإبةيبوروألاةيضوفملافيلكتمتو،م2000سرام

تلصو،الثم،ادنلنفف؛ةدنجألاعضودرجمنمدعبأةوطختطخدقفلودلا

م2000ماعريانيلوأيفو،عوضوملااذهبةصاخلاتاعيرشتلاعضوةلحرمىلإ

فدهلاو،ذيفنتلاعضومةرادإلالاجميفةينورتكلإلاتامدخلانوناقعضو

تامدخلاىلعلوصحلاةعرسوةلوهسقيقحتوهنوناقلااذهلسسيئرلا

.تانايبلاظفحنيمأتعمةماعلاةرادإلاتالاجميفةينورتكلإلا

يفعسوتلابةدحتملاتايالولاةموكحتماق،ةدملاكلتنوضغيفو

ةيموكحلاتامدخلاوتامولعمللنينطاوملللهسلالوصولاصرفةحاتإتايلمع

ةرادإلادوهجىلعتينبيتلاتاردابملاضعبتحرتقاو،ةيملاعلاةكبشلاىلع

24يفو.م1993ماعروجلآيكيرمألاسيئرلابئاناهداقيتلاةيكيرمألا

اهفصويتلاتاردابملانمريثكحرطبةيكيرمألاةرادإلاتماقم2000وينوي

صقتفوساهنأب،يكيرمألابعشللههجويذلاثيدحلايف،نوتنيلكسيئرلا
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عسوتو،نينطاوملاتاجايتحالةباجتسارثكأةموكحلالعجتو،رمحألاطيرشلا

:يتآلاققحتدقو.ةيطارقميدلاةيلمعلايفةكراشملاصرف

ةضورعملادراوملالكءاصقتساوفاشكتسانمنونطاوملانكمت.1

ىلعدحاوعقومنمةيملاعلاةكبشلاىلعةيلارديفلاةموكحلاةطساوب

.(firstgov.GOV)ىمسيةكبشلا

ةيعانصلاوةيراجتلاتاسسؤملاوتاكرشلاو،نونطاوملالصح.2

رالودنويلب500براقيامىلعةيعامتجالاتايعمجلاو،ةيمدخلاو

،تنرتنإلاقيرطنعاهيلعميدقتلامتي،ءارشصرفوحنملكشيف

.كلذنمرثكأقيقحتمتلعفلابو

متيثيح،ةدعةمظنأىلإةينورتكلإلاةموكحلاةمظنأفينصتنكميو

طيسبتلاثيحنمةدعتايوتسمىلإةمظنألاهذهلالخنملمعلاميسقت

:يهةمظنألاهذهو،ديقعتلاو

رارقلاعانُصنيكمتاهنأشنممهافتللةطسبمتامولعمةمظنأسيسأت.1

نيذلاةيميظنتلاوةيفاقثلاتايفلخلافلتخمنموأنهملافلتخمنم

،اضعبمهضعبتادرفممهفلنواعتلانمةفلتخمتاجهلبنوثدحتي

مسرلاقيرطنعتالكشملاةلكيهتاودأو،راكفألاديلوتتاودأ:لثم

ةيجهنملثم،نيعمجذومنلاقفوجماربلاتاءارجإليكشت)ينايبلا

ريوطتو،قيقدلاليلحتلاو،مادختسالاةلهسيأةطسبملاةمظنألا

.(اهليلحتوةيجيتارتسإلاتارايخلا

–
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،تاظحالملاىلعةينبملاءاصقتسالاوثحبلالئاسووأتانايبلاعمج.2

عوضوملةيساسألاعئاقولاصيخلتوأريرحتلاوثوحبلاتالاجميف

.ةفلتخملاتالماعملاوأام

تالكشملاوعاضوألاوثادحألابةقلعتملاتامولعملاليلحتوميظنت.3

ّدعيو،ةينورتكلإلالوادجلالالخنمةنزاوملاةمظنأوةفلتخملا

ةركاذلاتاودأو،ةينورتكلإلاةموكحلاتالاجمربكأنماًدحاواذه

عقاوميفاهظفحوقئاثولاميظنتكلذينعيو،تاسسؤملابةصاخلا

فلتخميفةيتامولعمطبارتتاقلحميدقتاهيمدختسملحيتتةكرتشم

ميظنتلاوأةسسؤملاقئاثوعمةسيئرلاتاقالعلاديدحتو،تالاجملا

ةنيعمازومرمدختستةينورتكلإلاقئاثولاةرادإةمظنأضعبو،ةسيئرلا

طبارتلاتاقلحسيسأتىلعةدعاسمللكلذو،ةيقرولاقئاثولاىلع

تامولعملامظنو،الثم-رارقلاةمظنأو،ةينورتكلإلاقئاثولانيبواهنيب

لثم،رارقلاعانصلةممصملاةيبيردتلاجماربلاو،(GIS)ةيفارغجلا

.تامزألاةرادإجمارب

ديربلاقيرطنعتالماعملاوتالاصتالاةمظنأةدناسمومعد.4

ةطساوبتارمتؤملاةمظنأو،ةينورتكلإلاتارمتؤملاو،ينورتكلإلا

،تاشقانملاةدناسمةمظنأو،تاعامتجالاةرادإلئاسوو،ويديفلا

.ةلدابتملاةينورتكلإلاقئاثولاو

ةريبخلاةمظنألاو،ةينورتكلإلالوادجلامادختساو،تارارقلاةغايص.5

(ExpertSystems)،ةمظنألاهذهنيبةقدلاوطبارتلارابتخا:الثم

.اهتيلعافىدمو
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لخاديفنينطاومللتامدخلاميدقتيفلماكتلارفوتيتلاتائيبلا.6

تالاحىفو،كلذعمو،ةلثمألامهأنمّدعُتةيملاعلاتنرتنإلاتاكبش

.عقاولايفدئاسلاوهتاكبشلاهذهلطسبملامادختسالانأدجنةريثك

لوصولالجأنمةدحاوةقتوبيفاهعمجوةمظنألاهذهديحوتمتلعفلابو

ةلوهسبلمعلاعيمجللحيتيلماكتمولعافينورتكلإماظنىلإفاطملاةياهنيف

.هتيبايسناولمعلاريسيفرثؤتتالكشمىنداثودحنودنيتريبكةنورمو

تاينقتنمهكلتمتامبةروطتملاةيكذلاةزهجألانمةدافتسالااًريخأأدبو

ةقيرطبنيديفتسمللةينورتكلإلاتامدخلاميدقتيفاهمادختساو،ةيلاع

مث،لاجملااذهيفيخيراتلاروطتللاًدادتماتءاجيتلاةيكذلاةموكحلا

.ةمدقتملااهتاينقتواهتمظنأبةلماكتملاةموكحلاةلحرم

ةينورتكلالاةموكحلاتايرظن

تايرظنعبرأةمثو،ةينورتكلإلاةموكحللةيملعلاتايرظنلانمددعدجوي

بترتتدقيتلاجئاتنلاوةينورتكلإلاةموكحلاقيبطتلوحاهعيمجرودتةمهم

اهتدعاسمىدميفاهنيباميفسفانتتاهنأالإ،اهتمظنأقيبطتديازتىلع

ريياعمىلعاسايقلضفأةروصباهبةطونملاماهملابمايقلاىلعتاموكحلا

ىلعاهتردقيفسسفانتتو،رارقلاعنصتايلمعلكشتيتلاةسيئرلاحلاصملا

.ةعرسبلمعلازاجنإلةيفاكلاةدناسملاميدقت

تاهويرانيسلادحأاهفصوباهيلإرظنلانكميتايرظنلاهذهنمةدحاولكو

هذهو،ةينورتكلإلاةموكحللةعقوتملاتاريثأتلامهفلةحاتملاةيلبقتسملا

:يهتايرظنلا
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:ةينالقعلا-1

نأبرارصإودانعبنولداجيصاخشألاضعبنأةيرظنلاهذهموهفم

،ةموكحلاتاردقميف–اًمئاد–اًريبكانسحتلثميتاينقتلاهذهمادختسا

يهةدبكتملاةديحولاةفلكتلاو،تارارقلاذاختادنعةينالقعلاىلإاًدانتسا

فوسةمظنألاهذهنإف،يأرلااذهلاقفوو.اهليغشتوتاينقتلاهذهءارشةفلكت

اهزيمرتواهبيترتوتامولعملاىلعلوصحلافيلاكتنمةدرطمةروصبللقت

فوسةمظنألاهذهنإف،كلذىلعاسيسأتو.اهمادختساواهترادإواهميظنتو

لؤافتلااذهو،ةيضارتفالااهتايحةدملالخاهئاشنإفيلاكتقوفياًدئاعققحت

نمديزتو،كوكشلانمللقتتامولعملانإ:لوقت،ةميدقةيرظنىلعينبم

.(TapScott,1997)،ذختملارارقلاةحصةيلامتحا

:نمثلا-2

ساكعناومكحتلاتاردقةدايزةيناكمإبنمؤتتايرظنلانمىرخأةعومجم

رصتهسفنتقولايفاهنكل،اهتينالقعورارقلاذاختاتايلمعةيعونىلعكلذ

نمؤتتايرظنلاهذهو،(Raab,1997)نمثنودنمىتأتيالكلذنأىلع

قلعتياميفايلاغنمثلانوكيفوسفالإوةياقولاوةيامحلاتابيترتلمعةرورضب

.تامولعملاةيرسىلعظافحلاو،نينطاومللةيصخشلاةيصوصخلاوةيرحلاب

:اهلكآتوةيلوقعملاءاضوض-3

ةموكحلانإ:لئاقلاءاعدالاىلعموقتاهنإ:اًمؤاشترثكألايهةثلاثلاةيرظنلا

فعضبدئاسلامعزلاىلعو،ةماعةروصبةينالقعلاىلعيضقتفوسةينورتكلإلا

تاسسؤمعمةنراقملابةديجةروصبتامولعملاةرادإىلعماعلاعاطقلاةردق

هابتنافرصبموقتيتلاةرطيسملاىرخألاسجاوهلاىلعو،صاخلاعاطقلا
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مههابتنااوزكرييكلةيعونلاةينمضلالماوعلانعاًديعبتارارقلايعناص

رثكألانوكيامبرو،رخآلارمألا.اّيمكاهسايقنكمييتلا،ةحضاولالماوعلاىلع

اممرثكأبطسبملاريسفتلالثم،ةدعءايشأنمفوختتةيرظنلاهذهنأ،ةيمهأ

ليلحتلاتايلمعنماًءدبديدشلاطيسبتلاو،ةطسبملاةجذمنلاو،تانايبلليغبني

نأبدئاسلاداقتعالاةقلطمةروصبضفرتةيرظنلاهذهو.تايصوتلاةغايصىتح

.ءاضوضلاك–ازاجم-تامولعملاّدعتنألضفتو،ةباقرلاومكحتلايهتامولعملا

:ةينقتلا-4

ناديمواًسدقمازمراهفصوبةينقتلالوحةيرظنلاهذهموهفمروحمتي

يعامتجالاعارصلافورظيفةمهمةادأاهنأو،(Akrich,1994)سفانت

ةيفيكو،كشىندأنودديفتسمللةيقيقحةفاضإنوكتفوساهنأو،ةمئاقلا

.ةحيحصلاةقيرطلاباهفيظوتواهمادختسا

باوصلامكحلاوةينورتكلالاةموكحلاتاينقت

ةيفرحتاراهماهردققحاهريدقتوءايشألاىلعباوصلامكحلاّدعي

متولكلذعمو.تارارقلاةعانصتايلمعىلعاهنيعتوةموكحلااهبعتمتت

اليدبوأةيداصتقالاماكحألارادصإيفةينورتكلإلاةموكحلاتاودأمادختسا

،ةينالقعلاىلعىنبينأدبالرارقلانأل؛ةميخونوكتدقبقاوعلانإف،اهل

تاينقترودنمكيو،(Vickers,1995)اّيلآهذاختابسانملانمسيلو

ةبسانملاتامولعملاريفوتيفيداصتقاوأيسايسرارقةعانصدنعتامولعملا

اهنأةينورتكلإلاةموكحلازيمياممهألعلو.رارقلاكلذةعانصلةمزاللاو

.ةيطارقوريبلاتاءارجإلاونيتورلاىلعيضقتو،ةيمكحتلاوةيزكرملايغلت

ةمدختسملاةينورتكلإلاةموكحلاتاودأنوكتنأناكمبةيمهألانمهنإف،اذل
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تاودأعضوتنأبجيو،نامألاوةعرسلاوةقدلاةياغيفتاءارجإلاليهستل

،اهمادختسابةقالعلاتاذتاهجلالبقنمرابتخالاتحتةينورتكلإلاةموكحلا

نيذلانونطاوملاو،تاودألاهذهىلعنولمعينيذلانوفظوملاوءاربخلامهو

.ةفلتخملامهضارغألاهنومدختسي

:ةينورتكلالاةموكحلافيرعت

ىلعةفلتخملاةيموكحلاتاعاطقلاةردقاهنأبةينورتكلإلاةموكحلافرعت

ةكبشربعتالماعملازاجنإونينطاومللةيديلقتلاةيموكحلاتامدخلاريفوت

عقوملالخنمو،لقأدوهجموفيلاكتبو،نيتيهانتمةقدوةعرسبتنرتنإلا

تاقيبطتاميسالوةينقتللةموكحلامادختساوهدوصقملاو،ةكبشلاىلعدحاو

لوصولازيزعتلةيتوبكنعلاةكبشلاىلععقاولاىلإدنتستيتلاتنرتنإلا

عاطقونينطاوملاىلإتامدخلاليصوتوةيموكحلاتامولعملاىلعلوصحلل

تاناكمإلااهيدلو،ةيموكحلاتانايكلاوىرخألاتائيهلاونيفظوملاولامعألا

لالخنمروهمجلاوةموكحلانيبلضفأةقالعءانبىلعةدعاسمللةمزاللا

.ةءافكرثكأوةلوهسوةسالسرثكأنينطاوملاعملعافتلالعج

:ةينورتكلالاةموكحلادتاوف

لمعلابذجىفبغرتو،ايداصتقاسفانتتةددعتملاتاموكحلانإ

حبكتنأناكمبةبوعصلانمدجتفيلاكتلاطغضتحتيهف،يملاعلايراجتلا

لامعألاجاتحتو.تافورصملابقلعتتتايولوأهجاوتو،ةيتاذلااهتافورصم

املكو،تامدخلانملضفأىوتسمىلإ،نونطاوملاجاتحيكلذكو،ةيراجتلا

مادختساتاموكحلاىلعنأبلامآلاوتاعقوتلاتدادزاةينقتلامادختسارشتنا

.رثكأةحيرمةقيرطبولضفأتامدخميدقتلةينقتلاكلت
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.تايوتسملاىلعأىلعةينورتكلإلاةموكحلادئاوفلةيلعافبجيورتلاىرجدقل

ينامثلاةعومجمنآلاتحبصأيتلاعبسلالودلاةعومجمتماق،م1995ماعف

(Directgovernment)رشابملاطخلاىلعةموكحلاىمسيجمانربءاشنإب

تامدخلافيلاكتضيفختيفملاعلاقاطنىلعتاموكحلاةبغرىلعدمتعي

تاينقتلركتبمولعافمادختساربعتامدخلاهذهىوتسمنيسحتوةمدقملا

فيرصتنكميثيحب،ةينورتكلإىلإتاموكحلاليوحتمتيكلذبو،تامولعملا

اممو.نيرشعلاويداحلانرقلاةيادبعماًينورتكلإةيرادإلالامعألامظعم

:يليامهيلإاوصلخ

.لقأفيلاكتبوةلماشتامدخ

.يقرولالمعلاىلعدامتعالاليلقت

.تامولعملاىلإلوصولالبسنيسحت

عاطقللوةموكحللةيراجتلاتالماعملاصخياميفلقأةيرادإفيلاكت

.صاخلا

.لماعتلاىفةيفافشلا

.رسيأاهيلإلوصولالبسو

.عفدلاىلعةردقلاوةيدرفلا

:ةيتآلاتامدخلاميدقتبةينورتكلإلاةموكحلاموقت

.1

.2

.3

.4

.5

.لودلاكلت
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ةينورتكلالاةموكحلللماشلاموهفملا

:ةينورتكلالاةموكحلاموهفمعيسوت

قيضقاطنيفةينورتكلإلاةموكحلاموهفمرصحنينايحألانمريثكيف

عمتجملةيتحتلاةينبلاصختيتلا،(تامولعملاىلإلوصولاوأ،تانايبلا

ضيرععاطقىلإةبسنلابمهفلاةلهسّدعُتتاعوضوملاهذهلثمو،تامولعملا

ةينقتمادختسابلطتتيتلاةينورتكلإلاةموكحلاميهافملافالخ،روهمجلانم

.ةماعلاةرادإلاةطشنأةدناسملتامولعملا

يتلاتافيرعتلايفاهدجننأنكميموهفملاعيسوتلىلوألاةلواحملاو

ةموكحلانم):لثم،ةلمتحملاتاقالعلالكرصحاهيفمتةفوفصمىلعتينب

ىلإ،نيدرومللةموكحلانم،ةموكحللةموكحلانم)،(سسكعلاونينطاوملل

ىلإهابتنالاتفلمتيةقيرطلاهذهبو،خلإ...،(حبرلافدهتسياليذلاعاطقلا

ةمهمتاريثأتثودحىلإاهبعتمتتيتلالاصتالالئاسويدؤتةدعنيدايم

ىلعةلثمألاو،تامدخلاةيعوننيسحتوأةينالقعلالثم،ةيباجيإجئاتنىلإدوقت

تادحولانيبلضفأةروصبنواعتلاوأةينورتكلإلاءارشلاتايلمعلمشتكلذ

معديفعارسإللةلئاهتايناكمإهتايطيفلمحينواعتلااذهنأل؛ةيموكحلا

.اهتمادتساواهتدناسموةيموكحلاتادحولافلتخمنيبتاقالعلا

ةموظنمىلعينبملاةينورتكلإلاةموكحللفيرعتلااذهلثمنإف،كلذعمو

تامولعملاةينقتلةلماكلاتايناكمإلاراهظإليفاكلاردقلابيفيالتالاصتا

ةدايزلاهمادختسانكميتايناكمإلاهذهو.ةينورتكلإلاةموكحلاءاروفقتيتلا

ةلثمتملاىربكلافادهألللوصوللةماعلاتارادإلاوةيموكحلاةزهجألاريثأت
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ديدحتو،اهليعفتونينطاومللةينورتكلإلاةكراشملاةدايزو،ةيفافشلاقيقحتيف

.هجولمكأىلعاهئادأبمايقلاوتايلوؤسملا

امهفبلطتيةينورتكلإلاةموكحلانمىوصقلاةدئافلاىلعلوصحلاو

ءاشنإو،ةماعلاتامدخلاجاتنإاهبجومبمتييتلاتايلمعللةلماكةسدنهواًمات

.اهمادختساوةيلآلاةمظنألادادعإو،ةمظنألا

ىلإجاتحتةينورتكلإلاةموكحلانإ:لوقلااننكميمدقتامىلعًءانبو

طبتريو.اهركذدرويتلاتالعافتلاعاونأفلتخملةيلكيهميمصتةداعإ

دكؤنو.ةماعلاتارادإلااهبموقتيتلاتايلمعلافلتخملميظنتةداعإكلذب

ةيلخادلاوةيجراخلالماوعلانمجيزملااذهاهحيتييتلاصرفلانأبرارصإب

تازيمملاوصاوخلانابسحلايفانذخأاذإ،لثمأالالغتسااهلالغتسانكمي

ءارجإكلذبلطتيو.ةماعلاتارادإلالمعلمشييذلا،ةموكحلالمعبةصاخلا

نيريثكلادجن،فسألكبو،ةموكحلااهيدؤتيتلافئاظولافلتخملقيقدليلحت

ةددعتملافئاظولاهذهنمريثكلانولهجيةينورتكلإلاةموكحلايديؤمنم

.فئاظولاكلتءادأاهبمتييتلاةفلتخملاقرطلانعالضف،تاموكحلل

ةحضاوةيؤرىلعلوصحلالجأنماهريوطتمتريظانمةعبرأكانه

ةيؤرلاهذهو.لبقتسملايفةلماكتملاةموكحلاهيلعنوكتفوسيذلالكشلل

يفبوعشلابلاطملةباجتساكلذوايمازلإحبصأهاجتايفبصتاًدوهجبلطتت

تاموكحلانإ:لوقلااننكميو.ةفاكاهتالكشملحبةعرسلاوتامولعملارصع

ركذيالداكيدوهجمبةيساسألااهتابجاوواهماهمءادأبموقتفوسلبقتسملايف

ةظحالملابريدجلاو.ةلماكتملاةموكحلاقيبطتلبقاهئادأيفلذبيامبةنراقم

فيلاكتلاويعانصلاجاتنإللةضفخنملافيلاكتلانيباًديازتماضقانتكانهنأ

–
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ريظانملاو،رشبلااهيدؤييتلاةيتامولعملالامعألاوتامدخلاجاتنإلةعفترملا

:يهاهيلإراشملاةعبرألا

لمعلاونطاوملانيبينيبلاطبرلانوكيامدنع:بطاخملاروظنم.1

.اًحضاووايلجيرادإلا

نعكلذو،ةيرادإلاتايلمعلاميظنتةداعإانهمتي:ةيلمعلاروظنم.2

.ةيلآلاوةيرشبلانواعتلالاكشأوتايلآلاعاونألكنمةدافتسالاقيرط

نواعتلابقلعتياميفةصاخ،ةيلمعلاروظنمللمكموهو:نواعتلاروظنم.3

تارواشملاوتاضوافملاوتاعامتجالالثم،ةينواعتلادوهجلاودعبنع

.ةيموكحلاتاهجلانيب

ةفرعملاوتامولعملاةرادإىلعءوضلاطلسييذلا:ةفرعملاروظنم.4

لامعألانمريثكلازاجنإلةيرورضوةمهمةيساسأالوصأامهفصوب

.ماعلاعاطقلابةصاخلا

لوانتننألبقةدحىلعريظانملاهذهنمدحاولكلوانتأفوسو

دوهجيفةلماكتملاةموكحلامادختسالةجيتناهثودحعقوتملاجئاتنلاضعب

.لودلاثيدحت

:بطاخملاروظنم-أ

نوكتنألمتحملانمةدحاولاةذفانلاةمدخولماكتملالوصولاةرادإ

نكمييتلاةلوهسلالثمتيهو،ثيدحلاتامولعملاتاينقتماظنلةزرابلاةزيملا

نعةرابعيهف،تافاسملاربعتايلمعلاوتامولعملاوسسانلانيبطبرلااهب

صاخشألاف،(Bijker,1995)ةينورتكلإلاةموكحللةيمقرلاةكبشللةيتحتةينب

يفوناكميأنماهؤدبنكميتايلمعلاو،ناكميأيفمهيلإلوصولانكمي

مـهـ
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،ءيشاهنعفرعياليتلاوأقرولانملتكيفتناكيتلاتامولعملاو،تقويأ

.اهيلإلوصولاواهعقومديدحتلهسلانمنآلاحبصأ

ليصوتو،هثودحبلجعتو،رييغتلاثحتستفوسةيعونلاةزفقلاهذه

ءارجإلةركتبمطامنأمادختسامتيذإ،اشهدمالاثمّدعُياًينورتكلإتامدخلا

نيبهميسقتمتتامدخلاجاتنإو،نينطاوملانيبوةيرادإتالاكونيبتالاصتا

موقتةديدججماربداجيإىلعدعاسياذهو،ديعبيفلخبتكمويمامأبتكم

دجنلباقملايفو،اهديرينملوانتميفحبصتلاهنيوانعوتامدخلابلجب

ةددحمتاعاسيفرهظينأنطاوملاىلعنأةيديلقتلاةيرادإلابتاكملايف

ددعتميمامأبتكميأىلإباهذلاهنكمينآلانطاوملانكل،بتاكملادحأيف

ءارجإنونطاوملاعيطتسي،ةبولطملاةمدخلللوصولاىلإةفاضإو،فئاظولا

ةعباتلاةماعلاتارادإلاعمةفلتخملاتالماعملابمايقلاو،ىرخأتالاصتا

نماهيلإلوصولانكمياضيأةيراجتلاتامدخلاو،هسفنتقولايفةموكحلل

،ةلماكتملاةموكحلاةباوبنميأ،يمامألابتكملايف(ةدحاولاةذفانلا)لالخ

ةحارلابضرغلايدؤيدقتنرتنإلاىلعيقيقحيمامأبتكمدوجونإفكلذلو

.اهسفنةلوهسلاو

دحأيفةئزجتلابعيبلاتامدخمدقترجاتمءاشنإنكميةقيرطلاهذهبو

ديرنامدنع،مويلاو.هيلإلوصولالهسيرخآناكميأيفوأةرواجملاعقاوملا

عرازملباهذلاديرناننأكولمعن–ةيراجتوأةماع–تامدخىلإلوصولا

قوسلانموأرواجمرجتمنمءارشلابموقننأنمالدب،اهتاجتنمءارشل

مدقتيتلارجاتملانمديدجعونءاشنإنكمملانمحبصأنآلانكل،ةيزكرملا

عمةموكحلليمقرلابصعلاديحوتقيرطنعكلذو،ةئزجتلابعيبلاتامدخ

.(Prins,2001)يفلخبتكموأيمامأبتكم

–
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عونلااذهلثملةيعجرمجذامنداجيإلةريبكاًدوهجبلطتتةلاحلاهذه

تامدخلاجاتنإلةديدجقرطثادحإلو،فئاظولاةددعتمتامدخلارجاتمنم

تامدخلاهذهىلإلوصولاصاخشألاضعبعيطتسيدقو.اهميدقتوةيساسألا

نع،تنرتنإلاىلعبوتكملاقرولاطمنهيلعرطيسييذلايلاحلاعضولاب

نومدختسيدقنورخآو،ةلماعمءارجإبلطوأتامولعمنعلاؤسلاقيرط

اًرواجمةيفتاهتاملاكمزكرمهبشيمهرظنيفيمامألابتكملانألفتاهلا

باهذلالثملوصوللةيديلقتلالاكشألاامأ.هلمكأبماعلاعاطقلاةمدخبموقي

فوسفةيفتاهتاملاكملمعوأتاباطخلاةباتكو،يفلخلابتكمللرشابملا

.الجآوأالجاعلاوزللاهقيرطيفاهنكل،ةريصقريغةدملقألاىلعو،رمتست

ةلماكتملاةموكحلاربعتامدخلاميدقتبحاصييذلاماتلالعافتلاو

:ةيتآلاتاءارجإلالمشي

:ةعونتمقامعأيفوةعونتملحارميفةقباسملانينطاوملاتامولعم.1

.ةيمقرلامهعيقاوتومهتايوهنمدكأتلالثم

.ايرورضكلذناكاذإ،خلإ...جذامنلاةئبعتىلعةدعاسملا.2

نطاوملاةجهلنم،(خلإ...صيخرت)امةمدخىلعبلطلاةمجرت.3

اذإنطاوملانأل،ةيمسرلاةيحالطصالاةغللاىلإةصاخلاةيلحملا

لعجينأهنأشنمكلذنإف،ةيمسرلاةيحالطصالاةغللامهفيفلشف

.ةدئافلاةميدعاهؤارجإمتييتلاتالاصتالا

مث،طورشللفوتسموهلهيأ،ةينوناقلاةينبلاعمبلطلاةقباطم.4

كلذنوكيدقو)ةقالعلايذيفلخلابتكمللنطاوملابلطهيجوت

.(ةلماكةيكيتاموتوأةيلمعاضيأ
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عمةحيحصلااهتهجواههيجوتوتابلطلابمامتهالا،ةيلمعلاةعباتم.5

نطاومللةيصخشلاتامولعملاةيرسىلعظافحلاىلعصرحلا

.حاجنبةيلمعلامامتإبةصاخلاىرخألاتابلطتملاو

:تايلمعلاميمصتةداعإ-ةيلمعلاروظنم-ب

هذهتناكاذإهبنجتنكميالرمأةفلتخملالامعألاتايلمعةلكيهةداعإ

تاينقتلئاسومادختسانكمي،لاثمكو،ةيرودةفصباهمييقتمتيتايلمعلا

ةمدخلاميدقتزكرمنيببلطلادنعلاصتاةقلحليغشتلةددعتملاتامولعملا

ةباجإللنيلهؤميفلخزكرميفظومنيبو،ناصخشوأصخشهيفلمعييذلا

ةريدجةطقنكانهو.اهليصوتوةنيعمةمدخجاتنإبقلعتيبعصلاؤسيأنع

يفذخأتنأبجيماعلاعاطقلايفلامعألاتايلمعميمصتنأيهو،مامتهالاب

لمشتامابلاغيتلا،ةفلتخملاتايلمعلانملئاهلامكلاورفاولاددعلانابسحلا

لمعلابايسناةمظنأتققحدقو.تارارقلاةعانصتايلمعلةدقعمةطشنأ

(WorkFlow)لضفبمامأللةريبكةزفق،ةلماكتملاةموكحلاقيبطتلبق

ىلعزيكرتلانمالدبةلماكتمتادحوهفصوبهلمكأبلمعلاقاطنىلعاهزيكرت

.ةيدرفلاتامهملا

:ةينواعتلاتارارقلاةعانصةيرارمتسا-نواعتلاروظنم–ج

ةشقانممتيامدنعديحولاروظنملااهنأكوتايلمعلاةلكيهذخؤتالأيغبني

ناروظنمكانهو.ماعلاعاطقلليلخادلانايكلايفثدحتيتلاتارييغتلا

ةسيئرالوصأامهفصوبةفرعملاونواعتلا:امهو،اهسفنةيمهألاامهلنالمكم

لمعلايفنواعتلاىلإدوقياذهو،اهتوقتانايبلاةجلاعمةمظنأاهنمدمتست

لامعألالكيفرتويبمكلاىلعدامتعاللديؤملالمعلاىلعزكرييذلادعبنع

–
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تارادإلاةطشنأعيمجيطغيدعبنعنواعتلاف،لماشلاهانعمبنواعتلابةقلعتملا

ةيميظنتلادودحلايطختباضيأكلذحمسيو،اهلامعأوةيموكحلاتالاكولاو

ةمظنملاوأةسسؤملاجراخمهئالمعوتايلمعلايدرومنيبةكراشملااخيتم

ElectronicDocument)ـلاماظنقيرطنع Interchange) (EDI)(لدابت

ثيحب،كرتشملالمعلاتايضرأريفوتوأ(ةينورتكلإلاقئاثولاوأتانايبلا

يفو.يتامولعملاعمتجمللمساحلاينقتلاموهفملاوهبلعبلنعنواعتلاحبصي

نييصاصتخالاعمهجولاهجوتالباقملاءارجإنكميدعبنعلمعلالاجم

حبصأذإ،ةلودلاءاحنأعيمجيفةرشتنملاةيفلخلابتاكملايفنولمعينيذلا

يفاغلاباًريثأتاذهرثؤيفوسديعبلاىدملايفو،ةديازتمةروصبانكمماذه

،اًيجيردتلوزتفوسةيميلقإلاقئاوعلانإذإ،ماعلاعاطقلليديلقتلاميظنتلا

.اهتدوجوتامدخلاةيلعافدادزتفوسو

لبقتسملاخيبةلماكتملاةموكحلالكش

ةداعإو،نينطاوملاىلإةبسنلابتامولعملللوصولالكايهميمصتةداعإ

،ةموكحلاةلكيهةداعإىلإو،ريكفتلاةداعإىلإنايدؤيفوس،تايلمعلاميمصت

يذلايفاقثلارييغتلانإف،لاحلكىلعو،ةيرهوجةروصباهلامعأةلكيهو

تاسسؤموتاموكحللةعباتةدععورفيفةديدجلاةماعلاةرادإلاهتثدحأ

،اهثودحعقوتملاةقحاللاتاروطتلاىلعهتامصبعضيفوسصاخلاعاطقلا

جئاتنللةيسسؤملاتارابتعالانمالوحتنآلاىتحتثدحأدقةلكيهلاةداعإو

رابتعايأءاطعإنود،ةيموكحلاتاءارجإلااهبيتأتفوسيتلاةيئاهنلا

تاسسؤملاوتالاكولليناكملاعيزوتلاوةيلاحلاةيميظنتلاوةيفيظولادودحلل

ةماعةرادإوحنحوضوبةدعاصةلماكتملاةموكحلانكل،ةيدرفلاتالاكولاو

اهلعجيأ–ةرادإلاةنرصعىلإلوصوللةلماشوةئيرجاقرطبلطتتةديدج
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يتلاةيجاتنإلاتايلمعلاميظنتىلعةرشابملمعتيهف،كلذقوفو،ةيرصع

ميمصتىلعطقفلمعتالةلماكتملاةموكحلاو،ةيرادإلاتامدخلااهنعدلوتت

ةموكحلاةلكيهةداعإىلعلمعتلب،ةيجاتنإلاتايلمعلاةرادإللضفأقرط

ةموكحللةعبرألاريظانملااهنمضنميتلاتاودألانمةعومجمةطساوب

.افنآتركذيتلاةلماكتملا

ىلإلوصولاو،لمعلاءابعأللضفأاًعيزوتلمشتنواعتلااذهدئاوفو

ةروصبنينطاومللةدحاولاةذفانلاتامدخميدقتو،ةيئاننكامأيفءاربخلا

.ةطسوتملاوةريغصلاتاسسؤمللعسوأ

ةيمامألابتاكملااهمدقتيتلاةددعتملاتامدخلاعاونأدادزتفوسو

ةموكحلالكايهيفثدحتتأدبيتلاةمخضلاتارامثتسالادعباًعونواّمك

دادعإلكايهىلعةديدجتاروطتثادحإهنأشنمكلذو،ةديدجلاةينورتكلإلا

.ماعلاعاطقلليلاحلاميظنتلايفرثؤيفوسهرودباذهو،اهميدقتوتامدخلا

ءارويفتختفوساهتاهجوتواهتاقبطددعتبزيمتتيتلاةيلاحلاةماعلاةرادإلاو

.(PrinS,2001)ةينورتكلإلاةموكحلاوتامولعملللوصولالكايه

:ةلماكتملاةموكحلاةيلعافةدايزومعدتاحارتقا

ةموكحلاةيلعافنمديزتفوسيتلاتاءارجإلاضعبانهركذأفوس

:لثم،ةينورتكلإلاةموكحلاجماربضعبيفاهذاختامتوةلماكتملا

.ةلودلاءاجرأعيمجلمشيةيمدخلاعفانملللماكتمليوحتلمع.1

.ةنمآةماعةكبشءاشنإوذيفنتلاعضومنوناقلاعضو.3

.تنرتنإلاقيرطنعةفاكةيموكحلاموسرلاعفدتايلمعليهست.4

.ةلماشةيموكحينورتكلإلييربتامدخميدقتودادعإ.5

–
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عيمجميدقتىلإتاموكحلارطضتفوس،ةيقرولالامعألاضيفختلةجيتنو

ةلماكتملاةموكحلليلمعلاراطإلانوكتيو،تنرتنإلاىلعتالماعملاوتامدخلا

(E-GOV)راطإلاكلذلساسألالكشتةسيئرتايجيتارتسإثالثنم

تامدخللتالاكولامادختساةدايزو،نامألاوةيصوصخلاىلعديكأتلاةيلمعلا

ىلعو،ةلماكتملاةموكحلاتاردابمرايتخاو،(ةينورتكلإلا)ةيلآلاتالماعملاو

ةموكحللةيذيفنتلاتالاكولاوتارادإلاءاسؤرهيجوتمتو،اًديدحترثكأهجو

:ةيتآلاتاءارجإلاذاختال

قيرطنعاهميظنتمتياليتلاةيموكحلاتامولعملللوصولاليهست.1

جاتحييتلاتامولعملاوأةمدخلاعونبسحباهميظنتمتيلب،تالاكولا

ىلعلهستةقيرطباهميظنتوتامولعملاديدحتبجيو،سانلااهيلإ

.اهنوديرييتلاةنيعملاتامولعملاىلعلوصحلانينطاوملا

جاتحييتلاةيموكحلاتامدخللجذامنلمعب–نكمأامردقب–مايقلا.2

.روهمجلااهيلإ

ةبولطملاتامدخلاوعلسلاىلعلوصحللةينورتكلإلاةراجتلامادختسا.3

.ةصيخرراعسأبوةعرسب–ةلودلاىوتسمىلع–

قيقحتىلعدعاستيتلاتاسرامملاوبيلاسألاريوطتيفرارمتسالا.4

تاسايسرشنبكلذو،ةكبشلاىلعةموكحلاعقاوميفةيصوصخلا

ةيامحبةليفكلاتامولعملاتاسايسقيبطتورايتخاو،ةيصوصخلا

ةكبشلاىلعمهعمبسانتتالعقاوموأتامولعمةيؤرنملافطألا

.لافطأللةصصختمعقاومءاشنإو،ةيتوبكنعلا

كلذو،تالاكولايفظومىلإلوصولاصرفنمريبكردقةحاتإ.5

هلالخنمنينطاومللنكميماعينورتكلإديربناونعثادحتساب

مـهـ
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،تاظحالملاميدقتوةلئسألاحرطوراسفتساللتالاكولابلاصتالا

يوذوةيموكحلاعقاوملاىلإنينطاوملللوصولاةحاتإكلذكو

.تاقاعإلاعاونأفلتخمبنيباصملالثم،ةصاخلاتاجايتحالا

نماهيلعلوصحلانكمييتلاتامدخلاوعفانمللعساوقاطنلمع.

.تنرتنإلاةكبشلنومضملاوينورتكلإلامادختسالالالخ

ربعلعافونومأميصوصخلاصتاىلعلوصحلاةيناكمإريوطت.

ةينقتلاجماربمادختساقيرطنعروهمجلاعمةيموكحلاتالاكولا

.ةنمالا

ةقاطعفرلاهبةصاخةيجيتارتسإريوطتلمعلاتالاكولكىلعبجي.

ةردقاهلو،رثكأةلعافوةحتفنمنوكتيكلكلذو،تنرتنإللاهمادختسا

يكلو،ةيلعافرثكأةروصباهتلاسرءادأبمايقللو،ةباجتسالاىلعربكأ

:يتآلابمايقلابجيكلذققحتي

.ةلودلايفظوملعسوملابيردتلا.أ

ةطساوباهذيفنتمتيتلابيلاسألالضفأقيبطتوديدحت.ب

.صاخلاوماعلانيعاطقلايفةيدايقلاتاسسؤملا

ىلإدوقتتاحارتقاميدقتبنوموقينيذلانيفظوملاعيجشت.ج

تاقيبطتلاةبرجتلثوحبلازكارمعمةدعتاكارشوأةكارشلمع.د

.ةمدقتملاوةروطتملا

ىلعتالاكولانيعتيتلاةمزاللاتالخادملاعمجلتايلآدادعإ.ـه

.تنرتنإلامادختسا

–



ةلماكتملاةموكحلا

ىلعةيموكحلاتالماعملاوتامدخلاميدقتلموسرملافدهلاقيقحتلو

تايدحتلاةشقانملاوةلماكتملاةموكحللةدحومةيؤرداجيإوتنرتنإلاةكبش

ىدابمكانهنإف،ملحلااذهقيقحتهجويففقتيتلاتابقعلاوايلاحةلثاملا

هذهو،ةلماكتملاةموكحلانعةيؤرلاهذهقيقحتلنابسحلايفاهذخأمتةدع

ةيلاعتاردقاهلو،نطاوملاةحلصملاهعيمجيتأت،لاثملاليبسىلع،ىدابملا

صرفلاحاتت:الثم)ةيباجيإجئاتنقيقحتىلإيدؤيهجوتتاذو،ةباجتسالاىلع

ىلعاهنوديرييتلاتامدخلاىلعلوصحلاومهتالماعمءاهنإلنينطاوملل

عقاوملاوةنكمألالكىلإلاوحألاعيمجيفلوصولاةيناكمإو،(تنرتنإلاةكبش

،نامألاوةيصوصخلاريياعمىصقأمادختساو،ةفلكتلاضفخو،ةلودلايف

.(ةيمقرلاتاداهشلا،ةيكذلاتاقاطبلا:الثم)قيثوتلاو

ةمهمةسيئرميهافمةعبرأكلانهةلماكتملاةموكحلاةردابمراطإىفو

.ةلماكتملاةموكحلاةطخذيفنتلةيرهوجو

عمتجمداجيإامنإو،ةيلآىلإةموكحلاليوحتطقفسيل،لوحتلا.1

دحأّدعياذهو،ةينقتلاتايطعمعملماعتلاىلعرداقيتامولعم

.اًسوملماًعقاوةلماكتملاةموكحلالعجلةمهملاىدابملا

تاكرشنيبنواعتللةسامةجاحلاف،ةلماكتملاةموكحلاقيقحتل.2

لوحلاؤسلازربيانهو.اعمصاخلاوماعلانيعاطقلاتاسسؤمو

رودلاامو،ضعبعماهضعبتاسسؤملاوتاكرشلاهذهلمعةيفيك

؟ةلماكتملاةموكحلاهذهيفاهنمةدحاولكهيدؤتنأنكمييذلا

ةموكحللنامألاوةيصوصخلانامضبةليفكلاةيتحتلاةينبلاءاشنإ.3

.ةلماكتملا

مــ



اهروطتوةينورتكلالاةموكحلاةأشن:يناثلالصفلا

ءايشألانماهؤانبواهلكشوتامولعملاىوتحمّدعُيانهو،تامولعملا.4

لوصولاةيناكمإىلإةفاضإ،ةلماكتملاةموكحلايفةيرهوجلاةمهملا

ميهافملاهذهلوحو.رلسيلوةلوهسلكبتالماعملاوتامولعملاىلإ

.ةلماكتملاةموكحللريوطتلانمديزملا

ةوطخلاتناك،تنرتنإلاىلعةيساسألاةيموكحلاتامولعملالكريفوتدعب

مهتالماعمءاهنإلنينطاومللةصرفلاةحاتإيهةلماكتملاةموكحللةيلاتلا

نينطاوملاحنموهكلذنمفدهلاو.تنرتنإلاةكبشىلعةفاكةيموكحلا

لوصحلانماونكمتيىتح؛ةفلتخملاةيموكحلاتالاكولاربعةلماكتمتامدخ

ىلعتامدخلافينصتمتدقف،ببسلااذهل،ةيساسألامهتاجايتحاىلع

تائفلابسحبةلماكتملاتاموكحلاضعبيفةكبشللةيتوبكنعلاعقاوملا

.لامعلاو،لامعألالاجرو،بالطلالثم،ءالمعلانمةفدهتسملاةيساسألا

:ةلماكتملاةينورتكلالاةموكحلاريوطتتايلمعةنراقم

ةينورتكلإلاةموكحلاىلعتيرجأيتلاريوطتلاتايلمعىلإانرظناذإ

جماربنيبهباشتللةدعاهجوأكانهنأفشتكنفوس،ملاعلالودضعبيف

ةيديلقتلالامعألاتايلمعليوحتمدعبلئاقلاأدبملا:الثم،ةيموقلاتاسايسلا

يفريكفتلاةداعإبجيساسألايفهنأىريو،ةيلآتايلمعىلإةموكحلايف

يساسأومهمهجوموهأدبملااذهنأودبيو،ةموكحلااهبلمعتيتلاةقيرطلا

ةدحتملاتايالولايفف،ملاعلالودضعبيفةينورتكلإلاةموكحلاميمصتةيلمعل

لبقتسملايفاهريوطتمتيفوسيتلاةلماكتملاةموكحلانأعقوتنةيكيرمألا

ةيناكمإو،ىلوألاةبترملايفمهعضتو،ءالمعلابلوألاماقملايفىنعتفوس

امبةيموكحلاتامدخلاوتامولعملليواستلابنينطاوملالكللضفألوصو

–



ةلماكتملاةموكحلا

عضوبةدحتملاتايالولاتماقكلذىلإةفاضإ،جراخلاىفنوشيعينممهيف

،اًينورتكلإةسيئرلاةماعلاتامدخلاعيمجريفوتيفصخلتتةددحمفادهأ

ةيحاننمةيدجمنوكتلةيلبقتسملاةينورتكلإلاةموكحلاميمصتمتدقو

دجنو،ةينفلاريياعملاوةيقوثوملاونمألانمةيلاعريياعممدختستو،ةفلكتلا

ىوتسمسيسأتلاهلامعتسامت(ةيمقرلاتاعيقوتلا:الثم)ةسيئرلاةينقتلانأ

ةمظنأةبرجتىلإجاتحتاهنأةموكحلاىرتو،ةموكحلاعملعافونمآلاصتا

ريوطتوملعتلالجأنمكلذو)ICTs(ةديدجلاتالاصتالاوتامولعملاةينقت

ةطشنأىلعةعقوتملاتاراكتبالاثادحإبمايقلانماونكمتييكلتاردقلا

.(Lips,1997)اهلامعأوةينورتكلإلاةموكحلا

،ملاعلاربعةريثكةينورتكلإتاموكحلجذامندجويهيفكشالاممكلانهو

ةموكحللدحومجذومندجويالنكلو،ايلارتسأوةروفاغنسوايناطيربلثم

تايلمعنابسحلايفانذخأاذإ،كلذعمو،ملاعلاىوتسمىلعةينورتكلإلا

دحومجذومنىلعانلصحاذإأجافنالأبجيف،ةقحالتملاتنرتنإلاريوطت

،عقوتناممعرسأبةينورتكلإلاةموكحلل

:ةينورتكلالاةموكحلالوخدوحنمدقتلا

ماعلاعاطقلاتايلمعنوكتامنيحةينورتكلإةموكحةموكحلاحبصت

لمتشتو.روهمجلاوألامعألاصخياميف،ةيمقرةغبصتاذهتالماعمو

ةفاضإ،ةماعلاتامدخلاميدقتلثم،تامدخلاةرادإىلعةينورتكلإلاةموكحلا

تالاجملانماهريغوةيعامتجالانوؤشلاوةحصلاوميلعتلاباهمامتهاىلإ

.ىرخألاتامدخلاو

مـهـ
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ثيحنمةفلتخملحارمعبرأىلإةينورتكلإلاةموكحلاميسقتنكميو

:(Transmition)لوحتلا-ىلوألاةلحرملا

هاجتىلوألاةوطخلايهوةكبشلاىلعةحاتمةيموكحلاتامولعملالعجيأ

ةمهملاتامولعملامساقتنكل،اطيسباًينفايدحتيدبتو.ةينورتكلإلاةموكحلا

.ةيموكحلاتاهجلافلتخمنيبةقثلانمنيعمىوتسمرفاوتبلطتي

ءاضعألالودلانمبلطتم2002ماعةينورتكلإلاابوروألمعةطختناكدقل

تامولعملاكلذيفامبةكبشلاىلعاًروفةحاتمةيساسألاةماعلاتانايبلالعج

.رورملاةكرحبةصاخلاتامولعملاوةيئيبلاوةيفاقثلاوةيرادإلاوةينوناقلا

ءاحنأنيبةطبارتملاةكبشلاابوروأيفتارازولانمريثكايلاحىنبتتو

كلانه–ةيخيراتوةيفاقثبابسأل–نكل،تامولعملالاسرإليبوروألاداحتالا

ةزهاجتامولعملاهذهاهبنوكتسيتلاةيفيكلالوحرظنلاتاهجويفنيابت

:(Interaction)لعافتلا-ةيناثلاةلحرملا

جماربونيديفتسملانيبينورتكلإلعافتكانهنوكيةلحرملاهذهيفو

،ةعرسوةيلعافرثكأنوكتنأبجيتاكبشلانأامك،ةينورتكلإلاةموكحلا

ءدبلاو،اهباهليزنتكنكمييتلااهسفنةعرسلابتامولعملاليمحتنكميثيحب

تامولعملاتاكبشتاينقتثدحأمادختساواًروطترثكأتاكبشءاشنإيف

نمةيمويلاتالماعتلايفةينورتكلإلاتالماعتلامادختساو.لاجملااذهيف

–



ةلماكتملاةموكحلا

:(Transaction)لماعتلا-ةثلاثلاةلحرملا

زاجنإيفةقدلاوةعرسلاىلعدمتعيةينورتكلإلاةموكحلليقيقحلالمعلا

لامعألافيلاكتيفداصتقالاو،لاملاودهجلاوتقولانمريثكلاريفوتو،لمعلا

متتةيلمعلكلفيلاكتلايفةريبكلاتافالتخالاىلعدمتعييذلاةينورتكلإلا

،ةكبشلاربعةيروفلاتامدخلاقيرطنعمتتيتلاكلتو،ةيديلقتلالئاسولاب

ةماعلاتامدخلاميدقتيفةيموكحلاتاهجلانيبسسفانتلادوجوبناجىلإ

ةقدلاوةعرسلانوكتنأبجيةلحرملاهذهيفو.ةكبشلاربعايروفمدقتيتلا

.ديفتسملاعملماعتلاساسأامهزاجنإلايف

ةيرادإتاءارجإذاختابءاضعألالودلاةينورتكلإلاابوروأةطخمزلتو

تامولعملاقيرطتاءارجإ،لاثملاليبسىلع،لامعألابقلعتياميفةطّسبم

ةيضوفملامزلتيهو.ةكارشسيسأتل(InformationSuperhighway)عيرسلا

تادامتعالا:الثم)ةكبشلاربعاًروفةحاتمةيساسألاتالماعملاعيمجلعجب

دقلودلاضعبو،ةيساسأتامازتلالاهذهّدعُتو.(تايرتشملا،دوقعلا،ةيلاملا

.اقبسماهذيفنتبتمزتلا

:(Integration)لماكتلا-ةعبارلاةلحرملا

:يتآلانيمأتمتياهيفو،ةينورتكلإلاةموكحلاصخياميفةورذلاةلحرميهو

.ةكبشلاربعاًروفتامولعملاةحاتإ.1

.اهلمهتباجتساوةينورتكلإلاةموكحلاعمسانلالعافت.2

.ةكبشلاربعاًروفتالماعملالامكإىلعةردقملا.3

ناكمإبهنأينعياذهو،ةمئالمةينبلكشيففادهألاكلتعيمجديحوتو

نأو،اهيلإجاتحييتلاتامولعملاعيمجىلعلصحينأنطاوملاوأليمعلا

مـيـ
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الوخمنوكييتلاتامدخلاعيمجىقلتيوأبلطينأو،اهتابلطتمعيمجيفوتسي

.ىرخألاتالاجملانماهريغوأ،ةراجتلاوأةحصلا

ةينبمةلماكتمتامدخةلماكتملاةموكحلارفوتنأنكمي،رمألاةياهنيفو

حرطييذلالاؤسلاناكو.ةيمويلاةايحلابةلصلاتاذةطبارتملاثادحألالوح

يذلانموهةينورتكلإلاةموكحلاعوضومبةمتهملاةيبوروألارئاودلايفهسفن

ابوروأيفةيلحملاتاطلسلارعشتوةلماكتلاذيفنتللضفألاعقوملالتحي

ةصرفلثميكلذنأىرتةيزكرملاةموكحلااميف،ليمعلانمابرقرثكألااهنأب

ةيعوطتلاوأةصاخلاتامدخلاميدقتبتاموكحلاضعبحمستدقو.ةيزكرملل

.لعفلابكلذمتو،صاخلاعاطقلاعمنواعتلاب

ةماعلاتامدخلاعيمجميدقتيفايساسأافدهلماكتلانوكينأبجيانهو

يفهحرشىرجاًينورتكلإةلماكتملاتامدخلانمعونلااذهو،تنرتنإلاربع

امك،تنرتنإلاىلعةينورتكلإلاتامدخلاوةينورتكلإلاةموكحلانعةريثكعقاوم

ةينورتكلإلاةموكحلاجماربميدقتيفةدايرلاوقبسلااهلناكيتلاتاموكحلانأ

نينطاوملاءامسأىلعيوتحي،دحوميزكرملجسبظافتحالاةيمهأىلعتزكر

ضعبلاصيإلةجاحلادنعنيديفتسملاعملصاوتلاةيمهألكلذو،مهنيوانعو

.مهنكامأيفمهيلإعلسلاوتامدخلا

حمالمالالكالك

–





ثلاثلالصفلا

ليمعللهاجتالاروظنمنمةينورتكلالاةموكحلا

افمل

ةينطولاتامولعملاةينقتةسايسلخديدلبلوأةدحتملاتايالولاّدعت

ةينورتكلإلاةموكحلاةلحرميفو،ةينورتكلإلاةموكحلافدهبتالاصتالاو

لوصولاريفوتلةحومطافادهأم1993ماعةيلارديفلاةموكحلاتعضو

مظعمذيفنتنمسانلاةماعنكمام،ةيموكحلاتامولعملالكلينورتكلإلا

فادهأيأ،فادهألاهذهزاجنإىدمديدحتلجأنمو.ةكبشلاىلعتالماعملا

:ىهو،اهنعةباجإلانكميىتلاةلئسألاضعبكانه،ةينورتكلإلاةموكحلا

؟ةينورتكلإلاةموكحلاقيبطتدنعاهءارويعسلايغبنييتلافادهألاام.1

؟ةينورتكلإلاةموكحلاعمةيموكحلاتالاكولاتفيكتفيك.2

؟ةينورتكلإلاةموكحللةيرورضلاةيتحتلاةينبلاتابلطتمام.3

؟ةينورتكلإلاةموكحلااهبلطتتيتلاتالاصتالاتاينقتوةيتامولعملاتاينقتلاام.4

ةيمهأرفوينأنكميةلئسألاهذهءوضىلعةدحتملاتايالولاعضوليلحت

يتلاةسيئرلاتانيسحتلاببسبةيملاعلاوةينطولاةيموكحلاتاردابمللةريبك

.لاجملااذهيفةديدجلاتاسرامملاملعتلةصرفلارفوياضيأو،اهبمايقلامت

تايوتسمنإف،ةدحتملاتايالولليلاحلاعضوللقيقدصيخلتءاطعإلجأنمو

.ةلصفنماهلوانتمتيسةفلتخمةيموكح

55



ةلماكتملاةموكحلا

ةينورتكلالاةموكحلافيرعت

،باتكلااذهنملوألالصفلايفةينورتكلإلاةموكحللفيرعتءاطعإقبس

امو،ليمعللهاجتالاروظنمنمةينورتكلإلاةموكحللافيرعتدروأفوسانهو

لباقمةليلقةينورتكلإلاةموكحلاتافيرعتّدعُتو.ةددعتمتاقالعنمهفنتكي

ةموكحلاىلإرظنيبلاغلايفو،ةينورتكلإلاةراجتلابةصاخلاتافيرعتلاكلت

لئاسوبنينطاومللةيموكحلاتامدخلاريفوتلافدارماهفصوبةينورتكلإلا

:هيلإلصوتلامتلمشأاًفيرعتنإف،كلذنممغرلاىلعو،ةينورتكلإ

ةرادإ+ليمعلاةقالعةرادإ-ةينورتكلإلاةراجتلا=ةينورتكلإلاةموكحلا

.ةدعاسملاتاينقتلا+لمعلاءاكذ--ةفرعملاةرادإ-نيومتلاةلسلس

مدقمدرجمنمرثكأيهةينورتكلإلاةموكحلانأحضويفيرعتلااذه

،فيرعتلااذهنمءزجةينورتكلإلاةراجتلاو،نينطاومللةينورتكلإتامدخ

:ةيتآلافارطألانيبتاقالعلالمشيو

ذفنتانهةموكحلا:ةموكحلا–ليمعلابةصاخلاةينورتكلإلاةراجتلا.1

.ةينورتكلإلاءارشلاتايلمع

تامدخلاميدقت:ليمعلا–ةموكحلابةصاخلاةينورتكلإلاةراجتلا.2

.نينطاومللةيراجتلاةينورتكلإلا

تامدخلا:ةموكحلا–ةموكحلابةصاخلاةينورتكلإلاةراجتلا.3

.اضعباهضعبةيموكحلاتاهجلانيبةيلخادلاةينورتكلإلا

سيصاخلاعاطقلاىلإسطاخلاعاطقلانمةينورتكلإلاةراجتلا.4

.Bussiness to Bussiness (B2B)
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ليمعلاوأكلهتسملاىلإصاخلاعاطقلانمةينورتكلإلاةراجتلا.5

.Bussiness to Consumer (B2C)

CustomerRelationshipManagement(CRM)ليمعلاةقالعةرادإ.6

جماربلاتاجتنمو،ةمظنألالكشتو.فيرعتلانمءزجاضيأيه

مايقلاىلعامةمظنمدعاستنأنكمييتلاةيملاعلاةكبشلاتاينقتو

لماكتبمتهتنيومتلاةلسلسةرادإ.ةءانبةقيرطباهئالمععملمعلاب

.ليمعلابًءاهتناودروملابًءادتبا،جاتنإلاةلسلسيفتايلمعلالك

.ةينورتكلإلاتامدخلاقيبطتدنعاّمهماهجوّدعُيلماكتلاو

ةفرعمداجيإلةدوجوملاةفرعملامادختساباهفيرعتمتةفرعملاةرادإ.7

زاجنإيفةيساسألاةزيكرلاوهيراجتلاهلمعلناسنإلامهفو،ةديدج

.ةحيحصلاةمدخلاتايوتسم

.ةينورتكلإلاةموكحلانمءزجيهو،ةدعاسملاتاينقتلا،اًريخأ.8

رثكألاةيتآلاتافيرعتلايفساسأكافنآةروكذملاميهافملامادختساب

:اهصالختسانكمييتلااديدحت

ىلعو،اهيلعلوصحلاوأتامولعملاريفوتبمتهتةينورتكلإلاةموكحلا

يفةيموكحلاتالاكولانم،ةينورتكلإلالئاسولاربعتاجتنملاوأتامدخلا

فدهلاو.ةكراشملافارطألالكلةيفاضإةميقةمدقم،ناكميأيفوةظحليأ

ةيطغتو،تامولعمللةيملاعلاةكبشلاىلعةمئاقلاةيموكحلاتامدخلاريفوتوه

نكميو،تقويأوناكميأيفروهمجلاىلإةبسنلابمامتهالاتاذتامدخلا

:يتاياميفةينورتكلإلاةموكحللةماعلافادهالازاجيإ

.مدختسمللةسلسوةمظنمةقيرطبتامولعملاميدقت.أ

.ةلماعملابمايقلاتايناكمإوةكبشلاىلعتامدخميدقت.ب

–يب
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هذهو،ماعلاهجوتلاتاذعقاوملانمددعءاشنإوهفادهألاهذهمهأو.ج

متيتلاعقاوملاهذهمجحو.نيمدختسملاريهامجىلعزكرتعقاوملا

ىلإةدوجوملاتامولعملاىلإلصويلخدمعقومنمفلتخياهريوطت

نمديفتسملانكميرخآعقومو،ةديدجتامولعمىلعيوتحيعقوم

.ةلماعملاتاقيبطتءارجإ

تامدخريفوتقيرطنعاهقيقحتنكمينطاومللةزكرمةمدخريفوت.د

اهلىتلاتالاكولاىفتامولعمللةيملاعلاةكبشلاساسأىلعةمئاق

اهريوطتوتامدخلانيسحتلةينورتكلالاةراجتللةيراجتلاتاينقتلا

:عفدلاوعارشلاتايلمع

قيرطنعاهجماربمعدتةيموكحلاتاهجلالكنأوهيئاهنلافدهلا

نمةيراجتةينورتكلإةجلاعمعمةلماكتمليمعللةينورتكلإءارشتاودأريفوت

،ءادألانعريرقتلاتامولعموةبساحملاةيلمعو،عفدلايففرطلاىلإفرطلا

:لامعألانمةلسلسديدحتمتفدهلااذهزاجنإلو

.ةينورتكلإلاةجلاعملاىلإقرولاىلعةمئاقلاةجلاعملانملوحتلاةرادإ.1

.مجحلاةريبكورعسلاةيندتمءارشةطشنألجأنمفرطلا

،ةدعاوتاينقتقثبنتامدنعةيفاضإعفدوءارشفئاظوةسدنهةداعإ.3

.ةكبشلاىلعاهريوطتمث
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تالماعملانإف،ةموكحلاوصاخلاعاطقلانيبتالماعملانعاًديعبو

تامولعمزكرمءاشنإو،ةينورتكلإلاتاردابمللمهمعوضوميهةيموكحلاةيلخادلا

ElectronicPrivacy)ةينورتكلإلاةيصوصخلا Information Center)ثيح

عفدلاتالماعمليهستلةيموكحلاتادحولانيبليوحتلاةمظنأسيسأتبموقي

.نيديفتسملاتانايبةيامحو،ةيموكحلاتالاكولانيب

ةينورتكلإلاضرعلاةلدأقاثبناىلإىدأدقةيملاعلاةكبشلامادختسانإو

مهتاحفصتملامعتسابنورتشملااهصحفتينأنكمييتلاةيراجتلاعلسلل

ققحتةينورتكلإلاضرعلاةلدأو،(Web-browsers)ةيتوبكنعلاعقاوملل

.ةبولطملاةنورملاو،عيرسلالوصولاةيناكمإو،ةفلكتلاوتقوللاًريبكاًريفوت

GeneralServices)ةماعلاتامدخلاةرادإرفوتو Administration (GSA

ضرعليلدريوطتبموقتو،لولحلاوتاجتنملاميدقتو،ةصاخلاتامدخلاو

مهتاقاطبلامعتسابتابلطلاعضونمهربعنورتشملانكمتي،ينورتكلإ

موقتديفتسملاوأليمعلاىلإضرعلاليلدباهذولوصولانيسحتلو،ةيكذلا

(GSA)لثم،ىرخألامعأنمضةيتآلالامعألاءارجإب:

عقاومنمتامولعملاخسنقيرطنع،نيعئابلانعءبعلافيفخت.1

مداخيفاهيلإلوصولانكميو،ةرفاوتماهلعجوةكبشلاىلعنيعئابلا

(GSA)ةكبشلل.

ربعبلطلاةلاحنعتامولعملا:الثم،ةكبشلاىلعةينآلاةدعاسملا.2

.فتاهلاوأينورتكلإلاديربلا

لطعتلاحيفةعاسلارادمىلعلمعي(Server)يطايتحامداخعضو.3

.لمعلانعسيئرلامداخلا

–
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ءارشلل(UserInterface)ةروطملالماعتلاتاهجاوةمظنأعضو.4

عقاومللةيزكرمةسرهفءاشنإنإو،ةيموكحلاتاهجلاوتالاكوللعفدلاو

عيرسلالوصولانامضلةيرورضىرخأةردابموهةهباشتملاعلسلاو

ةيلخادلاتالامعتساللةدوجوملاةينورتكلإلاضرعلاةلدأللهسلاو

رثكأةيموكحلاتاهجلانيبماجسنالاومغانتلاحبصأو،تامظنملل

نواعتلالاجميفةريبكتايناكمإنمةكبشلاهرفوتاملضفبةلوهس

دعاوقلالخنمسسرهفلاءاشنإنكميو،تاكرشلاوءالمعلانيب

.تالماعملانمةدحاوةعومجمساسأىلعةددعتملانيعئابلاتانايب

دوجوو،ةدرفنمةقيرطبمهئايشأضرعىلإةجاحيفاوسيلنوعئابلاو

.ةديدجىرخأقاوسأىلإلوصولانممهنكميمهلدحومسرهف

InfraStructureةيتحتلاةينبلانيسحت.5 Improvementمتدقل؛

لكءاطعإنمنكمتلالجأنمايرورضةيتحتلاةينبلاةعسوترابتعا

مهلةصرفلاريفوتو،ةيموكحلاتامولعملللوصولاةصرفءالمعلا

.ةكبشلاىلعةسيئرلاتالماعملالكبمايقلل

Broadbandةيملاعلاةكبشللقاطنلاعساولوصولا.6 Internet Access

لوصولاو.داصتقالايفالبقتسمماهسإللايرورضاطرشهتيؤرنكمي

قطانملايفكلذنعافلختملظيةيفيرلاقطانملايفقاطنلاعساو

:يهةسيئرلابابسألاو،ةيرضحلا

.قيبطتللقئاعةيفيرلاقطانملايفطبرلافيلاكت.أ

نيبتافاسملاتدازاملكاعابتدادزتءالمعللتامدخلافيلاكت.ب

.ءالمعلا
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قطانملايفعساولاقاطنلاتامدخءاشنإىلعزفحتيتلاةسفانملا.ج

.ةيفيرلاقطانملايفةمودعمةيندملا

،ةيندملاقطانملايفطقفةيدجمضيرعلاقاطنلاتاينقتنمريثك.د

Digitalيمقرلاكرتشملاطخوةثيدحلاتامولعملاتاكبش

Subscriber lineلبيكلامدوموCable Modemلاكشأدحأيه

ربيافلاتاكبشوةيرصبلافايلألاايلاحوعساولاقاطنلاتاينقت

(FTTH)اًءزجلمحتتتاموكحلاتلازالةيفيرلاقطانملايفامأ

.تاكبشلاكلتفيلاكتوءابعأنماًريبك

ةينورتكلإلاةموكحللصاخلاعاطقلاتاقيبطت

ةيلعافةدايزلةبولطملاتانايبلاجذامنلمعلماعلاعاطقلايفXMLتاقيبطت

.ىرخألاتاكرشلانماهريغوةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطت

ةيملاعلاةكبشلامادختسا

،ةينورتكلإلاةموكحلالاجميفتاروطتلانابسحلايفعضنامدنع

ةيملاعلاةكبشللالوصوروهمجلاكلميىدميأىلإفرعننأمهملانمهنإف

Internet،نودهنأل:نينطاوملالبقنمةكبشلامادختسامتيىدميأىلاو

فلتختو،ةينورتكلإةموكحكانهنوكينلهنإف،ةكبشللمادختساولوصو

ببسبامإ،ببسنمرثكأكانهنإثيح،ةكبشلاىلإلوصولامدعبابسأ

ببسبوأ،تنرتنإلاتامدخيفكارتشالاعيطتسيالثيحب،درفلالخديندت

ةكبشلامادختسالةيملعلاهتاردقوهاوتسمهلهؤيالثيح،يميلعتلاهاوتسميندت

نيبىتامولعملاىعولارشننمدبالهنإفاذل،ىرخأبابسألوأ،اهحفصتو

–
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كلتلو،ةنكمملابيلاسألاوقرطلاىتشبتنرتنإلللوصولاةحاتإونينطاوملا

تامدخلالماكاليدبنوكتنلةينورتكلإلاةموكحلانإف،اضيأبابسألا

اًملع.ةيملاعلاةكبشلللوصولاىلعاًرداقدرفلكسيلف،ةيديلقتلاتاموكحلا

ميلعتلاراشتناببسببابسألاهذهلاوزىلإريشتةيلبقتسملاتاعقوتلانأب

ةينورتكلالاةموكحلاوةينورتكلالاةراجتلالماكت

ىلعامهيلإرظنياماًبلاغةينورتكلإلاةراجتلاوةينورتكلإلاةموكحلا

ميدقتاهيلعو،ةموكحلاةطساوباهنيشدتمتىلوألا:نافلتخمنالاجمامهنأ

تاعيقوتلاو،تارامتسالابةقلعتميهو،ةكبشلاىلعةيموكحلاتامدخلا

ةطساوباهليغشتمتيةيناثلاو،ةلودللةيمسرلانيناوقلاومظنلاعمقفاوتلاو

عفدلاوقيوستلابلمعتنأاهيلعو،تامدخلاوعئاضبلاميلستلةصاخلاتاكرشلا

.نامتئالاتاقاطبب

،تاينقتلانماهسفنةموظنملاىلإةراشإلادجننيلاجملاالكيفنكلو

تانايبلادعاوقو،تانايبلليلخادلاينورتكلإلالدابتلاو،ةيملاعلاةكبشلالثم

ةينورتكلإلاةموكحلالماكتيهو،فرعتنأبجيةقيقحةمثو.تامولعملامظنو

،ءالمعلاهببلاطياماذهنأل؛ةينورتكلإتامدخيفةينورتكلإلاةراجتلاعم

نونطاوملاف؛تالكشملانمريثكلةيداصتقالولحقيقحتلديحولاقيرطلاوهو

يتأتةلكشملاهذهلحلةمهاسملاتناكاذإامنومتهيالو،ةلكشملحنوديري

ةمهاسملافارطألالكنمنوديريمهنألو،يراجتلالمعلانموأةموكحلانم

ةموكحلايمدقمىلعنإف،ةدحاوةفقونممهتلكشملحتنأيفايئزج

اذهو.ةدحاوةذفانىلعمهضورعاوعضينأةينورتكلإلاةراجتلاوةينورتكلإلا
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،ةدحاوةقتوبيفاهجمدوةينوناقتاعيرشتوةيلاعتاينقتنيبعمجلابلطتي

تاعيقوتلاراشتنانإف،مومعلاىلعو.نينطاومللةلماكتمتامدخميدقتلجأنم

اهعضونكميدعاوقثالثدجويو.نمألاةلكشمنماًريبكاًءزجلحدقةيمقرلا

ةينورتكلإلاةموكحلانيبلماكتداجيإلجأنمةركتبمبيلاسأبقيبطتلاعضوم

:ةينورتكلإلاةراجتلاو

نماًداهجإلقأوةدئافرثكأةينورتكلإلاتالماعملانوكتنأبجي.1

لاصتالاو،تامدخلاضعبيفيصخشلاروهظللةيلاحلاةقيرطلا

،دهجلاوتقولارفوينأنكمملانمةينورتكلإةلاسرةباتكوأفتاهلاب

.اهليصافتلكبةلماكةينورتكلإةمدخلانوكتنأو

وحنهجوتلاتاذةماعلاتامدخلانيسحتىلعزيكرتلابجي.أ

24ىدمىلعلزنملانمةماعتامدخ)راعشذاختاك،نطاوملا

النينطاوملانماًريثكنكلو،ةباذجةيداشرإةدعاقهذهو،(ةعاس

عيقوتلاىلعلوصحلالثم،ةيفاضإتادوهجممهقتاعىلعنوذخأي

نمددععمجبةماعلاتامدخلاىلعزيكرتلانوكيو.يمقرلا

ثيحىلإكرحتلاكلذلاثم،ةدحاوةمزحيفةبولطملاتامدخلا

،نطاوملانعاهسفنتانايبلاتالاكولافلتخمءاطعإيغبني

ةموكحىمست(ةدـحاودينمتامدخلالك)ةدعاقللاقفو

Oneةدحاولاةفقولا Stop Government،ةدحتملاتايالولايفف

ةدحاولاصتاةهجةطساوبناونعلارييغتنكمي،لاثملاليبسىلع

هحيحصتلتالاكولاعيمجىلإهلاسرإمثنمو،درفمجمانربو

(2001,Prins).ةريبكةدئافكلذيفنأيفكشكانهسيلو

عضولااذهثدحيالةنيدملالخادنكلو،ةلاحلاهذهيفنطاوملل

–
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،ةليوطتارتفىلعناونعلادرفلانطاوملاريغيامةداعف،اًبلاغ

ةيتحتلاةينبللةبولطملافيلاكتلاةيطغتناكمإلابحبصيالثيحب

نأنكمياهنكلو،اهبقيبطتلااذهقيوستنكميراعسأبةكبشلل

لبقنمةيتحتلاةينبلاليومتمتاذإةباذجةيفاضإةمدخحبصت

هذاختالعفلابمتاماذهو.اًمادختسارثكألاىرخألاتاقيبطتلا

تايالولايفةينورتكلإلاةموكحلاتامدخليهستوراشتنايفةبغر

.ةيكيرمألاةدحتملا

ةيرادإلارومألانوينهملاءاطسولاجلاعيتالاحلانمريثكيف.

اوموقينأنكمينينطاوملانإف،ليوطلاىدملاىلعو،نينطاوملل

،ءاطسولاعماودقاعتينأنودةرشابمةينورتكلإلاتامدخلاضعبب

نمودبينكلو،رفستالاكونودناريطلاتازوجحكلذلاثم

يفةرادإلاوءاطسولانيبةينورتكلإلاةلماعملانسحتلبقتسملا

نمنوديفتسينمطقفةرادإلاوءاطسولاسيلو.ىلوألاةلحرملا

نأل،اضيأةرشابمريغةقيرطبنوديفتسينينطاوملانكلو،كلذ

تالاكولانمصخرأوعرسأمهلتامدخلاميدقتمهنكميءاطسولا

.ةرشابمةيموكحلا

،ةصاخلاةينفلاتادعملالثم،ىرخألاةيفاضإلاءابعألاليلقتبجي.2

ددعربكألاهلامعتسالعجو،فيلاكتلاو،ةديدجلاتاراهملاباستكاو

قيبطتلامادختسايأ،ةعاطتسالاردقانكممةلماعملاتالاجمنم

نوداهقيقحتنكميالةينورتكلإلاتالماعملاف،لاجمنمرثكألدحاولا

.ناكمإلاردقاهليلقتبجيكلذنممغرلاىلعو،ءابعأ
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ةدميفنيمدختسملاروهمجنمريبكددععمجاًدجمهملانم.3

تامدخلىجيتارتسإلارايتخالاىلإجاتحياذهو.نمزلانمةددحم

نواعتلاتايلمعلينهملافارتحالاولعافلاقيوستلاوقيبطتلا

ةينبلانإف،ةحجانةينورتكلإلاتامدخلانوكتنألجأنمو.ةفلتخملا

ةلقلامإو،ةديفملاتاقيبطتلاريوطتمتيملاذإ،ةينورتكلإلاتامدخلل

فزعيفوسروهمجلانإفمثنمو،ةينورتكلإلاةموكحلانمىودجلا

ملاذإةيتحتلاةينبلاىلعاضيأقبطنيهسفنءيشلا.اهمادختسانع

نمتافصاوملاثدحأىلعنوكتنأو،مادختساللةدعموةزهاجنكت

.اهريغوتاكبشلاةعرسثيح

تاقيبطتيفرامثتسالانيرخآلانمةيتحتلاةينبلاورفومرظتنياماًريثكو

دعبرامثتسالاطقفنوديريتايناكمإلاووذتاقيبطتلاورفوماميف،ةباذج

اهيلإلوصولانكميو،قاطنلاةعساوةيلاعةءافكتاذةيتحتةينبءاسرإ

هنإف،ةباذجتاقيبطتوةيوقةيتحتةينبنمحاجنلالماوعترفاوتاذإف،ةلوهسب

تامدخللنيمدختسملانمريبكددعكانهنوكيسليوطريغتقورورمدعب

.ةينورتكلإلاةيموكحلا

ةينورتكلالاتاموكحلاحاجنلماوع

اميفةكرتشملاحاجنلالماوعديدحتةلواحملريبكلمعبمايقلامتدقل

اذهيفتيرجأيتلاتاساردلاضعبحرتقتو،ةينورتكلإلالامعألاسمصخي

ىذلاوهدئاقلانأةركفلمحتايلعةيرادإةدايق:ىهلماوعلاهذهنألاجملا

–



ةلماكتملاةموكحلا

ةينورتكلإلاتاردابملارودصيأ،ةينورتكلإلالامعألابقلعتياميفالطبنوكي

طيطختةداعإو،يجيتارتسإوحنىلعريكفتلاو،ةلودلايفايلعلاتادايقلانم

يتلاةيعقاولاو،ةمئالملاةيلاملاتادامتعالاو،ةيسدنهةيحاننمتايلمعلا

قلعتياميفةعساولاةريصبلاو؛هلذببولطملاريبكلادوهجملاةيمهأكردت

طبضلةمزاللاةمظنألاونيناوقلاويتامولعملايعولالثم،اياضقلاةساردب

.ةينورتكلإلاةموكحلا

ةهجونمحجنتيكلةينورتكلإلاةموكحللحاجنلاتاموقمنمددعدجويو

دقو،اًحيحصاًينوناقاراطإواًدرومتاموقملاهذهلثمت،كلذك.ةيموكحرظن

لكباهلامعأيدؤتةيفاكةطبارتمةيكبشتالاصتاوةيجيتارتسإىلعتلمتشا

.رادتقاوةءافك

ميدقتوهنينطاوملارظنةهجونمةحجانةينورتكلإةموكحلكشيامنإ

ربعةيرادإلاوةيلاملاتاءارجإلاعيمجءاهنإو،اًينورتكلإةماعلاتامدخلاعيمج

لماوعمهأوزيمتموقاربولسأبتامدخلاميدقتو،ةيهانتمةعرسبةكبشلا

:يتأيامةينورتكلإلاةموكحلاحاجن

:(AccessAvilability)لوصولاةحاتإ-1

اذهدجويو،اًيساسأاًبلطتمنينطاومللةكبشلاىلإلوصولالبسريفوتّدعُي

ةقطنميفكلذنعلقيىوتسملانكلو،ابوروألامشيفريبكىوتسمبالثم

زييمتلاهنومسياميفنوركفينييبوروألالعجياماذهو،طسوتملاضيبألارحبلا

،تنرتنإلللوصولاتامدخبنومعنينينطاوملانمةعومجمنأفيكو،يمقرلا

تاموكحلابادحاماذهو،ةكبشلللوصولاعيطتسيالرخآلامهضعبامنيب

مـهـ
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لوديفنينطاوملاعيمجلةكبشلاتامدخلاصيإلجماربينبتىلإةيبوروألا

.يبوروألاداحتالا

:(Service)ةمدخلا-2

،لامعألافييكتمتيملاماهتفيظوةينورتكلإلاةموكحلايدؤتنل

نأدبالو،تامدخلاميدقتبةصاخلاةديدجلاةينبللاقفونينطاوملاكلذكو

ىسنيثيحب،بولطملاضرغلايدؤتو،ةلعافوةعيرسوهزيمتمةمدخلانوكت

.ًامامتةيديلقتلاةمدخلاديفتسملا

:(Cost)ةميقلا-3

،ةيكذلاةينورتكلإلاةموكحلاحاجنلماوعمهأنمةضفخنملاةميقلادعت

ةموكحلانمرثكأاهفيلاكتتناكاذإةينورتكلإلاةموكحلانونطاوملاضفريدقو

يفداصتقالاوهةينورتكلإلاةموكحللةسيئرلافادهألادحأنأل،ةيديلقتلا

بابنمفاذل،نطاوملاوةموكحلانملكىلعدهجلاولاملاريفوتوفيلاكتلا

تامدخلانماهتامدخيفلقأةفلكتاذةينورتكلإلاةموكحلانوكتنأىلوأ

.ةيديلقتلاةقيرطلابمدقتيتلا

:(Confidence)ةقثلا4ـ

.اهاودجيفنيقثاواونوكيملامةينورتكلإلاتامدخلاسانلامدختسينل

،ةيقوثوملاوةباجتسالاىلعةردقلالثم،لماوعىلعةينبمةقثلانأينعياذهو

ةيناملألاةموكحلاىدلو،ةيرسلاوةقثلانأشبةدقعمةيعامتجاوةينقتلئاسمو

راشتنامعدتنآلايهو،ةركتحملاةرفشلاعوضومصوصخبيبلسساكعنا

داجيإلوهةرفشلاراكتحالجأنمةموكحلاطاشنو،ةقثلاءانبو،نمألاريفشتلا

تايحالصنوناقيفتارقفلاضعبنإف،رخآلاثميفو،اهنأشبطسولح

–ب



ةلماكتملاةموكحلا

ىلإلوصولاليبسيفقحلاةموكحلليطعييذلاةدحتملاةكلمملابقيقحتلا

ةماعلاةقثللائجافماًررضببستثادحأىلإيدؤيدق(PKI)ةماعلاحيتافملا

.نيديفتسملاروهمجىدل،ةينورتكلإلاةموكحلاوةينورتكلإلالامعألايف

:ةيرسلا–5

تبذجو،ةيكذلاةموكحلاحاجنلةيرورضلالماوعلانمةيرسلادعت

امهيتموكحمامتهاادنلوهوةدحتملاةكلمملانملكبتانايبلاةيامحتاطلس

نمو.ةيرسلانمةلماكةجردريفوتعم،ةيرسلاةينقتنيسحتةرورضىلإ

يهةينورتكلإلاةموكحللةسرامملضفأنوكتدق،ةصاخلانطاوملارظنةهجو

دحلاوهتانايبلانمهفشكبولطملاىوتسملااهبجومبنوكيةسايسلاذيفنتلا

.دودحلاقيضأيفامةلماعملامكإلتامولعملانمىندألا

،تانايبلادعاوقللمتحملامادختسالاادنلريأوادنلوهنملكتشقانو

،تالهؤملاو،روصلااهيفامب)نينطاوملابةصاخلاتانايبلانيزختمتيفوسو

هذهللوصولالبسةحاتإعمدعاوقلاهذهيف(ةيحصلاتالجسلاو،لخدلاو

كشالباذهو،درفلالبقنمةحيرصلاةقفاوملابجومبطقفتامولعملا

عوقوببسبءاوس،ماظنلاقفخأاذإنكل،سانلاةقثةدايزىلإيدؤيفوس

ةقثلارّرضتتدقذئنيح،يفلخبابربعلوصولانيمأتببسبوأركامموجه

نوناقلاذيفنتلجأنمايوقاببسكلذنوكيامبرو،ةينورتكلإلاةموكحلايف

،ةينورتكلإلاتالماعتلايفةقثلانماًديزمتطعأتاموكحلاهذهنكلوهزيزعتو

اًديزمتطعأامكنيمدختسملاتانايبنعفشكلامدعوةيرسلانامضبكلذو

.ةيرحلانم
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:ةنزاوتمةقيرطبفشكلا-6

بناجلااذهيفةماعلاتالاكوللتايحالصلانمريثكلاتاموكحلاتطعأ

امك،ةلودلاونطاوملانيبةنزاوتمةقيرطبتامولعملانعفشكلانوكيثيحب

تالاحلانمريثكيفو،نينطاوملانمبولطم:لوقيو،يدنلوهلانوناقلاددحي

ةحضاواًبيرقتمهتايحنوكتهيلعو،ةموكحللةحيحصتامولعماورفوينأ

ردقبةحضاواضيأةموكحلاتراصاذإو،اهيفلخدتلامدعنامضوةحيرصو

.حاجنلاوةكراشملاصرفةريبكةجردبعسوياذهنإف،ناكمإلا

:ليمعلافرصت-7

مهفرصتةيفيكوءالمعلاتالاحلةساردبةينورتكلإلاةموكحلاجماربتماق

نمهنوديريامبؤبنتلانكميىتحةينورتكلإلاتامدخلامهمادختساءانثأيف

فرعيالدقو،تامدخلاهذهلهرييغتوأهتفاضإنكميامو،ةينورتكلإلاتامدخلا

:نولوقيدقو،ةينورتكلإلاةموكحلانماهيفنوبغرييتلاتامدخلاامسانلا

بذجنيملاذإةينورتكلإلاةموكحلاحجنتنلنكلو.اهارنامنيحاهفرعنفوس

قبسينأبجيهنإفاذهلو،ةكبشلاربعةيروفلاتامدخلاعملماعتلاىلإسانلا

حاجنإلةيئاعدوةيفيرعتتالمحقالطإةكبشلاىلعةيروفلاتامدخلاميدقت

متولاجملااذهيفةلماعلاتالاكوللقالطنالاوةينورتكلإلاةموكحلاتامدخ

.تالاكولاكلتلتايحالصلانمريثكلاضيوفت

> < > < > < > < > <
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عبارلالصفلا

ةيكيرمألاوةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلاجذومن

افمل

ةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلا

ردصيذلاةيبوروألاةينورتكلالاةموكحللحرتقملاجذومنلالعل

جذامنلالضفأنمدعب،ةيبوروألالودلاةعامجةيضوفمنع

ثيدحلايتامولعملاعمتجملاةركفىلعزكريهنأل؛ةيملاعلا

صرضباهيلإلوصولاعيمجلاقحنمو،عيمجللتامولعملانأو

.م2005ماعلانمجذومنلاهذهقالطإمتوةئفاكتم

ةئيبريفوتوه،ضرغلااذهلتدعأيتلالمعلاةطخنمفدهلاّنإ

ةيجاتنإلازيزعتو،ةديدجفئاظوداجيإلجأنمو،صاخلارامثتساللةيتاوم

يفةكراشمللدرفيألةصرفلاحنموةماعلاتامدخلاثيدحتو،اهعيجشتو

ىلعثحلاىلإفدهتةينورتكلإلاابوروأنإف،اذل؛يملاعلاتامولعملاعمتجم

مادختساىلعةينبملاتايوتحملاوتاقيبطتلاوةنومضملاتامدخلاريفوت

ثبلاةينقتبلمعتيتلا،(BroadbandNetworks)ضيرعلاقاطنلاتاكبش

ةيتحتلاةينبلاءاشنإوةيكلساللاتالاصتالايفةعرسلاةقئافتاجوملاربع

يتامولعمعمتجمداجيإلجأنميبوروألاداحتالاءاحنأعيمجيفةمزاللا

.اهعملعافتيو،تامولعملاتاينقتبلماعتيثيدح
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ابوروأللمعةطخعضتيكلةيبوروألاةيضوفملايبوروألاسلجملااعد

لكيفضيرعلاقاطنلاتاكبشمادختساوريفوتىلعزيكرتلابةينورتكلإلا

تاكبشلانمأو،ةيملاعلاةكبشلالوكوتوربريوطتاضيأو،يبوروألاداحتالاءاحنأ

ةينورتكلإلاةحصلاوينورتكلإلاميلعتلاوةينورتكلإلاةموكحلاو،تامولعملاو

.ةينورتكلإلاةراجتلاو

يتلام2002ماعةينورتكلإلاابوروألمعةطخلةليدبةطخلاهذهتءاج

يهةينورتكلإلاابوروأ.م2000وينويرهشيفيبوروألاسلجملااهيلعقداص

عاونأرثكأبعتمتييبوروألاداحتالالعجلجأنمةنوبشلةيجيتارتسإنمءزج

ىوتسمنيسحتعمةفرعملاىلعاينبمنوكينأىلعةوقوةسفانمداصتقالا

.يعامتجالاطبارتلاوفيظوتلا

لاومألاباحصألبقنمكرتشملادوهجملاعم،ةينورتكلإلاابوروأ

نيطبترملانينطاوملاددعتدازو،ةسيئرتارييغتبتماقنأقبس،لامعألاو

تداعأدقل.ةكبشلاىلعتامدخلاولامعألاددعكلذكو،ةيملاعلاةكبشلاب

ةراجتلاوتامدخلاوتالاصتالاتاكبشبقلعتياميفةيميظنتلاةئيبلاليكشت

طئاسولاتامدخولاوجلافتاهلانمةديدجلايجألبابلاتحتفو،ةينورتكلإلا

دعاستو،عمتجملايفةكراشملالجأنمسانللصرفلارفوتاهنإ،ةددعتملا

رفوتاهنإ،ةفرعملاهدوقتداصتقالةمزاللاتاراهملاباستكاىلعةلماعلاةوقلا

،يبوروألاداحتالاربعسرادملايفةيملاعلاةكبشلاويلآلابساحلاةزهجأ

يفهجتيملاعنامضلهابتنالازكرتو،حيحصلاهاجتالايفتاموكحلادوقتو
مم.نمألاميلسلاقيرطلا

مـيـ
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يتلاو،دعبقرطتمليتلاتايناكمإلانمريثكلاتامولعملاعمتجمىدل

تايناكمإلاهذهومنتو،ةايحلاةيعونوةيجاتنإلانيسحتىلإيدؤتنأنكمي

قاطنلاتاكبشوةعساولاتاكبشلاىلإلوصوللةينقتلاتاروطتلاببسب

لئاسوربعةيملاعلاةكبشلابلاصتالاةيناكمإو،ةددعتملاجماربلاوضيرعلا

نمةمدقتملالايجألاويمقرلازافلتلالثم،يلآلابساحلاةزهجأريغىرخأ

.اهماجحأواهلاكشأفلتخمبةيكذلاةزهجألاو،ةلاقنلافتاوهلا

حتفتفوسو،ةمهمةيعامتجاوةيداصتقااضرفتاروطتلاهذهرفوتو

لئاسولارفوتو،ةديدجاقاوسأتايوتحملاوتاقيبطتلاوةديدجلاتامدخلا

لالغتسايأ،هلماكبداصتقاللمادختسالاوومنلامثنمو،ةيجاتنإلاةدايزل

نينطاومللاضيأرفوتفوسو،داصتقالاتالاجمعيمجزيزعتهنأشنماملك

قوسلامدقيثيحب،لاصتالاتاودأوتامولعملاىلإلوصوللرثكأةحيرملئاسو

.ةثيدحلاةينقتلاتاجتنملاو،تامدخلامظعم

عاطقلالبقنمهمظعم،ريبكرامثتساىلإةديدجتامدخريوطتجاتحيو

طئاسوتامدخلةيلاملاتادامتعالاريفوتيهةمئاقلاةلضعملانكل.صاخلا

يكلتامدخلاهذهلروهمجلانماضيرعاعاطقرفوتو،اًروطترثكأةددعتم

صرفنوكتنأيعورثيح،ةطخلاهذهحارتقادنعيعوراماذهو،هيلعلمعت

تادامتعالاريفوتدمتعيامنيب،ءانثتسانودعيمجللةئفاكتمةكبشلللوصولا

نمو.اهمادختسالةديدجتاينقتوتامدخرفاوتىلعةيتحتلاةينبللةيلاملا

،اهرشنوةيتحتلاةينبلاوتامدخلانيكمتلجأنمتاءارجإذاختابولطملا

.رخآلابناجلاومنىلعاًدامتعاروطتيبناجلكنإثيح

ـب
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صاخلاعاطقلاتابجاونماًعمةيتحتلاىنبلاءانبوتامدخلاريوطتّدعيو

لبقنمرامثتساللةيتاومةئيبةينورتكلإلاابوروأرفوتفوسو،ةسيئرةفصب

،اينوناقعجشميرامثتساراطإريوطتطقفسيلهنأينعياذهو،صاخلاعاطقلا

يفكوكشلاىوتسمليلقتو،كلذىلععجشييذلاءارجإلاذاختااضيأنكل

.صاخلارامثتسالاةيلعافىدم

يفرطهيجوتلجأنمتاءارجإلانماًددعةينورتكلإلاابوروأتقبط

ةموكحلابقلعتياميفتاءارجإلاميمصتمتدقف،دحاوتقويفةلداعملا

يكل؛ةينورتكلإلالامعألاوينورتكلإلاميلعتلاوةينورتكلإلاةحصلاوةينورتكلإلا

ةفلكلقأتامدخريفوتىلإةفاضإ،اهريوطتوةديدجتامدخعيجشتبموقت

.نينطاوملللضفأو

لوحاضيأاهنكل،ومنلاوةيجاتنإلالوحطقفتسيلةنوبشلةيجيتارتسإّنإ

نمضنيمدختسملاتعضوةينورتكلإلاابوروأف.يعامتجالاطبارتلاوفيظوتلا

اهمدقتو،صرفلايطعتفوسو،عورشملااذهنمديفتستنأبجييتلاتايولوألا

ريفوتيهكلذقيقحتلةمهملاتاودألاىدحإو،هتراهمنيسحتلصخشلكل

ةردقلاهيدلسيلصخشلكنأهبملسملانمو،تامدخللةددعتملاجماربلا

اًصوصخ–تامدخلانوكتنأدبالهنإفاذل،يلآبساحزاهجكالتماىلع

لثمةفلتخمةيفرطتاياهندنعةحاتم–ةكبشلاقيرطنعةماعلاتامدخلا

يفةرشتنم(Kiosk)كاشكأوأةمدخلاطاقنولاوجلافتاهلاةزهجأوزافلتلا

.يتامولعملاعمتجملايفعيمجلاةكراشملجأنمةيزكرملاوةماعلانكامألا

تاقيبطتلاوتامدخلاريفوتىلإفدهتاهنإف،ةيحاننم.اضعباهضعبززعي

مــبـ
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:ةكبشلاقيرطنعةينورتكلإلالامعألاوةماعلاتامدخلاىطغتثيحب،ةمزاللا

بلطتتيتلاتالاجملايفلامعألانمةعومجمىلعهذهلمعلاةطختزكر

:يهةسيئرلافادهألاضعبو،ةيولوأ

:الوأ

،ةكبشلابةيحصلاةياعرلازكارموسرادملاوةماعلاتارادإلاطبر.1

.نينطاوملانمنكممددعربكألحاتتثيحب

ةمدقمو،عيمجلالبقنماهيلإلوصولالهسي،ةلعافتمةماعتامدخ.2

.ةددعتمجماربىلع

.ةكبشلاقيرطنعةيحصتامدخريفوت.3

.ضيرعلاقاطنلاتاكبشوةعساولاتاكبشلارشنقئاوعةلازإ.4

.ةينورتكلإلالامعألايفرثؤتيتلاتاعيرشتلاةعجارم.5

.ةينمأطبضماهمةوقنيوكت.6

.ريبكحاجنبفادهألاهذهعيمجذيفنتمتدقو

:ايناث
هه

،ةزيمتمتاربخرفوتنألتاربخلالدابتريسيتبةينورتكلإلاابوروأتماق

لجأنمتاعورشملاقالطإمتو،تقولاسيسفنيفاًبعصوايرورضاًرمأبلعب

.ةسيئرلاةيتحتلاةينبلاوتاقيبطتلاتايادبعيرست

:اثلاث

ديدحتبكلذو،لضفأةروصبزيكرتلامتيو،لمعلاتاءارجإةبقارمتمت

اميفكلذكو،فادهألاقيقحتبقلعتياميفمتييذلاروطتللةزيمملاطاقنلا

ـيـ
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ةحجانلاتاسرامملاكراشتولدابتو،فادهألامعدتيتلاتاسايسلاصخي

.يبوروألاداحتالالودنيب

:اعبار

نملدابتملانواعتلادوجوىلإةمئاقلاتاسايسلللماشلاقيسنتلاىدأ

الدابتنمضتو،لمعلاروطتللضفأةروصبةحرتقملاتاءارجإلاقيبطتلجأ

موقتيتلاةدايقلاةعومجمو،صاخلاويموكحلانيعاطقلانيبتامولعمللاًديج

.ةنكممةيبوروألالودللةركبملاةكراشملاتلعجتاءارجإلاقيبطتوقيسنتلاب

تاذتامازتلابدهعتتيكلءاضعألالودللاًحارتقاهذهلمعلاةطخّدعُت

ءاضعألالودلاوةيضوفملاعملمعييكلصاخلاعاطقللةوعديهو،ديعبىدم

تاردابملاددحتاضيأيهو،ةينورتكلإلاابوروأفادهألمهفىلإلوصولالجأنم

.اهبمايقلايفةيضوفملابغرتيتلاكلتوأةيضوفملااهبموقتفوسيتلا

ةقيرطبقلعتياميفماعلاراطإلاددحتلمعلاةطخنإف،ماعلكشب

بجي،تامولعملاعمتجمتاعوضومنأشبةقسنمةيبوروأةسايسلةنيعم

يفاًسيئراًرصنعلثمتةينورتكلإلاابوروألمعةطخنأىلعديكأتلامتينأ

ىوتسموةيجاتنإلاوومنلايفمهمرثأةطخلاهذهلناكو،ةنوبشلةيجيتارتسإ

.ابوروأيفيعامتجالاطبارتلاوفيظوتلا

ةينورتكلإلاابوروأفادهأ

ينبتلناملربلاوسلجملاةوعدولمعلاةطخىلعيبوروألاسلجملاقداص

.نكممتقوعرسأيفاهذيفنتلةمزاللاةيلاملاوةينوناقلالئاسولا
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ابوروألمعةطخيفةيبوروألاةيضوفملاويبوروألاسلجملالوقي

لوصولالبسىوتسمنمنّسحتنأنكميةينورتكلإلاةموكحلاّنإ:ةينورتكلإلا

ليوحتو،اهمادختساةداعإوماعلاعاطقلاىدليتلاتامولعملاةورثىلإ

ةباجتسارثكأوعرسأةقيرطبتامدخريفوتوةميدقلاماعلاعاطقلاتامظنم

،ةيفافشلاىوتسمديزتنأو،فيلاكتلاللقتنأو،ةءافكلانمديزتنأاهنكمي

.لامعألاعيمجونينطاوملانملكلةيسايقلاةيرادإلاقرطلالّجعتنأو

لحىلعدعاستفوسةينورتكلإلاةموكحلانأىهيدبلانمهنإف،كلذل

دئاوفلاةدايزىلعدعاستفوسو،ةحلملاةيعامتجالاوةيرادإلاتالكشملا

.نينطاوملاةمدخلاوةماعلاةحلصملل

يبوروألاءارزولاسلجملابوروألمعةطخةيبوروألاةيضوفملاتدعأدقل

اهكاردإمتيملةينورتكلإلاةموكحلادئاوفنأنعئشانلاطابحإلاببسب

لبسنينطاوملاحنملجأنمةطخلاعضومتو.تقولاكلذيففاكردقب

نيبىنيبلالعافتلازيزعتلجأنمو،ةيساسألاتانايبلاىلإةرّسيملالوصولا

.ةموكحلاونينطاوملا

نأشبةددحمتاءارجإولامعأىلعةيبوروألاةيضوفملاةطخيوتحتو

.يبوروألاداحتالاتاموكحءاسؤرعيمجلبقنماهيلعقفتم،ةينورتكلإلاةموكحلا

نأباهتموكحسيئرلبقنمةمزلميبوروألاداحتالايفوضعةلودلكو

.ةطخلادونبقيقحتبةليفكلاتاءارجإلاذختت

ةموكحلاراسمحيحصتلجأنمةكرتشمقالطناةطقنرفواذهو

ةدارإلاوةميزعلاببسباقحالةطخلاهذهتحجندقو،ابوروأربعةينورتكلإلا

.كرتشملايبوروألالمعلاو

ـب
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ةينورتكلإلاةموكحللةيبوروألاةطخلاتايوتحم

:فادهألا-1

ةينورتكلإلاابوروأللمعةطخعضولةيضوفملايبوروألاةنولشربسلجماعد

:يتأيامىلعزيكرتلاب

ءاحنألكيفاهمادختساواهرشنوضيرعلاقاطنلاتاذتاكبشلاداجيإ

تاكبشلانمأو،ةيملاعلاةكبشلالوكوتوربريوطتو،م2005ماعذنمداحتالا

،ةينورتكلإلاةحصلاوينورتكلإلاميلعتلاو،ةينورتكلإلاةموكحلاو،تامولعملاو

.ةينورتكلإلاةراجتلاو

يبوروألاداحتالالعجلةنوبشلةيجيتارتسإنمءزجيهةينورتكلإلاابوروأ

عمةفرعملاىلعاًدمتعم،ةوقرثكأوةسفانملاىلعةردقرثكأداصتقابعتمتي

ةوعدىلعاًدرةحشرملالودلالبقنمتقلطأيتلاةينورتكلإلاابوروأةردابمب

ريثكقيقحتنآلاىتحمتدقل،ةنوبشلةيجيتارتسإذيفنتليبوروألاسلجملا

ططخلابسحبهقيقحتمتيفوسيقبتملاو،ةينورتكلإلاابوروأفادهأنم

.كلذلةموسرملا

عيسوتىلعةينورتكلإلاابوروأةطختزكردقف،يفرعمداصتقاداجيإلو

،ةيمنتلاةلجععفدلجأنم،ابوروأيفتامولعمللةيملاعلاةكبشلاليصوت

ةطشنالافلتخميف(تنرتنإلا)تامولعمللةيملاعلاةكبشلامادختساو

مادختساو،تامدخلاميدقت:ابوروأهيلعزكرتاموهاذه.ةيداصتقالا

يفو،فيلاكتلاليلقتو،ةديدجاقاوسأحتفتيتلاةكبشللةنكمملاتاقيبطتلا
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كلذل،قوسلاىلعحضاولكشبسكعناةيساسألاةيتحتلاةينبلاوتاقيبطتلاو

نأو،ةفاضمةميقريفوتنكميثيح،تالاجملاكلتىلعلمعلاةطخزكرتفوس

.ةصاخلاتارامثتساللةيباجيإةئيبريفوتيفمهست

ةزهجأراعسأضافخناةيمقرلاةينقتلايفعيرسلامدقتلارفودقل

ةزهجأىلعلوصحلاىلإنيمدختسملانمريثكلابادحام،تامولعملاتاينقت

يفةيمقرلاتادعملايفرامثتسالاامنو،ةعجشمراعسألباقميلآلابساحلا

يلآلابساحلاةزهجأتحبصأامنيحنكل،تاينيعستلاوتاينينامثلاءانثأ

ةيادبيفملاعلاقاطنىلعةيتوبكنعلاةكبشلالثم،ينيبلاطابترالابزيمتت

ةيملاعلاةكبشلاةمهاسمنإف،كلذل،ةيجاتنإللمهمزيزعتثدح،تاينيعستلا

اًدجريثكلاعقوتنكميو،ايبسنةثيدحّدعُت،ابوروأيفةصاخ،ومنلاوةيجاتنإلايف

سيئررثأامهلنوكيفوسناديدجناروطتثدحدقو،بيرقلالبقتسملايف

ةكبشلللوصولاةيناكمإ:امهو،ةيملاعلاةكبشلاريوطتنمديزملاثادحإيف

.multi-platformضارغألاةددعتمجماربلاروهظو،(ACCeSS)ةيملاعلا

تاينقتلاو،(CloudComputing)ةيباحسلاةبسوحلالثمتاينقتوجماربو

.تامولعملاعمتجمىلعيباجيإلااهساكعناوةئشانلا

بساحلاريغةيملاعلاةكبشلاربعةددعتملالاصتالاجماربتحبصأايلاح

ةلاقنلافتاوهلاماظننمةمداقلالايجألاويمقرلازافلتلا:لثم،ةحاتميلآلا

لوصولاتايناكمإتحتفدقاهنإثيح،ةماعسسيياقمةطساوبلمعتيتلا

.هلةلمكموأرتويبمكللاليدبنوكتنأاهنكميو،تامدخلاىلإةددعتملاجماربلل

ديزيضيرعلاقاطنلاتاذتاكبشلاوأةعساولاتاكبشلامادختسانإ

،ةلاقنلافتاوهلاو،ىلآلابساحلاةزهجأنيبلاسرإلاةعرسنمةريبكةجردب
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ةكبشلاىلإلوصولاةيعوننسحيفوساذهو،ىرخألاةيمقرلاةزهجألاو

نكمتو،كلهتسمللةمءالمرثكأومدختسمللاعيجشترثكأاهلعجيام،ةيملاعلا

.ةددعتملاطئاسولاتاقيبطتللماكلاىدملامادختسانم

متاذإو،صئاصخلاهذهىلعتامدخلانممداقلاليجلادمتعيفوس

ةءافكنمنسحتفوسضيرعلاقاطنلاتاكبشةينقتنإف،لماكلاباهلالغتسا

نوكتفوسو،فيظوتلاىوتسموةيجاتنإلانمديزتكلذبو،اهتيلعافوتاكبشلا

يأيفوتاقوألالكيفيبوروألاداحتالاينطاومعيمجلةحاتمةيملاعلاةكبشلا

ةكبشلللعافلامادختسالالالخنمةيجاتنإلادئاوفقيقحتو،داحتالانمناكم

نميداصتقالاكولسلاليكشتةداعإبطقفهكاردإنكميةفلتخملااهتاقيبطتو

لامعأىلإةيديلقتلالامعألاعيمجليوحتيفةثيدحلاةينقتلالالغتسالجأ

.ةكبشلاىلعةحاتمحبصتلةماعلاتامدخلاريفوتو،ةينورتكلإ

ةردقلاصخشيأحنمضيرعلاقاطنلاتاكبشتايناكمإكاردإبلطتي

اميفاهدئاوفوتاكبشلاهذهلةنماكلاتاقاطلالالغتسالةلماكلاةصرفلاو

لمعةطخفدهنأينعياذهو،لامعألاوميلعتلاوةيحصلاةياعرلاصخي

ابوروألافدهىقبي،عيمجللتامولعمعمتجم»راعشقيقحتلةينورتكلإلاابوروأ

يفعمتجملاحئارشعيمجمضنمةديدجلالمعلاةطختدازدقو.ةينورتكلإلا

جماربمعدبكلذو،ةصاخلاتاجايتحالاووذمهيفنمبيتامولعملاعمتجملا

.لاوجلافتاهلاماظنلمداقلاليجلاويمقرلازافلتلالثم،ةليدبلالوصولا

لمعلانماًيساسأاًءزجىلآلابساحلاةزهجأوتاكبشلاتحبصأاملكو

اهذيفنتمتييتلاتايلمعلاةميقببسبو،ايرورضنمألاحبصأ،ةيمويلاةايحلاو

،ةكبشلاىلعةحاتملاةمدخلامادختساباهذيفنتعقوتملاكلتوةكبشلاربع
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نمألاحبصأدقف،كلذل؛ةنمآنوكتنأىلإتامولعملامظنوتاكبشلاجاتحت

لجأنماقبسماًبلطتمحبصأكلذكو،ةينورتكلإلاةراجتلابقلعتياميفاًمهم

اميفاًسيئراًريغتمحبصتسةيملاعلاةكبشلاةرادإةملوعنإو،ةيصوصخلا

لمعلايبوروألاداحتالالصاويفوسو،ةيملاعلاةكبشللمغانتملاروطتلابقلعتي

.فدهلااذهقيقحتهاجتايفطاشنب

ضيرعلاقاطنلاتاكبشلبقنمةنكمملاتالاصتالانأةصالخلاو

فوسو،ةيداصتقالادئاوفلاىلإةفاضإةيعامتجادئاوفبلجتفوسداحتالاب

،يفاقثلاعونتلاوطبارتلاو،نينطاوملاعيمجلةينورتكلإلاةكراشملايفمهست

رييغتو،اهطيسبتونييبوروألاعيمجلةايحلانيسحتلةيناكمإلارفوتفوسو

ءاقدصألاعماضيأنكل،طقفلمعلايفسيل،سانلااهبلعافتييتلاةقيرطلا

اموهاذهو.تاكرشلااهبلمعتيتلاةقيرطلاوتاسسؤملاوعمتجملاوةلئاعلاو

.ةينورتكلإلاابوروأهنمأدبتسامهسفنوهو،نومدختسملاهبمتهي

تاقيبطتلاو،ةماعلاتامدخلاميدقتوههذهلمعلاةطخنمفدهلانإ

،عساولكشبةحاتملاتاكبشلانمضيرعقاطنةينبىلعةينبملاتايوتحملاو

.ديزملاقيقحتلةحضاوةيجهنمىلعريستواهنمريبكءزجققحتدقو

:ةقيرطلا-2

ساسألاتناكو،اًحجاناًراطإتناكاهنأابوروألمعةطختتبثأدقل

نكلو،بسحف(ةينورتكلإلاابوروأ)ةحشرملالودلايفسيلةلثامملامعأل

يبوروأعمتجمداجيإلةحومطةطخينبتلجأنمو،ثلاثلاملاعلالوديفاضيأ

:يتآلابالإىتأتينلاذهو،يتامولعم

.ةديدجةينوناقتاءارجإينبتعيرست.1

.ةيتامولعمللةدوجوملامعدلاجماربىلعمامتهالازيكرتةداعإ.2
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ابوروأيقبتو،تاحاجنلاهذهىلعةديدجلالمعلاةطخىنبتفوسو

،تامولعملاعمتجمريوطتيفيبوروألاداحتالاةسايسلازكرمةينورتكلإلا

:يهتابلطتمةثالثلاقفواهفييكتىلإجاتحتاهنكلو

وت

حتفوداحتالاءاجرأعيمجيفضيرعلاقاطنلاتاكبشةينقتريفوت.أ

ةلعافتملاةددعتملاطئاسولاتامدخنألكلذو،ةديدجتايناكمإ

كلذو،اًدجةريبكةعرسبتامولعملاوتانايبلالاسرإىلعموقت

تامدخريوطتدمتعيو،ةكبشلاىلعتايلمعلاةعرسنامضل

،فورظلالكيفلمعتةيوقةيتحتةينبرشنىلعةديدجتايوتحمو

يتيحاننم،ةيتحتلاةينبلاريوطتةينورتكلإلاابوروألواحتفوسو

ريوطتنيبو،ةيحاننمةددعتملاجماربلاوضيرعلاقاطنلاتاكبش

.ىرخأةيحاننمتامدخلا

ينطولاويبوروألاىوتسملاىلعةدعتاءارجإريوطتايلاحيرجي.ب

ءاضعألالودلاعيمجىدلدجويو،ةفرعملاداصتقامعدليميلقإلاو

ريثك،تامولعملاعمتجمةسايسبقلعتياميفةينطولمعططخ

ابوروأتاءارجإنإف،كلذل.ةينورتكلإلاابوروأةطساوبناكاهنم

،اًيقيقحافالتخاتثدحأو،ةيلاحلاتاسايسلاتزواجتةينورتكلإلا

يفةقباستاعامتجايفترجيتلاتاشقانملانابسحلايفتذخأو

.يبوروألاداحتالاناجل

اهتفاضإلةحشرملالودلانمددعحبصأ،هذهلمعلاةطخءاهتنالبق.ج

ذيفنتوفادهألاقيقحتنوكيفوسو،ًءاضعأيبوروألاداحتالاىلإ

اضيأولودلاهذهلايدحتةينورتكلإلاابوروأيفةنّمضتملاتاءارجإلا

ةينورتكلإلاابوروأنإف،كلذل،يلاحلاتقولايفءاضعألالودلل
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يفتاءارجإللةعجارمبحمستنأبجيو،ةيلخادةنورمىلإجاتحت

ةيوضعلاةديدجلالودلالاخدإنمدكأتلالجأنمةدملافصتنم

.ةسلسةقيرطبلمعلاةطخلحارميف

دمتعتةينورتكلإلاابوروألمعةطخّنإف،تابلطتملاهذهءافيتسالجأنمو

،ةلعافوةيوقنوكتو،ىرخألاامهنملكززعتيتلالامعألانمنيتعومجمىلع

تامدخلانمالكيطغتو،تاقيبطتلاوتامدخلابىلوألاةعومجملارصتخت

ةيناثلاةعومجملاصتختو،ةينورتكلإلالامعألاوةكبشلاقيرطنعةماعلا

فادهأصيخلتنكميو،ةسيئرلاةيتحتلاةينبللضيرعلاقاطنلاونمألارومأب

:يتأيامريفوتىلعاهتردقبةينورتكلإلاابوروأ

.ةكبشلاقيرطنعةيريهامجتامدخ.1

.ةينورتكلإةموكح.2

.ةينورتكلإميلعتتامدخ.3

ةثالثلافادهألاقيقحتىلعدعاست،ةيوقةينورتكلإلامعأةئيب.4

.ةقباسلا

.ةيملاعلاةكبشلاىلإلوصوللرشتنمرفاوت.5

.ةنمآةيتحتتامولعمةينب.6

:هالعأةدراولاتامدخلللصفمحرشيتأياميفو

:ةكبشلاقيرطنعةماعلاتامدخلا

:ةينورتكلإلاةموكحلا-أ

يفريثكلاقيقحتمتدقل،ةكبشلاىلعةحاتمنوكتلةيساسألاتامدخلاعيمج

–
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ةموكحللاًرمتؤمةيكيجلبلاةسائرلاوةيبوروألاةيضوفملاتدقعو،لاجملااذه

ءارزولاىنبتدقو،اهرشنوةديجلاتاقيبطتللةلثمأديدحتلةينورتكلإلا

مادختساريوطتنمديزملةجاحلاىلعددشيانالعإرمتؤملايفنوكراشملا

ةمدخلاريفوتبقلعتياميفنمألاوةكراشملاعيسوتىلعدكؤيو،ةيملاعلاةكبشلا

تامدخىلإبويعلانملاخونمآلخدمريوطتدمتعيو،ةكبشلاىلعةماعلا

هذهمادختساوينورتكلإلانمألالئاسورشنىلعوةينورتكلإلاةموكحلا

معدلنمأزاهجريفوتو،ةيكذلاةقاطبلاينبتمعدو،لعافوحنىلعلئاسولا

.ينورتكلإلاعيقوتلا

عقاومىلإلوصولانمةصاخلاتاجايتحالايوذصاخشألانيكمتلثمي

عيسوتبقلعتياميفارارقداحتالاىنبتو،ابوروألافدهةيتوبكنعلاةكبشلا

ءاضعألالودلاىلعبجيهنأىلعصنيايفاضإاًرارقوةينورتكلإلاةكراشملا

ىلإلوصوللةيداشرإلاطوطخلاةردابمذيفنتصوصخباهتادوهجمعيرست

ريفوتبةيموكحلاتامدخلاىلإلوصولاريسيتنكميو،ةيتوبكنعلاةكبشلا

.جماربلانمريثكىلعةحاتماهلعجو،تاغللاةددعتمتاقيبطت

يميلقإلاوينطولاىوتسملاىلعةينورتكلإلاةموكحلابقلعتتتاردابمدجوت

ىلعذختتيتلاتاءارجإلاةطساوبتاردابملاهذهليمكتمتيو،يلحملاو

ةيناكمإمعدتيتلاتارادإلانيبتانايبلالدابتجماربلثميبوروألاىوتسملا

ةلماشتامدخريفوتوةرياعملاو،ةيلخادلابتكملاتايلمعلينيبلاءارجإلا

ةفاضإ،ثحبلاةطشنألليومتلاتامولعملاعمتجمةينقتجمانربرفويو،ابوروأل

داحتاراطإداجيإبةصاخلاتالاصتالاةعباتمبموقتةيضوفملانإف،كلذىلإ

،يبوروألاةنولشربسلجميفف،ماعلاعاطقلاتامولعملالغتسابصاخيبوروأ

ىلعدحاوعقوميفلثمتتةيبوروأةيلمعقالطإتاموكحلاولودلاءاسؤرررق
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عقوملااذه،داحتالاءاحنأعيمجيفةحاتملافئاظولابةيتوبكنعلاةكبشلا

تانايبلالدابتجمانربراطإيفهريوطتمتيذلايبوروألاداحتالاةرادإلخدمو

تامدخلابقلعتياميفتاغللاةددعتملوخدةطقنرفويفوستارادإلانيب

ةيلباقلاًمعدتاسسؤملاونينطاومللةكبشلاقيرطنعةمدقملاتامولعملاو

تانايبلالدابتجمانربمدخيفوس،كلذك،ةيفارغجلادودحلازواجتوكرحتلا

،قايسلااذهيف.ةددعتملاجماربلاةينقترابتخالةيضرأهفصوبتارادإلانيب

لجأنمكلذو،اًمهمنوكيسةزهجألابةمجرتلاماظنريوطتومادختساّنإف

ىلععقاوملاهذهلثملنييبوروألانيمدختسملليوغللاعونتللةلماكلاةيطغتلا

ليلحتلةيضوفملايبوروألاةنولشربسلجماعددقف،اضيأةيتوبكنعلاةكبشلا

قيرطنمتاقوعملاةلازإيفةينورتكلإلاماظنلاهيدؤتنأنكمييذلارودلا

.ةينورتكلإلاةموكحلاريوطت

:ةينورتكلالاةموكحلايفءدبللةحرتقملاتاءارجالا

لوصولاةحاتإىلعءاضعألالودلاتلمع:ةكبشلللوصولاطاقنريفوت.1

.ةماعلاتارادإلاعيمجلةيملاعلاةكبشلل

اميفهيلعاقفتماًراطإةيضوفملاتردصأةينيبلاليغشتلاةيناكمإ.2

ةموكحلاتامدخميدقتمعدلجأنمينيبلاليغشتلاةيناكمإصخي

هيجوتمتو.تاسسؤملاونينطاوملاىلإابوروأربعةينورتكلإلا

ةينفلاتاسايسلابيصويو،ةيتامولعملاتايوتحملاوحنراطإلااذه

ةيموكحلاةرادإلاتامولعمماظنللماكلاليصوتلالجأنمتافصاوملاو

عجشيو،ةحوتفمريياعمىلعهحيحصتمتو،يبوروألاداحتالاربع

.يبوروألاداحتالالودعيمجيف،يلآلابساحلاجماربمادختسا

–--
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تامدخلانأنمءاضعألالودلاتدكأت:ةلعافتملاةماعلاتامدخلا.3

نكممو،ابسانمكلذنوكيامثيح،ةيلعافتتحبصأةيساسألاةماعلا

ضيرعلاقاطنلاتاكبشتايناكمإلغتستو،عيمجلالبقنماهيلإلوصولا

نمتارادإلابيترتةداعإكلذبلطتيفوسو،ةددعتملاجماربلاكلذكو

هذهللثمألامادختسالاىلعبيردتلاىلإةهجومنوكتسيتلالخادلا

لماعتللةصاخلاتاجايتحالايوذهيجوتنّمضتتيهفكلذك،تاينقتلا

رابكوأزجعلانوناعينيذلاصاخشألالثم،تاينقتلاوتاكبشلاهذهعم

تامدخلانّمضتتةمئاقىلعءاضعألالودلاوةيضوفملاتقفتاو،نسلا

.يبوروألاداحتالاينطاومعيمجاهيلإجاتحييتلاةماعلا

يموكحلاءارشلاتايلمعذيفنتبءاضعألالودلاتماقماعلاءارشلا.4

حضوتو،ةينقتلانمعونلااذهمادختساىلعازيفحتكلذو،اينورتكلإ

ىلعفيلاكتلايفضيفختقيقحتنكميهنأصاخلاعاطقلاةربخ

تايرتشملااهيفامب،ةيملاعلاةكبشلامادختسالالخنملعافوحن

ةصاخلاتاعيرشتلاةعومجمناملربلاوداحتالاينبتو،ةينورتكلإلا

.ةيموكحلاتايرتشملاب

عيمجلصحينأبجي:ةيملاعلاةكبشلاىلعةماعلالوخدلاطاقن.5

ةكبشلاىلعةماعلالوخدلاطاقنىلإلوصولاىلعنينطاوملا

ةصاخلاتايدلبلانمةدمتعملاةيرادإلاميسقتلاتادحويف،ةيملاعلا

مادختسابءاضعألالودلاتماقطاقنلاكلتسيسأتبقلعتياميفو،مهب

لجأنمصاخلاعاطقلاعمنواعتلابلمعلاو،ةيئاشنإةيلامتادامتعا

لودلاعيمجيفنينطاوملاعيمجلةيملاعلاةكبشلللوصولاةحاتإ

ةينقتلاريوطتمعدةلصاومةيضوفملامزتعتو،ءانثتسانودءاضعألا
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ةعباتمجمانربلمعوتامولعملاتاينقتيفثحبلاجمارببقلعتياميف

.ابوروألةحرتقملالمعلاةطخذيفنتلصاخ

ءاضعألالودلاعمنواعتلابةيضوفملاتماق:ةحايسلاوةفاقثلا.6

ةينورتكلإلاتامدخلاديدحتبةيميلقإلاتاطلسلاوصاخلاعاطقلاو

ةقيرطبمدختسمللةماعتامولعمرفوتيكلو،ابوروأريوطتلجأنم

قاطنلاتاكبشمادختساوةينورتكلإلاتامدخلاهذهرشنمتوةرسيم

لوخدلاةنكممنوكتنأبجيو،(BroadbandNetwork)ضيرعلا

ةيفاقثلاتامولعملاةحاتإو،ةيفرطلاتاياهنلاعاونأعيمجنماهيلإ

.تنرتنإلاىلعةيحايسلاو

:ينورتكلالاميلعتلا-ب

ةينورتكلإلاابوروأفادهألةيباجيإبءاضعألالودلاتباجتسادقل

ريفوتىلعلمعلامتو،ةيملاعلاةكبشلابةلصتمايلاحسرادملاف،ةحومطلا

نيملعملاوسرادمللةددعتملاطئاسولادراوموةيملاعلاةكبشلاىلإالوصوطاقن

زاهجنمضييذلافدهلاةنولشربيفيبوروألاسلجملاددحدقو.بالطلاو

،يبوروألاداحتالاسرادميفةيميلعتلاضارغألالجأنمبلاطلكليلآبساح

ميلعتلاتاكبشريوطتمتو،ةينطولاثوحبلاابوروألةرباعلاتاكبشلاطبرتو

.سيئرويساسألكشب

جمانربلالخنمتاءارجإلاهذهضعبليومتيفةيضوفملاتمهاسدقل

ىرخألاتاءارجإلاوينورتكلإلاميلعتلاةردابمو،تامولعملاعمتجمتاينقت

تنمضتو.ينورتكلإلاميلعتلابةصاخلالمعلاةطخبجومباهقيسنتمتيتلا

لدابتونواعتلاوتادعملاريفوتلجأنممعدلايبوروألاداحتالاتاءارجإ

–
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ريوطتوسيردتلاقرطبةقلعتملاثوحبلاونيملعملابيردتوةديجلاتاربخلا

.هتامدخوينورتكلإلاميلعتلاتايوتحم

:ينورتكلإلاميلعتلاقيبطتلةحرتقملاتاءارجالا

ةيملاعلاةكبشلللخادمبةعتمتمتاعماجلاوسرادملاعيمجتحبصأ

طبرمتامك،ضيرعقاطنبطبرلاربعةيثحبلاوةيميلعتلاضارغألالجأنم

ىفاًسيئراًرودىدؤتىتلاةلثامملاتاسسؤملاوفيشرألاوتابتكملاوفحاتملا

.ضيرعلاقاطنلاتاكبشبينورتكلإلاميلعتلا

جمانرببقلعتياخارتقاةيضوفملاتنبت:ينورتكلالاميلعتلاجمانرب

ميلعتلابةصاخلالمعلاةطخفادهأذيفنتىلعتزكرو،نيعمينورتكلإميلعت

،ينورتكلإلاميلعتلانعاليلحترشنمتو.كلذمتويميلعتروظنمنمينورتكلإلا

ليلحتوميلعتلاعاضوأةعجارمبةيضوفملاتماقو،صاخلاعاطقلاكلذيفامب

روطتلاتاقوعمديدحتفدهبةينوناقلاوةيداصتقالاوةيعامتجالارومألا

موقتايرورضكلذنوكيامنيحو،ابوروايفينورتكلإلاميلعتلاقوسيف

ةيعقاوةيعماجنابمريفوتو،تاقوعملاكلتةلازإلتاحارتقاميدقتبةيضوفملا

عيمجرفوتنأنامضوهجماربوينورتكلإلاميلعتلاءاضعألالودلاتمعدو

ةدايزلجأنمكلذو،تنرتنإللاًرشابمالخدمنيثحابلاوبالطللتاعماجلا

ماظنلابءدبلاو،ىلعألادحلاىلإاهتءافكوةيميلعتلاةطشنألاوتايلمعلاةيعون

تقلطأو.ثوحبلاوتاعماجلابسصاخلاوىلآلابساحلابموعدملاىنواعتلا

ىنبلاةينقتىلعاًدامتعا،ابوروأربعىلآلابساحلابةموعدملاتاكبشلاو
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لمعلابحمستفوسيتلا،ىوتسملايلاعلاءادألاتاذيلآلابساحللةيتحتلا

.ابوروأربعةيميلعتلادراوملايفةكراشملاو

ءاضعألالودلاتماق:ةفرعملاعمتجمبةصاخلاتاراهملاليكشتةداعإ

قالطإو،ةيضوفملالبقنمةموعدملاةيئاشنإلاةيلاملاتادامتعالاريفوتب

عمتجميفرابكللةبولطملاةسيئرلاتاراهملاريفوتلجأنمتاءارجإلا

،ةلماشةقيرطبمهتايحةيعونومهفيظوتصرفنيسحتلجأنمةفرعملا

،لمعلاقوسىلإندعيفوسيتاللاوتالماعلاريغءاسنلالثمرابكلاءالؤه

اهرفوييتلاتايناكمإلاةطساوبةحاتملاصرفلاتاءارجإلاهذهلغتستفوسو

.ينورتكلإلاميلعتلا

:ةينورتكلالاةحصلا–ج

،تامولعملاةفاثكةدايزبزيمتيتايوتسملالكىلعءابطألالمعحبصأ

ىلعمدختستيلآلابساحلاتاقيبطتوةدقعملاةيبطلاتادعملانإثيح

ةيحصلاةياعرلاتاينازيمىلعبلطلادادزيهسفنتقولايفو،عسوموحن

تالاحونسلايفنيمدقتملاناكسلاو،ةيملعلاوةيبطلاتاروطتلاةهجاوميف

ةرادإبقلعتياميفةيمهأرثكأةيمقرلاةينقتلاتحبصأدقل.ةريغتملاىضرملا

رفوتو،يميلقإلاوينطولاىوتسملاودرفلابيبطلاىوتسمنملكىلعةحصلا

ةياعرلاتامدخريفوتوةيرادإلافيلاكتلاليلقتلتايناكمإلاةينقتلاهذه

ةفاضإ،يرورضريغوحنىلعةرركتملاتاصوحفلابنجتو،دعبنعةيحصلا

نينطاوملالبقنممادختسالاةديازتمةيملاعلاةكبشلاتحبصأدقفكلذىلإ

ةحصلاتايوتحمنوكتنأدبالهنإفاذلو.ةيبطلاتامولعملاىلعلوصحلل

–--



ةلماكتملاةموكحلا

ةكبشلاعقاوممزتلتو،عيمجللةحاتموةيلاعفبةروطتماهتامدخوةينورتكلإلا

.اهيلعفراعتملاةيعونلاريياعملابةيتوبكنعلا

ىلعةلثمألاضعب،تاونس10تزواجتةدمليرجتتامولعملاعمتجمةينقت

اهبقوثوملادعبنعةيحصلاتامدخلاو،ةيرايعملاةينورتكلإلاةيحصلا

مظنلاىلإةفاضإ،(لزنملابدعبنعةبقارملاودعبنعةراشتسالا)ةلعافلاو

ءارجإلا.اهترادإوةيحصلامهعاضوأمعدبقلعتياميفنينطاومللةيصخشلا

ماظنلامادختساوهةينورتكلإلاابوروأمدقتيفمهسيفوسيذلارخآلامهملا

،ةيبوروألاتانايبلاةدعاقوةيودألاةمالسصخياميفىنالديصلاىميظنتلا

،ةيعانصلاوةيميظنتلاتاطلسلانيبتامولعملالدابتوةلديصلاصخياميفو

ةدحومةيجيتارتسإيفدوهجلاديحوتةيناكمإىلعةينورتكلإلاابوروألمعتو

ةيساسحلابةيحصلاتانايبلازيمتتو،لمعلاةطخةياهنيفةيئرمجئاتنميدقتل

نمدارفأللةيحصلاتامولعملاةيامحنامضلةيميظنتلاوةينفلالئاسولا

.اهببعالتلاوأاهئاشفإوأهبحرصمريغوحنىلعاهيلإلوخدلا

:ةينورتكلالاةيحصلاتاقاطبلا–ةحرتقملاتاءارجالا

لمعلامتدقفةنولشربيفيبوروألاسلجملايفةيقافتالاىلعًءانب

قرولاىلعدمتعتيتلاجذامنلالحمةيبوروأةيحصنيمأتةقاطبريفوتىلع

تعضوو،ءاضعألالودلانمىرخأةلوديفةيحصلاةجلاعمللةيرورضلاو

صخياميفةكرتشمةليسومعدبيبوروألاسلجملامامأاًحارتقاةيضوفملا

مـهـ



ةيكيرمألاوةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلاجذومن:عبارلالصفلا

لالخنمكلذو،ينورتكلإلايحصلالجسلاوىضرملافيرعتتادنتسمداجيإ

لاجميفةديجلاتاربخلالدابتةيضوفملاتمعدو،ةيسايقلاريياعملاعضو

ةيبطلاتانايبلالثمةلمتحملاةيفاضإلاةيفيظولاةيحصلاتالجسلاوتانايبلا

ظافحلاو،ةيصخشلاةيحصلاتامولعملاىلإلوخدلامدعو،ىراوطلاةلاحيف

:ةيحصلاتامولعملاتاكبش

ةياعرلازكارمنيبةيحصتامولعمتاكبشريوطتبءاضعألالودلاتماق

قاطنلاتاكبشبطبرلاةيناكمإعملزانملاوتاربتخملاوتايفشتسملاو

ةحصلاتانايببةصاخابوروأربعتامولعمتاكبشعضوكلذكو،ضيرعلا

ةلاحيفابوروأءاحنألكنمعيرسلعافتنامضلتاءارجإلاقيسنتوةماعلا

.ةيحصراطخأدوجو

:ةكبشلاقيرطنعةيحصلاتامدخلا

قيرطنعةيحصتامدخءاضعألالودلاوةيبوروألاةيضوفملاترفو

نمةياقولاوةيحصلاةايحلاصوصخبتامولعملالثمنينطاومللةكبشلا

عيسوتنكميو،دعبنعةراشتسالاوةينورتكلإلاةيحصلاتالجسلاوضارمألا

تامولعملالثمكلذبةطبترملاةيئاقولاتامدخلاوةيحصلاتامدخلاضعب

نميبوروألاداحتالالودىوتسمىلعءاملاوءاوهلاةدوجنعةكبشلاقيرطنع

لبقنمذختتيتلاتاءارجإلاةيضوفملابقارتفوسو،يحصجمانربلالخ

،نينطاوملاىلإناكمإلاردقبةيحصلاتامولعملالوصوريسيتلءاضعألالودلا

تامدخلابةصاخلاةيتوبكنعلاةكبشلاعقاومليعفتلجأنمتاردابملاكلذكو

.داحتالاينطاومعيمجلةيحصلا

–



ةلماكتملاةموكحلا

:ةيوقةينورتكلإلامعأةئيب

عيبلاوءارشلا)ةينورتكلإلاةراجتلاىلعةينورتكلإلالامعألالمتشت

نمةينورتكلإلاتايلمعلابيترتةداعإو(ةكبشلاقيرطنعتاجتنملاقيوستو

ةينورتكلإلاةراجتلاتايلمعروهظذنمو،ةيمقرلاةينقتلللثمألامادختسالالجأ

نمضنمناك.لاجملااذهيفةلماشةيسايسةيضوفملاتروطم1997يف

نمةلسلسليبوروألاداحتالالبقنمعيرسلاينبتلااهقيقحتمتيتلاتازاجنإلا

،تامولعملاعمتجمتامدخليلخادقوسسيسأتىلإفدهتيتلا،تاهيجوتلا

ميظنتلازيزعتىلإتفدهيتلاةيعيرشتلاتاردابملانمددعىلإةفاضإ

قيرطنعتاعازنلالحو(ةينورتكلإلاةقثلا)لاجميفةظوحلمةفصب،يتاذلا

مجحلاتاذتاسسؤملاةدعاسمل(ةيمقرلابمازتلالا)ةردابمقالطإو،ةكبشلا

ةفاضإ،ةينورتكلإلالامعألللضفألامادختسالالجأنمطسوتملاوريغصلا

،اهطيسبتوةينورتكلإلاةراجتلابةصاخلابئارضلاةئيبفييكتمتدقفكلذىلإ

رخآميظنتوهيجوتو،ةينورتكلإلاريتاوفلارادصإنأشبهيجوتينبتلالخنم

.ةينورتكلإلاتاعيبملاىلعةفاضملاةميقلاةبيرضنأشباضيأ

نيناوقلاوكلهتسملاةسايسلبقتسملوحاًراوحةيضوفملاتقلطأكلذك

ملاعلانيبيميظنتلازييمتلاداعبتسالةجاحلاةيلجةروصبتحضوأو،اهزيزعتو

الثيحبةيلبقتسملانيناوقلاعضوتبجوأو،رخآلاملاعلاوةكبشلابطبترملا

.ةثيدحلاةينقتلاوتاراكتباللةديقمنوكتالو،مزاللادحلانعةدئازحبصت

داصتقالايفاهرودوتالاصتالاةروثنعيبوروألاسفانتلاريرقتىلعًءانبو

ةينورتكلإلالامعألامعدىلعءاضعألالودلاعمنواعتلابةيضوفملالمعت،ينورتكلإلا

سفانتلاةدايزفدهعمةينورتكلإلالامعألازوربزيزعتيففدهلالثمتيو،ابوروأيف

تاينقتيفرامثتسالالالخنمومنلاوةيجاتنإلاعفروةيبوروألاتاسسؤملانيب

مـيـ



ةيكيرمألاوةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلاجذومن:عبارلالصفلا

جذامنوةينورتكلإلاتاراهملايوذةصاخ،ةيرشبلادراوملاو،تالاصتالاوتامولعملا

،مهتامولعمةيرسونيمدختسملاةيصوصخىلعديكأتلاو،هبيلاسأوةديدجلالمعلا

.تاءارجإلاهذهليعفتىلعةردقرثكأةينورتكلإلاابوروأنوكتفوسو

:ةيراجتلامعأةئيبلةحرتقملاتاءارجإلا

:عيرشتلا-أ

فدهبةلصلاتاذتاعيرشتلاءاضعألالودلاعمنواعتلابةيضوفملاتعجار

.ةينورتكلإلالامعأللتاسسؤملامادختسانودلوحتيتلالماوعلاةلازإوديدحت

ةراجتلاعجشتيتلاةدوجوملانيناوقلاعيسوتىلإةعجارملاهذهفدهتامك

ةيديلقتلاةقيرطلاباهميلستمتييتلاتامدخلاوعئاضبلاصخياميفةينورتكلإلا

تأدبدقو،ةكبشلاقيرطنعةراجتللةفلتخموةديدجبيلاسأعادبإلجأنم

ةيادبعممامتهالاتاذتاهجلاعيمجلةحوتفمنوكتسوتاءارجإلاهذهلةعجارملا

ةصرفلاريبكلاىوتسملايوذلامعألايلثممءاطعإلكلذوةينورتكلإلامعأةمق

.ةينورتكلإلالامعألابنوموقيامنيحمههجاوتيتلابعاصملااوركذييكل

،ةيبوروألاةينورتكلإلالامعأللةمعادةكبشسيسأتبةيضوفملاتماق

يفنييميلقإلاونيينطولانيلماعتملاو،يلارديفماظنيفنييبوروألاديحوتل

لامعألالاجميفةكبشمعدلاهقيسنتوتاءارجإلاةيوقتفدهعملاجملااذه

ةلماعلاةيعاطقلاوةيفارغجلاتاعومجملاةيضوفملاززعتفوسو،ةينورتكلإلا

تاربخلاةكراشمو،ةينورتكلإلالامعألايفراكتبالاعيجشتلجأنمةكبشلاربع

.كلذلةمزاللاةينفلاريياعملاداجياوةديجلا

:ةينورتكلالاتاراهملا-ب

بلطلاوضرعللاليلحتءاضعألالودلاعمنواعتلابةيضوفملاترشن

ةيضوفملاعجشتو،ابوروأيفةبولطملاةينورتكلإلاتاراهملاصخياميف

–



ةلماكتملاةموكحلا

تاراهملاميهافمريوطتفدهبنيلومملاوةصاخلاتاكرشلاءاضعألالودلاو

.اهلكابوروأقاطنىلعةينورتكلإلا

:ينيبلاليغشتلاةيلباق-ج

ريوطتبءاضعألالودلاوةيضوفملالبقنماًموعدمصاخلاعاطقلاموقي

ةيراجتلاتالماعملابقلعتياميفينيبلاليغشتللةلباقةينورتكلإلامعألولح

كلذو،تامدخلارسييفوساذهو،عفدلاوءارشلاتايلمعوتاعيقوتلاونمألاو

ةيلاخنوكتدودحلاربعةينورتكلإلامعأوةلاوجلافتاوهلامادختساقيرطنع

.ةريسيوةنمآوبويعلانم

:ةقثلا-د

لودلاونيكلهتسملاتامظنموصاخلاعاطقلاعمةيضوفملاتثحب

،ابوروأربعرشابملاطخلاىلعتاعزانملالحماظنسيسأتةيناكمإءاضعألا

SMESـبةصاخلاودودحللةرباعلاةينورتكلإلاةيراجتلاتالماعملاليهستل

نمديزملاةيضوفملامدقتفوسو،(ةينورتكلإلاةيبوروألالامعألاةكبش)

فوسو،ةينوناقلاعيضاوملالوحةكبشلاربعتامولعممظنسيسأتلمعدلا

ىلعةينورتكلإلالامعألايفةقثلاتابلطتملوحنيلومملاعمةيضوفملالمعت

.ةينورتكلإلاةراجتلايفكلهتسملاةقثلوحةيصوترادصإ

:يبوروألاداحتالاةكرش

ةيفيظوتازيممبةيبوروألاتاكرشلاديوزتةيناكمإيفةيضوفملارظنت

اهبقوثومطبضةيوهكيبوروألاداحتالليسيئرلامسالابطبترتةيفاضإ

ريثكلازاجنإمتدقو،ينورتكلإلاقيثوتلاماظنلثمىرخألاةدناسملاتايلمعلاو

.بناوجلاهذهيفرمتسملاريوطتلاوحنلمعلاةيرارمتساوتاءارجإلاهذهنم

مــ



ةيكيرمألاوةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلاجذومن:عبارلالصفلا

:تامولعملابةصاخةنمآةيتحتةينب

نمأصوصخبةلماشةيجيتارتسإيبوروألاداحتالاقلطأنأقبسدقل

اميف،ةكبشلاىلعةلدابتملاتامولعملاو،ةينورتكلإلاةميرجلاطبضو،ةكبشلا

متو،ةحرتقملاةقيرطلاىلعةقداصملاتمتدقلو،تانايبلاةيامحبقلعتي

هتمدقيذلاحارتقالابو،سسلجملارارقةطساوباهريوطتنمديزملاءارجإ

مظناهلضرعتتيتلاتامجهلالوحسلجملانمرارقصوصخبةيضوفملا

.اهلدابتةيلآواهتيامحةقيرطوتامولعملا

ةوقسيسأت:لثم)تاردابملانمددعلمتكا،يبوروأرارقىلعًءانبو

نيسحتو،ةديجلاتاربخلالدابتعيجشتو،ةيعوتتالمحو،ةينمأطبضماهم

ةيتحتةينبسيسأتىلعدعاسينأهنأشنماذهو،(تامولعملاتاينقتلدابت

ةيتحتةينبءانبىلعلمعلارمتسينأبجيو،اهيلعدمتعيوةنمآنوكتتامولعملل

.ةكبشلاىلعتاقيبطتلافيثكتكلذكوةنمآلاةيكذلاةقاطبلل

نمألالوحلصاوتتفوسةيبوروألاةعامجلاثاحبأةطشنأنأامك

ةيتحتةينبوةكبش:تايولوألانوكتفوسو،سداسلايراطإلاجمانربلاتحت

ضيرعلاقاطنلاتاكبشلثمةثيدحلاةينقتلاىلعزيكرتلاعمةقثلابةريدج

،(ArtificialIntelligence)يعانطصالاءاكذلاوةيكلساللاتالاصتالاو

زومرمادختساقيرطنعريكفتلايفهتاراجموناسنإلالقعةاكاحمةلواحمو

يسايقلاديحوتلامعدبةيبوروألاةعامجلاتماقكلذكو،رتويبمكلايفةنيعم

ثوحبلاةطشنأتذخأكلذكو،ةحوتفملاريياعمللعسوألامادختسالافدهعم

،ةيساسألانمألاريياعم:الثم،نمألابقلعتياميفيرشبلالماعلانابسحلايف

.نيمدختسمللةعجشملامظنلاو

–



ةلماكتملاةموكحلا

ةنمآةيلآةمظنأذيفنتلةحرتقملاتاءارجإلا

:ةينمألاطبضلاماهمةوق-أ

نكمتو،ةيضوفملاحارتقاىلعًءانباهلمعةينمألاطبضلاماهمةوقتأدب

نابسحلايفذخألاعم،مزاللاينوناقلاساسألاينبتنمناملربلاوسلجملا

عاطقلاوءاضعألالودلاموقتو،تامولعملانمأودودحلاربعةكبشلادعب

ةوقلاهذهنوكتنأبجيامك،ةينمألاطبضلاماهمةوقةطشنأمعدبصاخلا

ءاضعألالودلاعمروطتنأك،نمألااياضقبقلعتياميفصاصتخاللازكرم

تاءارجإلهستنأو،تامجهلادضهيبنتلليبوروأيلآبساحماظنلاًموهفم

.دودحلاربعنواعتلانسحتنأو،ةكبشلاربعنواعتلا

:نمألاةفاقث-ب

تامولعملاتاجتنمميمصتبقلعتياميفنمأةفاقثىلإلصوتلامت

ريوطتورداوكلابيردتبصاخلاعاطقلاماقكلذك،اهذيفنتوتالاصتالاو

معدتنأةيضوفملامزتعتو،اهعمةقستملاتاقيبطتلازيزعتكلذكو،ريياعملا

عيمجىدلنمألاراطخأصوصخبيعولاىوتسمعفرىلعلمعتنأوعيراشملا

كلذكو،هزارحإمتيذلامدقتلالوحيفصنريرقترادصإمتيو،نيمدختسملا

.عيراشملاهذهليئاهنمييقت

:ةماعلاتامدخلانيبةنامألاتالاصتالا-ج

نمةنمآتالاصتاةئيبسيسأتةيناكمإءاضعألالودلاوةيضوفملاسردت

لقنتاكبشءانبلالخنمكلذقيقحتمتدقو،ةيموكحلاتامولعملالدابتلجأ

.ةعيرسوةنمآتامولعم
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ةيكيرمألاوةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلاجذومن:عبارلالصفلا

:(BroadbandNetworks)ضيرعلاقاطنلاتاكبش

وخ

قاطنلاتاكبشسيسأتنأبملاعلاقاطنىلعتاموكحلاكاردإديازتي

نوكيفوسو،اهلودداصتقاريوطتصخياميفاًيساسأنوكيفوسضيرعلا

لودلانمديدعلاتأدبدقو،داصتقالاىلعريبكرثأتاكبشلاتالاصتاراشتنال

ىلعضيرعلاقاطنلاتاكبشريوطتةعجارميفيبوروألاداحتالايفءاضعألا

.ضيرعلاقاطنلاتاكبشرشنليجعتيفكرتشملامهفدهلثمتيو،اهيضارأ

داحتالاربعضيرعلاقاطنلاتاكبشمادختساوعساوراشتنارفوتةيمهأنإ

تاءارجإلاقفاوتتو،يبوروألاةنولشربسلجملبقنماهكاردإمتدقيبوروألا

.ةيولوألاهذهعمهذهلمعلاةطخيفةحرتقملا

قاطنلاتاكبشيفرامثتسالابصاخلاعاطقلاموقيفوسةسيئرةفصب

ةيداصتقالاةسايسلانأشبةيداشرإلااهططخيفةيضوفملايصوتو،ضيرعلا

تامولعملاتاكبشيفلعافلاسفانتلانمضتنأءاضعألالودلاىلعبجيهنأب

عفدتنأعقوتيو،ةيبوروألاضيرعلاقاطنلاةكبشريوطتليجعتلجأنمةيلحملا

.راعسألاضفختنأو،راكتبالادلوتنأو،رامثتسالاةسفانملا

ءاضعألالودلاعيمجيفهقيبطتمتيذلاديدجلايميظنتلاراطإلاذخأي

،ةيتحتلاةينبلايفلاعفلارامثتسالاعيجشتوضيرعلاقاطنلاتاكبشةيمهأ

تاراكتبالاعيجشتوداحتالايفلامعألاجرونيرمثتسملبقنمكلذو

بسانمدئاعىلعلوصحلابنيرمثتسملاتاجايتحاذخأينعياذهو،ةديدجلا

.نابسحلايفمهتارامثتسالباقم

معدتةيضوفملانإف،ثحبلابمامتهالاعورشمللمشألاقايسلايفو

ةديدجلاةيولوألالئاسومادختسابسداسلاراطإلاجمانرببجومبكلذرمتسي
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ةلماكتملاةموكحلا

اهتيلعافوةينقتلاريوطتمعدتفوسو،ةلماكتملاعيراشملاوزايتمالاتاكبشل

يكلساللالاوجلافتاهلاتامدخو،ةيرصبلافايلألاةطساوبتاكبشلل

ةيعانصلارامقألاماظنوعبارلاليجلادعباميفضيرعلاقاطنلاتاكبشربع

نابسحلايفذخألاعم،اضيأضيرعلاقاطنلاتاكبشتالاصتابةموعدملا

يفامب،ةيولخلاوةتباثلافتاوهلاتاكبشبراقتو،(ويليلاجماظنتاجايتحا

،(Ipv6)ةيملاعلاةكبشلالوكوتوربنمةقحاللاتارادصالاىلإلاقتنالاكلذ

نأةيضوفمللقبسدقلو،ةيصوصخلاونمألاعيضاومنابسحلايفذخألاو

ةيملاعلاةكبشلانميناثلاليجلالوكوتوربمعدلةبولطملاتاوطخلاتددح

.ديدجلاةيملاعلاةكبشلالوكوتوربىلإلاقتنالايفلمعلاتايولوأو

اهنإثيحةدقعمةمهمضيرعلاقاطنلاتاكبشةيجيتارتسإلانوكيفوس

تاسايسو،راطقألاوندملاطيطخت:لثم،ةفلتخملاتاسايسلانمديدعلابرثأتت

ةيملاعلا:تايوتسملاعيمجىلعكلذذيفنتمتيو.نيناوقلاوبئارضلاو،ثحبلا

،ماعلاوصاخلانيعاطقلاةطساوبو،ةيلحملاوةيميلقإلاوةينطولاوةيبوروألاو

يفةدوجوملاقئاوعلاوةيسايسلاتارايخلاليلحتيفةيضوفملاقمعتتفوسو

لوصولاةليسولعساولارشنلافدهبضيرعلاقاطنلاتاكبشريوطتليبس

لايجألاويمقرلازافلتلايفةحوتفملاجماربلالالخنمةديدجتامدخىلإ

.يبوروألاةنولشربسلجمبلطعمقفاوتلاب،ةلاقنلافتاوهلانمةمداقلا

نمآتالاصتاماظنزيزعتلةحرتقملاتاءارجالا

:فيطلاةسايس-أ

نامضلعايذملافيطةسايسلديدجلايميظنتلاراطإلاةيضوفملامدختست

لاعفلامادختسالاكلذكو،يكلساللاضيرعلاقاطنلاتامدخلفيطلارفوت
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ةيكيرمألاوةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلاجذومن:عبارلالصفلا

لودلاعمنواعتللاضيأوW-LANsةعساولاتاكبشلامادختساو،فيطلااذهل

ءارجإبةيضوفملاتردابدقو،تامدخلاهذهلثملاخدإبمامتهالاعمءاضعألا

.تابذبذلامادختساقوقحةراجتوفيطلامييقتلةديدجلاقرطلانعةسارد

:ةيبذاجلقألاقطانملايفضيرعلاقاطنلاتاكبشىلإلوصولاةليسو-ب

يفتاكبشلاراشتنامعدب،ةيضوفملاعمنواعتلاب،ءاضعألالودلاموقت

نودةيلامزفاوحوأةيئاشنإةيلامتادامتعاريفوتو،تامدخلاةليلققطانملا

:ضيرعلاقاطنلاتاكبشرشنقيرطيفزجاوحلاليلقت-ـج

تاونقلاحتفو،ةكبشلاىلإلوصولاريسيتبءاضعألالودلاعيمجتماق

ةيضوفملامعدتامك،ةيعيرشتلازجاوحلاةلازإقيرطنع،رامثتسالاريسيتل

تاكرشنيباهلدابتواهميظنتوةيميلقإلاوةيلحملاةربخلاعيجشتةطساوبكلذ

.ماعلاوصاخلانيعاطقلا

:ةددعتملاجماربلانمىوتحملا-د

ميدقتءاضعألالودلايفصاخلاعاطقلاوةماعلاتاطلسلافدهناك

ليجلاو،لعافتملايمقرلازافلتلالثم،ةفلتخملاةينقتلاجماربلانممهيدلام

عيراشممعدةيضوفملامزتعتو،ةقحاللالايجألاوةلاقنلافتاوهلانمعبارلا

ةيضوفملاموقتفوسو،ردصملاةحوتفمجماربلامادختساو،براجتلاوثحبلا

.ةماعلاتامدخلاراشتناضرتعتىتلاتاقوعملاديدحتب
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ةلماكتملاةموكحلا

:يمقرلالوحتلا-ـه

لودلاىلعبجيو،يمقرلازافلتلاىلإلوحتلاكلذىلعةلثمألانم

لوحتلابةقلعتملاطورشلاصخيامردقبةيفافشلانمىوتسمداجيإءاضعألا

لوحتلاصخياميفاهططخرشنبموقتنأءاضعألالودلاىلعبجي.رّوصتملا

ءاهنإلخيراتعضوو،قوسلالاوحألاًمييقتططخلاهذهنّمضتتدقو،لمتحملا

ةداعإوتابذبذلاةداعتسانمكلذنكميسثيح،يضرألاينويزفلتلاثبلا

ةقيرطحرشلةصرفلوحتللةينطولاططخلالثمتنأبجيكلذك،اهريطأت

نابسحلايفذخألاعم،يمقرلازافلتلاصوصخبجماربلابقلعتياميفةدياحم

.ةيضرألاوتالباكلاوةسيئرلاةيعانصلارامقألالثمةسفانمللميدقتلاتايلآ

:اهعيزوتوةديجلاتاربخلاريوطت

ةدناسملاجماربمادختسايرجيو،ةيراجتلاةماعلاتاقيبطتلاريوطتمتي

ةفرعمللاينغاًردصمةطشنألاهذهلثمتو،ةيبيرجتلاتاقيبطتلارابتخاو

تارادإلاىدحإيرجتدق:الثم،مظنمريغهنكلعيرسمدقتكانهو،ةربخلاو

اذهنوكينيحيف،همادختسالوأامجمانربريوطتلةلواحمسرادملاوأ

لحجمانربلااذهلنوكيوأ،رخآناكميفهبلمعلاىدبنأقبسدقجمانربلا

بناوجلاهذهصخياميفقيسنتلامتدقو.صاخلاعاطقلاىدلقيبطتلللباق

.لاملاودهجلاوتقولاردهلايدافت

طقفددحتنلو،تاربخلاهذهىلعءانبلاىلإةينورتكلإلاابوروأفدهتو

ريوطتلانمديزملاءارجإبموقتفوساضيأامنإو،اهلغتستوةديجلاتاربخلا

،ةينورتكلإلاابوروأفادهأقيقحتيفاديفمنوكيفوسانيمثازنكلثمتلاهل

:نيتوطخيفصخلتتةحرتقمةقيرطكانهو
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ةيكيرمألاوةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلاجذومن:عبارلالصفلا

:اهرايتخاوةديجلاتاربخلاديدحت-أ

ةحشرملالودلاوءاضعألالودلاعمقيثولانواعتلابةيضوفملاتماق

لمتشتو،ملاعلاقاطنىلعةديجلاتاربخلاديدحتبصاخلاعاطقلاوةيوضعلل

لاجميفةيراجتتاقيبطتوصاخلاعاطقلالبقنمةيلمعةلثمأىلعتاربخلاهذه

تاربخلاىوتسمنيسحتمتيفوساًبسانمتقولانوكيامدنعو،لمعلاةطخ

.داحتالاىوتسمىلعاهتاردقنمةدافتسالالاجمعيسوتلجأنمةراتخملا

الدبةددعتملاجماربلا،الثم،ةبسانملاتاقيبطتلالاجمعيسوتمتيسو

قيرطنعليمكتلامتيوأ،نييفاضإلانيمدختسملاوأيدرفلاجمانربلانم

هذهبقلعتياميفمييقتلاويلمعلاحرشلايحاونزيزعتمتيفوسو،يفاضإريوطت

ةتبثماقرطرفوياذهو،جئاتنلللماشليلحتيفعورشلانكميثيحبعيراشملا

صوصخباهرابتخاواهتبرجتتمتيتلاتاقيبطتلاصخياميفاًديجةقثومو

مدختسميأبلطلاقفوةدعموةيرايعمنوكتفوسو،ةينورتكلإلاتامدخلا

اهبةطبترمتاودأةعومجمو،ةيجهنمىلعلمتشتفوس،ةيجذومنو،نيعم

لماوعلمساحمييقتىلإاذهيدؤيفوسو،حوتفملكشيفيلآبساحجمانربو

ربعاهرشنوةديجلاتاربخلالقنىلإيدؤتدقيتلا،قافخإلاسوردوحاجنلا

حاجنصصقةباثمبنوكتيكل،اناكسلقألاقطانملايفديدحتلابو،ابوروأ

.ابوروأءاحنأةقاطيفاهنمدافتسي

:عيراشملاليلحتجئاتنوةديجلاتاربخلارشن-ب

تاسائرعمنواعتلابةيضوفملاتماق،ةديجلاتاسرامملارشنلجأنم

.ةحشرملالودلاويبوروألاداحتالايطغتجيورتتالمحميظنتبسلجملا

:ةيتآلاتايلآلاىلعكلذدمتعيفوسو
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ةلماكتملاةموكحلا

دعتةينورتكلإلاةموكحلاتارمتؤمّنإ:لمعلاشرووتارمتؤملا.

امك،ةدافتسملاسوردلاوتاربخلالدابتصخياميفاًحجاناجذومن

دعتينورتكلإلاميلعتلاتارمتؤموةينورتكلإلاةموكحلاتارمتؤمنأ

لمعشروبةبوحصمتارمتؤملاكلتنوكتفوسوةيمهألاةياغيف

هّجوتفوسو،ةلصلاتاذتايجيتارتسإلايعضاوعمجتاهنألةصاخ

.ةديدجلاتاراكتبالاوتاقيبطتلاىلإليصفتلابثادحألاهذه

ةدوجوملالامعألامادختسابجئاتنلارشنمتيفوس،ةدناسملاتاكبشلا.

معدتاكبش:الثم-نيمدختسملاتاكبشوثوحبلاونييميداكألاو

ءايشأو–ةيبوروألاسرادملاةكبشوأSMESةينورتكلإلالامعألا

.يميلقإلاوينطولاويبوروألاىوتسملاىلعلاصتالاتاونقلثمىرخأ

عيمجيفةفلتخملالامعألابمايقللةهباشمتاكبشسيسأتمت.

ةيميلقإلاداعبألانابسحلايفذخؤتسكلذبو،ابوروأقطانم

تاكبشلثمتاكبشلابحوتفمراوحينبتبكلذو،ةيلحملاو

TeleCities, Eris@andElanet،رفوتو،راوحلاتاكبشنماهريغو

قودنصراطإيفلامعألابةصاخلاةيراكتبالاةديدجلاجماربلا

اًروطتلقألاميلاقألاو،ديدحتلابقطانملليميلقإلايبوروألاريوطتلا

ةيراكتباتاودأبيرجتةيناكمإولوحتلاةيلمعلعضختيتلاقطانملاو

.ةيميلقإلاةينورتكلإلاتامدخلابقلعتياميفةديجلاتاربخلالدابتو

بعلتمثنموةيميلقإلاريوطتلاتايجيتارتسإيفةيباجيإبمهستيتلا

.ةينورتكلإلاابوروألمعةطخقاطنيفاًمهماًرود

)Links(ةكبشلاىلعـلفلاحتمعقومىلعةيداشرإلاوةيرورضلا
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ةعجارلاةيذغتللتايلآواهمادختسامعدتلئاسورفويامم،ةيتوبكنعلا

. (Feed back)

ةينورتكلالاتاسايسلاصخياميفقيسنتةيلآ

ةيسايسلاتاردابملانمديدعلاقالطإمتةيضاملاةليلقلاتاونسلاربع

تاسايسلايفينورتكلإدعبءانبلوأينورتكلإلاداصتقاللةرشابمةباجتساامإ

:لثم)،ةيميلقإلاتاسايسلايهيبوروألاىوتسملاىلعةلثمألاو،ةدوجوملا

:لثم)ريوطتلاو،(ةيئاشنإلاتاينازيملاصخياميفةينورتكلإلاابوروأمعد

dotforce–ةردابمG8)،فيظوتلاو،(ينورتكلإلاميلعتلا:لثم)ميلعتلاو

ةراجتلا:لثم)ةراجتلاو،(فيظوتللةيداشرإلاطوطخلا:لثم)نيمضتلاو

.ةينورتكلإلاابوروألمعةطخو،(ةيملاعلاةراجتلاةمظنميفةينورتكلإلا

ةصاخلاتاردابملانمديدعلاءارجإمتءاوسّدحىلعينطولاىوتسملاىلعو

.ينورتكلإلاداصتقالابةلصلاتاذةسايسلاب

اهسأرت،ةينورتكلإلاابوروألةدايقةعومجمءاشنإبجوتببسلااذهل

ةحشرملالودلاوءاضعألالودلايلثممنمنوكتتو،ةيبوروألاةيضوفملا

تاعومجموصاخلاعاطقلانعنيلثممويبوروألاناملربلاو،ةيوضعلل

ةعومجمموقتو،صاخجمانربةعباتمقيرطنعاهليومتمتيو،نيكلهتسملا

فدهبةينورتكلإلاابوروألمعةطخيفمدقتلاةبقارمبةروكذملاةدايقلا

ىدتنمرفوتفوساهنإفكلذك،ةينورتكلإلاابوروأذيفنتىوتسمنيسحت

لعجتوصاخلاعاطقلاباذتجانابسحلايفذخأتفوسو،تاربخلالدابتل

ةدايقلاةعومجمدقعتو،ةنكممةيوضعللةحشرملالودللةركبملاتاكراشملا

حمستلةيذيفنتلاتايوتسملايوذنيكراشملاعمةنسلكنيعامتجاةروكذملا
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:ليومتلا

،ةمهمدراومبلطتتتاءارجإحرتقتوةحومطافادهألمعلاةطخعضت

كلذناكامىتمةدوجوملاجماربلاىلعزيكرتلاةداعإبكلذءافيإمتيو

تماق،يبوروألاىوتسملاىلعتاءارجإلاوعيراشملاليومتلجأنمو،ايرورض

.تارادإلانيبتانايبلالدابتوeTENجماربللماكلالالغتسالابةيضوفملا

.ةينورتكلإلاابوروأفادهأمعدلاًعمنيجمانربللهيجوتةداعإيرجتايلاحو

حبصيثيحبهفييكتىلإCTENجمانربصخياميفيلاملاماظنلاجاتحيفوسو

ةيضوفملامدختستفوس،انكممكلذنوكيامنيح،كلذك.ةبسانمةليسو

جمانربةعباتمو،ةينورتكلإلاتايوتحملاجمانرببةصاخلاةيلاملاتادامتعالا

،نيلواقملاوةيراجتلاتاسسؤمللتاونسةدعلجمانربلاو،(PROMISE)دعولا

ةيسفانتلاةينازيملاطوطخو،ةيملاعلاةكبشلاقوسو،ريياعملاعضوكلذك

ةطبترملاةطشنألاوينورتكلإلاميلعتلاجمانربمعديفوساضيأ،ةيعانصلا

جماربلاهذهنمةيلاملاتادامتعالامادختسانوكيفوسو،ةينورتكلإلاابوروأب

.اهبصاخلاينوناقلاساسأللاقفو

تاذتامولعملاعمتجمةينقتقيرطنعةلومملاعيراشملاتلظدقل

ديدجلاتايولوألاذيفنتمزتعتو.ةينورتكلإلاابوروألمعةطخبةرشابمةلص
ةق

مهستاذكهو،تالاجملاهذهيطغتيتلايلمعلاحرشلاوثوحبلاعيراشمليومت

ةيرارمتساعم،ةينورتكلإلاابوروأفادهأقيقحتيفةرشابمريغةقيرطباًبلاغ

.ةيضوفملالبقنمةدمتعمةينمزططخلاقبطليومتلاومعدلاجمارب
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:ذيفنتللةحرتقملاتاءارجالا

فقسعفربةيضوفملالبقنمحارتقاىلعًءانبناملربلاوسلجملاماق

ةبسنبكلذوeTENجمانربيفةيلحرملاعيراشملاذيفنتلةيلاملاتادامتعالا

موقيامك.ىرخألاeTENجمارببفاحجإلانود%30ىلإ%10نيبحوارتت

تارادإلانيبتانايبلالدابتجمانربليدعتحارتقاينبتبناملربلاوسلجملا

.ةينورتكلإلاابوروأفادهألاقفوههيجوتةداعإلجأنم

طبضلاماهمةوقلينوناقلاساسألاو،دعولاجمانربةعباتمسلجملاىنبتي

ينبتةيضوفملامزتعتامك،ناملربلايأرو،ةيضوفملاحارتقاىلعءانب،ةينمألا

جمانربليدعتلةجاحلايفرظنلاو،ينورتكلإلاميلعتلاجمانرب.سطخيحارتقا

اًحارتقامدقتو،ةينورتكلإلاابوروأفادهأعممغانتيامبةينورتكلإلاتايوتحملا

تايوتحملاجمانرببصاخلاةعباتملاجمانربنأشباًحارتقامدقتامك،كلذب

.اهريوطتوجماربلاهذهةيرارمتساو،ةينورتكلإلا

:جاتنتسالا

ىدمتاذتادهعتبمايقللءاضعألالودلاىلإحارتقايههذهلمعلاةطخ

لجأنمءاضعألالودلاوةيضوفملاعملمعللصاخلاعاطقللةوعديهو،ديعب

اهذختتفوسيتلاتاردابملاعضتيهو،ةينورتكلإلاابوروأفادهأكاردإ

ددحتلمعلاةطخنإف،ةماعةفصبو.اهذختتنأمزتعتيتلاكلتوأةيضوفملا

.تامولعملاعمتجمعيضاوملوحةقسنمةيبوروأةسايسبصاخلادهاشملا

يفاًسيئراًرصنعلثمتةينورتكلإلاابوروأللمعلاةطخنأىلعديكأتلامتدقلو

رثأاهلنوكيفوسةطخلاهذهّنإف،حاجنلااهلردقاذإو،ةنوبشلةيجيتارتسإ

يعامتجالاطبارتلاوفيظوتلاىوتسمواهتيجاتنإوابوروأومنىلعريطخومهم
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حاجنقيقحتو،عقاولاضرأىلعةطخلاهذهنمةريبكءازجأذيفنتمتدقو،اهب

.ةيراجتلاوةيداصتقالاوةيحصلاوةيميلعتلااهتالاجمفلتخمىفريبك

نوكيفوسهنأكلذو،ةينورتكلإلاابوروأةطخنمىحوتسمسردكانهو

فوسو.هذهلمعلاةطخنايرسةدمءانثأىفتاءارجإلاةعجارمديفملانم

نمنوكيفوسةديدجلاءاضعألالودلانمديدعلانأىلإاًرظناًمهماذهنوكي

مايقلاحرتقملانمهنإف،كلذل.ةينورتكلإلاابوروأىلإاهمضبوجولمتحملا

قداصدقو.ىبوروألاسمسلجملادقعلبقكلذو،ةدملافصتنمىفةعجارمب

لئاسولاينبتىلإناملربلاوسلجملاةوعدولمعلاةطخىلعيبوروألاسلجملا

.نكممتقوعرسأيفكلذواهذيفنتلةمزاللاةينازيملاوةينوناقلا

ةينورتكلإلاةموكحلاخيبةيبوروألاةبرجتلا

؟ةينورتكلالاةموكحلانمسانلاديرياذام

تامدخلانولبقتسينيذلاكئلوأعيمجىلعةينورتكلإلاةموكحلارثؤتفوس

نأبديفيامكانهسيلنكل،سانلاعيمجمهو،اهلباقمنوعفديوأةماعلا

ةينورتكلإلاةموكحلابقلعتياميفنييبوروألاةداقلانيبةكرتشملاتاحومطلا

يبوروألاداحتالاةداقنايبناكدقو،ملاعلالودلكلمشتتاعقوتعممجسنت

سانلامتهيو.ةينورتكلإلاةموكحلاصخياميفاهنعربعمةيبعشةبغرلةجيتن

تامدخلاهذهميدقتنوكينأنوديريو،بئارضلافيلاكتوةمدخلاةيعونب

.تقويأيفعيمجلالوانتميفنوكتثيحبةنورموةسالسرثكأةقيرطب

ةموكحلانأشبمهلامآوسانلاتاعقوتفلتختيكلةيقيقحبابسأكانهو

.ةلودلكىفةينورتكلإلا
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:ةينطولافادهألاويلاعلاىوتسملامازتلا

يتلا،ةيبوروألاةيضوفملاةطخبابوروأيفةينورتكلإلاةموكحلاأدبتمل

تقبسلب،ةعرسبمدقتيملاعلاقاطنىلعرشتنمينطوطاشنىلعىنبت

عمةقستمةيبوروألاةيضوفملافادهأودبتامنيب،كلذيفةيضوفملالودلا

ةموكحلايفريكفتلاأطخلانمو،اهسفنللودلااهتعضويتلاةينطولافادهألا

.يبوروألاداحتالانمةيتآةردابماهنأكابوروأربعةينورتكلإلا

نماهفادهأوةيبوروألاةيضوفملالمعةطخنالعإمهملانمناكنكل

يسايسلامازتلالانمقوبسمريغىوتسمملاعلادهشو.ءارزولاءاسؤرلبق

:كلذىلعةلثمألانمو،ةماعلاتامدخلابقلعتياميفيلآلابساحلامادختساب
وم

وت

Taoiseachنريهأ)قلطأ Ahern)يدنلريألاةـمدخلاعقوم

http://www.reach.iewww.reach.ieادنلريأفدهتو،م2000ربمتبسيف

نلعأ،هسفنتقولايفو.ةكبشلاىلعاًروفةحاتماًديقعتاهتامدخرثكأنوكتنأ

Gerhardرديورش)يناملألاراشتسملا Schroder)ةموكحلافادهأايصخش

اًينورتكلإةحاتمنوكتنأبجيتامدخلاعيمجنأيهو–ايناملألةينورتكلإلا

ايناطيربايصخشريلبينوتيناطيربلاءارزولاسلسيئرمزلأامك.لماكلاب

.اهسفنفادهألاب

فدهديوسلاىدلو،اًينورتكلإاهتامدخنم%70تحاتأاهنإادنلوهلوقت

،عيمجللتامولعمعمتجمثدحتيتلاىلوألاةلودلانوكتنأبلماشيسايس

تالماعمنم%90:الثم)تالاكولاساسأىلعةماعةمدخفادهأاهيدلو

يفريثكباذهتاعقوتلاوتاحومطلاتزواجتدقو.(اًينورتكلإمتتبئارضلا

ابوروأيفةينورتكلإلاةموكحلاجماربتحبصأو،يبوروألاداحتالالودعيمج

.هبيذتحيًالاثم
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؟ةيرورضفادهألاتراصاذامل

اذهلةيرورضفادهألاتراصاذامل:لاؤسلادنعفقوتننأمهملانم

؟ةينورتكلإلاةموكحلابقلعتياميفةأجفدحلا

عفادلايهّدعُتفادهألاكلتنأوهاهترورضوفادهألاركذلببسلاو

مواقملارييغتلانأشبةياغلللاعفوهو،رييغتللماعلاعاطقلاىدلحاتملاديحولا

.رييغتلانوبغريالنيذلاصاخشألانم

ريياعملاديدحتلةسارديففادهألاةدحتملاةكلمملاولوئسمفصي

ايلارتسأيفاهمادختسامتيتلاةقيرطلابةينورتكلإلاةموكحللةمزاللا

زربأو،ةيلمعةقيرطلضفأاهنأةماعةفصبنودقتعيو،ةدحتملاةكلمملاو

ّدعُتفادهألاف،ةينورتكلإلاةموكحلافادهأبةمئاقةساردلانمريصقءزج

.اهركذنمدبالواًدجةيرورض

يفظومصخيبلاغلاءزجلاو،رييغتلاينعتةينورتكلإلاةموكحلاو

ثدحتاهنإف،ةحومطتناكامهمفادهألاوتاسايسلاو،ةماعلاتامدخلا

،كلذعمو.نييبوروألاةماعلاتامدخلايفظومنيبرييغتلابساسحإلااهدحول

.يساسأويقيقحرييغتثادحإداريناكاذإايرورضّدعُيرييغتلابساسحإلانإف

اًرييغتناكصاخلاعاطقلايفةينورتكلإلاةيراجتلالامعألاوحنعافدنالاو

لثمتيتلايهسشيمهتلانمفواخملاوةسفانملاحورتلظو،فيلاكتلاعفترم

مامأتاكرشلاكلتنودوقينيذلادارفألاعضوو،ىربكلاتاكرشللعفادلا

يفظوممالحأريثكبزواجتيّدحىلإةورثلاوأرقفلاينعتدقيتلاتارايخلا

.رييغتلليقيقحلاعفادلامهءالؤهو،ةعضاوتملاةماعلاتامدخلا
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،ينورتكلإلاملاعلايفمهتاكرشهلعفتفوساملامعألاةداقكرديالدقو

كانهسيلو،املعفذاختاةرورضةيؤرو،ةمزأثودحكاردإمهنكمينكل

ةبسنلابةيمهألقأةينورتكلإلاةموكحلاىلإلوحتلانوكينأىلإوعديببس

عيمجمدخيفوسهنألتايولوألاةمئاقيفنوكينأدباللب،نيلوئسملل

.ءانثتسانودعيمجللةماعلاتامدخلاميدقتلهسيونينطاوملا

مهئارظنبةنراقمنئابزلاىلعازيكرتلقأةماعلاتامدخلايفظومنكل

نمليلقلاعم،يسفانتطغضيأنوكردياماًردانو،ةيراجتلالامعألايف

حرطدعبنكل،رخآناكمىلإباهذلاةموكحلانئابزلنكميالو،تاءانثتسالا

.اًريثكفلتخيفوسعضولانإفةديدجةقيرطورخآبولسأبتامدخلا

قيقحتىلإلوصولايهتاموكحلاءاسؤراهيلإىعسييتلافادهألاو

.مهلوديفاهتاردابماوقلطأيتلاةينورتكلإلاةموكحلافادهأ

:فادهألاريثأت

انلرفوتنأاهديرن؟ةينورتكلإلاةموكحلافادهأانلصوتنأديرناذامىلإ

ةعرسلاومدقتلاققحييذلارييغتلاقيقحتبكلذوةينورتكلإلاةموكحلادئاوف

كردننأبجينكل،ىرخألاتامدخلانماهريغوةماعلاتامدخلازاجنإيف

.نابسحلايفنكيملاهضعب،ةددعتمبقاوعةطيسبةسايسيألنأ

فادهأديدحتباهسفنةيضوفملاولودلاةيبوروألاةيضوفملاةطخمزلت

ةيضوفملاىلعبجيو،ةينورتكلإلاةموكحلاصوصخبةينطولاتاردابملا

كلذو،ةينورتكلإلاابوروألةمزاللاريياعملاديدحتءاضعألالودلاوةيبوروألا

تاطابترالاو،ءاضعألالودلابءاصحإلابتاكمو،يبوروألاءاصحإلامادختساب

.ةصاخلاتاساردلاوحسملالامعأوتاراشتسالاو،ةيراجتلا
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،ةدحتملاةكلمملابةـصاخلاريياعملاديدحتةساردىلإةفاضإلاب

عقوملابةمزاللاريياعملاديدحتلةعستمةساردادنلريأىدلنإف

http://www.isc.ie www.isc.ie،تاينقتلاًروصكرامندلاترشنامك

اهيدلاسنرفو،تامولعملاعمتجملربكأمدقتنأشبةيكرامندلاتامولعملا

http://www.admifrance.gouv.frWWW.عقوملاىلعريياعملابلودج

admifrance.gouv.fr،ةصاخفادهأوريياعمعضتةيبوروأةلودلكتناكو

.ىبوروألاداحتالاىوتسمىلعةماعفادهأوريياعمعضتةيضوفملاو،اهب

:فادهألاوسايقلا

تامولعملاىلإلوصولالبسةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلافادهأسيقت

نكل،يمكسايقىمسياذهو،اًينورتكلإةماعلاتامدخلاريفوتىلعةردقملاو

،ةماعلاتامولعملاةيعونسيقيالسايقلانمعونلااذهنأةظحالمانيلعبجي

.ةحيحصريغوةئطاخاهتامولعمتانايبةدعاق:الثم

وألضفأةماعلاتامدخلالعجنعءيشيأفادهألاحضوتالاضيأو

ةلودلاتامدخفيلاكتتناكاذإامعءيشيأفادهألاحضوتالو،رثكأةحيرم

،بئارضلاتايوتسمىلعةينورتكلإلاةموكحلاريثأتنعوأ،صقنتسوأدادزتس

تاينازيمصوصخبةنيعملاتاياعدلاوتانالعإلاضعبدوجونممغرلاب

ةبعصامئادةيلعفلاةينورتكلإلاةموكحلافيلاكتنإف،ةينورتكلإلاةموكحلا

فيلاكتلاسايقةقيرطنأدوصقملاوطسوتملاوبيرقلاىدملايفريدقتلا

،ةيديلقتلاةموكحلانمرثكأةفلكماهنأينعتالو،ةقيقدريغجئاتنيطعتهذه

:الثم)ةقثلاتاسايقلةيئاوشعميقءاطعإانلواحاذإلاثملاليبسىلعف
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.هسايقناكمب

نمبرهتلاو،ىرخألاتاجاجتحالاودوقولابئارضدضتاجاجتحالاو

ريغةطشنألاو،ةيلاملاتاناعإلاىلعلوصحلاضرغبةعداخملاوبئارضلا

يتلاةيداعلاتامدخلاريفوتىوتسمو،ةيطارقوريبلاةيروتاتكدو،ةلودلابئارض

،ةينورتكلإلاةموكحلادوجوتزفحءايشألاهذهعيمج:اّيمكساقتنأنكميال

.هريغويبوروألاداحتالالوديف

ةقثلاو،اهفيلاكت،ةمدخلاةيعون–ةماعلاتامدخللةيقيقحلاةميقلاّدعُت

ىلعمأقرولاىلعّمتدقبئارضلادئاعزاجنإناكاذإاممريثكبمهأ–اهب

ناكًءاوستامدخلاكلتلباقمسانلاهعفديامو،ةديجلاتامدخلاو،ةشاشلا

ةلودلايفسانلاةقثو،بئارضلالالخنمرشابمريغمأرشابمقيرطبكلذ

ساقتالاهنأنممغرلاب،ةينورتكلإلاةموكحلاباًريثكرثأتتثيحبتددحدق–

ةبسنسيقتيتلا،ةينطولافادهألاوأةينورتكلإلاابوروألةيمكلافادهألاب

.اًينورتكلإةحاتملاتامولعملا

:ةينورتكلالاةموكحلاوةينقتلاتاكرش

ةينورتكلإلاتامدخلاوةينقتلاعيببموقتيتلاةلهؤملاوةريبكلاتاكرشلا

ةينورتكلإلاةموكحلاةيعوننعلءاستتيكلاهعفدتةخلمةجاحاهيدلسيل

ىلإرظنتيهف،اهعمدقاعتلابتاموكحلاموقتنأىلإجاتحتيهف،اهتيعرشو
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ةموكحلانعةكرشلاهذههانبتتموهفمنع(نوسردنأ)ةكرشعفادتو

،نينطاوملانمعفادبو؛(Thinkingbigلمشأةقيرطبريكفتلا)وهوةينورتكلإلا

راكفأعم.ةعرسبمدقتلاواًريغصءدبلاوةمدخلاميدقتىلعةينبمفادهأبو

.ةموكحللةديدججذامننأشبةرشابم

ةينورتكلإلاةموكحلالاجميفسوردةعبرأ(مإيبيآ)ةكرشصلختستو

بذجو،ةعرسبروطتلاوةطاسببءدبلاو،ءالمعلاتاجاحىلعزيكرتلا:يه

.عمتجملاةداقوةرادإلاوةموكحلايفظومونينطاوملابيردتو،ايلعلاتادايقلا

ىرخأتاكرشو(يسيآ)و(مإيبيآ)و(نوسردنأ)تاكرشتملعتو

ةدئارتناكيتلا،ةدحتملاةكلمملايفالثمةبعصعيراشمنمةيساقاسورد

تاينقتلةريبكلاعيراشملاىلإراطخألالقنو،صاخلايلاملاليومتلاقيبطتيف

.ماعلاعاطقلايفتامولعملا

:سانلاهلعفيامىلعليلدلا

،تامولعملاةكبشربعةيروفلاتامدخلاعميلعفلالماعتلاسسايقيطعي

ةمدخلانمةديدجعاونأبقلعتياميفديدجلاكلهتسملافيلاكتبسحتامنيح
مم.قباسلابةنراقمتامدخلاهذهنعمهاضرىدم–

نينطاوملامامتهابذجتنأبوضعةلودلكةينورتكلإلاابوروأةطخيصوت

نيبهلوعفمكلذيدؤينأبجيو،ةيمقرلاةينقتلانعةئشانلاتايناكمإلاىلإ

ةرشناهلمحتيتلاةيموكحلاتامولعملاضعبراظتنانمالدبو،نينطاوملا

اوفرصتينأنينطاوملاىلعبجي،ةيديربلامهقيدانصيفعضوتةعوبطم

اورعشيو،ةينورتكلإلاةموكحلانمنوديرياذامنآلااوررقيولضفأةقيرطب

ليبسىلع،كلذىلإمهتجاحبمهتاموكحىلإلوصولايفاوحجناذإمهيلثمم
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يلاتيفماسيسعورشمبقلعتياميف«ةيسفنةلكشم»اسنرفتهجاو،لاثملا

Sesam Vitaleهلططخهنأودبييذلايعامتجالانامضلاوةحصلاةقاطبل

تايدحتكانهنكل،اًديجهلمعيدؤيماظنلااذهو،ةينقتلاةيحانلانماًديج

ينبتلابقلعتياميفةيبطلانهملاباحصأونينطاوملانملكىدلةيسفن

رفوتةقاطبلانأوهطبحملالماعتلللمتحملاببسلاو،ماظنلااذهللماكلا

بغرينكل،ىودجلاةميدعةددعتملاتاراشتسالاضيفختقيرطنعلاملا

ىلعاولصحينأىلإنيينهملاءارآنعثحبلايفرارمتسالايفىضرملاضعب

نوضبقيمهنألكلذىودجبنوعنتقمءابطألاو،اهيقلتلنيرورسمنونوكيةباجإ

جماربنمجتنتدقيتلاةيسفنلاراثألاضعبىلعلاثماذهو،تاراشتسالاموسر

.نيديفتسملاىلعايسفنرثؤتوةينورتكلإلاةموكحلا

:ةديدجقوقح

مهعيرشتيفنويدنلوهلاحرتقايبوروألاداحتالالودبراجتنمضنم

ةموكحلاريثتنأةينورتكلإلاتامدخلابصاخلا«لبقتسملاعمدقعلا»ىمسملا

قوقحكانهنوكتدقو،نينطاوملاقوقحلوحةديدجتاراسفتساةينورتكلإلا

:ىفةديدج

.ةصاخلاةيصخشلاتانايبلايفمكحتلا.2

نميمقرلارصعلاةيعمجيفةصاخةيساسأاقوقحنويدنلوهلاخسردقل

تايطعمعماهبجومبلماعتللةمزاللاتايصوتلاعضوو،كلذيفرظنلالجأ

113



ةلماكتملاةموكحلا

تاعاطقلالالخنملمعللدادعتسالاوةيزهاجلاىدم

ةيعوطتلاوةصاخلا

ةيروفلاةينورتكلإلاتامدخلامادختسايهةينورتكلإلاةموكحلاةركفنإ

ءاهنإلتالاكولاوةيموكحلاتاهجللةرشابمباهذلامدعو،ةكبشلاربع

نابسحلايفةذوخأمةركفلاهذهو،بتكملاةهجاونممتتيتلاتالماعملا

ةكلمملايفوةيكيرمألاةدحتملاتايالولايفعساوقاطنىلعقيبطتلاو

نمءازجألاضعبيففلتخيعضولانكل،ديوسلاوادنلوهوادنلريأوةدحتملا

بولطملادحلاىلإلصتملةيبوروألالودلاضعبةيزهاجنأىنعمب،ابوروأ

اذهقيقحتلةعيرستاوطخبريستاهنكل،ةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتيف

.يبوروألاداحتالاىلإاهمامضناعقوتملالودلااًصوصخ،فدهلا

:ةيمقرلاتاعيقوتلابينوناقوحنىلعلوبقلا

تاعيقوتلابفارتعالانّمضتيراطإىلإةينورتكلإلاةموكحلاجاتحت

راطإلانأسلاجملاهذهنم%86ىأر،ةيناملألاسلاجملانيبنمو،ةيمقرلا

ىأرو،فاكريغيلاحلاراطإلانأ%84ىأرو،اًدجيرورضينوناقلاوحيحصلا

ةقيرطلالوحاضرلابرعشتالاهنأفصنلاىلعاليلقديزيسلاجملانمددع

.كلذريوطتاهبمتييتلا

،يديلقتلاعيقوتللاهحنمتيتلااهسفنةوقلايمقرلاعيقوتلانيناوقلاحنمتو

.ةينورتكلإلاابوروأتامازتلانمءزجبعسوموحنىلعايلاحفيرعتلامتيو

ناتسيئرناتكرشمدقتثيح،م1999ماعيفىلوألاتناكاهنأباسمنلايعدتو

،ادنلنفو،ايلاطيإامأ.تاقيبطتلانمديزملاىلإعلطتتو،كانهتامدخلا

.م2000ماعيفنيناوقلااهعيمجتلخدأدقف،ةدحتملاةكلمملاو،ادنلريأو
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:لاثملاليبسىلع،اسنرفيفف؛فاطملاةياهنلثميالنوناقلارارقإنكل

عضوملايفءايشألاعضووهوهزاجنإبجييذلادهجلاولمعلانمريثكلاكانه

.ةوطخلكىلعةيعرشلاءافضإةيلمعنمدكأتلاوحيحصلا

نوناقيفةدام3700دجويهنإ(يسويلبديب)ةكرشلوقت،ايناملأيفو

،ةينورتكلإلاتامدخلاىلعةيعرشلاءافضإلاهبلمعلابجيةينورتكلإلاتامدخلا

دقو،(SPHINX)سكنيفسىمسيعورشمنمءزجكةيمقرةينبءاشنإيرجيو

.ماعلكشبةيمقرلاةئيبلاةعباتموريوطتمتيو،كلذنمءاهتنالامت

وهتاعيقوتلاوتايوهلاديدحتلانمآواًحوتفماًماظنّنأديوسلاىرتو

ةيراسدعتةينورتكلإلاتاعيقوتلاو،ةقحاللاةيريوطتلاةوطخلليساسأبلطتم

ةيمومعلاحيتافمللةيتحتلاةينبلا

Public Key Infrastructure (PKI)

ةكبشربعةلقانتملاتامولعملاظفحلةيمومعلاحيتافملامدختست

.تالماعملاكلتبةينعملافارطألاقيثوتلو،اهتيرسواهتمالسو،تنرتنإلا

لالخنمةيمومعلاحيتافمللةيتحتلااهتينبتافصاومديوسلاتروطدقو

كلذدعب،(عمتجملايفةنمآلاةينورتكلإلاتامولعملا)ىمسيصاخجمانرب

حيتافمللةيتحتلاةينبلاريوطتيفنويدنلوهلاأدبو،جيورنلااضيأاهتنبت

ةيئاصحإلاتاساردلاوريفشتلانومدختسيفوسمهنإنولوقيو،ةيمومعلا

.ةنمآةينورتكلإتالماعتقيقحتل
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حيتافمللةيتحتلاةينبلامادختساىهةدحتملاةكلمملاةسايستلظو

لامعألاقطنمنأبلداجتاًرخؤمتأدباهنكل،قوسلااهمدقييتلاةيمومعلا

اميفةيمومعلاحيتافمللةيتحتةينبقوسلامدقينأةيمتحنعةديعباهلعجي

اذهو،ةدحتملاةكلمملاةموكحىدلالوبقتقالدقةصالخلاهذهّنأودبيو

قيرطنعةيمومعحيتافمرادصإيفىرخأةرمريكفتلاةداعإىلإيدؤيدق

.ةيمسرتاهج

:تامدخلاتاقاطبوةيوهلاتاقاطب

لماعتلاليهستىلعدعاستةيوهلابةصاخلاةينورتكلإلاتاقاطبلانأودبي

فواخملودلاضعبيدبتوةينورتكلإلاةموكحلاتامدخنومدقينيذلاكئلوأل

نإفكلذنممغرلابو،اهمادختسايفرخآلااهضعبددرتيو،كلذءارجنم

لهسأتامدخميدقتيفدعاسملماعايملاعةينورتكلإةيوهةقاطبمادختسا

.ءالمعللعرسأو

:ةيزكرملاتالجسلا

لثمتانايكللةمغانتمتالاجسطيطختىلإةينورتكلإلاةموكحلاجاتحت

.هزاجنإلعفلابمتاموهو،ينابملاوعقاوملاوتارايسلاولامعألاوسانلا

؟نيلوؤسمللةبسنلابةينورتكلالاةموكحلاينعتاذام

مهناىلإاًرظن؟ةماعلاتامدخلايفظوملةينورتكلإلاةموكحلاينعتاذام

تامدخنإفكشىندأنودو،عوضوملايفةسيئرلافارطألادحأنونوكي
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لاثم.نونطاوملاوأةموكحلاءاوسعيمجللةمهموةديفمةينورتكلإلاةموكحلا

ربعةيروفلاةديدجلابئارضلاةمدخفظوتادنلريأيف:كلذىلعريغص

اوناكنيذلانيفظوملانمريبكددعبةنراقمنيفظوملانمليلقددعةكبشلا

.اًدجةريبكةموكحللةبسنلابةدئافلاف،ةيباتكلاةقيرطلابنولمعي

فوسةموكحلايفظومنماًريبكاًددعنإفأدبملااذهبلمعلاّمتاذإ

ىلعةموكحلايفظومعيمجبيردتىرألب،انههديؤأالاماذهو،هنعىنغتسي

مهنمةيقابلاةيقبلاو،ةينورتكلإلالامعألابمايقللتنرتنإلاورتويبمكلامادختسا

كرحتو،ةينورتكلإلاةموكحلالامعألةدناسملاوةدعاسملالامعألابنوموقي

تامدخلا)تامدخلاميدقتةيلمعيفلوألاطخلاىلإنيفظوملانمريبكددع

قلعتيعوضوملانأرمألايفاملكو،(ةحصلا،ميلعتلا،ةطرشلا،ةيعامتجالا

مهيدلنوكيالدقنيذلانيفظوملانمريبكددعلةديدجتاراهمميلعتةداعإب

ىوسرايخمهيدلنوكينلنكلو،لامعألانمعونلااذهبمايقلليرطفليم

وهرخآلارايخلانوكيفوسالإو،ديدجلاعضولاعمفيكتللمهتاراهمريوطت

.مهفئاظومهتراسخ

يفظومنماًريبكاًددعلعجتةينورتكلإلاةموكحلانإف،ديوسلاىرتامكو

نأنوريو،ةجاحلانعادئازالمجايلعتالهؤمنولمحيالنيذلاةموكحلا

نيبصالخإلاوةنامألايهوةردانلاةعلسلاودبتسفيكوهواًمهماًرمأةمث

،ديكأتلابو،ةموكحلايفةماعلاتامدخلايفظوموةماعلاتامدخلايبلاط

،ةماعلاتامدخلايفظومةقثبسكلجأنميساسأبلطتموهحوضولانإف

ةيفيظولاتامظنملايفةظوحلمةفصبتاروثلاعالدنالامتحاديوسلاكردتو

نماًريثكتبلقيتلاتالاصتالاةروثوتامولعملاةروثلثم،ةيرادإلاتامدخلاو

.ةريثكتامدخيفميهافملا
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اوكردييكلنييديوسلاةماعلاتامدخلايفظومةنأمطةداعإمتتفوسو

عيضاوملاهذهلثمعملماعتلامتيثيحباهذيفنتمتيسةيديوسلاةسايسلانأ

مرهلاسأرىلعمهنمضعبنألمتحملانمهنأودبيكلذك،ءودهبوةعرسب

–ةماعلاتامدخلايفظومعمكلذةشقانمنوضفريةموكحلايفيفيظولا

نمةءانبططخيأذيفنتبنوموقيالو–لهجلاوأربكتلاوأفوخلاببسبامبر

يوقلادييأتلانعرظنلافرصب،ناكمإلاردقباًديفملوحتلااذهلعجلجأ

.ةينورتكلإلاةموكحلاتامدخنمعونلااذهل

:نيفظوملارابكدنعفوخلا

ةجحبرربمهلسيلافوختتاموكحلايفنيلوؤسملارابكنمريثكيدبي

نمددعركذو،رييغتلانومواقيمهنإفكلذل،مهبصانمنودقفيفوسمهنأ

.ةينورتكلإلاةموكحللطيبثتلماعك

:ةينورتكلالاةموكحلليجيتارتسإكيرش

ىلعاًدامتعاوةينورتكلإلاةموكحلاعماطلامةموكحلىرخأةبرجتيفو

تررقدقف،اهتيجيتارتسإىلعكلذكوميلسلاةينورتكلإلاةموكحلاراطإ

كيرشعممازتلالاوىوتسملايلاعلااهجمانربتازيممليعفتاطلامةموكح

لمتحملاليغشتلاوذيفنتلاوريوطتلاوميمصتلالجأنميملاعيجيتارتسإ

ةيملاعةيجذومنةلاحلثمتيكل،اطلاميفةينورتكلإلاةموكحلاجمانربل

.بويعلانمةيلاخلاةينورتكلإلاةموكحلاتامدخل

لجأنموهةيجيتارتسإةكارشماربإةقيرطلاساسألكشييذلاريكفتلا

نوكينأرداقوبرجميملاعكيرشدوجوقيرطنعاهدراومةموكحلالمكتنأ

.ىرخألوديفاهذيفنتوةينورتكلإلالامعألاتاردابمريوطتلاجميفاًريبخ
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لمحي،يملاع1CT–دهعتمعملمعةقالعكةكارشلااطلامةموكحىرتو

:اطلاميفةينورتكلإلاةموكحلاجمانربلحجانلاذيفنتلاوهوالأكرتشملافدهلا

لالخنمرثكأدئاوفققحينأهنكمينيفرطلانمايأنأوهكرتشملافدهلا

هحلاصمبقعتبنيفرطلانميأمايقبةنراقمةكارشلاهذهنعجتانلانواعتلا

.اًدرفنمةصاخلا

ةفرعملاريفوتلالخنمةقالعلايرثيفوسكيرشلانأةموكحلاكردتو

ذيفنتلابةلصتاذنوكتةددعتمتالاجمىفةسرمتملاتاراهملاوةربخلاو

:ىليامكيرشلاىدؤيةسيئرةفصبو،ةردابمللحجانلا

.ةينورتكلإلاةموكحلليسدنهلاميمصتلاةداعإتامدخوتاراشتسالا.1

.لماكتلاومظنلاةسدنهتامدخ.2

.3

4

.ةتبثموةبرجمةينقتولمعةيجهنم

ةئيبصخياميفةثيدحلاتاينقتلاعاونأنميلصأجذومنميدقت.

.ةيطلاملاةينورتكلإلاةموكحلا

.ةلصلاتاذةطشنأللذيفنتلاوريوطتلاوميمصتلايفةربخلا
.5

كيرشلاديوزتبموقتنأباطلامةموكحدهعتت،ىرخأةيحاننم

:ىتأيامبىجيتارتسإلا

دارفألاوتامظنملاصخياميفةربخلاوةفرعملاومعدلاومازتلالا

.ةقالعلايوذ

ليهستواهزيهجتو،تامولعمللةيتحتلاةينبلاىلإلوصولبس

.كيرشلالمعضرتعتدقيتلاتابوعصلاليلذتواهمادختسا

.ةمزاللاةيلاملاتادامتعالاريفوت

ةردابملاذيفنتمتيامدنعةينورتكلإلاةموكحلاضرعلةيجذومنةلاح

.حاجنب

.1
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اًدامتعافثكممييقتءارجإدعبو،يملاعلاضورعلاميدقتبلطردصدقو

ضرغلضورعلايمدقمنمةثالثرايتخامت،اقبسمةدعمريياعمةعومجمىلع

كيرشلاعمفثكمينفمييقتىرجدقو،مهعمةلمتحملاتاضوافملاءارجإ

.كابموكةكرشينفلامييقتلااذهتداقو،ىلوألاةبترملايفءاجيذلا

:ةينورتكلإلاةموكحللينفلايرامعملاراطإلا

الباقوانرموايوقنوكيثيحبةينورتكلإلاةموكحللينفلايرامعملاراطإلا

.ايراجتواّينقتو–نكمملادحلاىلإ–عيسوتلل

ىلعدمتعملحىلعاقلغماًماظنحبصينأبةرطاخملافيفختلجأنمو

،مظنلابصاخلارخآلاوينفلايرامعملاءانبلاميمصتمت،ةركتحمةينقت

ةحوتفموةلوبقمةيعانصسيياقملاقفوامهذيفنتوامهريوطتمتيكلذكو

يمدختسمنمةيلاحلانيمدختسملاولامعلاتابلطتمسسكعتورداصملا

،تانوكمىلعهدامتعاباًيرامعمءانبلاروصتمتي،مثنمو.ةينورتكلإلاةموكحلا

،(Client/Server)ليمعلا/مداخلاتالاصتاجذومنىلعهدامتعاباّيرايعمو

ثدحتدقيتلاتارييغتلاةعرسببعوتسييكلةيفاكلاةنورملابزيمتيكلذكو

.تاينقتلايف

الل

ينبمراطإيفهروصتمتيةينورتكلإلاةموكحللينفلايرامعملاءانبلاو

:ةيتآلاتازيمملاىلعىوتحيو،تاقبطثالثىلع

ع

.ةعونتمتاونقةبكاومىلعةردقلابزيمتي.1

ةموكحلاتامدخعيمجىلإلوصولبسريفوتىلعةردقلابزيمتي.2

.ميدقتلاتاونقعيمجلالخنميفلخلابتكملابةدوجوملا
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.ةفلتخملاةيفلخلابتاكملاتابلطتمبعوتسيثيحبهؤاشنإمتي.3

.عساوقاطنىلعةحاتموةمدختسموةبرجمةينقتىلعدمتعي.4

.ةريغتملاوةيمانلامادختسالاتابلطتمبعوتسيلهليدعتنكمي.5

.ةديدجلاميدقتلاتاونقعملماكتيثيحبهؤاشنإمتي.6

.ةيمقرلاتاروطتلاعملماعتلاعيطتسيثيحبزهجم.7

.ةعقوتملاريغتامولعملارورمةكرحتايمكعملماعتلاىلعرداق.8

ةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلالوحتاظحالملاوتاجاتنتسالا

ىلثملاقيرطلاو،حيحصتىلإجاتحتيتلاءاطخألانمريثكلاكانه.1

.ةينورتكلإلاةموكحلايهاهحيحصتل

جالعلااهنأكودبتاهلعجتةينورتكلإلاةموكحلاىلإىزعتيتلادئاوفلا.2

.ضارمألاعيمجليفاشلا

فادهألااوددحو،ةينورتكلإلاةموكحللاًدادعتساابوروأةداقىدبأ.3

.ةينورتكلإلاتامدخلاوتامولعملابقلعتياميفاهقيقحتلديعاوملارخآو

ءاسوؤرعيمجنمايوقناكةينورتكلإلاةموكحلابيسايسلامازتلالا.4

.ابوروألود

.ةينورتكلإلاةموكحلاكيرحتلةليلقلالئاسولاىدحإفادهألاهذهلثمت.5

.اًريبكايدحتلثمتاًينورتكلإةمدخلاميدقتفادهأّنإ.6

فادهألاف:فادهألاريغةينورتكلإلاةموكحلاصخياميفريثكلاكانه.7

فادهألاركذتالو،اهقيقحتلةيجيتارتسإدوجونودائيشينعتال

.ةمهملاتاريغتملانعءيشيأةيمكلا
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الل

ههههههو

،ةمدخلاىوتسمنيسحتىلإيدؤينلهتاذفلاحتبفادهألاقيقحتنإ

كانهنكيملامةلودلايفةقثلاءانبديعيوأاهميدقتفيلاكتليلقتوأ

.ةينورتكلإلاةموكحلايفةينعملافارطألاعيمجنميقيقحمازتلا

فوس–ةقيقح–نويبوروألااهديرييتلاةينورتكلإلاةموكحلاّنإ

يذلاكاذنمربكأنوكييسايسلامازتلالانممجحباًميظنتنّمضتت

.ةينورتكلإلاابوروأفادهأصخياميفهراهظإمت

ةموكحلااهمدقتنأنكمييتلاةلمتحملاتامدخلاعيمجعضو

.سانللةينورتكلإلا

لهسأ،رشنللاطيسوةطبارتملاةكبشلامادختساتاموكحلادجت

.ةيديلقتلالئاسولانماًريثك

نوكينأيعيبطلانمو،اهلمعةيدأتيفةيلحملاتاطلسلاتوافتت

ءادألانوكيةينورتكلإلاةموكحلادوجوبنكلو،ضعبنمأطبأاهضعب

.زاجنإلاوةعرسلانمهسفنىوتسملاب

مادختساب،رشنلابةريدجتامولعمرشنوهلوألاريبكلايدحتلا

.عيمجللةحوتفمةينورتكلإةموكحداجيإلجأنمةطبارتملاةكبشلا

ةيضوفملاو،لودلاضعبيفدوستةفيعضلاةيرسلاةفاقثلازتام

.اهتلازإىلعلمعتةيبروألا

يفظوملةديدجتاراهمةينورتكلإلاةموكحلاعملعافتلابلطتيفوس

.ةماعلاتامدخلا

ىوتسمريفوتبقلعتياميفاًريبكايدحتةيفاندنكسإلاريغلودلاهجاوت

لودلااًصوصخ،ةينورتكلإلاابوروأفادهأيفهبدوعوملالماعتلا

.يبوروألاداحتاللاثيدحةمضنملا

نع

.8

.9

.10

.11

. 12

. 13

.14

. 15

. 16
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لثميةينورتكلإلاةموكحلاةيقادصميفنيككشملاكئلوأةقثبسك.17

.اهلدادعتسالاىدمنعفشكياًديجاًرابتخا

ةينمأةيرامعمةينبكلذكو،ةيوقةجردبةيرسىلإتاموكحلاجاتحت.18

.ةينورتكلإلاةموكحلالامعأيفعورشلالبق

ةيبيكرتىربكتارييغتثادحإلططختالوسشقانتاليتلالودلا.19

.ةينورتكلإلاةموكحللدعبةدعتسمتسيلاهنإفةموكحلايفةيناسنإو

الامالالالالم
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ةينورتكلإلاةموكحللةيكيرمألاةبرجتلا

:اكيرمأيفاهتايوتسموةموكحلاعاونأ

:يهةيكيرمألاةدحتملاتايالولايفةموكحللتايوتسمةثالثكانه

ربجتفوسو.ةيلحملاتاموكحلاو،تايالولاتاموكحو،ةيلارديفلاةموكحلا

اهلامعأءاشنإةداعإىلعاهتايوتسمعيمجىلعاكيرمأيفتاموكحلاةكبشلا

ثيح،اًيجيردتةينورتكلإلاةموكحلارثأحضتيفوسو،اًعمةيجراخلاوةيلخادلا

ةيطارقوريبلااهتايلمعنيسحتىلعةموكحلانونطاوملاوأءالمعلاربجيفوس

.كلذقيقحتلعفلابمتو،ةميدقلا

ةدحتملاتايالولاىوتسمىلعةيلحملاوتايالولاوةيلارديفلاتاموكحلا

ةكبشلامدختستاهنأل،ةكبشلاربعةيروفلاتامدخلانمةددعتماعاونأمدقت

قلعتياميفنينطاوملاكاردإىوتسمنيسحتوتامدخلابايسناميظنتلجأنم

.ةينورتكلإلاةموكحلامادختساب

:ةطبارتملاةكبشلاربعاًروفتامدخلاعضو

اًيموكحاًيرادإاًمسق45ءاشنإمت،ةينورتكلإلاةموكحلاومنمييقتلجأنم

مت،كلذك،ةكبشلاىلعتامدخلابقلعتياميفةيديهمتلاتاردابملانعالوؤسم

مهؤارآتعلطتسانمناكثيحب،ةيبنجأتاموكحسمخرظنتاهجوعالطتسا

اوؤدبدقل،ةكبشلاربعةيرادإلاماسقألالوحتامولعم–لقألاىلع–نومدقي

حوارتت،ةكبشلالالخنمةيراجتلاتالماعملاتامدخنمةموظنمميدقتيف

اميفتاروصتمهيدلنأامك،بئارضلاديدستىلإصيخارتلاتاقيبطتنم

.اينورتكلإاهميدقتبنوموقيفوسيتلاتامدخلاومنصخي
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:لثمةكبشلاربعةيراجتلاتالماعملانمددعءارجإةيادبلاتناكو

ةحاتإو،ةيسنجلادعاوقيكهتنمليجستو،تارايسلاليجستو،صخرلاديدجت

نمققحتلاو،ةحاتملافئاظولابةصاختانايبةدعاقةحاتإو،ريوطتلاصرف

رخآناكمىلإباهذلاىلعاقلطمنونطاوملاربجيملو.ةيبطلاصخرلا

.تامدخنمهنوديريامىلعلوصحلل

ةرشابملوصوةليسوبةدحتملاتايالولاربعنيناوقلاذيفنتتاطلسلحمسي

،ءالفكلاو،نيدوقفملاسانلاو،نيبولطملاصاخشألابةصاخلاتامولعملاىلإ

–ذفنتتراصًةداععيباسأقرغتستتناكيتلاتايلمعلاو،ةيئانجلاتايرحتلاو

يفةيلحمةموكحلةعباتلاماسقألادحأيفو،ةكبشلاىلعايروفواينآ–اًيلاح

،ةكبشلاربعاًدجةريثكبئارضديدستتايلمعءارجإمتةدحتملاتايالولا

يف%70ةبسنبةيتوبكنعلاةكبشلاىلعاًدجةريبكةبسنبرورملاةكرحتمنو

ةدايزايلجحضتاو،ةكبشلاىلعتامدخلاقالطإةيادبذنمطقفرهشأةرشع

.اًدجةزيجوةدملالخمهتباجتساىدمومهددععفتراوءالمعلاددع

ىلعايلاحلمعتامك،هجولمكأىلعتامدخلاقيوستىلعةموكحلالمعتو

.تامدخلاقيوستةيفيكلوحتايجيتارتسإريوطت

:ةينورتكلالاةموكحلاتادوهجمقيعتيتلاقئاوعلا

تادامتعالايهةينورتكلإلاةموكحلاقيرطضرتعتيتلاقئاوعلاربكأنإ

ىلإةيديلقتلاةموكحلاليوحتنودلوحتيتلاةيطارقوريبلاو،ةدودحملاةيلاملا

.تنرتنإلاوتامولعملارصعيفةينورتكلإةموكح

ىلإةموكحلاليوحتنعلوحتلاتايادبيفنيلوؤسملادحألوقيو

ىدمىلعركفننأانيلعبجيكلذل:اًينورتكلإلوحتللططخناننإ:ةينورتكلإ
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لوألاقئاعلاناو،انتاجايتحانمضنمنوكيسهنأدقتعناميفمامألاىلإنيتنس

،اضيأةريبكةيفاقثقئاوعكانهكلذك،ةيلاملاتادامتعالاوهانلةبسنلاب

ةينقتلامادختسايفنيعراباوسيلةيموكحلاماسقألاءاسؤروتارادإلاوريدمف

ةكبشلامادختسايفمهتاردقنومانينيذلا،صاخلاعاطقلايفمهئارظنلثم

رماوألاةيلقعرطيستيموكحلاعاطقلايفو،اًيلمعنوتوميالىتح،ةيتوبكنعلا

ةقيرطلاعمقستيالو،ةنورملابزيمتيالايساسأايفاقثازجاحةلثممةرطيسلاو

.حاجنبةينورتكلإلاةموكحلاقيبطتبموقنيكلاهجاتحنيتلا

:ةكبشلاىلعتامدخلاعضودنعةموكحلاتهجاويتلاقئاوعلا

تايالولايفةينورتكلإلاةموكحلاتهجاويتلاقئاوعلانمددعكانهناك

:يهقئاوعلاهذهو،ةدحتملا

نمنكممددعربكأل(تنرتنإلا)ةيملاعلاةكبشلاىلإلوصولاةحاتإ.1

عيمجلتنرتنإلاةمدخلاصيإىلإةموكحلابادحامم،نينطاوملا

تاعماجلاكةريثكتاونقلالخنمناجملاباهميدقتوعمتجملاحئارش

كاشكأءاشنإبةموكحلاتماقامك،ةيموكحلاتارادإلاوتابتكملاو

لوصولانينطاوملاىلعلهستىتحةماعلانكامألايفتنرتنإلل

.ناكملكنمةينورتكلإلاةموكحلاتامدخل

.ةينورتكلإلاتامدخلاىلعريبكلابلطلايأ،بلطلاةبكاوم.2

ةموكحلاةيمهأبكاردإلاىوتسمعفرونينطاوملاىدليعولا.3

.ةينورتكلإلاتامدخللقيوستلاوةيفاكلاةياعدلاثبوةينورتكلإلا

عملماعتللةمزاللاةينقتلاتاراهمللنيمدختسملاضعبراقتفا.4

.ةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطت
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.اهنمصلختلاوةميدقلاةيرادإلامظنلا.5

ىصقأريفوتوديفتسملاةيصوصخوةقثلاوةيرسلاونمألالماوع.7

.لاجملااذهىفةمزاللاتاطايتحالاذخأوةمالسلاونمألاتاجرد

ذوفنلازكارمىلعةفلتخملاةموكحلاماسقأنيبةيرادإلاتاعارصلا.8

.ةموكحلالخادةرطيسلاو

.ايجيردتةموكحلاعارتخاديعتةكبشلا

عمتاطلسلااهبلماعتتيتلاةقيرطلاةينورتكلإلاةموكحلاتريغدقل

تاموكحلاىضقتنأدعبالإكلذققحتينلنكل،ةيراجتلالامعألاونينطاوملا

ةيطارقوريبللىتاذلاروصقلاوةيلاملاتادامتعالابةصاخلاروصقلاهجوأىلع

نوكيفوسو،ةكبشلاىلعرثكأىزغمتاذنوكتتامدخمدقتنألجأنم

نمتارالودلانييالبعمجةيلحملاوتايالولاوةيلارديفلاتاموكحلاناكمإب

.ةكبشلالالخ

:عمتجملاتائفلةينورتكلإلاةموكحلاةيمهأ

مث،تارتفولحارملكشيفةينورتكلإلاةموكحلاينبتمتينأطيطختلامت

ترجأدقو،كلذلاًعبتةكبشلاربعتامدخلابةطبترملاريهامجلاددعدادزي

ديدجمدختسم5000ـلةساردتامولعملاةينقتلاجميفةلماعلارتسيروفةكرش

.ةموكحلاعمةكبشلاقيرطنعلعافتلانمدئاوفلانوكرديمهنأتدجووةكبشلل

:ةكبشللاهتجاحىدموةيراجتلالامعألا

ةسفانملابزيمتتيتلاراعسألاةئيبعمةيراجتلالامعألافيكتتامنيب

،فيلاكتلاضيفختلقرطنعثحبتفوسةيراجتلالامعألانإف،ةرمتسملا
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لامعألانمصلختلاوةيراجتلالامعألانمريثكلاذفنمةكبشلانوكتفوسو

.ةريثكلاةيوديلا

:اهمادختسابايمسرتاموكحلامازلإ

–رجنيلكنوناقو،ةيقرولالامعألانمصلختلانوناق:امهنينوناقنسمت

–Clinger)نيهوك Cohen Act)،ةيلارديفلاةموكحلاتارادإنمنابلطتيامهو

ةبترتملاجئاتنلاكاردإىلعمامتهالازكرتنأو،ةكبشلاربعتامدخلاعضتنأ

.تامولعملاةينقتلاجميفاهتارامثتساىلع

:ةينورتكلالاةموكحلااهيلعلصحتتيتلاغلابملا

تالماعمذيفنتىلعةردقلانينطاوملاحنمةينورتكلإلاةموكحلاديرت

ةيموكحلاةمظنألاىلعيوتحتةدماجتاحفصميدقتسيلو،ةكبشلاربعةلماك

،ةينورتكلإلاةموكحلاينبتمييقتلجأنمو،بسحفيبتكملالمعلاتاعاسو

:سايقبرتسيروفةكرشتماق

تاموكحلاتعاطتسا،ةكبشلاربعاهعمجمتييتلالاومألاغلبم.1

ربعيكيرمأرالودنويلب602عمجنمةيلحملاوتايالولاوةيلارديفلا

لخدلاةبيرضنماهعمجمتييتلاغلابملايهو،م2006ماعيفةكبشلا

ىوتسمىلعةريغصلاةيراجتلالامعألانمنيمدختسملاتاعوفدمو

يتلاغلابملانمضربكألاغلبملالكشتفوسو،ةيلارديفلاةموكحلا

اًينورتكلإةيلاملاتادامتعالاليوحتامأ،ةينورتكلإلاةموكحلااهعمجت

(ElectronicFund Transfer (EFTغلابملاهذهيفنّمضمريغوهف

.كلذذيفنتمتدقو،ةكبشلاربععفدلابمازتلالاذيفنتمتيملام
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ةموكحلاتامدخمظعم:ةكبشلاربعثدحتيتلاتابلطلاددع.

لامعألالبقنمريرقتوأبلطميدقتنّمضتتةيميظنتلااهتابلطتمو

عيمجىلعةموكحلاتقلتم2006ماعيفو،نينطاوملاوأةيراجتلا

ربكألاءزجلاتايالولاتاموكحتدصرو،بلطنويلب333تايوتسملا

جذامنهسفنماعلايفتاطلسلاتردصأو،م2006ماعيفنويلب137–

هذهنمةيبلاغلاو،اكيرمأقاطنىلعةينورتكلإلاتامدخلاتابلط

3500اهددعغلبييتلاةريغصلاوةريبكلاندملانمتناكتامدخلا

.ةريغصوةريبكةنيدم

نمايجيردتةكبشلاربعةموكحلاريوطتمت:ةينورتكلإلاةموكحلاينبت.

:يهلحارمثالثلالخ

ددععضوو،ةكبشلاراسمهاجتارابتخابتاطلسلاتماق:ةبرجتلا.أ

ةزكرموحوضوبةددحمورطاخملاةليلقنوكتيتلاتامدخلانم
ةص.ةكبشلاربعنينطاوملاىلع

فوس،روطتلانميلاتلاىوتسملاىلإلوصولالجأنمةلماكتلا.ب

تارادإلافلتخملماكتةينورتكلإلاةموكحلاتامدخبلطتت

ةيرادإلاوةيسايسلاتالكشملاعيمجةلازإوةيموكحلاتالاكولاو

.ةينورتكلإلاةموكحلالمعضرتعتيتلاةينقتلاو

لمعلةمزاللاةيعيرشتلاةيمسرلارماوألارادصإ:عارتخالاةداعإ.ج

يميظنتلاعارتخالاةداعإهاجتابعفدتفوسةينورتكلإلاةموكحلا

ميدقتعماهتاعيرشتوةموكحلاتايلمعنمازتتيكليرورضلا

لوانتأفوسحاضيإلانمديزملو،يئاهنلاديفتسمللتامدخلا

:ليصفتلانمءيشبثالثلالحارملاهذه
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:ةبرجتلا–ىلوألاةلحرملا

ءارجإبفصتتتناكةكبشلابقلعتياميفةينورتكلإلاةموكحلاتاردابم

عضوبرطاخملانمتاطايتحالاباهيفتارادإلامزتلتو،ةرذحلابراجتلا

يفعافدنالامدعىلعاًريثكزيكرتلاعمةكبشلاربعحوضوبةددحمتامدخ

:كلذىلعلاثمكو،اًدودحماهيفمجحلانوكيو،ةريثكتامدخميدقت

دوهجقيسنتبموقتةيداحتاةمظنمكانهسيل:داورلانمطيلخ

ةحلصموةيكيرمألاةنازخلاةرادإلثملئاوألانيكرحتملاّنإفكلذل،تاموكحلا

ةيزكرملاتايالولاامأ،مهسفنأبةردابملامامزباوذخأدق(IRS)بئارضلا

ةكبشلاربعتكرحتدقف،عوضوملااذهبتامامتهامهيدلماكحاهمكحييتلا

عيرسريغوءيطبنبتلالخنمتلمع،ىرخألاتايالولاضعبامنيب،اًعيرس

ةوطخلاتذختادقفلاجملااذهيفةدئارلاندملاامأ،ةينورتكلإلاةموكحلل

.يلحملاىوتسملاىلعىلوألا

رخآالاثمدعيتارايسلافقاومتافلاخمديدستةطيسبتاقيبطت

نمحبصأو،تايالولاضعبلبقنمةكبشلاىلعتذفنيتلاةطيسبلاتاقيبطتلل

لاسرإنمالدبةكبشلاىلعاًروفتافلاخملاديدستنيمدختسملاىلعريسيلا

مايأةدعقرغتسييذلاديربلاةطساوبفورظميفكيشبةبوحصمةفلاخملا

.ةفلاخملاديدستمثلصيىتح

تاموكحلاوتايالولاتاموكحتصلخت:ةفاضملاةمئالملاموسرلا

اهعفدييتلاةمئالملاموسرلابةصاخلاةيلاملاتادامتعالاةمظنأنمةيلحملا

نوكتةيراجتتالماعمءارجإلجأنمديزملانونطاوملاعفدينلو،مدختسملا

130



ةيكيرمألاوةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلاجذومن:عبارلالصفلا

ىلعنينطاوملاعجشينأهنأشنمءارجإلااذهو،ةكبشلاىلعرثكأةمئالم

.تالماعتلانمريثكيفةكبشلامادختسا

:لماكتلا–ةيناثلاةلحرملا

بلطدادزااملكاًعيرسةكبشلاربعةينورتكلإلاةموكحلامادختسادادزي

اذهربجأدقو،ةيمويلامهتايحيفةينورتكلإلاةراجتلاتامدخىلعنينطاوملا

ىلعازيكرترثكألاواًروطترثكألاضورعلاقيرطنعةباجتسالاىلعتاموكحلا

ةموكحلانيبالماكتكانهنأل،ةددعتمتارادإلماكتبلطتتيتلاو،نوبزلا

اميفلكتاهجلانمريثكلانواعتيفلثمتيةينورتكلإلاةراجتلاوةينورتكلإلا

،ليمعللاهبسنأوتامدخلاىقرأمدقتةثيدحمظنوتايلآبجورخللهصخي

،تاعفدلاديدستوةيوهلاقيقدتبقلعتياميفةديدجتايلآنويرادإلاجمدكلذك

ةينورتكلإلاةراجتلاوةينورتكلإلاةموكحلالماكتتادوهجمدئاوفحضوياذهنأل

:ةيتآلابابسأللكلذو

:ةدحاوةينورتكلإةباوبةيلارديفلاةموكحلاوتايالولاتاموكحمدقت.1

،صاخلاعاطقلافادهتساىلإةيكيرمألاةينورتكلإلاةموكحلاهجوتت

تأشنأو،ةديدجلاةيراجتلالامعألاجمدلجأنمعقاومءاشنإمتثيح

يتلاتاكرشلابذجلجأنماهتايناكمإبواهبفيرعتللعقاومتايالولا

،ىرخألاتايالولايفعورفوأتآشنمحتفنأشباهرارقضومغلافنتكي

ةينورتكلإلاةموكحلايفةيرادإلاماسقألاموقتفوسىرخأةيحاننمو

ربعةيهانتمةلوهسباهؤادأمتيةيمويةيتايحةطشنألجيورتلاب

نينطاوملاوةموكحللةيرورضلاةيراجتلاتالماعملاطيسبتوةكبشلا
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املكودعاقتلاوأةعماجلاىلإمامضنالالثمتالاجملافلتخميف

.ةايحلاتالاجمفلتخميفهبمايقلاوأهلمعمزلتسي

تامدخلاوتاكلتمملابئارضعمجةيلحملاتاموكحلافدهتست.

تنرتنإلامادختسازيزعتبىرغصلاوىربكلاندملاموقتو.اهلفدهك

ديدستلاوتابلطلاميدقتوقيوستلاونالعإلاوةياعدلالالخنم

ربعتاكلتمملابئارضوتامدخلاريتاوفديدستوريتاوفللينورتكلإلا

.رهشلكاهديدستبنونطاوملاموقييتلاةكبشلا

.ةيصوصخلاوةيرسلاةيمهأىلعزكرتةموكحلاتايوتسمعيمج.

اهعمجتيتلاتامولعملابقلعتياميفةيساسحرثكأنومدختسملاحبصأو

نمو.اًرسيماهيلإلخدملالعجوةكبشلاباهطبرمتيامنيحتاموكحلا

ةيلارديفلاةموكحلاىنبتت،مدختسملادنعدلوتملاقلقلاةئدهتلجأ

تامولعملابقلعتياميفةبسانملاتاسراممللةلماكلانيناوقلا

يطعتو،نينطاوملاوأءالمعلاةيصوصخظفحواهمادختساتالاجمو

ةيرسللةريبكتامامتهاةريغصلاوةريبكلاندملاوتايالولاتاموكح

قرطلاثدحأبتامولعملاةنصارقةبراحموتامولعملاةيصوصخو

.بيلاسألاىقرأو

حضتإ:ةينورتكلإلاةموكحلاراشتنانمىطبتفوسةميدقلاةمظنألا.

ةئيطبةيلمعنوكيسةددعتملاةميدقلاتارادإلاوماسقألاطبرنأ

ةداعإىلعتاموكحلاربجأاذهو،تالاحلانمديدعلايفو،ةقهرمو

طبرلجأنمتاطلسلاتحفاكو،ةيادبلانمتانايبلادعاوقءانب

صاخلاعاطقلاتاكرشوةيلآلاوأةيعيرشتلاءاوسةديدجلااهتمظنأ

.ةينورتكلإلاةموكحلايف

132



ةيكيرمألاوةيبوروألاةينورتكلإلاةموكحلاجذومن:عبارلالصفلا

ضرعتياماًريثك:ةرادإلاولخدلالجأنمةيرادإلاماسقألاحفاكت.5

،تامدخلانعثحبلاءارجاًعيرسرجضلاوأبعتللنومدختسملا

عقومىلعةهباشتملاضورعلاديحوتمتينأبنوبلاطيفوساذهلو

ططخلاصوصخبتارادإلانيبتافالخكانهناكاذهءارجو.دحاو

ميدقتبايداحتااًيرادإاًمسق20ماقدقو.اهتامدخديحوتلجأنم

،ضورقلابقلعتياميفجمدمدحاولخدمحارتقامتو،ةيميلعتاضورق

ةلواحمبةراجتلاةرادإوميلعتلاةرادإلثمةريبكلاتاعومجملاتماقو

يلخادلاعارصلاىلعلاثماذهو،هترادإوعقوملالخدىلعةرطيسلا

.ةيكيرمألاةينورتكلإلاةموكحلايفتارادإلانيب

:عارتخالاةداعإ–ةثلاثلاةلحرملا

ةيطارقوريبلادضاًريبكاًراصتناةيكيرمألاةينورتكلإلاةموكحلاروهظناك

ةموكحلاروهظبيهتنتنلتالكشملانكلو،اًريثكسانلااهنمىناعاملاطيتلا

ةكبشللةقيقرلاةيفرطلاتاياهنلاو.اهنمريثكلايفتخيسامنإو،ةينورتكلإلا

ديدجعونرهظيفوسو،تارادإلانيبةيميظنتلالكاشملايهنتنلةيتوبكنعلا

ةرطيسلازكارماهمدقتيتلاتامدخلالثمةجودزملاوةلخادتملالكاشملانم

تامدخلانمديدعلاوةحصللةينطولاتاسسؤملاواهنمةياقولاوضارمألاىلع

ميظنتلجأنمتابلاطموطوغضرهظتفوسكلذلةجيتنكو،ةلخادتملا

.لكاشملاهذهنمريثكلازواجتمتو،ةموكحلاتايوتسمعيمجىلعتامدخلا

ةيرادإلاماسقألاتامامتهازكرتت:ةينورتكلإلاةموكحلامامتهاروحم.1

ىلإعسوتلاو،ةموكحلاتامدخىلإلوصولاطاقننمديزملاريفوتىلع

ىلعةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتلضفأقفاوتتفوسو،صاخلاعاطقلا

،نينطاومللاهطيسبتوتامدخلاعيمجليهستعمبويعلانملاخوحن
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ىلعنوكشوينيذلاوأنودعاقتملامهونينطاوملانمةئفناكمإبحبصأو

يعامتجالانامضلاتاباسحنمةيدعاقتلامهقوقحىلععالطالا،دعاقتلا

ىلعمهبةصاخلاةيحصلاةياعرلاتافلمعمنولماعتيفوسو،مهبةصاخلا

.اينورتكلإةئفلاهذهةمدخلطيسبلاثماذهو،ةينورتكلإلاةموكحلاعقوم

ليلقلابلمعلانمديزملايدؤتتايالولاتاموكحوةيلارديفلاةموكحلا.2

تامدخلانمديدعلاعضولجأنمةليوطنينسللمعلادعب.دهجلانم

لالخنماّرسيوةلوهسرثكأتامدخلاتحبصأ،ةكبشلاىلعةزيمتملا

ةدحاوةرامتساوأجذومنةطساوبةدحاوةينورتكلإةباوبىلعاهضرع

تايالولامدقتفوسو.هيلإلوصولالهسيعقوملالخنماذهلك،اضيأ

نينطاوملاحايترادادزيسو،ةكبشلاىلعتاقيبطتلانماًدجةريبكةبسن

،مهنيوانعرييغتلجأنمطقفدحاوعقومةرايزنمنونكمتيامنيحةموكحلل

ةرقنقيرطنعكلذوعارتقالالجأنمليجستلاو،ةرايسلالجسديدجتو

تقولاولامللريفوتكانهنوكيفوسهنأامك،(سواملا)ةرأفلاىلعةدحاو

.نطاوملاوةموكحلانملكلدهجلاو

يكيرمألاسرجنوكلاكرحتميظنتلاةداعإبمزلتةيعيرشتلاتائيهلا.3

لامعأيفةيطارقوريبلاوةيجاودزالاوراركتلاتالاحنمققحتلالجأنم

ءاشنإذنمةموكحللليكشتةداعإربكأتارارقلاوعناصدمتعاو،ةموكحلا

تاعيرشتلانوكتفوسو،ةيناثلاةيملاعلابرحلادعبةيكيرمألاعافدلاةرازو

ةيالولاةرادإءانبةداعإيفسسيئرروداهلوةريبكةيلعافتاذةديدجلا

.تامولعملارصعىفةديدجلا

قيرطنع:لضفأوحنىلعةموكحلادوهجبكاوتةديدجلاجذامنلا.4
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لبقردهتتناكةريبكةيلامغلابمريفوتمتو–(ةيلحم،ةيالو،ةيلارديف)

تالدعمةدايزىلإةموكحلاىعستفوسو،ةينورتكلإلاةموكحلامادختسا

عيمجبيفتثيحبةينورتكلإلاةموكحلاريوطتونيديفتسملالبقنماضرلا

.نينطاومللاهروصنسحأيفاهميدقتوتامدخلاتابلطتم

نيبيمقرلاميسقتلاطخةلازإىلعلمعتةريغصلاوةريبكلاندملا.5

ةلازإلةريبكةيلامتادامتعاعضوبةيلارديفلاةموكحلاتماق:نينطاوملا

،اكيرمألخادىرغصلاوىربكلاندملاوتايالولانيبيمقرلاميسقتلاطخ

مهعقاومتناكايأنينطاوملاعيمجلةيتوبكنعلاةكبشلاىلإلوصولاةحاتإو

وأةريغصندميفوأتايالولالخاديشيعملامهاوتسموأةيفارغجلا

لبقنماهيلإلوصولاةحاتإو،ىربكلاندملازكارمنعةديعبىرقىتح

عضوىلعةريغصلاندملاتدعاسةيلاملاتادامتعالاهذهو،نينطاوملا

ىفريفوتلاقيقحتنمةريغصلاندملاهذهةنكمم،ةكبشلاىلعتامدخلا

.تايربكلااهتاريظنلبقنمهقيقحتمتييذلافيلاكتلا

:عارجالا

ةيلعافةدايزضرفلتاءارجإلاضعبذاختابةيكيرمألاةموكحلاتماق

:اهنمتايوتسمةدعىلعةينورتكلإلاةموكحلاجمارب

ةيرسلابةقلعتملاقلقلارداصمىلعبلغتلالجأنم:قيوستلايفءدبلا.1

نعنلعينأبجيةينورتكلإلاةموكحلامادختساةدايزلو،ةيصوصخلاو

موسرلابزيمتتاهنأو،اهتازيممحيضوتوةينورتكلإلاةموكحلاتامدخ

ىلعريبكاهدودرمواهجئاتننأو،تالماعملازاجنإةعرسو،لقألا

ريسيفةنورملاودهجلاوتقولاريفوتلثم،ةريثكحاوننمنطاوملا
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ةموكحلاةيمهأنينطاومللحضتيىتحاهزاجنإةعرسوتالماعملا

لوزيىتحاهمادختسالةمزاللاةيوقلاتارربملانييبتوةينورتكلإلا

ىلعبجي:ةيراجتلاةغبصلاتاذلامعألاةسراممةلصاوممدع.

نمةيفاضإموسريأنينطاوملاليمحتنعاروففقوتتنأتاموكحلا

تاكرشلاىلإمهتانايبعيبنعو،ةينورتكلإلاةموكحلامادختسالجأ

نينطاوملانعةصاختامولعمنعثحبتيتلاتاكرشلاوأةصاخلا

ةيفاضإموسريأضرفنأل،ةيراجتضارغألاهمادختسالجأنم

.ةينورتكلإلاةموكحلامادختسانعنينطاوملاطبثيفوس

ةروهشملاعقاوملايفةينورتكلإلاةموكحلاتامدخنعنالعإلا.

نعنالعإلاوةياعدلابموقتنأتاموكحلاىلعبجي:تنرتنإلاىلع

Yahooوهايعقوملثماهرهشأوتنرتنإلاعقاومربكأىلعاهتامدخ

نمةريبكدادعأبذجلجأنمكلذو،اهريغوGoogleعقومو

.ةينورتكلإلاةموكحلاتامدخىلإمههابتنادشونينطاوملا

امك.تاونقلاعيمجربعاًروفاهثيدحتمتياهعقاومىلعتامولعملا

كلذنعنالعإلاوةياعدلابكلذىلإنينطاوملاهابتناتفلبجي

يتلاةماعلانكامألالاثملاليبسىلعاهنم،ةريثكبيلاسأوقرطب

يفةيزكرملانكامألاوةيضايرلابعالملاوةرثكبسانلااهداتري

.تايالولاوندملا
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:صاخلاعاطقللليدلجرود

،اقباساهانفرعيتلاةيديلقتلاةموكحلاةينورتكلإلاةموكحلاريغتفوس

كرحتللةصاخلاتاكرشلاةدعاسمىلعدامتعالايفتاطلسلارمتستفوسو

ىلإايندلاةميقلاتاذتاطاشنلادانسإبتاموكحلاموقتفوسو،ةكبشلاىلإ

ليبسىلع،ةيراجتتالماعمبطبترتاهلعجييذلارمألا،ةمدخلايمدقم

يفو،بئارضلاتافلمزيهجتبصاخلاعاطقلاتاكرشىدحإتماق:لاثملا

نمةيناثةخسنلمعىلإ(IRS)بئارضلاةحلصمجاتحتنلةلاحلاهذه

ةضورفملابئارضلاديدستنونطاوملاعيطتسيو،بئارضلايعفادتامولعم

.ةكبشلاقيرطنعمهيلع

:تامدخلاميدقتىلإتاموكحلامامتهازكرملوحت

نكميفوسبئارضلاعمجتابجاووةلوطملاريراقتلانمصلختلا

نأل،ةمهملااياضقلاوةيرهوجلااهتامدخىلعاهمامتهازيكرتنمتارادإلا

ىلإةمهملاهذهدانسإةلاحيفو،ةموكحلانماًريبكاتقوذخأيبئارضلاعمج

ةحلصمرودرصحولمعلااذهءادألةلماكلاتايحالصلااهحنموةصاختاكرش

ىلعزيكرتللربكأاتقوةموكحلايطعيسف،يبيرضلازمرلاحيضوتيفبئارضلا

تماقو،ةديدجةكرتشمتادوهجمترهظ،ىرخأةيحاننم.تامدخلاميدقت

ةفلتخملاتامدخلاوتاطاشنلاةدايزلةعسومدوهجبىرخأةيموكحتارادإ

تابجولاميدقتو،يعامتجالالاجملايفنيلماعلاعمديربلابتاكمنواعتلثم

.ةيديربتانحاشيفةزجعلاىلإ
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:ةينورتكلالاةموكحلانودوقينوعرشملا

رثكأنونوكيفوساهيريدموةموكحلاةداقنأباكيرمأيفعقوتكانه

كلذك.يضاملانمائيشاونوكينأنوديريالمهنأل،ةكبشلاباقلعتسانلا

نوعّرشملاولامعلااضيأ،ةينورتكلإلاةموكحلاىلإنولوحتيفوستارينويلملا

،ايلعلاةيموكحلابترلاىلإمهتيقرتمتيفوسةكبشلاليجنمانسرغصألا

ةيئاقلتلاةانقلايهةكبشلانأنودقتعيتركذيتلاتائفلاهذهنمريثكو

.ةقيقحتاعقوتلاهذهتحبصأدقو،تامدخلل

:ةلعافلاةموكحلاىلإةدوعلاىلعزفحتةكبشلاتاردابم

نمةيتوبكنعلاةكبشلاسيصلختتوةينورتكلإلاةموكحلارشتنتامنيب

رثكأةغاستسمو،ةيلعافرثكأةينورتكلإلاةموكحلاحبصتفوس،ةيطارقوريبلا

ةريبكلاةموكحلاتادهعتنإ،ةينفةيحاننمرثكأةنكممو،ةيسايسةيحاننم

وحنىلعقيبطتللةلباقحبصتفوسةينطولاةيحصلاةياعرلالثمتامدخب

ةكارشيفنينطاوملاةقثو،ةينورتكلإلاةموكحللةدكؤملاةءافكلاىلإاًرظنرثكأ

.ةريبكلااهتءافكوةيتوبكنعلاةكبشلاىلعةزكرمتملاصاخلاوماعلانيعاطقلا

لامعأبةصاخلاتاجايتحالاىلعزكرتيكلاهفئاظوةموكحلاتلوح

ربكأةعرسبمهلامعأفيرصتنماونكمتينأنويكيرمألاعقوتيو،نينطاوملا

ةريبكتاعلطتمهيدلو،ةينورتكلإلاةينقتلاربعوألاوجلاربعمهيلإلقنتامنيح

تالاكولاهجاوت،ىرخأةيحاننم.ةينورتكلإلاةموكحلاعمنولعافتيامنيح

اًمدقتو،ةروطتمةيجاتنإتابلطتمو،ةصلقتمتاينازيماكيرمأيفةيلارديفلا

نومتنينيذلانيعونتملاناكسلاةمدخيفاًدويقوتاديقعتو،ةينقتلايفادرطم

رايخيأةموكحللنكيملتاديقعتلاهذهمامأ.ةددعتمةيفاقثتايفلخىلإ
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لوألاقوفتملادلبلادعيدلبيفةمدقتملاةينقتلاتاقيبطتنمةدافتسالاىوس

.ملاعلايفاينقت

لامعأليعفتلةصرفلالامعأللونينطاومللةينورتكلإلاةموكحلامدقتو

فدهلالثمتي،ةينورتكلإلاقرطلامادختسابةموكحلاعمصاخلاعاطقلا

ةيموكحتامدخروهمجلاحنميفةيكيرمألاةينورتكلإلاةموكحلللماشلا

.اهيلإلوصولاةلوهسبزيمتتتامولعمكلذكوةينورتكلإ

ةماعلاتامدخلاةرادإنمضةينقتلاوةينورتكلإلاةموكحلابتكمعقي

ةموكحلاو،ةينورتكلإلاةموكحلاوةينورتكلإلاةراجتلابتكماقباسىمسيناكو

تامولعملاميدقتولوصولاىوتسمنيسحتلةينقتلاتمدختساةينورتكلإلا

تالاكولاو،نيلماعلاو،لامعألاءاكرشو،نينطاوملاىلإةماعلاتامدخلاو

،ةيلارديفلاتالاكولايفةينورتكلإلاةراجتلاينبتو.ةيموكحلاتانايكلاو

تايلمعذيفنتلجأنمةكبشلاىلعةدمتعملاتامدخلاةموكحلامدختستو

نم،اًرخؤمهرشنمتريرقتيفو.تامولعملامساقتواينورتكلإعيبلاوءارشلا

نأدرو،ةيلخادلاةيموكحلالولحلابصاخلاةماعلاتامدخلاةرادإبتكملبق

اممةديازتمةعرسبىمانتتةكبشلاربعاًروفمتتيتلاةيراجتلاتالماعملا

.نينطاوملاوةصاخلاوةيموكحلاتاعاطقلاعيمجنيبريبكلالعافتلابيحوي

تامدخلاميدقتيساسألااهفدهةيكيرمألاةينورتكلإلاةموكحلاّدعُتو

لوصولبسلجيورتلارمتسيفوسو،يتامولعمعمتجمداجيإواينورتكلإةماعلا

.ةكبشلاربعاًروفةحاتملاةيموكحلاتامدخلاوتامولعملاىلإةطّسبموةيسايق

139



ةلماكتملاةموكحلا

:ةينورتكلإلاةموكحلالمعدعاوق-أ

ةيبلسلاةقيرطلانملاقتنالانمةموكحلاةينورتكلإلاةموكحلانكمت

اذهو.ةطشانلاوةلعافلاةقيرطلاىلإتامولعملاقفدتوتامدخلاليصوتل

،نينطاوملاىلإةفلكتلقأوةقدرثكأةقيرطبتامدخميدقتىلإىدألاقتنالا

ىلإةينورتكلإلاةموكحلايفنيلوؤسملاعيمججاتحي،كلذةلصاوملجأنمو

كلذقيقحتلو،ةينورتكلإلاةموكحلاىلإلوحتلابقلعتياميفنيلعافاونوكينأ

:يتآلاكيهو،اهقيقحتىلعتلمعوفادهألانماًددعاهسفنلةموكحلاتعضو

ةدعمةلاكولاىلعتايلمعنمالدبءالمعلاىلعةزكترمتامدخميدقت.1

.ةقبسمبلاوقلاقفو

ةموكحلايفنييعانصلاءاكرشلاعموةموكحلانيبكرتشملانواعتلا.2

.صاخلاعاطقلالثمةينورتكلإلا

نعةيموكحلاتامولعملاوتامدخلاىلإةماعلالوصولالبسريفوت.3

يتلاةريثكلاذفانملالالخنمنينطاومللتنرتنإلاةحاتإقيرط

.نينطاومللةموكحلااهحيتت

تايصوصخىلعةظفاحملاوةقثلاوةيامحلانمةيوقةجردتاذةيرسءانب

.ءالمعلا

:ةينورتكلالاةموكحلاجمانربدعاوق-ب

ددعتمالماشاًجمانربلّيختتاهتيجيتارتساوةينورتكلإلاةموكحلاةيؤر

جمانربليعفتلجأنمةيريهامجةئبعتبلطتتيتلالامعألاصوصخببعشلا

ةيديهمتلاتاردابملاليعفتوةينعملافارطألالكعمةينورتكلإلاةموكحلا

.صوصخلااذهب
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عمتجمىلإلوحتلاىلعدمتعيةينورتكلإلاةموكحلاةيؤرلحجانلاذيفنتلاو

ناكيرمألاناكسللةددعتملاةيفاقثلاتايفلخلاراطإيفنكل،مدقتمتامولعم

زفحملاطغضلاةينورتكلإلاةموكحلاسيسأتلةموكحلالبقنمعفدلالكش

.لوحتلااذهثدحأيذلايساسألا

ةموكحلاجمانربميمصتدنعاهعضويتلاةسيئرلادعاوقلايههذهو

:ةيكيرمألاةدحتملاتايالولايفةينورتكلإلا

اميفالهسةينورتكلإلاةموكحلاتامدخىلإلوصولانوكينأبجي

.تاونقلاةددعتملوصولالبسولوخدلاطاقنوةعرسلابقلعتي

،ةيلومشلابةينورتكلإلاةموكحلاتامدخىلإلوصولازيمتينأبجي

تاجاحلاووذصاخشألاكئلوأنكمتينأنامضةرورضيضتقياذهو

(ةردقمدعوأ)ةيبوساحةيمأتالكشممهيدلنيذلاكئلوأوأةصاخلا

نمضيفوساذهو،ةيبسنةلوهسبتامدخلاكلتلثمىلإلوصولانم

عيمجلةكبشلللوصولاةحاتإونينطاوملاعيمجلالماكايعامتجااًجمد

.تاتفلا

ةموكحلاتامدخميدقتقيرطنعلوصولاةيلومشنامضبجي

.ةددعتمتاونقلالخنمةينورتكلإلا

.مادختسالاةلهسةينورتكلإلاةموكحلاتامدخنوكتنأبجي

هيلعو،حاتملالخدلاطسوتمبةنراقمةفلكمريغةمدخلانوكتنأبجي

.راشتنالاعساواهؤارشنوكي

عنمو،ةيعرشلاءافضإنامضبقلعتياميفيتامولعملانمألاريفوت

.مهلحرصملاريغللوخدلاعنمو،ةعداخملا

.نيمدختسمللةيدرفلاةيصوصخلاوةيرسلانامضبجي

.1
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اهمدقييتلاةيتاذلاةريسلابقلعتتتانايبيأمدختستالنأبجي

ةموكحلالبقنملضفأتامدخىلعاولصحينألجأنمنومدختسملا

.نيمدختسملالبقنمةقبسمةقفاومميدقتنود،ةينورتكلإلا

ضيقنك«فقوتتالةمدخ»ةركفىلعةينورتكلإلاةموكحلاتامدخدمتعت

لماعتلايدؤيكلذيفو،ةيديلقتلاةموكحلايف(ةدحاوةرملةمدخ»ـل

.ةعاسلاىدمىلعرمتسملاطاشنلاةرودثادحإىلإ

تابلطتمهاجتابسسيلوءالمعلاتاجاحهاجتابتامدخلازيكرتبجي

.ةموكحلا

تاقوألاعيمجيفتامدخلاىلإلوصولانمنومدختسملانكمتيفوس

مايأةليطةعاسلارادمىلعيأ،(24x7حاتملوصو)مايألاعيمجيفو

.عوبسألا

.تاقوألاعيمجيفنيمدختسمللةحاتمةدعاسملانوكتفوس

ءاشنإمتيسو،عرسأةمدقملاةينورتكلإلاةموكحلاتامدخنوكتفوس

ثيحبةمدخلكبقلعتياميفةيلاعفوةءافكرثكأنوكتتامدخةيعون

.ريهامجللةحاتمنوكت

تامدخلانمةفلكتلقأةينورتكلإلاةموكحلاتامدخنوكتفوس

يعفادلاومألالعافولثمأاًمادختسانمضتكلذبو،ةيديلقتلا

.بئارضلا

ىوتحملابقلعتياميفةمغانتمةينورتكلإلاةموكحلاتامدخنوكتفوس

.ةفلتخمميدقتتاونقربعةيعونلاو

ةطساوباهليهستوةينورتكلإلاةموكحلاتامدخميظنتمتيفوس

.مئالملايعيرشتلاراطإلا

.8

.10

.11

. 12

. 13

.14

. 15

. 16
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اميفنيمدختسملاعيمجلةحاتمدودرلاوةباجتسالاتايلآنوكتفوس.17

.تامدخلاعيمجبقلعتي

ةيطارقميدلاثادحإلجأنمةباجتسالاتايلآمدختستفوس.18

.ةينورتكلإلا

ةيلاخلاتامدخلاميدقتنمةينورتكلإلاةموكحلانكمتتفوس.19

صاخلاعاطقلاوةماعلاةمدخلاةزواجتم–ريهامجللبويعلانم

.ةصاخلاتاسسؤملاو

اًروفةيديلقتلاتامدخلاعضوبةطاسببةينورتكلإلاةموكحلايفتكتنل.20

قيقحتلةيعقاوتامدخلالعجتفوسكلذنمالدباهنكل،ةكبشلاربع

.ضعبلااهضعبعمتامدخلالماكت

تامدخلاذيفنتلاهينبتمتيسيتلاةينقتلاكلذكويرامعملاءانبلا.21

تاونقلالخنمنيحاتمو،لاعىوتسمىلعنانوكيسةينورتكلإلا

نامضكلذمزلتسيفوسكلذك.انكممكلذنوكيامثيحميدقتلا

يديلقتلابتكملاةيفلخيفمتتيتلاتايلمعلاىلعيبلسرثألقأثودح

.ايلاحةدوجوملا

لماعتييذلايفلخلابتكمللةديدجتامولعمماظنميمصتمتيفوس.22

ةينورتكلإلاتامدخلالماكريفوترابتعالايفذخألاعمنينطاوملاعم

.ةدحاوةيزكرمةباوبوأةطقنربعةينورتكلإلاتامدخلارمتفوس.23

اهلنوكيفوسةباوبلاىلعةدوجوملاتامولعملاوتامدخلاعيمج.24

اهتيعونواهراشتناواهلوادتواهتنايصنعالوؤسمنوكيدحتمكلام

.اهتيرسواهظفحواهلوادتلةمزاللاىرخألاريياعملاو
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.قافخإيأنودتاقوألاعيمجيفةحاتمتامولعملاعيمجنوكتفوس.25

ىفةينورتكلإلاةموكحللةدحتموةزيمتمةروصكانهنوكتفوس.26

.ةعونتموةلماشتامدخميدقت

يفةيكيرمألاةموكحلاتحجنو،تققحتدقدعاوقلاهذهنأدجنلعفلابو

> < > < > < > < > <
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سماخلالصفلا

ةينورتكلالاةموكحللةيتحتلاةينبلاتانوكم

ةينورتكلالاةموكحلاخيبمتتيتلاتالماعتلا

:ةيتآلاعاونألاىلإةينورتكلإلاةموكحلايفمتتيتلاتالماعتلاميسقتنكمي

Government–to)نطاوملا-ىلإ-ةموكحلانم – Citizen) (G –C):

ةلماعمءاهنإلنطاوملاوةموكحلانيباهلدابتمتييتلاتامولعملايأ

تافلمباهظفحيأe-lookupوe-filing،ةيتآلاتالعافتلابرمتو،ةينورتكلإ

.هتحصويمقرلاعيقوتلاةمالسنمدكأتلاواينورتكلإاهتعجارموةينورتكلإ

مهألاةلحرملايههذهو،تافلملالقنتالوكوتوربةلحرملاهذهيفمدختستو

.ةينورتكلإلاةموكحلايف

Government-to)لامعألا-ىلإ-ةموكحلانم - Business) (G -B):

متتيتلاتالماعتلالثم،ةموكحلانمصاخلاعاطقلااهبلطيةمدخيأ

كلذو،ةينورتكلإلاةراجتلالاجميفمتيامونيلواقملاوكونبلاوةموكحلانيب

تالوكوتوربوتانايبلانمةعومجماهلةمدخلاهذهو،اينورتكلإتابلطلالاسرإب

باهذوهو،داصتقالايفديدجلاموهفملادسجتةمدخلاهذهو.تافلملالقن

ىفو.اهيلإوهبهذينأنمالدبديفتسملاوأليمعلاىلإةعلسلاوأةمدخلا
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.ةيبوسحملاوةطساولالثمةئطاخلاةيرادإلاتاسرامملاىغلتو،ىموكحلا

Government–to)ةموكحلا-ىلإ-ةموكحلانم – Government) (G –G):

اهضعبةيموكحلاتاعاطقلانيبمتتيتلاةينورتكلإلاتالماعتلايأ

ةقالعلامكحيرخآءارجإيأوأةقفاومذخأوأتامولعمىلعلوصحلاك،ضعب

لقنلتالوكوتوربىلعدمتعتاضيأةمدخلاهذهو،ةيموكحلاتاهجلانيب

.تافلملاوتامولعملا

ةروكذملايثالثلاتاقبطلايذيرامعملاءانبلاراطإرشنمهسيفوسو

ءالمعلاطبرلةادألانوكيفوس(ىمامألافرطلاوأ)نطاوملارصنع

مادختسالاتاهجلاوةينقتمادختسابكلذمتو.ةينورتكلإلاةموكحلالخدمب

(USerInterface)طئاسوتروطتاملكنكل،ةيتوبكنعلاةكبشلاىلعةحاتملا

يأبقلعتياميفةددحمنوكتيتلاةينقتلاجمدنكمملانمناكلوصولالبس

ريثأتلانودةيرامعملاةينبلاراطإلنطاوملارصنعقاطنىفةيدرفليصوتةانق

ةيقطنمةمدقمعضومتدقف،ببسلااذهل،ةمدخلليلآلابساحلاجمانربىلع

ةديدجلوصوتاونقةفاضإىلعةردقلاءانبلااذهرفوييكليرامعملاءانبلل

.ةمدخلاميدقتليرامعملاءانبلابقلعتياميفةينقتتاديقعتوأدويقيأنود

جماربلانمطسوألاءزجللاًرقمنوكتيكلىطسولاةقبطلاميمصتمت

ىلعلوصحلالجأنملئاسرلالقنمعدلةكرتشملاةيتحتلاةينبلارفوتفوسو

نوكتفوس،كلذك.تامولعملاوأتامدخلاىلإلوصولالبسومئالملاىوتسملا

يوتحتيتلاتامولعملاىلعةدمتعملاةماعلاتامدخللاًرقمىطسولاةقبطلا

نمتامولعملاريفوتلجأنمةكرتشملاثحبلاتاليهستىلعلاثملاليبسىلع
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لمتشتدقو.تامدخلالخادمةعومجماهيوتحتيتلاتامدخلاةلسلسلالخ

وأةيلاتلاةبسانملاةمدخلافيرعتلةقيرطوأةيلآىلعىرخألاتانوكملا

ةيامحريفوتبجيكلذك.ليمعلاىلإىرخألاةمئالملاتامدخلاميدقتتاونق

ةلصلاتاذتامولعملالاسرإنامضلجأنمىطسولاةقبطلايفتانايبلا

.دارفألاقوقحةيامحلجألةبسانملاةرادإلاىلإطقفةددحمتامدخب

ةمظنأنمليصوتلابحمسينأبجي(يفلخلافرطلا)وأةموكحلارصانع

هفيضتستيذلا،لماعتلاةرادإماظنىلإتاعيرشتلاةمظنأاهيفامبتارادإلا

هذهلثمتفوسو،ةمئالملاقيبطتلاتاهجاوةمظنألالخنم،ىطسولاةقبطلا

راطإلاوأةقبطلاهذهحمستنأبجيو،ةدوجوملاةمظنأللاًماعاًراطإةقبطلا

وأاهعمةلعافتملاىرخألاتارادإلاةمظنألرمتسملاريوطتلابةمظنأللماعلا

.ماظنللةيرامعملاةينبلايفاهيلعةدمتعملا

ةينورتكلالاةموكحللةيتحتلاةينبلا

اهلوانتأفوسةينورتكلإلاةموكحللةيتحتلاةينبللةسيئرلاتانوكملا

:يتآلاكيهو،لصفلااذهيفليصفتلاب

:ةيفرطلاةزهجألا-1

تاكرشلاو،ةيفرطلانينطاوملاةزهجأيهةيفرطلاةزهجألابدوصقملا

ةحيرشةءارقزاهجاهبقحلمةيراجتلاةيصخشلارتويبموكلاةزهجأوءاطسولاو

اهمدختسييتلاةلزعنملاةيديلقتلاكاشكألايفةدوجوملاتايفرطلاو،ةقاطبلا

فرغيفعضوتيتلاتايفرطلاو،ةزهجأمهيدلرفاوتتالنيذلانونطاوملا

تامدخلاتاقيبطتراشتناعمو،ةماعلانكامألاضعبو،نينطاومللراظتنالا

.ضرغلاسفنىدؤتوةتباثلاةزهجألانماًمادختسارثكأةيكذلاةزهجألاتحبصأ
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:ليمعلاوأمدختسملللماعتلاةهجاو-2

تاحفصةباتكتاغلنمىرخأةغليأوأInvaافاجةغلبةبوتكملاتايجمربلا

:لاثملاليبسىلعاهنمو،تارامتسالامداخنماهليمحتنكميتنرتنإلا

.درفملايراجتلالمعلاتالماعملثمتيتلاةرامتسالاتايجمرب.1

.ةبولطملاةماعلاتانايبلاتايجمرب.2

نمضتوددحملاتانايبلالكشىلإاهلوحت،ةرامتسالانمتايجمرب.3

.تانايبلالجسريفشتوعيقوتلا

:تامدخلاوتامولعملاةكبش-3

تامدخلاجمارببةمدخلايدوزموةيفرطلاةزهجألاليصوتلجأنم

قيرطنعلوصولابناجبتامدخلاوتاكبشلامادختسامتي،ةكبشلاىلع

دقADSLطخةطساوبليصوتلمعنإفISDNطوطخوةيلثامتلاطوطخلا

تامدخمدقمربعليصوتلابناجبو،ملاعلانمةريثكءاحنأيفاًرفاوتمحبصأ

ةماعلايفتاهلالاصتالاةكبشلالخنمرشابملالاصتالانإفةيملاعلاةكبشلا

متتيتلاةيفرطلااهتزهجأوةيموكحلاتارادإلاوتالاكولانأامك،نكمماضيأ

،ةيليوحتلاISDNتاليصوتباهطبروةكبشلاةطساوباهليصوتمتياهتمدخ

فايلألاتاكبشءانبمتنآلاو.ADSLتاليصوتو،ةصصخملاطوطخلاو

.(Fiberoptic)ةيئوضلافايلألاوأةيرصبلا

:عفدلاتاءارجإ-4

ةقيرطنمرثكأبعفدلانكميف،ةداتعملاعفدلاتاءارجإجماربلامدقت

عفدلاتاقاطبوأةينامتئالاعفدلاتاقاطبلالخنمةكبشلامادختسابكلذو

وأ،تايلآلايفدقنلاباهليمحتةداعإمتيثيحكونبلااهردصتيتلاقبسملا

مييقتنمدبالو،ةكبشلاربعةيموكحلاموسرلاعفدلةصاختاقاطبرادصإ
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تابلطتمبمزتليو،ةيافكلاهيفامبنمألارفويهنأنمدكأتلاوعفدلاماظن

.ةجردملاتالماعملالكلةمالسلا

:نخاسلاطخلا-5

تامدخلايرفوملاضيأو،نيمدختسمللهلاخدإمتينخاسلاطخلا

امك،تالماعملامهتيتلاةلئسألانعوةينفلاتالكشملانعتامولعمءاطعإل

لأستيتلاةلئسألانعةباجإللماظنلاربعقيبطتعضواًدجمهملانمهنأ

.نيمدختسملاةلئسأىلعةباجإللكلذو(FAO)اًريثك

:ةرامتسالامداخ–6

Fileفلممداخهبدوصقملا Serverةغلبةجمربملاجذامنلاىلعيوتحي

ريرحتبموقيو،عفّدلاوعيقوتللىرخألاجذامنلاوعفدلاتاقاطبجذامنيهو،افاج

ةلماعممدختسملاراتخينأدرجمبديدجلامداخللمدختسملابلطلاراسم

.ةكبشلاىلعتامدخلاجماربعملماعتللةهجاوحتفبجذومنلاموقيو.ةددحم

OSCIنمألامداخ-7 -Server:

ققحتيو،يجراخلافرظلازومركفيو،مدختسملانمOSCIلئاسرىقلتي

مداخموقيو،ةيلاملاتامدخللةيداعلاةلاحلاعمىتحوةمدخك،عيقوتلانم

OSCIءارجإلااذه،مدختسملاعيقوتنمققحتلاوفورظملاةرامتساتارفشكفب

رفوملمعناكموOSCIمداخنيبةميلسةانقدوجوةلاحيفطقفهبةيصوتلامتت

يفةلاحلاتالوكوتورببظفتحينمألامداخو.تاعيقوتلانمققحتلل،ةمدخلا

قلغمفورظملكشيفاهيقلتمتيتلاتانايبلالسريةداعو،OSCIةلاسر

.عيقوتلاةحصنمدكأتللقيدصتلاةهجلOSCIتانايبلكشيفاضيأةرامتسالل
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:PaymentServerعفدلامداخ-8

زاهجعمايوسةيملاعلاةكبشلاربعةقاطبلاتاعوفدلكبعفدلامداخموقي

موقيو.دقنلابعفدللايروصافرطلكشيعفدلامداخو،ةقاطبلاةحيرشةءارق

ةقاطبنملاملاغلبمليوحتدنع،عفدلاةيلمعحاجنلامتكاديكأتبعفدلامداخ

ليوختلاديكأتدعبوأةراجتلابصاخلافرطللقبسملاعفدلاةقاطبوأنامتئالا

.دامتعالاةقاطبةكرشةطساوب

Protocolلماعتلاةهجاوومكحتلالوكوتورب-9 and Interface Control:

مدقمومدختسملانيبلئاسرلاليوحتولقنلوكوتوربلااذهةفيظو

ببسبةتقؤمتانايبةدعاقيفلئاسرلاظفحبلوكوتوربلااذهموقيو،ةمدخلا

نمةلاسرلايقلتنيح(Online)رشابملاطخلاىلعنكيملمدقملانأ

موقيلوكوتوربلااذهنإفرشابملاطخلاىلعمدقملانوكيامدنعو،مدختسملا

.ينورتكلإلاديربلاةمهميدؤتكلذباهنأكو،اهلاسرإب

:CertifyingAgencyةقثوملاةلاكولا-10

نيمدختسملاليجست:نيمهمنيلمعبةطبترمةقثوملاةلاكولا

نيمدختسمللعيقوتلاتاقاطبلتاداهشوحيتافمجاتنإوتامدخلايرفومو

.تامدخلايرفومو

تالاكوللةمئاقنيبنمراتخينأمدختسملاةعاطتسايفنوكيفوسو

هيلعو،عيقوتلاقيبطتتاذةقاطبلاةحيرشلبلطبمدقتينأديريثيحةقثوملا

.ايصخشعيقوتللاهعورفدحأوأكلتوأةلاكولاهذهلباهذلا
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Serviceةمدخلارفوملالماعتلاةهجاو-11 Provider Interface:

جماربلModularيودحولاميظنتلاةينورتكلإلاتاموكحلاضعبمدختست

تامدخنمةدافتسالانمةمدخلايرفومنكمياذهو،ةكبشلاىلعتامدخلا

ةدافتسالاداريةليلقلاتامدخلاضعبطقفناكاذإ.اهلكوأتادحولاضعب

لكنإفاذهلو؛ةفوذحملاتايفيظولاىلإجاتحيهسفنةمدخلارفومنإفاهنم

.اهنيبنمراتخينأهنكميةمدخللرفوم

مدختسملااهعملماعتييتلاةشاشلاىلعةاطعملاتارايخلانوكتنأبجيو

تاطايتحالاذخأبجيو،اهديرييتلاةمدخلاراتخينأنكميثيحبةحضاو

ةيرادإلاتاءارجإلاضعببمايقلاوعيقوتلانمدكأتلاكنيمدختسملانمةمزاللا

.ةرظانتملاةزهجألاوتادعملاعمةيرادإلاتالاكولاضعبنيبلاصتالاوةددحملا

ةينورتكلإلاةموكحلاخيبةيرسلاونمألا

:نيسيئرنيطاشنبةينورتكلإلاةموكحلامتهت

نمضتامنيبةكبشلاىلعاًروفةيموكحلاتامولعملاةموكحلاعضتنأ.1

.تامولعملاكلتىلإلوصولاةلوهس

.ةكبشلاربعاًروفتالماعملاءارجإنمنكمتنأ.2

ناحلطصمامهنأىلعامهلدابتمتياماًريثكنمألاوةيرسلااحلطصمو

مهسفنأنودجيامةداعنمألابنيصصختملانيسدنهملاّنإف،نافدارتم

نمألا؛اًمامتناتفلتخمناتيضقامهنمألاوةيرسلا،ةيرسلالامعأبنيقهرم

لوصولالبسطباوضكلذىلعلدتامك،ةمظنملاىلعةزكرمتممكحتةينبوه

.درفلاىلعةزكرمتممكحتةينبيهةيرسلاو،ةيعرشلاءافضإو
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.ةمظنملالبقنماهتجلاعمواهعملماعتلاواهفورظودارفألانعةيصخشلا

:ةيرسلاتامولعمللدعاوقعضو

:ةيلؤوسملا-أ

.اهفرصتتحتىتلاةيصخشلاتامولعملانعةلوؤسمةمظنملا.1

ةيرسلادعاوقبمازتلالانعالوؤسمنوكي(دارفأوأ)يرفنييعت.2

.ةررقملا

:ضارغألاديدحت-ب

.هلبقوأاهعمجدنعتامولعملاعمجنمضرغلاديدحت

:ةقفاوملا–ج

ةيصخشلاتامولعملاعمجىلعدارفألاةقفاومىلعلوصحلا

.اهئاشفإواهمادختساو

:نّمضتياذهو

ضارغألالجأنمطقفةبولطملاتامولعملاعمجةعمجلادييقت.1

.ةيعرشوةبسانمبيلاسأبةددحملا

درفلاةقفاومىلعلوصحلا:زاجتحالا،فشكلا،مادختسالادييقت.2

تامولعملابظفتخي.ىرخأضارغألمدختستستامولعملاتناكاذإ

.ضارغألاكلتءافيتسالةيرورضتناكاملاططقفةيصخشلا

ضرغللايرورضكلذنوكيامبسحةحيحصتامولعملابظفتخي:ةقدلا.3

.ددحملا
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.ةمئالملاةينمألاةياقولابتامولعملاةيامحنامض:ةياقولا.4

تامولعملاةرادإبةلصلاتاذتاسرامملاوتاسايسلاعضو:حوضولا.5

.دارفأللرسيبةحاتمنوكتلةيصخشلا

وأ)هتامولعمدوجولوحهبلطنأشبدرفلارابخإ:ةيدرفلالوصولالبس.6

لوصولابدرفللحامسلا:اهفشكواهمادختساوةيصخشلا(اهتامولعم

بلطواهلامتكاواهتقدىوتسمىلعضارتعالابو،تامولعملاكلتىلإ

.امئالمنوكيامبسحاهليدعت

صخياميفاضارتعاهجوينأبدرفللحامسلامازتلالاىلعضارتعالا.7

يفةلوؤسملاةهجلاىلإهالعأةدراولادعاوقلاصوصخبمازتلالا

تابلطتمديدحتنعلوؤسمةيراسلابصتخملاسدنهملا،ةمظنملا

ةيرسلاةيامحوتامولعملاةيرحعيرشتمادختساباهفيرعتوةيرسلا

بجي،كلذىلإةفاضإ،لوعفملاةيراسنوكتنأنكميىرخأنيناوقيأو

.اهقاطنيفتامولعملاةجلاعموةينقتلاةطشنألاليلحتمدقينأهيلع

ريثأتمييقتجذومنمادختسابكلذبمايقلامتيةداع،راطخألامييقت.8

.ةيرسلابصتخملاسدنهملاماهمديدحتوةيرسلا

تارارقذاختابحمستيتلاتايصوتلاعضينأهيلعبجي،اًريخأ.9

لمتشتنأىلإتايصوتلاجاتحتو،نييذيفنتلارابكبناجنمةسوردم

تاذةيميلعتلاوةيسايسلاتانوكملاىلإةفاضإ،ينقتلابناجلاىلع

.ةينقتللمادختسايأبةلصلا

سدنهملانيباًمهمازييمتحضويتايلوؤسمللضيرعلالاجملااذه

يساسأوحنىلع–زكريوهو،نمألابصتخملاسدنهملاوةيرسلابصتخملا

لالخنملوصولالبسيفمكحتلابقلعتياميفماظنلاتامامتهاىلع

فرصتي،ريراقتلادادعإتايلآوةيئاصحإلاايجولويبلاو،ريفشتلامادختسا
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ةلماكتملاةموكحلا

،تامولعملاعمجىلعازكرم،مدختسملاحلاصلةيرسلابصتخملاسدنهملا

تايصوتلاكلتىلإلوصولالجأنمو.اهزاجتحاو،اهفشكو،اهمادختساو

اذامل»:لاؤسلانماًءدب،تانايبلاةعباتملةيراسلابصتخملاسدنهملاجاتحي

.«؟تانايبلاهذهعمجلجاتحن

ةدسجملاةفاقثلاةجلاعمىلإةيرسلابصتخملاسدنهملاجاتحيكلذك

،ةمظنملايفةيرسزايتماةفاقثريوطتىلعاًيدحتلمعلارثكأزكريو،هتمظنمل

ةينقتيفةيرسللةيامحذيفنتنأشبساسألارجحبيردتلاوميلعتلالكشيو

،ميمصتلابجومبةيرسلاةيماحيهةسسؤمللةيرامعملاةينبلاّدعُتو،تامولعملا

نّمضتياذهو،ةرمتسملاةيرسلاةرادإىلعةردقلاريوطتبموقتةمظنملانكل

تاعجارمءارجإو،ةينقتلاذيفنتةبقارمو،ةينقتلاميمصتيفتارغثلاديدحت

.ذيفنتللقحاللامييقتلاوةيرسلل

نأشبططخلاريوطتىلإةيرسلابصتخملاسدنهملاجاتحي،كلذك

.ةلمتحملاةيرسلاءاطخأعملماعتلا

تاكاهتناببسبلجألاةليوطاًرارضأامةسسؤملمحتتاماًريثكواًمئاد

،اهحيحصتوةيرسلاتاكاهتنالزعلةمزاللاططخلاعضوبجياذل؛ةيراسلا

ددحتيتلامظنلاليلحتقرطسيسأتواًروفةرثأتملافارطألاراعشإو

.ةلثامملاىرخألاةلمتحملاتالكشملا

اوموقينألجأنمءالمعلاةقثبستكتنأةينورتكلإلاةموكحلاىلعبجيو

حاجندمتعيو،مارتحالانمةقثلاومنتف،ةكبشلاربعاًروفتالماعملاءارجإب

تامولعملامارتحايفاهحاجنىلعسفانتلاناديميفامةينورتكلإةموكحيأ

.ةكبشلاربعةيروفلاتالماعملاءارجإءانثأيفاهلةرفاوتملاءالمعللةيصخشلا
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ةينورتكلالاتامدخللةسيئرلاتابلطتملا

:ىهةدعتابلطتمتامولعملاةينقتلةيتحتلاةينبلللثمألارامثتسالابلطتي

ةقثىلعةرشابمةينورتكلإلاةموكحلاتامدخيفحاجنلادمتعي.1

.ةينورتكلإلاةموكحلاعماينورتكلإلامعألاذيفنتيفريهامجلا

ايزكرماًءزجنوكتنأىلإجاتحتاهبةقثلاواهتيرسوتامولعملانمأ.2

اّممتماًءزجنوكتنأو،ةينورتكلإلاةموكحلليجيتارتسإلاطيطختلايف

.لامعألاطيطختةداعإةيلمعل

لوحتلاليومتوزاجنإلجأنمةيعادبإقرطعابتاىلإةموكحلاجاتحت.3

.ةيداحتالاقاوسأللتارامثتسالاليعفتو،دحاوزارطتاذةموكحىلإ

ةينبلاالثملوحتلليساسأرمأيهلوخدلاطاقنوةينورتكلإلاةينقتلا.4

.ةيموكحلالامعألاةتمتأو،ةمدخلاطاقنو،ةماعلاةسيئرلاةيتحتلا

:تاجاتنتسالاوجتاتنلا

ةرادإلاثيدحتوةينورتكلإلاةموكحلاعيراشمذيفنتاهثدحأيتلاتاريغتلا

مهمىزغمتاذنوكتفوس(ChangeManagement)رييغتلاةرادإوةماعلا

ةريبكةجردبريغيفوساهتايناكمإمادختساوتامولعملاةينقتقيبطتو،اًدج

ريراقتلادادعإقرطو،هلئاسوومكحتلاقرطو،ةرادإلالوحعمتجملاموهفم

.نيلماعلادارفألاةءافكبقلعتياميفمييقتلاوجئاتنلابةصاخلا

،ةصاخلاوةماعلاتاسسؤملاىلعةدشبموهفملايفتاريغتلارثؤتفوسو

لاجميفكلذكو،ءالمعلاتامدخلاجميفةمهمتاريغتلاهذهنوكتفوسو

ةموكحلللمتحملارودلاو،تارارقلاذاختاتالاجميفاضيأو،تامولعملاةرادإ

ةصاخلاتاريغتلابهفصونكميثيدحلاداصتقالاريوطتيفةينورتكلإلا

.ماعلاعاطقلاولامعألاونينطاوملاب
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ةلماكتملاةموكحلا

:نينطاوملابةصاخلاتاريغتلا-أ

يلآلابساحلاجماربوةزهجألاعطقوةكبشلامادختساراعسأضافخنا

،سانلانمريثكلاةايحطمنيفاًعيرساًرييغتثدحيفوسكلذلك،اهرفاوتو

قرطبةدوجوملاتامدخلاميدقتمتيفوسو،ةديدجتامدخميدقتمتيفوسو

:يتأيامخيسرتبتامولعملاةينقتلحيحصلاقيبطتلاحمسيامك،ةديدج

.تامدخلاوتامولعملاىلإلضفألوصولبس.1

،لابقتسالاةلواطقوف)ةفلتخمتاونقلالخنمتامدخلللضفأميدقت.2

.(خلإ...،ةكبشلاربعاًروف،تامدخلازكارملالخنم

تاجاحىلإةباجتسالابكلذوقوسلاتابلطتمبسحتامدخلاعيزوت.3

.ةددعتمفادهأتاذتاعومجم

ةيعونصخياميفءالمعلاراعشإعمةريبكةءافكبزيمتيلعافت.4

.اهاوتحموتامدخلا

تابلطتملاوتاجايتحالابسحتاعومجمىلإتامدخلاعيزوت.5

.ةدجتسملا

.اهنيسحتوتامدخللةيتحتلاةينبلاسيسأتيفنيمدختسملانيمضت.6

لالخنمةيموكحلاتامدخلاميدقتلجأنمتامولعملاتاينقتقيبطت

ىلإلضفأتامدخميدقتلجأنمةعساوالبسحتفيفوسةينورتكلإلاتاونقلا

ىلإباهذلاوةليوطلافوفصلايفراظتناللةرورضكانهنوكتنلو،ءالمعلا

ديدعلابصاخلالمعلاتقوةاعارميرورضلانمنوكينلو،ةماعلاتاسسؤملا

ةعاسلارادمىلعنوكيفوستامدخلاميدقتنإثيحةماعلاتاسسؤملانم

ةمدقملاتامدخلاىلإنينطاومللةحاتملوصولالبسنوكتسو،نكامألالكنم
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لكنألكلذو،مهلنيبسانملاناكملاوتقولايفةماعلاتاسسؤملالبقنم

.ةطبارتملاةكبشلالالخنمةحوتفمنوكتفوستايناكمإلاهذه

:ةماعلاةرادالابةصاخلاتاريغتلا-ب

،ةماعلاةرادإلاحالصإذيفنتلةادأىقبتفوسوةيقابةينورتكلإلاةموكحلا

لمعلايفلمعلاجذامنقيبطتوليمعلاوحنهجوتلاوهيركفلااهبهذمساسأ

لالخنمةءافكبكلذزاجنإنكميهنإثيح،ةماعلاتاسسؤملابيمويلا

.تامولعملاةينقتمادختسا

زيمتتتايلآو،ريراقتلادادعإلحضاوماظنو،ةيفافشرثكأةماعةرادإ

ىلعةليلقةلثمأطقفلثميكلذلك–تارارقلاذاختاصخياميفةيفافشلاب

.ةرادإلابةرشابملاةلصلاتاذدئاوفلا

لاخدإبةماعلاةراداللةينورتكلإلاةموكحلاعيراشمذيفنتحمسيفوس

يفظومنمبلطيسو،ةرادإلاةينبريغتتفوسو.ةمهمةيبيكرتتارييغت

،ربكأجاتنإتايناكمإاضيأولضفأةيعونتاذتامدخميدقتةماعلاتامدخلا

تناكيتلاةريبكلاةيلاملاتادامتعالايفةدايزلاعيراشملاذيفنتيغليسامك

.ةيديلقتلاةموكحلاماهمءانثأمدختست

،ةماعلاةرادإلاعاطقلاًريبكايدحتةينورتكلإلاةموكحلاعيراشمذيفنتلثمي

،تارارقلاذاختاجذامنرييغتتالاجميفةيمتحلاتابوعصلاضعبرهظتدقف

تامولعمللةيتحتلاةينبلابةصاخلاتالكشملاو،ةيفاكلاريغتاراهملاو

عاطقلاعماقيثوانواعتنواعتتنأةماعلاتاسسؤملاىلعبجيو.تالاصتالاو

ىلإتامدخلاميدقتباضيأوةيتحتةينبولامعأجذامنداجيإبكلذوصاخلا

.ةيساسأةماعتارامثتسافادهألاهذهبلطتتامك،نييئاهنلانيمدختسملا

157



ةلماكتملاةموكحلا

اًصوصخليومتلابقلعتياميفةديدجلئادبداجيإعيراشملاليومتبلطتيفوس

ماعلانيعاطقلانيبنواعتلايفلامعألانيمضتنابسحلايفذخألاعم

فيكتييكلاًريبكاًدوهجملذبينأىلإةماعلاةرادإلاعاطقجاتحيامك،صاخلاو

اهقيقحتمتييتلاجئاتنلاضّوعتفوسف،لاحيأىلعو،تاريغتلاهذهلكعم

.ةينورتكلإلاةموكحلاعيراشميفةرمثتسملادراوملاودوهجملا

:لامعألابةصاخلاتارييغتلا-ج

ةءافكعفرلةديدجتايناكمإةينورتكلإلاةموكحلاراطإذيفنتثدحيفوس

ةيناكمإةدايزوهفدهلانوكيسو،ةيموكحلاتاعاطقلاصخياميفلامعألا

ىلإتنرتنإلاقيرطنعةيموكحلاتاسسؤملاولامعألاتاسسؤمنيبلاصتالا

.ةمزاللاتامدخلاولامعألاذيفنتل،نكممىدمىصقأ

ملاعيفةديدجتايدحتتارييغتلاهذهثدحتفوس،ىرخأةيحاننم

،لمعلاميظنتدعاوقو،لامعألاةئيبوتامولعملاةينقتيفرييغت:لامعألا

.عئاضبلاءارشقرطوليمعلاىلإلوصولاقرطودحاوقيرفكلمعلاموهفمو

.تالاجملانمريثكيف،جاتنإلا»ةركفريغتتفوس،كلذك

تامدخلاىلعبلطلاةينورتكلإلاةموكحلاجذومنذيفنتديزيفوس

مهلةمدقملاتامدخلاةيعونمييقتبنئابزلاموقيفوسو،ةكبشلاىلعةمدقملا

نوكتتامدخلانمةديدجةيعوننوبلطيفوسو،اهتمءالمكلذكو،ةكبشلاربع

يتلالامعألاتاعامجنمةيفاضإتارامثتساواًديدجاًريكفتثدحتسو،لضفأ

ةيبوروألالامعألايفهذهلثمتاريغتتثدحدقو،ةكبشلاربعتامدخلامدقت

.ةتوافتمتاجردبتاريغتلاهذهعماهعضولامعألاهذهتفيكدقو،ةيكيرمألاو

ةضخمتملاجئاتنلانأنممغرلاب،تاموكحلاضعبلابعصايدحتاذهلثميدق
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عئاضبلابصاخلايملاعلاقوسلايفةكراشملابحمستفوسهيجوتلاةداعإنع

.ةءافكوةطاسبرثكأةقيرطبتامدخلاو

اهزيزعتوةكبشلاىلعةدمتعملاتامدخلالاخدإنإف،كلذىلإةفاضإ

مازتلاو،ةكرتشملاعيراشملاونواعتللصرفلارفويفوسةموكحلالبقنم

ةيباجيإتاراشإلسريفوسضرغلااذهلةيلاملاتادامتعالاريفوتوةموكحلا

عستيامنيح،ةينورتكلإلاةراجتلاوتامولعملاتاينقتلاجميفنيرمثتسملاىلإ

.اًدجةمهملامعألااهينجتيتلادئاوفلانوكتفوسو،تايرتشملالمشيلكلذ

ةينورتكلإلاةراجتلااضيأززعتفوسينورتكلإلامكحلاززعتيتلاةموكحلاو

تامدخلاو،ةينورتكلإلاةباتكلاوةءارقلاةفرعموةيتحتلاةينبلاةماقإقيرطنع

ةراجتلاصختتاميظنتوتاعيرشتنمعجشملاينورتكلإلاراطإلاو،ةينورتكلإلا

ةينورتكلإلاةراجتلايفرامثتسالاعجشيفوساذهنإف،كلذل.اضيأةينورتكلإلا

لامعألللضفأةئيبداجيإىلعدعاسيفوسكلذكو،اهلةبولطملاةيتحتلاةينبلاو

.ةفرعملاوتامولعملاىلعينبملاداصتقالالاجميفيراجتلاسفانتلاو

،ربكأوحنىلعتامولعملاتاينقتماعلاعاطقلامدختسااملك،اًريخأ

يفينورتكلإلاسفانتلاريوطتبقلعتياميفاطبارترثكأةينطولاةئيبلاتراص

رشابموحنىلعمهسيدقةينورتكلإلاةموكحلاذيفنتو،لامعألاعاطققاطن

تامدخىلإلوصولاحبصينأعقوتملانمو،ايملاعةسفانملاىوتسمعفريف

ىلععجشيدقةينورتكلإلاةموكحلاراكفأذيفنتو،ةعرسوةلوهسرثكأةموكحلا

وحموعمتجملاطسويلآلابساحلاعملماعتلارشنو،ةينورتكلإلاةراجتلاريوطت

فوسةينورتكلإلاةراجتلاريوطتو،ةكبشلامادختساكلذكو،ةيتامولعملاةيمألا

ةكبشلاربعاًروفلامعألازيزعتبموقتامنيحةموكحلانألكلذو،ىوقيودادزي

عجشيفوسهرولبكلذو،تامدخلاوعئاضبلاو،تامولعملاميدقتريسيتفوس
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ةلماكتملاةموكحلا

ذيفنتّنإف،كلذىلإةفاضإ،ةيتحتلاةينبلابريوطتلانمديزملاثادحإىلع

سفانتولضفألامعأةئيبداجيإباقيثواطابتراطبتريةينورتكلإلاةموكحلا

.ديدجلايمقرلاداصتقالابقلعتياميفيراجت

ىلع(ةيولخلا)ةلاوجلافتاوهلاتاينقتتاريثأت

ةيتامولعملاوةيكذلاةموكحلا

ةموكحلارصعيفهمادختساولاوجلافتاهلاةينقتنمدوصقملانإ

تامادختسالابقلعتياميفسشاقنلاتالاجموىؤرلاضعبريفوتوهةينورتكلإلا

كلانهنإثيح،ةيكذلاةموكحلاتاقيبطتيفلاوجلافتاهلاتاينقتلةلمتحملا

لاصتالاىلعرداقلايصخشلارتويبموكلازاهجنملاصتاللاًدودحمالوصو

اذلو،تبهذامنيأكعمهلمحلهسيلاقنلافتاهلازاهجنكلو،ةيملاعلاةكبشلاب

يفلاوجلافتاهلاقيرطنعةيكذلاةموكحلابلاصتالامدختسملاناكمإبهنإف

.ةرشابمةفلتخملاةيتامولعملاتاقيبطتىلعلوخدلاو،ناكميأنموتقويأ

.ةثيدحلاةيكذلاةزهجألادوجوبتققحتةيكذلاةموكحلانإفاذلو

:تامولعمللديدجلايملاعلاماظنلا

قاطنىلعتامولعملاتاينقتمادختساوروطتللةجيتنهنإلاقينأنكمي

يلعافتلانويزفلتلا،دوجوللرهظ«تامولعمللاًديدجايملاعاًماظن»نإفيملاع

،مويلاةرفاوتملاةفرعملاىلعةمئاقلاتاينقتلارثكأيهةيملاعلاةكبشلاو

يملاعلامجحلابليكشتلايفايروحماًرودبعليصوصخلاهجوىلعنويزفلتلاو

تايلآلامهأنماضيأاحبصأدقلو،ةماعلاةيفاقثلاوةيعامتجالاةرظنلل

.اهعيزوتوتامدخلاوعئاضبلاكالهتساىلعثحلايفةمدختسملاةيراجتلا

دادعأةمدخىلعنارداق(ةيملاعلاةكبشلاونويزفلتلا)امهنأنممغرلاب

ناموقيسامهنألمتحملانمف،رضاحلاويضاملايفامكنيدهاشملانمةريبك
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ةفلتخمعاونأميدقتبامهلحمستىرخأتايلمعوتاينقتبامهجمددنعتارييغتب

ةيملاعلاةكبشلاموقتوةريغصلاتاعومجملاودارفألاحلاصموةيلستلانم

ةقيقحلايفيهةيطسوتاقالعرفويليريهامجلالاصتالالاكشأريفوتب

تايجولويديألاوةايحلابيلاسأليملاعلاجيزملااذهو.ةايحللتاعمتجملكشت

ةملوعلاروهظةجيتناذهوةيلحملاةايحلابيلاسأناكملحيأدبدقةسفانتملا

.(Sykes,2000)اًدحاواًيملاعاًعمتجملكشتتأدبيتلاةيفاقثلاوةيداصتقالا

:تامولعملاميسقتطخ

تاعامجلاودارفألالصفتيتلاةوجفلاهبدصقيتامولعملاميسقتطخ

لوصومهيدلسيلنيذلاوةيملاعلاةكبشلاتاقيبطتىلإالوصومهيدلنيذلا

هفصونكميدوجوملاةعبارلاةيعانصلاةروثلاوأةعانصلادعبامعمتجمو،ةكبشلل

ريبكلاروطتللةجيتناًيساسأتامولعملاىلعدامتعالاحبصأثيح،تامولعمعمتجم

امهبشأملاعلاحبصأو،ةفرعملاساسأىلعةمئاقلاةدقعملاتاينقتلالامعتساو

هنأالإهيلإترشأيذلامدقتلاوروطتلااذهلكعمو.ةريغصةيملاعةيرقبنوكي

(تامولعملاميسقتطخ)ىمسيامةيلاعلاةينقتلاتاذتاعمتجملايفىتحدجوي

ةيملاعلاتاراهملامهصقنتهؤاضعأو،تامولعمللندتملصفدوجوهنعجتنيذلا

.ملاعلالودضعبيفرصاعملاعمتجملايفةءافكبلمعللةبولطملاتامولعملل

تامولعملاوتالاصتالاتاينقتةصاخوةرصاعملاتاينقتلادوجونممغرلابو

(Informationand Communication Technology (ICTميسقتطخنإف

نآلاتامولعملانأنممغرلابةعانصلادعبامملاعيفدوجومتامولعملا

ديدجلاو،ىضمنمزيأيفهنملهسأاهيلإلوصولاوربكأةيرحبةرفاوتم

ةفرعملاحبصتنأو،تامولعملارفوتليداصتقالارودلاوهمويلاعمتجميف

.حبرلاوعيبللمدختستاًعلستامولعملاو
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ةلماكتملاةموكحلا

:لوصولاةحاتإوةينورتكلالاةموكحلا

قيبطتللةينورتكلإلاةموكحلاتاردابمةيلباقيواستةيركفسرادمكلانه

حيحصءيشاذهو،نادلبلالخادةيتحتلاتاينبلاوتاعمتجملاروطتىوتسمعم

(ةينفلاةيتحتلاتاينبلا)مادختساىلعدرفلاةردقىدمو،ةريبكةجردىلإ

رودلالفغنالنأبجينكلو،ةيملاعلاةكبشلاوأةيملاعلاةيتوبكنعلاةكبشلالثم

ةموكحلاتاقيبطتيفهمادختساو،البقتسملاوجلافتاهلاهبعلييذلامهملا

.تاعمتجملافيقثتيفةثيدحلاةينقتلارودكلذكو،اهراشتناوةيكذلا

ةمهمتانوكموةيدجماهنأىلعاهلوبقبجيلاوجلافتاهلاتاينقت

ةموكحلالاجميفةيموكحلاتاردابملانمريثكو،ةلماكتملاوةيكذلاةموكحلل

رفوتنأنكمييتلالاوجلافتاهلاتاينقتتايناكمإتلمهأدقةينورتكلإلا

ميسقتطخ)ةحفاكميفتايجيتارتسإلابقلعتملارمتسملالدجلللولحلا

قاوسألالكيفعيرسلااهراشتناببسبةصاخرصاعملاملاعلايف(تامولعملا

نيسحتبامنيب،ايئزجةيمانلاوةيمانلالودلاكلذلمشيو،ملاعلاقاطنىلع

ريفوتيفةرهاظتحبصأةينقتلايفعيرسلامدقتلاعملاوجلافتاهلاةفيظو

،ةيراجتلاتاردابملاوةيكذلاةموكحلاةطساوبتامدخلاوتامولعملللوصولا

نمةقثبنملاتاينقتلاعمطابترالاب،ةيناكمإلااهللاوجلافتاهلاتاينقت

.ةينورتكلإلاةموكحلا

وهةلماكتملاوةيكذلاةموكحلاةدنجأيفلاوجلافتاهلاتاينقترودعضو

ةريبكتاينقتلاهذهتايناكمإو،قيرطلااذهيفةحيحصةوطخلاحلكىلع

اهحاجنالبقتسمةينقتلاهذهتبثتفوسوهقحتستيذلامامتهالاتيطعأاذإ

.ةلماكتملاةموكحلاتاقيبطتيف

حمالمدمحمالم
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سداسلالصفلا

دراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا

ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب(ERP)لامعألا

(ERP)ةيموكحلاةينورتكلالاتالماعتلاعيراشم

لامعألادراومطيطختعيراشمىلإ–اهلامعأةعيبطواهماهم

.Enterprise Resource Planing (ERP)

ةفاكةتمتأللماكتمماظنهنأبلامعألادراومطيطختعورشمفرعيو

لامعأجذومنىلعدمتعيو،امةأشنملةيلاملاوةيرادإلالامعألاوتاءارجإلا

ةسسؤملادراومةفاكللماشلاولثمألامادختسالاومكحتلاوطيطختلل

زاجنإلتامولعملامظنوتاينقتلاثدحأريخستوةيداملاوةينفلاوةيرشبلا

.تامدخلاولامعألا

ركذأنلو،لامعألادراومطيطختةمظنأنمديدعلاقوسلايفدجويو

ةأشنملكىلعو،ةمظنألاهذهدحألةيراجتةياعدنوكتالىتحهنيعباًماظن

.مظنلاهذهنماهتاجايتحابسانيامرايتخا

:لامعألادراومطيطختعيراشمفادهأ

.يموكحلاعاطقلاىفةيجاتنإلاةدايزولمعلاةءافكعفر.1

تاءارجإلاتاذةيلاملاوةيرادإلاتالماعملاولامعألاةفاكزاجنإ.2

.ريصقيسايقتقويفلاعفوعيرسلكشبةليوطلا
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ةلماكتملاةموكحلا

نوكيلماكتمدحاوماظنلالخنميرادإلالمعلايفلماكتلاقيقحت.3

.ةيموكحةهجلكيفةفلتخملاماسقألاوتارادإلاةفاكنيبلصوةقلح

.نكمأامةيرادإلاءاطخألاليلقتوءادألاىوتسمعفر.4

دحاولاعورشملانوكينأدبالفعيراشملانمعونلااذهحاجننامضلو

عيرسلايلآلاطبرلااهلالخنمققحتي؛ةلماكتمةيتامولعمةموظنمنعةرابع

ىلعىوتحينأدبالو،بولطملالكشلابلمعلاقفدتوريسنامضللاعفلاو

طبرلاققحتةلماكتمةيتامولعمةموظنماهنيباميفلكشتعيراشملانمددع

لامعألاةفاكزاجنإاهنمفدهلانوكيو،ةهجلاتارادإوماسقأعيمجنيبيلآلا

ةصصخمةلماكتممدختسمةهجاولالخنمةهجللةيمويلاةيلاملاوةيرادإلا

ةيموكحلاةهجلاةمدخلايلآلمعتدحوموكرتشملمعةئيبداجيإو،فظوملكل

:يتأيامعيراشملاهذهنمو.اهيديفتسمواهيفظومو

ةقئافوةثيدحةكبشنوكتنأدبالو،يلآلابساحلاةكبشعورشم.1

نامضلةيملاعلاريياعملاوتافصاوملاثدحأقفوةممصموةعرسلا

يأثودحنودوةريبكةعرسبةكبشلايفتامولعملاقفدتولمعلاريس

.لمعلافقوتىلإيدؤتدقةلمتحمتالكشم

لكلةيمويلالامعأللساسألابصعلاوهو،ةيمدخلاةمظنألاعورشم.2

ةيساسألاتامدخلاوةيتحتلاةينبلاةمظنألثميثيح،ةيموكحةهج

ةزهجأنمنوكتيو،ةيموكحةرادإوةهجلكبةيمويلالامعأللةماعلا

دبالو،ةماعلاتامدخلاماظنوتافلمللةيعرفلاوةسيئرلامداوخلا

ةعومجمكلذكو،ةيلاعتاعرسوةريبكةينيزختةعستاذنوكتنأ

ديربلاتامدخكةيتامولعملاةباقرلاوتالاصتاللةيمدخلاماظنلا

ةباقروحنمةمظنأوتامولعملانمأماظنو،تنرتنإلاوينورتكلإلا
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

ةمظنألايريدمنكمتيتلابتكملاحطسةرادإةمظنأوتايحالصلا

لاقتنالانودةرشابموايزكرملمعلاتاطحممظنحالصإوةرادإنم

.اهريغومكحتلامداوخةمظنأو،اهيلإ

،ةلماكتملالامعألالولحمظنهبدصقيو،ةيقيبطتلاةمظنألاعورشم.

ةرادإلاك،ةيموكحلاةهجلابةيلخادلالمعلاتارودعيمجمدخيو

تاعدوتسملاةرادإوةيرادإلاتامدخلاوةيرشبلادراوملاةرادإوةيلاملا

.ةيموكحلاةهجلاماسقأوتارادإلكوةبتكملاوةفشرألاوتايدتنملاو

ةيامحلكلذواًمهمعورشملااذهدعيتامولعملاةيرسونمأعورشم.

ةيامحةزهجأةموظنمقيرطنعكلذوايجراخوايلخادتامولعملا

ةيامحلةيرانلاةيامحلاناردجنمةدعتايوتسمنمنوكتتةيجراخ

تاباوبلايفمكحتلاو،يجراخلايئاوشعلالوخدلانمةمظنألا

–اضيأ–دبالو،تايوتسملاعيمجىلعتامولعملاجورخولوخدل

تاسوريفلانمةيامحلاةمظنأو،ةيجمربلاةيامحللةمظنأداجيإنم

مكحتلاوةباقرللةيجمربلاةيامحلاةمظنأكلذكو،لفطتلاوقارغإلاو

فيرعتويعامجلالمعلاةكبشىلعتامولعملاوتانايبلارورميف

.ةيلآلاةمظنألانومدختسينيذلانيفظوملاعيمجلةيوهلاةيامحو

تآشنملاوتاسسؤملاجاتحت،(Portal)ينورتكلإلاعقوملاوأةباوبلا.

اهلالخنمعيطتستيكلةينورتكلإتاباوبوأعقاومىلإةيموكحلا

ىلعمهعملصاوتلانوكيىتحو،اهئالمعلةينورتكلإلااهتامدخميدقت

اهنإثيحةينورتكلإلاتالماعتلازيمياممهأاذهو،ةعاسلارادم

رادمىلعاهتامدخمهلمدقتوتقولالوطاهئالمععمةلصاوتمىقبت

ثدحينأوةيلعافبهتامدخينورتكلإلاعقوملامدقينأبجيو،ةعاسلا
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ةلماكتملاةموكحلا

نكامأنماًينورتكلإتامدخلابلطءالمعلاعيطتسيىتح،رارمتساب

لوثملاوةيموكحلاتاسسؤمللباهذلاوءانعلامشجتنودمهدوجو

هتامدخيدؤيوالعافعقوملانوكييكلو.اهيفظوممامأيصخشلا

ثيدحتلللماكتملمعقيرفريفوتنمدبالهنإف،لمكألاهجولاىلع

ميدقتفقوتينعيلمعلانععقوملالطعتنأل؛ةنايصلاوليغشتلاو

ةردقيفءالمعلاةقثةعزعزىلإيدؤيساذهو،اينورتكلإتامدخلا

.اهئالمعلةينورتكلإلاتامدخلاميدقتىلعةأشنملاوأةسسؤملا

ةيلآلامظنلاوجماربلاةداعزيمتت،تاربخلافيظوتوبيردتلاعورشم.6

هنإفاذلو.ةيلاعلاةينقتلابةينورتكلإلاتالماعتلاعيراشملةثيدحلا

ةيموكحلاةهجللةيجيتارتسإةطخكانهنوكينأناكمبةيمهألانم

.جماربلاوةمظنألاهذهىلعاهيفظومبيردتل

لثمتفوس(E-Readiness)يلآلابساحلاةرادإةيزهاجعورشم.7

يرقفلادومعلاةيموكحلاتاهجلاوتارازولايفيلآلابساحلاتارادإ

:لامعألادراومطيطختعيراشمليغشتدعباًصوصخ،يمويلالمعلل

لمعلاةعباتمبىلوألاةجردلابةينعمنوكتفوسبساحلاتارادإنأل

هنإفاذلو؛ةكبشلايفتامولعملاقفدتولمعلاريسوماظنلاليغشتو

اهيفظومويلآلابساحلاتارادإليرودميوقتلمعناكمبةيمهألانم

لمعللةينقتلاتاءافكلاوتاربخلابلجومهدادعإومهبيردتثيحنم

يلآلابساحلاتارادإلةينورتكلإلاةيزهاجلاميوقتو،تارادإلاهذهب

.اهريوطتلةمزاللاةيلبقتسملاططخلاولولحلاعضووايرشبواينف

ةيتامولعمةموظنماهنيباميفلكشتافنآتركذيتلاعيراشملاةعومجم

وأةرازولكل(ERP)ةلماكتملالامعألادراومطيطختعورشملثمتةلماكتم

.اهبلمعلافادهأمدخيلماكتمعورشمءاشنإيفبغرتةيموكحةهجوأةرادإ
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

دراوملاطيطختيهةيسيئرءازجأنمماعلكشبعيراشملاهذهنوكتتو

مسقو،ةينورتكلإلاةفشرألاوىوتحملاةرادإمسقو،ةأشنمللةيرادإلاوةيلاملا

.(Portal)ةيموكحلاةأشنمللةيجراخلاوةيلخادلاةباوبلا

لامعألادراومطيطختعيراشملةسيئرلاماسقألاوتارادإلا

Administrativeةيرادالاتالاصتالاماظن1-1 Communication:

ةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإماظنلااذهحيتيو

ماظنلااذهيدؤيو.ةيساسألاةسرهفلالوقحةطساوبثحبلالالخنم

:ةيتآلاماهملا

نم،ةينورتكلإلاةخسنلالوادتمتيثيحب،ةينورتكلإةخسنقافرإ.1

تاءارجإلاةفاكءاهنإواهدامتعامتينأىلإلمعلاريسماظنلالخ

.ايلآةيرادإلا

.تالماعملاىلعةماتةيرسنامض.2

ةجاحلانودايجراخوأايلخادةدراوةلماعمنمةيجراخةلماعمريدصت.3

.اهنيزختوايئوضاهحسمةداعإوألوقحلامظعملاخدإةداعإل

ءادبإدعبأطخلاباهدورولاحيفىرخأةرادإلةلماعملاةداعإ.4

.كلذلصصخملالقحلايفاهيلعتاظحالملا

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأةيناكمإ.5

ظفحتثيحب،ةينورتكلإلاةخسنلاىلعتاليدعتلمعةيناكمإ.6

عوجرلانمفظوملانكمياممةقيثولانمديدجرادصإيفتاليدعتلا

.ةقباسلاتارادصإلاعيمجىلإ
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ةلماكتملاةموكحلا

:ةيتألاماسقألاىلإماظنلااذهمسقنيو(Finance)ةيلاملانوؤشلاماظن2-1

،ةيتآلاتارادإلالمعةيطغتماظنلااذهلالخنممتيو،يلاملاماظنلا

.ةقحاللاةيلاملاةباقرلا،ةقباسلاةيلاملاةباقرلا،ةينازيملا،ةيلاملانوؤشلا

فرصلاةرودلثمةيلاملاةرادإلااهبموقتيتلاماهملاماظنلااذهرفويو

نماهريغوقودنصلاةيذغتوعفدلارماوأوأتاكيشوأتالاوحبجومب

ةكرتشملاماهملاةيدأتيفيلاملاماظنلاطبارتيو.ىرخألاةيلاملاماهملا

،يرهشلالافقإلا،فرصلارماوأدامتعالثمةقباسلاماسقألاوتارادإلانيب

.ةينازيملادادعإو

ةدعرومأيفتايرتشملاماظنعميلاملاماظنلالماكتينأدبالكلذك

،ديمعتلادنعةينازيملانمددحمغلبمىلعطابترالا:لاثملاليبسىلعاهنم

لماكتينأدبالاضيأو،كلذريغوديمعتلانمفرصلارماوأرادصإكلذكو

تاريسملاوبتاورلافرصةيلمعيفنيفظوملانوؤشماظنعميلاملاماظنلا

نمفرصلارماوأرادصإيفتاعدوتسملاماظنعمهلماكتىلإةفاضإلاب

.مالتسالادنتسم

:يتأياميلاملاماظنلااهذفنييتلاماهملانمو

تايرتشملالثمىرخألاةيبساحملاةمظنألابتاعوفدملاماظنطابترا.1

.ةينازيملاماظنوماعلايبساحملاماظنلا

.ةيمويلاتاكرحلاو(نيدم/نئاد)ةيلاملادويقلاتانايبليجست.2

رادصإواهبةقلعتملافرصلاتايلمعةعباتموفرصلارماوأرادصإ.3

.اهبةصاخلاةيليلحتلاريراقتلا
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

كلذكو،تاكيشلاتاباسحعمكونبلاتاباسحفوشكةقباطم

.قودنصلاةيدقنفوشكعمتالاوحلاتاباسح

يونسلاويرهشلالافقإلاطباوضوةيلاملاةنمزألاةياهنوةيادبديدحت

.اهل

اهريدصتةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ

كلذكو،ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرطنعاهتلاحإوأ

.اهفانصأفلتخمبتالماعملاةفشرأ

ةفاكبةهجللةيلاملاةينازيملادادعإماظنلااذهلالخنممتيو،ةينازيملاةرادإ2-2

ةسيئرلاماهملانمو،ىرخألاةيلاملاماظنلانيبواهنيبةدمتعملااهدونبواهباوبأ

:يتأيامماظنلااذهاهذفنييتلا

.ةينازيملادونبوباوبأبةصاخلاتادامتعالاةبقارم

ةرادإلانمةرداصلاةدمتعملاتارارقلاىلعءانبةينازيملادونبزيزعت

.ةيلاملا

.اهبابسأليلحتوةيريدقتلانعةيلعفلاةينازيملاريراقتدادعإ

.كلذلةجاحلادنعرخآىلإدنبنملاقتنالاةيناكمإ

ةيلاملاتايلمعلالالخنمةينازيملادونبىلعتاطابترالاةعباتم

.ةينازيملاماظنعملماكتتيتلاةفلتخملا

نماهتلاحإةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ

تالماعملاةفشرأكلذكو،ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختسالالخ

.اينورتكلإ

.6

.1

.2

169



ةلماكتملاةموكحلا

(Supplychain)تايرتشملاةرادإ2-3 (SCM)امءارشبةصتخملاةرادإلايهو

ماظنلااذهيدؤيو،لمعلاضرغلتاودأوتامزلتسمنمةيموكحلاةهجلاهجاتحت

:ةيتألاماهملا

.ةعلسلاةدوجىلعةظفاحملاعمبسانملارعسلاىلإلوصولا.1

.مهعملماعتلاةلوهسلنيدروملابةصاختانايبةدعاق.2

نمتادامتعالامادختسالالخنميلآلكشبءارشلاتابلطدامتعا.3

.ءارشلارماوأوتابلط

.ةلوهسوةقدبتايرتشمللتايئاصحإوريراقتىلعلوصحلا.4

اهريدصتةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرطنعاهتلاحإوأ

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.6

-:يتأيامماظنلااذهماهمنمو،ةقباسلاةيلاملاةباقرلا2-4

.تاكيشلاوتالاوحلاوعفدلارماوأوتايوستلاقيقدتوةعجارم.1

.تاعوفدملاىلعةباقرلاوعالطالا.2

.يلآلكشبةيلاملاةكرحلاوقودنصلادرجرضحمةعابط.3

اهريدصتةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.4

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرطنعاهتلاحإو

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.5

170



ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

نمددعذيفنتبماظنلااذهموقيو،ةيلاملاوةيرادالانوؤشللةماعلاةرادالا3-1

:يهوماهملا

ةفلتخملاةيلاملاتاونسللةيلاملاوةيرادإلاتاكرحلانعمالعتسالا.1

عماهتنراقموةقباسلاوأةيلاحلاتانايبلانعمالعتسالاةلوهسو

.ةبولطملاريراقتلاةعابطواهضعب

.يلآلكشباهتعباتمونيفظومللتازاجإلاميدقت.2

.يلآلكشبتانييعتلاوتايقرتلارضاحمنعمالعتسالا.3

.نيفظوملاتانايبنعمالعتسالا.4

اهريدصتةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرطنعاهتلاحإوأ

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.6

نيفظوملانوؤشماظنىلعاذهلمتشيو،(HRM)ةيرشبلادراوملاةرادإ3-2

:ةيتألاماهملايدؤيوبتاورلاو

تانايبلادعاوقونيفظوملاتامولعمىلععالطالاةيناكمإ.1

.مهبةصاخلا

.ددحملاتقولايفمهتاقحتسمعفدنامضونيفظوملابتاورةعباتم.2

.يلاملاماظنلاونيفظوملانوؤشيماظننيبلماكتلا.3

.ريراقتلاوتارارقلاةعابطةيناكمإ.4

وأاهريدصتوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنقيرطنعاهتلاحإ

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ .6
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ةلماكتملاةموكحلا

نماهلامعأبمايقلانمةعباتملاةرادإماظنلااذهنكمي،ةعباتملاةرادإماظن4-1

ةصاخلاتايئاصحإلاوريراقتلاىلعلوصحلاةعرسوةلوهس

.ةدحىلعمسقوةرادإلكلفارصنالاوروضحلاونيفظوملاب

.نيفظوملافارصناوروضحةعباتم

تاباطخوريراقتلالمعوةيرادإلاتافلاخملايفقيقحتلاةعباتم

.ةمظنأللنيفلاخملانيفظومللءاعدتسالا

ماظنلالخنمةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ

.ةيرادإلاتالاصتالا

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأةيناكمإ

.1

.5

ةفاكبمايقلاةيناكمإماظنلااذهحيتيو،نوزخملاةبقارموعدوتسملاماظن5-1

ماظنلااذهيدؤيو،اينورتكلإعدوتسملابةصاخلاةيرادإلاتاءارجإلاولامعألا

:ةيتألاماهملا

.تاعدوتسملانمفانصألافرصتاكرحليجست

.فانصألاصحفومالتساتاكرحليجست

.عدوتسملايفةرفاوتملافانصألانعراسفتسالا

فرصبلطومالتسالاتاركذموفانصألامالتسارضاحمةعابط

.داوملا

.عدوتسملانمبلطلاةيلمعليهست

ماظنلالخنمةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ

.ةيرادإلاتالاصتالا

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ

.1

.2

.7
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

ةيناكمإماظنلااذهحيتيو،(InventoryControl)نوزخملاةبقارممسقماظن5-2

اذهيدؤيوةدوجوملاريغفانصألاوعدوتسملايفةدوجوملافانصألاةبقارم

:ةيتألاماهملاماظنلا

.اهرصحوفانصأللفرصلاتاكرحةبقارم.1

.نوزخملاةبقارملةمزاللاريراقتلاةعابط.2

.اهرصحوفانصأللمالتسالاتاكرحةبقارم.3

.ماعلادرجلاةمئاقدادعإ.4

.درجلاتايلمعةبقارملةددعتمقرطداجيإ.5

لالخنماهتلاحإوأةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.6

.ةيرادإلاتالاصتالاماظن

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.7

لامعألاعيمجبمايقلاةيناكمإماظنلااذهحيتي،ةماعلاتامدخلاةرادإماظن6-1

:ةيتألاماهملايدؤيو،ةيموكحلاةهجلايفةيمدخلا

.ةقدوةلوهسبتابكرملاعيمجدهُعرصحوةعباتم.1

.بيقعتلاتاءارجإريسةعباتم.2

دهعلاعيمجو،ينابملاو،تارايسلا،ثاثألا،ةزهجألاةنايصوةعباتم.3

.نيفظوملاةزوحبيتلا

.تالجملاوفحصلاعيزوتةعباتم.4

.لارتنسلايفظوموتاملاكملاوفتاهلاليلدلتانايبةدعاقريفوت.5

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.6

.ةيرادإلاتالاصتالاماظن

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفاكةفشرأ.7
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ةلماكتملاةموكحلا

ىصتخيامهدحأ:ناقشماظنلااذهلدجويءاصحإلاوقيثوتلاةرادإماظن7-1

ةينفلاتالماعملاماظنيدؤيو،قئاثولاةفشرأبصتخيرخألاو،ةينفلاتالماعملاب

:ةيتألاماهملا

،ريرقت،رضحم،ةلاحإلثماهعاونأفلتخمبتالماعملاةفاكةفشرأ.1

.ةلماعملاقحلموأةلماعملاتاقفرموةراعإ،رارق

.ةددحملاةسرهفلالوقحمادختسابةلماعملاعاجرتساةلوهس.2

نعاهتلاحإةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.3

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرط

:ةيتآلاماهملاقئاثولاةفشرأماظنيدؤيو

.اًينورتكلإةيموكحلاةهجلاقئاثوظفح.أ

.اينورتكلإتظفحيتلاقئاثولانعثحبلا.ب

لوقحنملقحنمرثكأيفةنزخملاقئاثولاعاجرتساةيناكمإ.ج

.ةسرهفلا

.اهيلعةيحالصلاتايوتسمقيبطتوقئاثولاةيرسنامض.د

:ةيتألاماهملاةيدأتبماظنلااذهموقيو،ةيرصبلاوةيعمسلالئاسولاةرادإماظن8-1

.ماعلاةفشرألاماظنمادختساقيرطنعةيقرولاتالماعملاةفشرأ.1

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.2

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختسا

:ةيتألاماهملاماظنلااذهذفنيو،تامولعملاوتاساردللةماعلاةرادإلاماظن1-9

.ايلآتاساردلادادعإتابلطةعباتمومالتسا.1

.اًيلآديفتسمللاهلاسرإوةبولطملاتامولعملاىلعلوصحلاةعرسوةلوهس.2
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

.ايلآاهريغوتالاقم–ريراقت،قئاثولاعاونأةفشرأ.3

اهنعمالعتسالاليهستليمقرلكشبقئاثولاوتاساردلاةفشرأوظفح.4

.ايلآاهحفصتواهيلإعوجرلاو

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختسا

تاءارجإلاةفاكماظنلااذهيدؤيو،(CRM)ءالمعلاتاقالعةرادإماظن1-10

:اهنموايلآةرادإلالامعأبةقلعتملاةيرادإلا

نعاهتلاحإةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.1

مادختساقيرطنعاهعاجرتساواينورتكلإةنزخملاقئاثولانعثحبلا.2

.قئاثولاةفشرأماظن

لئاسووةلثامملاةماعلاتاقالعلاتارادإعمتالاصتالاةفاكءارجإ.3

.اينورتكلإىرخألامالعإلا

لامعألاةفاكبمايقلاةيناكمإماظنلااذهحيتي،ريوطتلاوطيطختلاةرادإماظن1-11

ماظنلااذهيدؤيو،اينورتكلإبيردتلاوريوطتلاوطيطختلابةقلعتملاةيرادإلا

:اهنمماهملانماًددع

تاباطخدادعإوةيجراخلاوةيلخادلاتارودللحيشرتلاةعباتم.1

.اينورتكلإتاحيشرتلاىلعةقفاوملا

ضارغألاهباستحالفظوملااهيلعلصحىتلاتارودلاليجست.2

.ايلآتايقرتلا

.رارقلاذاختاويلبقتسملاطيطختلا
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ةلماكتملاةموكحلا

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةينورتكلإلاتالماعتلاماظنمادختسا

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.6

لامعألاةفاكبمايقلاةيناكمإماظنلااذهحيتي،يلآلابساحلاةرادإماظن12-1

اًددعماظنلااذهذفنيو،اينورتكلإيلآلابساحلاةرادإلمعبةقلعتملاتاءارجإلاو

:اهنمماهملانم

نمأماظنلالخنمتامولعملاوتانايبلاةيرسىلعةظفاحملا.1

.ةمدقتمةينمألولحوتامولعم

.يلآلابساحلاةزهجأوماظنلاىلإتاسوريفلالوخدعنم.2

ةيرانلاناردجلالالخنمةيلخادلاوةيجراخلاةنصرقلاعنم.3

.ىرخألاتاطايتحالاو

.اينورتكلإيلآلابساحلاةزهجأةنايصةعباتم.4

.ةمظنألاعيمجلةدحومتانايبةدعاقدوجو.5

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.6

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختسا

.اينورتكلإةينفلاتالماعملاةفشرأ.7

يتلاركذلاةفلاستارادإلادوجويفةيموكحلاتاهجلامظعمكرتشت

يفقفاوتتةيموكحلاتاهجلاوتارازولامظعمنإفاذلو.لصفلااذهيفتركذ

لمعةعيبطلةجيتنةطيسبقورفوتافالتخاكانهناكنإو.اهتاجايتحامظعم

اليذلا،ماظنلايفلمعلاةعيبطوتاجايتحاةاعارمبجيهنإف،تاهجلاضعب

.اهبلمعلافادهأمدخيوةهجلاتاجايتحاعمبسانتينأدب

الالالالالم
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عباسلالصفلا

ةديدجلاتاروطتلا

ةينورتكلالاةموكحلاجماربخيب

نمتاينيعستلاةيادبعمتقلطنايتلا(E-GOV)ةينورتكلإلاةموكحلا

ةيتامولعمتامدخىوسةينورتكلإلااهجماربهيفلكشتاليتلاو،مرصنملانرقلا

يفو.اهيمدختسمددعواهددعيفةدودحمةينورتكلإتاقيبطتعضبوةطيسب

ملاعلايفتاموكحلاتأدب،ةثلاثلاةيفلألاةيادبوةيداليملاتاينيعستلاةياهن

ىلعاهيفتالماعتلامتتيتلاةمدقتملاةينورتكلإلاةموكحلاجماربقالطإب

–ةموكحلا)،(G-G،ةموكحلا–ةموكحلا):يهةفلتخمتايوتسمةثالث

ةبقحءاهتناكلذبةنلعم.(G-B،لامعألاعاطق–ةموكحلا)،(G-Cنطاوملا

.ةينورتكلإلاةموكحلاجماربنملوألاليجلا

زيمتتملاعلايفةينورتكلإلاةموكحلاجماربنمةيناثلاةبقحلاتناكو

لامعألاعاطقونينطاوملانملكلةعيرسوةددعتمةينورتكلإتامدخميدقتب

(ءالمعلا)نينطاوملاعاطقةمدخىلعريبكزيكرتعمةيموكحلاتاعاطقلاو

رادمىلعرشابملاطخلاىلعةينورتكلإلاتامدخلانمنكممردقربكأريفوتو

،ةدحاوةينورتكلإةباوبتحتةددعتملاةيموكحلاتامدخلاعيمجو،ةعاسلا

تدهشامك،ةطيسبفيلاكتبواينورتكلإنينطاومللةماعلاتامدخلاميدقتو

ةينورتكلإلاةموكحلالثمةديدجميهافموتاحلطصمروهظةينقتلاةحاسلا

وهو(ElectronicPreSence)ىنورتكلإلاروضحلاوةينورتكلإلاةراجتلاو
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ةلماكتملاةموكحلا

حاجنلاصصقو،ىرخألاتاحلطصملانماهريغوةكبشلاىلععقومداجيإ

كردأو.ةراجتلاملاعيفةديدجلالامعألاطامنأو،كلذلةبحاصملالشفلاو

تايلمعيفةمئادلاتارييغتلاةيمهأةينورتكلإلاةموكحلاجماربىلعنومئاقلا

ةينورتكلإلاةراجتلانأشاًمامتهنأش،هتاذةموكحلاموهفميفواهتاذةموكحلا

اذل،جتنملاوتايلمعللاقفو،عمتجملاوصاخلاعاطقلالامعأفيرعتديعتيتلا

بجيو،ايلامواينفةموعدمةينورتكلإلاةموكحلاتاردابمنوكتنأبجيهنإف

يفذخألاعمليوطلاىدملاىلعاهسفنةيموكحلاةمدخلاميهافمغاصتنأ

ةلماكلادئاوفلاكاردإمتيفوسمثنمو،رييغتلاةرادإموهفمةاعارمنابسحلا

عمبنجىلإاًبنجةيتاسسؤملاتارييغتلاريستامدنعةينورتكلإلاةموكحلل

.ةيجولونكتلاتاريغتلا

تاموكحلاىدلدعيمل،ملاعلالوحتنرتنإلابنيلصتملاددعدايدزاعمو

ةماعتامدخةانقكةلماكتملاةموكحلاقيبطتيفايدجريكفتلاالإرخآرايخ

ريثكلاتاموكحلاىلعرفويساذهو،ناكميأيفوتقويأيفعيمجلااهمدختسي

لاقتنالابعاتمو،ةيبتكملالامعألايفىضقييذلالاملاودهجلاوتقولانم

،ةيبتكملالامعألايفنطاوملاهيضقييذلاتقولاوةيموكحلابتاكملاىلإ

اًرظتنمنطاوملاهيضقييذلاتقولاوةيموكحلابتاكملاىلإلاقتنالابعاتمو

.امةلماعملينيتورءارجإءاهنإلةليوطريباوطيف

ةيلاملادراوملابلجلططختةلماكتملاتاموكحلاجماربتحبصأو

معدبجماربلاهذهموقتنأةلواحمو،اهتنايصواهجماربليغشتلةمزاللا

ةيجاتنإلابمازتلالاعماهتامدخلباقماهاضاقتتيتلاموسرلاقيرطنعاهسفن

صاخلاعاطقلاحبصأدقو.نكمأامةيلاملاموسرلاضفخوءادألاةقدوةيلاعلا
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لوديفىلوتثيح،ملاعلايفةينورتكلإلاتاموكحلاجماربيفايساسأاكيرش

،لاجملااذهيفاًريبكاًحاجنققحوةينورتكلإلاتامدخلاميدقتماهمةريثك

ليومتلةمزاللاةيلاملاءابعألانمريثكلاتاموكحلانعحازأعبطلاباذهو

جماربماهمبموقينأصاخلاعاطقلاعاطتساو،ةينورتكلإلاتاموكحلاجمارب

تامدخميمصتيفهرامثتسالالخنمرادتقاوةءافكلكبةينورتكلإلاةموكحلا

لباقمبعاطقنانوداهميدقتوةعاسلارادمىلعلمعتةزيمتموةعيرسةينورتكلإ

.لامعألاعاطقلوسانللفلكمريغيدام

يفةيلعافتلاوةينفلااهتاءارجإريوطتبةينورتكلإلاتاموكحلاتأدبدقو

كلذو،ةلماكلاةيزهاجلاودادعتسالانمىوصقتاجردىلإاهلحارمعيمج

تاموكحلاجماربتصرحو.اهئالمعلةنكممةمدخلضفأميدقتيفاعمط

ةيعارمو،ةيلعافتلاوةينفلااهتيزهاجلماكباهعقاومنوكتنأىلعةينورتكلإلا

ةينورتكلإلاتاهجاولاثيحنمعقوملارهظميفةيلكشلاوةينفلايحاونلاعيمج

(InterfaceS)ةعرسوةينورتكلإلاطباورلاوعقومللةيلخادلاتاحفصلاو

.اهريغوتاراسفتسالاىلعةباجإلاودودرلايقلتوجذامنلالاسرإ

تنرتنإلاىلعةينورتكلإلاتاموكحلاعقاومريوطتلحارممهأتناكدقو

،ديفتسمللةحضاووةلهسةقيرطب،عقاوملاكلتىلعتامولعملافينصتوبيوبت

دقو،ريصقتقويفعقوملاىلعةنيعمةمدخذيفنتةيفيكةفرعمهنكميثيحب

تقوريفوتىلإعقوملاىلعةنرموةلهسةقيرطبتامولعملابيوبتوفينصتىدأ

تاراسفتساىلعدرلايفهتعاضإمدعو،هدهجوةينورتكلإلاةموكحلالمعقيرف

ىتحةيمامألاةذفانلاقيرفدادعإوزيهجتو،ينفلاقيرفلاتقوكلهتستةطيسب

ةذفانلالمعقيرفىلإاهلاسرإوءالمعلانمتابلطلالابقتسالازهاجنوكي

.اهمامتإلةيفلخلا
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ةذفانلاقيرفلمعةيمهأةينورتكلإلاةموكحلاجماربلفغتملكلذكو

ةيرشبلاتاءافكلادادعإبةينورتكلإلاتالماعتلاءاهنإةعرسيفهرودوةيفلخلا

رمتسملابيردتلاقيرطنعةيفارتحالاةينورتكلإلاتاراهملاباهديوزتوةلهؤملا

نمضياممةينورتكلإلاةموكحلاجمانربلينفلاقيرفلاءاضعأللصاوتملاو

ةينورتكلإلاةموكحلاجماربتمتهاو.ةيلاعةينهموةءافكبلمعلاةيرارمتسا

تاكبشريوطتلثمةينورتكلإلاتاموكحلالمعساسأدعتيتلاةيتحتلاةينبلاب

لقنىلعاهتردقواهنامأواهتءافكواهتعرسةدايزوتامولعملاوتالاصتالا

ةيرسظفحلةيلاعنامأةجردوةيلاعةعرسبتامولعملانمةريبكتايمك

(Software)جماربلاريوطتوثيدحتكلذكو،ءالمعلاتالماعمةيصوصخو

جمانربلمعلمئالملاوبسانملالكشلاباهثيدحتو(Hardware)ةزهجألاو

.ةينورتكلإلاةموكحلا

تامدخلالماكتةيمهأىلعةينورتكلإلاةموكحلاجماربوططخمصرحو

تامدخلاددعةدايزوةدحاوةينورتكلإةباوبنماهميدقتوةينورتكلإلا

ىلإةدوعلامدعبجياًينورتكلإةمدخيأميدقتدنعو.نكمأامةينورتكلإلا

اذهيفنأل،ايوديوايلآةدحاوةمدخمدقتالثيحب،ايودياهميدقتوءارولا

كلذكو،هلرربمالايداصتقاوايلاماًردهكلذكوتامدخلاميدقتيفةيجاودزا

لامعألاةتمتأوحنيملاعلاهجوتلاقيعيهنأامك،تامدخلاميدقتيفاضقانت

نمديفتسييتامولعمعمتجمءانبدضءارولاىلإةوطخو،اينورتكلإتامدخلاو

.هتابستكموةينقتلارصعلاتايطعم

لفغتملف،ةديدجلاتالاجملانمةينورتكلإلاةموكحلالاجمنأامبو

هذهمظنتيتلاتاعيرشتلاوةمظنألانسةيمهأةينورتكلإلاةموكحلاجمارب

تابجاووقوقحو،ةكبشلاىلعةلماعتملافارطألانيبلماعتلامكحتوبناوجلا
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نمةينورتكلإلاةموكحلانيناوقوةمظنأّدعُتو.هيلعاموهلاموفرطلك

ميهافمنيبعمجلاتبجوتسايتلاةمظنألاةموظنمراطإيفةديدجلانيناوقلا

رطؤتةديدجنيناوقوةمظنألكشىلعاهتغايصونوناقلاوةينقتلاتاحلطصمو

.نيديدجيلماعتكولسولمعةلحرمل

،ةيصوصخلاونمألااياضقةيمهأىلعةينورتكلإلاةموكحلاجماربتددش

نوصتخملادهتجادقو.جماربلاهذهلثمحاجنيفةمهملابناوجلانماهنأل

ظافحلالجأنمدهجلاوتقولانمريثكلااولذبوتامولعملانمأاياضقيف

ربعةفاكةديفتسملافارطألاىلإاهلوصووةينورتكلإلاتالماعملاةيرسىلع

تناكامهمتامولعملاةنصارقاهيلإذافنلاعيطتسيالةعيرسوةنمآةكبش

ةينمألالولحلانمريثكلاعارتخامتصوصخلااذهيفو.ةينورتكلإلامهتاراهم

ةريبكةقثءانبوةينورتكلإلاةموكحلاعيراشمحاجننامضبةليفكلاةمدقتملا

.ةينورتكلإلاتامدخلايمدقمونيديفتسملانيبةينورتكلإلاتالماعتلايف

لاجميفةصصختملانيناوقلاوةمظنألاتناك،اضيأاهبناجنم

تالماعتلاةفاكىلعةماتةيصوصخءافضإبةليفكةينورتكلإلاةموكحلا

نيديفتسمللتنمضةمظنألاهذهنإىتح،تنرتنإلاةكبشىلعةينورتكلإلا

ةيرسلانمةريبكةجردءافضإواهيلععالطالامدعومهتامولعمبثبعلامدع

ىلععالطالادحأعيطتسيالثيحب،ةينورتكلإلاتالماعتلاىلعةيصوصخلاو

ةينورتكلإلاتامدخلاذيفنتىلعنيمئاقلاكئلوأىتحنيديفتسملاتامولعم

ةموكحلاةمظنأضعبتصندقو.ةينورتكلإلاةموكحلاجماربيفظومو

ىلعةينورتكلإةلماعمءاهنإبموقييذلافظوملاعالطامدعىلعةينورتكلإلا

عالطالاالإ–فظوملايأ–هلقحيالو،ديفتسملافلميفةفاكتامولعملا

مدعوةينورتكلإةلماعمءاهنإنمهنكمتيتلاتامولعملانمىندألادحلاىلع
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ىلعاظافحو،اهجاتحيالهنألديفتسملافلميفتامولعملايقابىلععالطالا

مهتئيهتونينطاوملادادعإبةمدقتملاةينورتكلإلاةموكحلاجماربتماقو،ىلوألا

Eىنورتكلإلانطاوملاحلطصم –Citizenبيردتلةينورتكلإلاتاردابملاو

ةينورتكلإلاةموكحلاجماربعملماعتلاىلعمهبيردتمتيثيح،نينطاوملا

ةينورتكلإلاةموكحلاجماربتمتهاكلذك،اهتامدخنمةدافتسالاةيفيكو

لوصولامهلتحاتأواهتامدخللوصولانوعيطتسيالنيذلانينطاوملاب

ةزهجمكاشكأوأزكارمءاشنإقيرطنع(OnlineAccess)اهتامدخل

يفكاشكألاهذهترشتناو،تامدخلاذيفنتواهبلاصتاللةمزاللالئاسولاب

.نونطاوملااهبعمجتييتلاةماعلانكامألا

ةينورتكلإلاةموكحلاجمارباهيلإتعسيتلااضيأةيريوطتلاتاوطخلانمو

قطانملاكلتينطاومىلعلهستىتحاهتامدخبةيئانلاقطانملاىلإلوصولا

ءاهنإلةنيدملاىلإباهذلاءانعمهدبكتمدعومهتايحرومأرييستوءاضق

دئاعنميداملادودرملافعضنممغرلاىلعو.ةموكحلاعممهتالماعم

رشننأالإ،ةيئانلاقطانملايفةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتيفرامثتسالا

نمريثكبمهأيتامولعمعمتجمداجيإوةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتميمعتو

ققحتسوالبقتسمةيباجيإتارامثتسالاهذهجئاتننوكتفوسو،يدامدئاعيأ

تامدخميمعتنمةريثكفادهأكانهو.عمتجملاوةموكحللفدهنمرثكأ

تاقيبطتداجيإلاثملاليبسىلعاهنم،ةيئانلاقطانملايفةينورتكلإلاةموكحلا

.هريغوينورتكلإلاميلعتلاكاهميمعتوةينورتكلإلاةموكحلاريغىرخأةيتامولعم
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،ةينورتكلإلاةموكحلاتامدخىلعبلطلادايدزاةريخألاةنوآلايفظحولو

ديازتملابلطلاةهجاوميفةينورتكلإلاةموكحلاجماربتايلوئسمفعاضامم

كلذك،عساوقاطنىلعتنرتنإلاةمدخراشتنااذهيفدعاسدقو.اهتامدخىلع

ىرخأةزهجأقيرطنعةينورتكلإلاةموكحلاتامدخذيفنتوبلطفقوتيمل

بلطناكمإلابثيحةيصخشلاةيفكلاةيمقرلاةزهجألاولاوجلافتاهلازاهجك

نمفعاضهرودباذهو،ةزهجألاهذهةطساوبةينورتكلإلاتامدخلاذيفنتو

كلتاهرفوتيتلاةنورمللاًرظنةينورتكلإلاةموكحلاجماربيمدختسمدادعأ

تقويأيفةيكذلاتامدخلابلطنماهيمدختسمنيكمتوةينقتلاةزهجألا

.ناكميانمو

ىلإملاعلالودمظعميفيكلساللالاصتالاتاكبشراشتناىدأدقو

لاوجلافتاهلاتاينقتروطتلناكو،لاوجلاةزهجأيمدختسمدادعأفعاضت

لعجامم،ريغصلازاهجلااذهيفتاقيبطتلانمديدعلامادختساحاتأنأ

،ةزهجألاكلتيلماحىلعاًريسياًرمأةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتمادختسا

نأبيحويامم،ةينورتكلإلاتامدخلابلطىلعاظوحلماًعافترالجساذهو

ةينورتكلإةايحبيحويلبقتسملانأو،ةلاحماليهتنتفوسةيديلقتلاتامدخلا

ةلصتملاةيكذلاةزهجألانأو،طقفةينورتكلإلاتالماعتلاضعببسيلو،ةلماك

ميدقتلةيقيقحلاتاودألانوكتفوساهلاكشأواهعاونأفلتخمبتنرتنإلاب

يهةينورتكلإلاتالماعتلانمةديدجةلحرمءدبو؛ةينورتكلإلاتامدخلا

يتلاو،ةيموكحلاتامدخلاتاقيبطتروهظدعباًصوصخو،ةيكذلاةموكحلا

.ةيكذلاةزهجألاىلعريبكلكشبةحاتمتحبصأ
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سشيعنيتلاةلماكتملاةموكحلاقيبطتوموهفمبروطتلااذهلكجوتتو

ينقتلاويتامولعملاويتامدخلالماكتلاةفسلفىلعموقتونآلااهرصع

.اهنيباميفنواعتلاوةيموكحلاةزهجألانيب

> < > < > < > < > <
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،ةعيرسلاوةقحالتملاتاروطتلامضخيفديدحتلاهجوىلعملعيدحأال

ةيعونةزفقىلإريشتتاعقوتلانكلو،تنرتنإلاءاضفيفلبقتسملالمحيساذام

قيرطنعتنرتنإلاةمدخىلعلوصحلااًضوصخو،لاجملااذهيفاًدجةريبك

،تنرتنإللةيلايختاعرسبيحويامم،ةرشابمةيئاضفلاةيعانصلارامقألا

ةيتامولعملاتامدخوتاقيبطتلكيفةلماكةروثهيلعبترتييذلارمألا

فلتخيفوسكلذلاعبتو،ةينورتكلإلاةموكحلااهتمدقميفيتأيو،ةفلتخملا

ديفتسملاعيطتسيثيحب،انومضموًالكشةينورتكلإلاتامدخلاميدقتموهفم

ىلعلوصحلاهتعاطتسابنأامك،ديرييذلاةمدخلادوزموأمدقمرايتخا

.اهجاتحييتلاتاعسلاوتاعرسلا

ىلعايلجواًحضاواًرشؤميطعييملاعلاينقتلاقافنإلايفريبكلاومنلانإ

نرقلايفلودللةوقلابابسأدحأدعت،ةحجانلاةلماكتملاتاموكحلاجماربنأ

داصتقالاداجيإيفةرشابمةمهاسممهاستاهنوكلكلذو.نيرشعلاويداحلا

عضوبملاعلايفتاموكحلاتمتهادقف.يتامولعملاعمتجملاويفرعملا

ءاشنإو،ةينقتلاةيتحتلاةينبلالاجميفرامثتسالاوةيجيتارتسإلاططخلا

لكو.كلذلةمزاللاةيلاملاتادامتعالاريفوتو،(NGN)مداقلاليجلاتاكبش

،ةراجتلاوداصتقالاوةحصلاوميلعتلاتالاجميفةيعونةلقنقيقحتلجألاذه
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ريوطتنإفاذلو،ةمادتسملاةيمنتلاوةيمنتلاتالاجميفاهتيمهأنعالضف

ايرورضوايساسأابلطمدعي،ضيرعلاقاطنلاتاكبشوتنرتنإللةيتحتلاةينبلا

.ةلماكتملاةموكحلاذيفنتل

تاينقتوتالاصتالاروطتببسبةريغصةينوكةيرقدعينآلاملاعلانإ

ضعبيفةيديلقتلاةقيرطلابسانللةماعلاتامدخلاميدقتحبصأو،تامولعملا

رخأتلاىلعةمالعوةيرخسلاوردنتللالاجمويضاملابورضنمابرضلودلا

تاموكحلاجماربنميلاملاويرادإلالمعلاتاءارجإلوحتنإفاذل.يراضحلا

لودنمريثكلاىدلاهجوتحبصأ،ةلماكتملاتاموكحلاجماربىلإةيديلقتلا

ةديفتسم،اهتوافتوةيرشبلاوةيلاملااهدراومفالتخانممغرلاىلعملاعلا

.اهتحاروةيرشبلاداعسإليبسيفاهريخستوةينقتلارصعلاتايطعمنمكلذب

.رارمتسابةروطتملاوةددعتملااهتازيموةينقتلاةيهافربعيمجلامعنييكل

وت

نأانيلعمتحيةديدجلاةيفلألاهذهيفهشيعنيذلاةيتامولعملارصعنإ

أزجتيالاءزجتحبصأةيكذلاةزهجألانأل،هتابلطتمعمفيكتنوهعملماعتن

لمعلاةيمهأملاعلاتاموكحتكردأقلطنملااذهنمو،سانلاةايحنم

اهمهأنمو،ةفلتخملاةيتامولعملاتاقيبطتوجماربيفتعرشو،ينورتكلإلا

ايشمت،اهيلإلوحتلاتاموكحلاىلعاًمازلحبصأيتلاةلماكتملاةموكحلاجمارب

ةيطارقوريبلازجاوحرسكولامعألازاجنإةعرسيفرصعلاتابلطتمعم

تابغرلةباجتساو،ةيديلقتلاةقيرطلابلامعألاةيدأتفنتكييذلانيتورلاو

.هشيعنيذلارصعلاحوربكاوتةعيرسوةلهستامدخىلعلوصحلايفسانلا

قيفوتلاهللابو

حمالالكالكالك
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(PM)عيراشملاةرادإ

ريسةعباتمو،عورشمللةيداملاوةينفلاوةيرشبلادراوملاةرادإوميظنتهبدصقي

.فادهألاقيقحتبءاهتناوسيسأتلاةلحرمنماًءدبهلحارمعيمجخيبلمعلا

(Informationsecurity)تامولعملانمأ

كلذو،اهددهتيتلارطاخملاةفاكنمتامولعمللةيامحلارفوييذلاملعلاهبدصقي

.كلذلةمزاللالئاسولاريفوتلالخنم

ههههههه

Internetتنرتنالا

ةيلآلاتابساحلانماًدجةمخضةكبشىهو،تامولعمللةيملاعلاةكبشلاوأتنرتنإلا

لوكوتوربتنرتنإاهمهأنمتالوكوتوربلانمةعومجمةطساوباهنيباميفةلصتملا

(TCP)،ءازجأنيباهليوحتوتامولعملالقنبتالكوتوربلاهذهحمستثيحب

.ةكبشلاهذه

ههههههه

(IP)تنرتنإلالوكوتورب

ميسقتبكلذو،ةكبشلافارطأنيبلقتنتيتلاتانايبلاتادحوفيرعتلالوكوتورب

.ةدحاوةياهنةيبصتوافلتخماًراسمةمزحلكذخأتثيح،مزُحلكشىلعتافلملا

.E)ةينورتكلالاةراجتلا Commerce)

ىلععقاومءاشنإو،تنرتنإلاةكبشىلعةيراجتلاتاجتنملاقيوستوعيبوءارشيه

.ةراجتلاضارغالةكبشلا

(StrategicPlanning)يجيتارتسإلاطيطختلا

تاريغتملاعيمجنابسحلاخيبذخأي،ةأشنملاوأةسسؤمللىدملاديعبطيطختوه

.ةفدهتسملاتاعاطقلاوحئارشلاعيمجديدحتبموقيو،ةيجراخلاوةيلخادلا
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(ERP)لامعألادراومطيطخته

لمشت،ةينورتكلإتايلمعىلإةفلتخملاةيوديلاةيرادإلاتايلمعلاليوحتهبدصقي

،ةفلتخملاةيرادالاتايلمعلانماهريغونيفظوملانوؤشوةيرادالانوؤشلاوةيلاملا

.كلذقيقحتلةينقتلاوةينفلاوةيرشبلاوةيداملاتايناكمإلاةفاكريخستقيرطنع

(Encryption)ريفشتلاه

نممهلحرصملاريغصاخشألاعنمل،تامولعملاريفشتلةقيرطيهوةيمعتلابفرعي

.اهيلإلوصولا

.E)ينورتكلإلاميلعتلاه Learning)

.ةفلتخملاميلعتلاقرطوتالاجمخيبتامولعملاةينقتوتالاصتالالئاسوفيظوتيه

.E)يمقرلاعيقوتلاه Signature)

مدختسيو،ةيمسرلاتاهجلانمردصي،ينورتكلإفلمنعةرابعةينورتكلإتانايب

.تنرتنإلاةكبشىلعةينورتكلإلاتالماعتلامامتإل

.E)ةينورتكلالاةيزهاجلاه Readiness)

لماكلكشبتالاصتالاوتامولعملاايجولونكتمادختساىلعةردقلااهبدصقي

.ةيلمعلاوةيملعلاةايحلاتالاجمعيمجخيبلاعفو

(FireWall)ةيرانلاناردجلاه

.ةراضلاوةثيبخلاتاسوريفلانمو،تانايبلاةمظنأيقرتخمنمةكبشلاةيامحقرطىدحإ

ديشرلامكحلاه

ًءانبةبئاصلاتارارقلاذاختاوتامولعملاةرادإلالخنمةموكحلاةرادإهبدصقي

.رارقلاعناصلةرفوتملاتامولعملاىلع

.E.)ةينورتكلالاةموكحلاه Gov)

ةيديلقتلاةيموكحلاتامدخلاريفوتىلعةفلتخملاةيموكحلاتاعاطقلاةردقاهبدصقي

ةعرسبتنرتنإلاةكبشربعتالماعملازاجنإوةينورتكلإةقيرطبنيميقملاونينطاوملل

.ةكبشلاىلعدحاوعقوملالخنمو،لقأدوهجموفيلاكتبو،نيتيهانتمةقدو

(SmartGov.)ةيكذلاةموكحلاه

ةزهجألاىلعةفلتخملاتاقيبطتلاليمحتمتياهيفو،ةينورتكلإلاةموكحللدادتمايه

.ةيكذلاةزهجالانماهريغودابيالاةزهجاو،ةلاقنلافتاوهلاةزهجالثمةيكذلا
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(I.Gov.)ةلماكتملاةموكحلا

اّينقتوايمدخاهنيباميفلماكتلاقيقحتوةيموكحلاتاهجلاعيمجنواعت

لالخنمةيموكحلاتامولعملاوتامدخلاةفاكريفوتل،اًينورتكلإاهطبروايتامولعمو

.ايتامولعمواينقتوايمدخديفتسمللاهميدقتوةدحاوةينورتكلإةباوب

(CloudComputing)ةيباحسلاةبسوحلا

وأةسسؤميألنكميثيحب،تنرتنإلاةكبشربعةيبوساحلاتامدخلانمددعريفوت

.ةأشنملاوأةسسؤملاىلعةظهابفيلاكتريفوتوتامدخلاهذهىلعلوصحلاةأشنم

(Server)مداخ

هبدجوتومداخلازاهجلامسابفرعيو،ةكبشلاىلعسيئرلارتويبمكلازاهجوهو

(Online)رشابملاطخلا

.ةكبشلاىلعنيزاهجنيبينآلالاصتالاةيلمعيه

تامولعملاميسقتطخ

تاقيبطتىلإالوصومهيدلنيذلاتاعامجلاودارفألالصفتيتلاةوجفلاهبدصقي

.ةكبشلللوصومهيدلسيلنيذلاو،ةيملاعلاةكبشلا

Artificial intelligence (AI) يعانطصالاءاكذلا

اهلجماربقيرطنع،ريكفتلاخيبهتاراجموناسنإلالقعةاكاحمةلواحمهبدصقي

.جاتنتسالاوليلحتلاىلعةردقلا

(Hyperlinks)طباورلا

.تنرتنإلاةكبشىلععقاوملانيبطباورلايهو

(Network)ةكبش

مادختساللحاتتثيحب،اهبةقلعتملاةزهجألاوةيلآلاتابساحلاطبرلةقيرطيه

تانايبلالدابتةيلمعنمنكمتو،دعبنعواايلحماهبلاصتالاحيتيامم،يددعتلا

.اهبةطبترملاةزهجألانيب

(LAN)ةيلحملاةكبشلا

.دحاوناكمخيباهنيباميفتابساحلانمةعومجمطبراهبدصقي
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(WAN)ةعساولاةكبشلاه

اميفتاكبشةدعطبرو،ةعساوةيفارغجقطانملمشتلدتمتىتلاةكبشلاىهو

.ةعساوةكبشحبصتل،اهنيب

.E)ةينورتكلالاةحصلاه Health)

ةيبطلاتالاجملاخيبتنرتنإلاويلآلابساحلاتاقيبطتمادختسااهبدصقي

.يحصلالمعلاةئيبو،ةيحصلاو

(HomePage)ةسيئرلاةحفصلاه

.تنرتنإلاىلعامعقوملةيسيئرلاةحفصلا

(WebPage)تنرتنإةحفصه

.تنرتنإلاةكبشىلعتانايبلاوقئاثولاضرعةحفصيه

(SSL)ةينمألاةقبطلاه

.ةنمآتانايببنيديفتسملاديوزتلتاحفصتملاضعباهمدختستةينمأةقبطيه

(InformationSuperhighway)عيرسلاتامولعملاقيرطه

رصعلااذهناورصعلاهذهخيبتامولعملاقفدتةعرسنعريبعتللقلطيحلطصم

.عيرسلاتامولعملارصعحبصأ

(IPAddress)تنرتنالانيوانعه

،تنرتنإلاةكبشىلعةفيضملاتارتويبمكلاخيبةمدختسملاةنونعلاقرطىدحإيهو

يناثلاو،فيضملارتويبمكلابقلعتيامهدحأ،نيسيئرنيأزجىلإناونعلامسقيو

.ةكبشلابطابتراهلنوكي

(Browsers)تاحفصتملاو

نم،اهثحبوتنرتنإلاتاحفصحفصتنمديفتسملانكمتيتلاتاحفصتملايه

.اهريغو(GoogleChrome)موركلقوقحفصتماهتلثمأ

(WebMaster)عقوملاىلعفرشملاه

.عقوملاىلعةفاضالاوفذحلاوثيدحتلابموقييذلاوهو،عقوملاىلعيسيئرلافرشملاوه

(PKI)ةيمومعلاحيتافملاه

،تنرتنإلاةكبشربعةلقانتملاتامولعملاظفحلمدختستةينقتلئاسووتاودأيه

.كلذبةينعملافارطالاقيثوتلو،اهتيرسواهتمالسل
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(Modem)مدوم

ةيمقرلاةقيرطلاىلإةيلثامتلاةقيرطلانمتانايبلاليوحتلمدختسيزاهجوه

تاكبشبطابتراللةيصخشلاتابساحلاةزهجاعممدختسيامك،سكعلاوا

.تنرتنإلاةكبشك،تامولعملا

(kPIs)ءادألاتارشؤ

.ةأشنملاوأةسسؤملافادهأقيقحتنمدكأتللةيملعقرطبءادألاسايقلةليسويه

(Site) عقوم

.نيعمرفريسبطبتريتنرتنإلاةكبشىلععقوم

(InteractiveSite)يلعافتعقوم

.نيمدختسملاروهمجمهتةيلعافتتامدخمدقيتنرتنإلاةكبشىلععقومهبدصقي

(Hypertext)ةددعتملاطئاسولاوذصنلا

اهنأامك،ةروصوتوصىلعيوتحييذلاصنلاك،ةددعتملاطئاسولاوذصنلا

(LinkS)طباورقيرطنعضعبباهضعبصوصنلاطبرلةقيرط

(BroadbandNetwork)ضيرعلاقاطنلا

تالاصتالاتاراشإمادختسالالخنمنيتطقننيبلاصتالاةعرسةدايزيه

.ةكبشلابلاصتالاةيلمععيرستل،ةيكلساللاوةيكلسلا

(SSO)دحوملاينورتكلالاذافنلا

متيدحوميفيرعتمقروةيعيبطوأةيرابتعاةفصصخشلكلنوكينأهبدصقي

ىلعلوصحللةيتامولعملاةمظنالاوتاهجلاعيمجىلإذافنلاولوخدللهمادختسا

.ةيموكحلاتاهجلااهمدقتيتلاةينورتكلإلاتامدخلا

(FTP)تنرتنالاىلعتافلملاليوحتولقن

.ةكبشلاىلعرخآىلإبساحنمتافلملاليوحتولقنةقيرط

Mobile)لاقنلافتاهلا Phone)

تانايبلالابقتساولاسراولقنخيبةريبكتاناكمإنمهحيتتاموةيويلخلافتاوهلا

.ةيكذلاةموكحلاتامدخىلإلوصوللةفلتخملاتاقيبطتلاليمحتو

(BPR)ةردنهلا

تايلمعلاةسدنهةداعإاهبدصقيوةرادإوةسدنهيتملكجمدنمةقتشميهو

.ةيرادإلاتاءارجإلاو
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