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في اعتقادي أن ذهنية »الضحية« مس�ؤولة عن نس�بة كبيرة من إخفاقات الأفراد 
والمجتمعات، بل حتى الأمم في الوصول إلى أهدافها، عقلية الضحية هي برمجة ذهنية 
توج�ه عقل صاحبها إلى البحث عن معوقات لعدم إنجاز عمل ما أو مبررات، عندما 

يحصل إخفاق.

عندما يتطلب الموقف قيام أحد الأشخاص بعمل مهم ينقسم الناس إلى قسمين 
رئيسين )مع خليط من كلا القسمين(:

يوج�ه قدرات�ه وملكاته لإنج�از العمل المطل�وب وتدبري الإمكانيات  الأول: 	
اللازم�ة لذلك، ولي�س في ذهنه شيء آخر غير تنفي�ذ العمل. ومن ثم، 

فإن لدينا شخصاً  يبحث عن النجاح.

يوجه قدراته وملكاته لإيجاد مبررات تعترض التنفيذ، وتخلي مسؤوليته  الثاني:	
أمام نفس�ه بالدرجة الأولى، ثم أمام الناس. وهناك تكون إزاء شخص 

يفتش عن الفشل.

 وعند حصول مشكلة أو مصيبة ينقسم الناس أيضاً إلى القسمين أنفسهما:

يترصف، وكأن�ه مس�يطر على الموق�ف ومس�ؤول ع�ن إدارة مصلحته  الأول:	
وش�ؤون حيات�ه، ولا يهمه إخفاق�ات الآخرين أو تقصيره�م في القيام 
بواجباته�م أو خطئه�م  في حق�ه أو قس�وة الظ�روف، ويب�دع حل�ولًا 
ومواق�ف تحق�ق الحد الأعلى الممكن لمصالحه بحس�ب م�ا يتوافر له من 

موارد. أي إنه يحمل نفسه قدراً كبيراً من المسؤولية.
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يتج�ه إلى ل�وم الآخري�ن أو الظ�روف، ويش�عر بأنه ضحي�ة لأخطاء لم  الثاني:	

يتس�بب فيه�ا أو لعوامل لا قدرة له عىل تغييرها، وتب�دأ ذهنيته بإنتاج 

مبررات تحقق له راحة نفسية دون القيام بأي عمل.

عندما تتاح للإنسان فرصة الاحتكاك بعدد كبير من الناس على مدى زمن طويل 

وفي مواق�ع متعددة س�يبدأ بالتع�رف إلى هذين النمطين بكل س�هولة ومن خلال لقاء 

قصير تس�تطيع أن تصنف الش�خص الذي أمامك، فإما أنه يعمل وفق عقلية السيطرة 

أو أنه  أسير لعقلية الضحية.

أمضي�ت أكث�ر من ثلاثين عاماً  في قطاع البلدي�ات وفي خمس مواقع مختلفة، وفي 

أكثر من منطقة جغرافية، وفرض علي هذا العمل خُلطة كبيرة مع عدد هائل من الناس 

على مختلف مس�توياتهم وتأهيله�م العلمي وبيئاتهم التي نش�ؤوا فيها، وأكاد أجزم أن 

عقلية الضحية أحد أهم الأمراض المهيمنة على ذهنية الفرد والعقل الجمعي في بيئتنا.

عندما يتعذر قبول طالب في إحدى الجامعات،  تتشكل ذهنية والده على النحو الآتي:

القبول يحتاج إلى واسطة، ونحن لا نعرف أحداً في هذه الجامعة.

اختبارات القبول ليس لها علاقة بقدرات الطلاب.

يوم اختبار القبول كان ابني مرهقاً نتيجة السفر والسهر.

وهكذا تتفتق ذهنية الضحية عن عدد غير محدود من الأسباب دون أن تجرؤ على 

ا لدخول الجامعة. ملامسة سبب واحد، وهو أن قدرات الابن لاتؤهله حقًّ

أما عقلية السيطرة فتواجه الحدث على النحو الآتي:

شيء جي�د أن يكون هناك اختب�ار للقبول؛ حتى لايضيع الطالب وقتاً في جامعة 

لاتؤهله قدراته للتخرج فيها.
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هناك تخصصات في جامعات أخرى تناس�ب ابني، ومن المهم دراس�ة الأمر معه 
للتوجه إلى أحد هذه الأقسام فوراً.

قدرات ابني لاتؤهله لدخول هذه الجامعة.

إن مهارة التمييز بين الشخصية من النوع الأول والنوع الثاني حاسمة لأي قائد، 
وفي مجتمعاتن�ا العربي�ة ونتيج�ة لظروف يصعب شرحها في هذا الس�ياق ت�كاد عقلية 

الضحية تستأثر بغالبية الناس.

من خلال ملاحظات شخصية لعدد كبير من القيادات الناجحة في القطاع العام 
والخاص أكاد أجزم أن أحد أهم القواسم المشتركة بينهم هو إحساسهم التلقائي )من 

اللاواعي( بمسؤوليتهم عما حدث لهم، وقدرتهم على إحداث تغيير.  

وهن�ا يأتي دور القائد الكفء لاكتش�اف عقليات الس�يطرة النادرة ليرمي بها في 
المواجهات التنفيذية التي لا تستفيد من العقليات التحليلية التبريرية.

كيف تنشأ عقلية الضحية؟

يعتقد كثير من علماء النفس أن المس�ألة تبدأ من وقت الطفولة المبكرة، حيث يبدأ 
المولود بالبكاء ليستجاب لطلباته، ويكبر قليلًا، فيجرب هذه المسألة، فإن وجد والديه 

سريعي الاستجابة، ويحققان رغباته نشأ على تقمص دور الضحية؛ لينال ما يريد.

كيف تعرف إذا ما كنت تفكر بعقلية الضحية أم لا؟

إذا كن�ت ممن ينظر إلى العالم بعين التهكم، ويواجه المش�كلات والقضايا بطريقة 
عدائي�ة، ويخت�ار النظر إلى الجانب الس�لبي من أي موقف، وينق�د الآخرين، ويبخس 
جهودهم، ويش�كو باس�تمرار دون إعطاء حلول، ويلقي باللوم على الآخرين، عندما 
تظهر مش�كلات، فهناك احتمال كبري أن تكون ضحية لعقلي�ة الضحية والحل يكمن 
في أن تع�رف  هذه المش�كلة، وترشع تعالجها، هن�اك كثير من الكت�ب والبرامج التي 

تساعدك على ذلك.
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المقاب�ل لعقلي�ة الضحية  هو عقلية الس�يطرة، وهذه بعض القواع�د المهمة التي 
وضعها الدكتور )جاري غابل( في كتابه )السيطرة الشخصية(:

قاعدة السيطرة )1(:

إذا كن�ت تقب�ل فكرة أنك أنت الذي تصنع واقع�ك الخاص فبمقدورك أن تغير 
هذا الواقع.

قاعدة السيطرة )2(:

ابتك�ر رؤي�ة للواقع أكثر مرونة من خلال عدم اس�تبعاد المعلومات التي لا تريد 
أن تراها.

قاعدة السيطرة )3(:

التحول إلى التفكير القائم على أساس السيطرة الشخصية يتطلب منك التخلص 
من شعور الغضب تجاه الآخرين.

قاعدة السيطرة )4(:

سيس�تمر الع�الم م�ن حولك في التغير ش�ئت أم أبي�ت، تس�تطيع أن تحارب هذا 
التغير، أو تجعله مطيتك، وتستمتع به.

فكلما اس�تبدلت بفكرة سلبية بديلًا إيجابيًّا سوف تشعر بأثر إيجابي في مستقبلك.

أس�وأ ما في عقلية الضحية هو الغم المس�تمر نتيجة الش�عور بما يمكن أن نسميه 
الغبن، وهو ش�عور ملازم لكل الضحايا، س�واء في علاقاتهم الإنس�انية أو تعاملاتهم 
التجاري�ة، إن خس�ارة الف�رد والمجتمع، ومن ثم الوط�ن أو الأمة من س�يادة التفكير 

ا. بطريقة الضحية فادحة جدًّ

إذا كنت غير ناجح في حياتك العملية فأنت ضحية للفساد الإداري.
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