
يناثلالصفلا

اهروطتوةينورتكلإلاةموكحلاةأشن

نمةريخألاةثالثلادوقعلايفةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتتأدبدقل

مادختسايفةروصحمتناكو،ةفلتخمبيلاسأولاكشأبمرصنملانرقلا

رخآلااهضعبو،ءاصحإلاضارغألمدختستيتلاةيبوساحلاجماربلاضعب

عيزوتةقيرطولودلاتانزاوميفةفلتخملاجئاتنلاضعبراهظإىلعدعاسي

.تاموكحلاةطشنأيفةينقتللمادختسالوأاذهناكو،اهدونب

ةيئاصحإلاوةيباسحلاتانايبلااهبّدعتتناكيتلاةقيرطلاىلإانعجراذإ

دحأيهةينورتكلإلاةموكحلانأفشتكنفوساننإف،ةيضاملادوقعلايف

ةفاضإتثدحيتلاةينقتلاتاروطتلاف.ريبكمدقتاهيفزرحأيتلاتالاجملا

رثألاربكأاهلناكاّيبسنةصيخرراعسأبةينورتكلإلالوادجلاجماربرفاوتىلإ

ناكةيداليملاتاينيعبسلايفف،تانزاوملالمعاهتطساوبمتييتلاةيلمعلايف

نكل،طقفةيزكرملاةموكحللعباتلاسيئرلابوساحلاةمظنأىلعاهدادعإمتي

دادعإأدبذإ،لاجملااذهيفريبكروطتثدحةيداليملاتاينينامثلاةيادبعم

،اهعيمجتايوتسملاىلعومجحلاةريغصبوساحلاةزهجأىلعمتيتانزاوملا

.ةريغصلاةيلحملاقفارملاىتح

،فاشكتسالاوحسملاتايلمعبمايقلانم،رارقلاعانصتنكمتاودألاهذهو

لامعأيفةريبكتارييغتثادحإرربتيتلالئادبلاوتاحرتقملاميدقتمثنمو
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امتاونسيأ،تاونسلاكلتيفىرخأةريثكلماوعكانهف،عبطلابو،ةموكحلا

نمتاموكحلاىلعةريبكاطوغضتلكش،يلاحلااهلكشبةيكذلاةموكحلالبق

.ماعلاقافنإلاورامثتسالالامسأرولوخدلاعفرلجأ

ةروصب،رارقلاعانصلحيتتاهنأةينورتكلإلالوادجلاتازيمممهأنمو

قروىلعتانايبلازيهجتىلعدمتعتتناكيتلاةيديلقتلاقرطلانملضفأ

لوصألاو،تاقفنلاوفيلاكتلانيبةعيرسلاتانراقملاءارجإةيناكمإ،يداع

تاريدقتلمعنممهنيكمتىلإةفاضإ،ةفلتخموةعونتمقرطبتابولطملاو

.ةفلتخمتاضارتفاىلعةينبمةيلبقتسملاتالامتحالل

ةاكاحملاوةجذمنلاتاينقتف؛ءيشلكتسيلةينورتكلإلالوادجلانكل

تاونسلايفةيداصتقالاتارارقلاعانصىدلةديدجةيليلحتتاردقمتدجوأ

نوكتنأحجرملانميذلارخآلالاجملاو،ةيناثلاةيملاعلابرحلاتبقعأيتلا

يفءاصحإلاوباسحلايفةلئاهلاةيزكرملاةموكحلاةردقمهيفتمدختسادق

كلذقيبطتدعب-مجحلاةريبكرتويبمكلاةزهجأوةبوقثملاتاقاطبلارصع

.ةيداصتقالاجذامنلاىلعتاضارتفالارابتخاوه–يركسعلالاجملايف

داصتقالابصاخلاةيناطيربلاةنازخلاجذومندجويايناطيربيفو

WorldWide)ةيتوبكنعلاةكبشلاىلعيناطيربلا Web)،نمنيللحملانكميو

جئاتنلاوتاريدقتلاىلعلوصحللمهيدلةلضفملامهتاضارتفارابتخابمايقلا

متتليلحتلاةيلمعتحبصأاهدعباموتاينيتسلاذنمو.ةعقوتملاةيلبقتسملا

،تانايبلاةجلاعمةمظنأنماهعمجمتييتلاتانايبلاقيرطنعاينورتكلإ

نكميثيح،اهريغوةرجهلاويعامتجالانامضلابةصاخلاتانايبلالثم

يفثدحتيتلاتاريغتلاوتاهاجتالاطامنألرارقلاعانصهيبنتاهقيرطنع
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رابتخاباًمئادمقتملاذإ،ىرخأتالؤاستريدقتلقأىلعريثتسيتلاو،عمتجملا

.ةقيقدةروصبتاضارتفالا

.تاسايسلاوتارارقلاعنصىلعدعاستيكلءادألاتانايبو

رودقميفحبصأ،يضاملانرقلانمةيداليملاتاينينامثلالولحبو

ةموكحلالخادرارقلاعنصرئاودواكيرمأوايناطيربيفةيموكحلاتارادإلا

مهبةطونملاماهملاذيفنتىلعمهنيعتةروطتملئاسووتاودأىلعدامتعالا

حبصأ،تاينينامثلارخاوأيف،لاثملاليبسىلعو.لمكألاهجولاىلعاهذيفنتو

تالاجميفمدختستاًدجةروطتمةجذمنةمظنأةيزكرملاةطرشلاةزهجأىدل

لامعأمعدلجأنمكلذو،تامولعملاوتانايبلاليلحتوةيئانجلاةلدألاوثوحبلا

ةمظنألاخدإمتدقو،تاقيقحتلاوتايرحتلايفاهتدناسموثحابملاماسقأ

Electronicةينورتكلإلاقئاثولاوأتانايبلالدابت Document Interchange

(EDI)ةمظنألاضعبنإو،تايرتشملاماسقأوةيلاملاوةينوناقلاتارادإلايف

ىلإةفاضإ،ةفثكملاوةلماكتملاليلحتلاتايلمعةدناسملاهميمصتمتدق

مادختساحاجنىلإريشتيتلاتاساردلاضعبكانهو.فارشإلاوةبقارملا

.ةيناملألاةيلارديفلاتارازولاضعبيفةمظنألاهذهلثم

GeographicInformation)ةيفارغجلاتامولعملاةمظنأامأ Systems (GIS

زيهجتودادعإبموقتيكلةيداليملاتاينينامثلافصتنمذنماهريوطتمتدقف

روصلانمةعومجموقطانملاوميلاقألابةصاخلاتامولعملانملئاهمك

لثميفاهتئبعتمتتيتلاتانايبلاو،بوساحلاةزهجأيفاهنيزختوةيطئارخلا
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تاحملو،ةئبوألاملعو،ناكسلادادعتبةصاخلاتامولعملالمشتةزهجألاهذه

هذهتارارقلاعانصمدختسادقو.ةئيبلاو،يضارألاو،ةيداصتقالادراوملانع

لازيالوناكعسوأةروصباهمادختسانكل،ةعونتمتالاجميفتامولعملا

اهلماكتمتاًروطترثكأةمظنأكانهو.يضارألامادختساطيطختلاجميف

نيبطباورلاوتاقالعلامهفوضارعتساىلعدعاستيكلةجذمنلاتاودأعم

تايلمعيفاهمادختسانعةركتبملاةلثمألاضعبكانهو،ةفلتخملالماوعلا

،ةيكيرمألاةدحتملاتايالولايفةماعلاتاسايسلاىوتسمىلعتارارقلاذاختا

ةيفارغجلاتامولعملاةمظنأاديرولفةيالويفةطرشلاةرادإتمدختسادقو

(GIS)مثنمو،مئارجلاطامنأبةصاخلاتاريسفتلارابتخاوضارعتسال

زاجنإبةصاخلاةليدبلاتايجيتارتسإللةعقوتملاتاريثأتلاةجذمنبمايقلا

.ةيطرشلاماهملا

ديربلاةمظنألاخدإمتدقف،رارقلاعانصنيبلاصتالاتايلمعليهستلو

،ةيداليملاتاينينامثلاةيادبىفتائيهلاوتارادإلانمريثكىفىنورتكلإلا

،ويديفلاةزهجأامأ.اهرثاكتواهراشتناىلعدعاسامةنومأموةمكحمتناكو

ىفةيموكحلاتارادإلاضعبىفةطسوتماهمادختساتايوتسمتناكدقف

.تاينينامثلارخاوأ

نمىلوألاتاونسلايفماعلايموكحلامادختسالايفتنرتنإلاتلخدو

ةمظنألاخدإىوتسمنأنممغرلاىلعو،يضاملانرقلانمتاينيعستلا

ناكاهمادختسانأالإ،ةيموكحلارئاودلاضعبيفاعفترمناكتنرتنإلا

.ةمظنألاهذهلثماهبزاتمتةنيعمصاوخيفاًروصحم
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تنرتنإلاتاكبشمادختسامتيةيموكحلاتائيهلاوتارادإلانمريثكيفف

مادختسامتو،طقفيلخادينورتكلإديربةمظنأاهفصوبنايحألابلغأيف

Lotusسيستولتاركذمىمسيجمانرب Notesةيموكحلارئاودلاضعبيف،

لثم،ةطيسبةكرتشمتانايبتابلطتمىلعلوصحللمدختسابلاغلايفنكل

.يجراخلالاصتالاتارادإبةصاخلاتانايبلا

ةيتوبكنعلاةكبشلاو(تنرتنإلا)تامولعمللةيملاعلاةكبشلاريوطتءاج

يعناصضعبوتاسايسلايللحمنكماًيموكحاًدرومهفصوبتاينينامثلايف

نعثحبلاىلإةعفادلاةبغرلاويفاكلاتقولامهيدلنيذلا،تارارقلا

مهنيعتيتلاتامولعملاىلعلوصحلانم،ةفلتخملااهعاونأبةماعلاتامولعملا

يفو.مهتاسايسمعدتيتلانيهاربلاوججحلاداجيإو،يصقتلاوثحبلاىلع

داومبتاسايسلايعناصديوزتبةيملاعلاتالاكولاتماقتاينيعستلارخاوأ

Theبيولا)ةيتوبكنعلاةكبشلاعقاومدحأىلعةيفاووةقوثومتامولعمو Web)

ةكراشملابةيموكحلارئوادلاضعبتماقدقو،عقوملاكلذللوصولادييقتعم

عقاوميفةيملاعلاتنرتنإلاةكبشىلعتيرجأةينورتكلإتارمتؤميفةيلمعلا

.اضيأاهيلإلوصولادييقتمتةيتوبكنع

اهتاودأوةينورتكلإلاةموكحلالئاسوىلإريشأفوسليهستلاوطيسبتللو

.رضاحلاتقولاىتحتاينيعستلارخاوأنميأ–ةريخألااهروطتلحارميف

يفاهتاودأوةينورتكلإلاةموكحلالئاسوروطتلحارمنيبزييمتلانألكلذ

.اًينمزازييمتساسألايفّدعُياهلبقاموتاينينامثلا

اذهقرطوردابنملوأةدحتملاتايالولاةموكحتناك،م1993ماع

ةموكحلا)لاجملااذهبةصاخلاجماربلادادعإمتدعباميفو،لاجملا
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،ادنلوهو،ادنكو،اسمنلاو،ةدحتملاةكلمملاكنيرخآةطساوب(ةينورتكلإلا

ينامثلاةعومجم(G8)لثمةيلودلاتامظنملاتلوانتدقو.ةلثاممجماربب

ةردابملاقالطإبيبوروألاسلجملاماقف،عوضوملااذهاضيأيبوروألاسلجملاو

ىلع،ىرخأءايشأنمض،تزكريتلا،ةينورتكلإلاابوروأةردابماهامسأيتلا

ةينورتكلإلاةموكحلايأ،(DirectGovernment)ةرشابملاةموكحلاموهفم

وهيساسألايبوروألاسلجملافدهو.تنرتنإللةيملاعلاةكبشلاىلعةحاتملا

تاءارجإوتامدخلاوتامولعملل،نينطاوملالكل،لهسلالوصولاصرفةحاتإ

هذهو.(تنرتنإلا)تامولعمللةيملاعلاةكبشلاىلعةيموكحلاتارارقلاعنص

يفةنوبشليفدقعيذلاهعامتجالالخيبوروألاسلجملااهانبتةردابملا

ضعبامأ،كلذلططخمدادعإبةيبوروألاةيضوفملافيلكتمتو،م2000سرام

تلصو،الثم،ادنلنفف؛ةدنجألاعضودرجمنمدعبأةوطختطخدقفلودلا

م2000ماعريانيلوأيفو،عوضوملااذهبةصاخلاتاعيرشتلاعضوةلحرمىلإ

فدهلاو،ذيفنتلاعضومةرادإلالاجميفةينورتكلإلاتامدخلانوناقعضو

تامدخلاىلعلوصحلاةعرسوةلوهسقيقحتوهنوناقلااذهلسسيئرلا

.تانايبلاظفحنيمأتعمةماعلاةرادإلاتالاجميفةينورتكلإلا

يفعسوتلابةدحتملاتايالولاةموكحتماق،ةدملاكلتنوضغيفو

ةيموكحلاتامدخلاوتامولعمللنينطاوملللهسلالوصولاصرفةحاتإتايلمع

ةرادإلادوهجىلعتينبيتلاتاردابملاضعبتحرتقاو،ةيملاعلاةكبشلاىلع

24يفو.م1993ماعروجلآيكيرمألاسيئرلابئاناهداقيتلاةيكيرمألا

اهفصويتلاتاردابملانمريثكحرطبةيكيرمألاةرادإلاتماقم2000وينوي

صقتفوساهنأب،يكيرمألابعشللههجويذلاثيدحلايف،نوتنيلكسيئرلا
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عسوتو،نينطاوملاتاجايتحالةباجتسارثكأةموكحلالعجتو،رمحألاطيرشلا

:يتآلاققحتدقو.ةيطارقميدلاةيلمعلايفةكراشملاصرف

ةضورعملادراوملالكءاصقتساوفاشكتسانمنونطاوملانكمت.1

ىلعدحاوعقومنمةيملاعلاةكبشلاىلعةيلارديفلاةموكحلاةطساوب

.(firstgov.GOV)ىمسيةكبشلا

ةيعانصلاوةيراجتلاتاسسؤملاوتاكرشلاو،نونطاوملالصح.2

رالودنويلب500براقيامىلعةيعامتجالاتايعمجلاو،ةيمدخلاو

،تنرتنإلاقيرطنعاهيلعميدقتلامتي،ءارشصرفوحنملكشيف

.كلذنمرثكأقيقحتمتلعفلابو

متيثيح،ةدعةمظنأىلإةينورتكلإلاةموكحلاةمظنأفينصتنكميو

طيسبتلاثيحنمةدعتايوتسمىلإةمظنألاهذهلالخنملمعلاميسقت

:يهةمظنألاهذهو،ديقعتلاو

رارقلاعانُصنيكمتاهنأشنممهافتللةطسبمتامولعمةمظنأسيسأت.1

نيذلاةيميظنتلاوةيفاقثلاتايفلخلافلتخمنموأنهملافلتخمنم

،اضعبمهضعبتادرفممهفلنواعتلانمةفلتخمتاجهلبنوثدحتي

مسرلاقيرطنعتالكشملاةلكيهتاودأو،راكفألاديلوتتاودأ:لثم

ةيجهنملثم،نيعمجذومنلاقفوجماربلاتاءارجإليكشت)ينايبلا

ريوطتو،قيقدلاليلحتلاو،مادختسالاةلهسيأةطسبملاةمظنألا

.(اهليلحتوةيجيتارتسإلاتارايخلا
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،تاظحالملاىلعةينبملاءاصقتسالاوثحبلالئاسووأتانايبلاعمج.2

عوضوملةيساسألاعئاقولاصيخلتوأريرحتلاوثوحبلاتالاجميف

.ةفلتخملاتالماعملاوأام

تالكشملاوعاضوألاوثادحألابةقلعتملاتامولعملاليلحتوميظنت.3

ّدعيو،ةينورتكلإلالوادجلالالخنمةنزاوملاةمظنأوةفلتخملا

ةركاذلاتاودأو،ةينورتكلإلاةموكحلاتالاجمربكأنماًدحاواذه

عقاوميفاهظفحوقئاثولاميظنتكلذينعيو،تاسسؤملابةصاخلا

فلتخميفةيتامولعمطبارتتاقلحميدقتاهيمدختسملحيتتةكرتشم

ميظنتلاوأةسسؤملاقئاثوعمةسيئرلاتاقالعلاديدحتو،تالاجملا

ةنيعمازومرمدختستةينورتكلإلاقئاثولاةرادإةمظنأضعبو،ةسيئرلا

طبارتلاتاقلحسيسأتىلعةدعاسمللكلذو،ةيقرولاقئاثولاىلع

تامولعملامظنو،الثم-رارقلاةمظنأو،ةينورتكلإلاقئاثولانيبواهنيب

لثم،رارقلاعانصلةممصملاةيبيردتلاجماربلاو،(GIS)ةيفارغجلا

.تامزألاةرادإجمارب

ديربلاقيرطنعتالماعملاوتالاصتالاةمظنأةدناسمومعد.4

ةطساوبتارمتؤملاةمظنأو،ةينورتكلإلاتارمتؤملاو،ينورتكلإلا

،تاشقانملاةدناسمةمظنأو،تاعامتجالاةرادإلئاسوو،ويديفلا

.ةلدابتملاةينورتكلإلاقئاثولاو

ةريبخلاةمظنألاو،ةينورتكلإلالوادجلامادختساو،تارارقلاةغايص.5

(ExpertSystems)،ةمظنألاهذهنيبةقدلاوطبارتلارابتخا:الثم

.اهتيلعافىدمو

مـيـ
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لخاديفنينطاومللتامدخلاميدقتيفلماكتلارفوتيتلاتائيبلا.6

تالاحىفو،كلذعمو،ةلثمألامهأنمّدعُتةيملاعلاتنرتنإلاتاكبش

.عقاولايفدئاسلاوهتاكبشلاهذهلطسبملامادختسالانأدجنةريثك

لوصولالجأنمةدحاوةقتوبيفاهعمجوةمظنألاهذهديحوتمتلعفلابو

ةلوهسبلمعلاعيمجللحيتيلماكتمولعافينورتكلإماظنىلإفاطملاةياهنيف

.هتيبايسناولمعلاريسيفرثؤتتالكشمىنداثودحنودنيتريبكةنورمو

تاينقتنمهكلتمتامبةروطتملاةيكذلاةزهجألانمةدافتسالااًريخأأدبو

ةقيرطبنيديفتسمللةينورتكلإلاتامدخلاميدقتيفاهمادختساو،ةيلاع

مث،لاجملااذهيفيخيراتلاروطتللاًدادتماتءاجيتلاةيكذلاةموكحلا

.ةمدقتملااهتاينقتواهتمظنأبةلماكتملاةموكحلاةلحرم

ةينورتكلالاةموكحلاتايرظن

تايرظنعبرأةمثو،ةينورتكلإلاةموكحللةيملعلاتايرظنلانمددعدجوي

بترتتدقيتلاجئاتنلاوةينورتكلإلاةموكحلاقيبطتلوحاهعيمجرودتةمهم

اهتدعاسمىدميفاهنيباميفسفانتتاهنأالإ،اهتمظنأقيبطتديازتىلع

ريياعمىلعاسايقلضفأةروصباهبةطونملاماهملابمايقلاىلعتاموكحلا

ىلعاهتردقيفسسفانتتو،رارقلاعنصتايلمعلكشتيتلاةسيئرلاحلاصملا

.ةعرسبلمعلازاجنإلةيفاكلاةدناسملاميدقت

تاهويرانيسلادحأاهفصوباهيلإرظنلانكميتايرظنلاهذهنمةدحاولكو

هذهو،ةينورتكلإلاةموكحللةعقوتملاتاريثأتلامهفلةحاتملاةيلبقتسملا

:يهتايرظنلا
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:ةينالقعلا-1

نأبرارصإودانعبنولداجيصاخشألاضعبنأةيرظنلاهذهموهفم

،ةموكحلاتاردقميف–اًمئاد–اًريبكانسحتلثميتاينقتلاهذهمادختسا

يهةدبكتملاةديحولاةفلكتلاو،تارارقلاذاختادنعةينالقعلاىلإاًدانتسا

فوسةمظنألاهذهنإف،يأرلااذهلاقفوو.اهليغشتوتاينقتلاهذهءارشةفلكت

اهزيمرتواهبيترتوتامولعملاىلعلوصحلافيلاكتنمةدرطمةروصبللقت

فوسةمظنألاهذهنإف،كلذىلعاسيسأتو.اهمادختساواهترادإواهميظنتو

لؤافتلااذهو،ةيضارتفالااهتايحةدملالخاهئاشنإفيلاكتقوفياًدئاعققحت

نمديزتو،كوكشلانمللقتتامولعملانإ:لوقت،ةميدقةيرظنىلعينبم

.(TapScott,1997)،ذختملارارقلاةحصةيلامتحا

:نمثلا-2

ساكعناومكحتلاتاردقةدايزةيناكمإبنمؤتتايرظنلانمىرخأةعومجم

رصتهسفنتقولايفاهنكل،اهتينالقعورارقلاذاختاتايلمعةيعونىلعكلذ

نمؤتتايرظنلاهذهو،(Raab,1997)نمثنودنمىتأتيالكلذنأىلع

قلعتياميفايلاغنمثلانوكيفوسفالإوةياقولاوةيامحلاتابيترتلمعةرورضب

.تامولعملاةيرسىلعظافحلاو،نينطاومللةيصخشلاةيصوصخلاوةيرحلاب

:اهلكآتوةيلوقعملاءاضوض-3

ةموكحلانإ:لئاقلاءاعدالاىلعموقتاهنإ:اًمؤاشترثكألايهةثلاثلاةيرظنلا

فعضبدئاسلامعزلاىلعو،ةماعةروصبةينالقعلاىلعيضقتفوسةينورتكلإلا

تاسسؤمعمةنراقملابةديجةروصبتامولعملاةرادإىلعماعلاعاطقلاةردق

هابتنافرصبموقتيتلاةرطيسملاىرخألاسجاوهلاىلعو،صاخلاعاطقلا
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مههابتنااوزكرييكلةيعونلاةينمضلالماوعلانعاًديعبتارارقلايعناص

رثكألانوكيامبرو،رخآلارمألا.اّيمكاهسايقنكمييتلا،ةحضاولالماوعلاىلع

اممرثكأبطسبملاريسفتلالثم،ةدعءايشأنمفوختتةيرظنلاهذهنأ،ةيمهأ

ليلحتلاتايلمعنماًءدبديدشلاطيسبتلاو،ةطسبملاةجذمنلاو،تانايبلليغبني

نأبدئاسلاداقتعالاةقلطمةروصبضفرتةيرظنلاهذهو.تايصوتلاةغايصىتح

.ءاضوضلاك–ازاجم-تامولعملاّدعتنألضفتو،ةباقرلاومكحتلايهتامولعملا

:ةينقتلا-4

ناديمواًسدقمازمراهفصوبةينقتلالوحةيرظنلاهذهموهفمروحمتي

يعامتجالاعارصلافورظيفةمهمةادأاهنأو،(Akrich,1994)سفانت

ةيفيكو،كشىندأنودديفتسمللةيقيقحةفاضإنوكتفوساهنأو،ةمئاقلا

.ةحيحصلاةقيرطلاباهفيظوتواهمادختسا

باوصلامكحلاوةينورتكلالاةموكحلاتاينقت

ةيفرحتاراهماهردققحاهريدقتوءايشألاىلعباوصلامكحلاّدعي

متولكلذعمو.تارارقلاةعانصتايلمعىلعاهنيعتوةموكحلااهبعتمتت

اليدبوأةيداصتقالاماكحألارادصإيفةينورتكلإلاةموكحلاتاودأمادختسا

،ةينالقعلاىلعىنبينأدبالرارقلانأل؛ةميخونوكتدقبقاوعلانإف،اهل

تاينقترودنمكيو،(Vickers,1995)اّيلآهذاختابسانملانمسيلو

ةبسانملاتامولعملاريفوتيفيداصتقاوأيسايسرارقةعانصدنعتامولعملا

اهنأةينورتكلإلاةموكحلازيمياممهألعلو.رارقلاكلذةعانصلةمزاللاو

.ةيطارقوريبلاتاءارجإلاونيتورلاىلعيضقتو،ةيمكحتلاوةيزكرملايغلت

ةمدختسملاةينورتكلإلاةموكحلاتاودأنوكتنأناكمبةيمهألانمهنإف،اذل

ـيـ
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تاودأعضوتنأبجيو،نامألاوةعرسلاوةقدلاةياغيفتاءارجإلاليهستل

،اهمادختسابةقالعلاتاذتاهجلالبقنمرابتخالاتحتةينورتكلإلاةموكحلا

نيذلانونطاوملاو،تاودألاهذهىلعنولمعينيذلانوفظوملاوءاربخلامهو

.ةفلتخملامهضارغألاهنومدختسي

:ةينورتكلالاةموكحلافيرعت

ىلعةفلتخملاةيموكحلاتاعاطقلاةردقاهنأبةينورتكلإلاةموكحلافرعت

ةكبشربعتالماعملازاجنإونينطاومللةيديلقتلاةيموكحلاتامدخلاريفوت

عقوملالخنمو،لقأدوهجموفيلاكتبو،نيتيهانتمةقدوةعرسبتنرتنإلا

تاقيبطتاميسالوةينقتللةموكحلامادختساوهدوصقملاو،ةكبشلاىلعدحاو

لوصولازيزعتلةيتوبكنعلاةكبشلاىلععقاولاىلإدنتستيتلاتنرتنإلا

عاطقونينطاوملاىلإتامدخلاليصوتوةيموكحلاتامولعملاىلعلوصحلل

تاناكمإلااهيدلو،ةيموكحلاتانايكلاوىرخألاتائيهلاونيفظوملاولامعألا

لالخنمروهمجلاوةموكحلانيبلضفأةقالعءانبىلعةدعاسمللةمزاللا

.ةءافكرثكأوةلوهسوةسالسرثكأنينطاوملاعملعافتلالعج

:ةينورتكلالاةموكحلادتاوف

لمعلابذجىفبغرتو،ايداصتقاسفانتتةددعتملاتاموكحلانإ

حبكتنأناكمبةبوعصلانمدجتفيلاكتلاطغضتحتيهف،يملاعلايراجتلا

لامعألاجاتحتو.تافورصملابقلعتتتايولوأهجاوتو،ةيتاذلااهتافورصم

املكو،تامدخلانملضفأىوتسمىلإ،نونطاوملاجاتحيكلذكو،ةيراجتلا

مادختساتاموكحلاىلعنأبلامآلاوتاعقوتلاتدادزاةينقتلامادختسارشتنا

.رثكأةحيرمةقيرطبولضفأتامدخميدقتلةينقتلاكلت
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.تايوتسملاىلعأىلعةينورتكلإلاةموكحلادئاوفلةيلعافبجيورتلاىرجدقل

ينامثلاةعومجمنآلاتحبصأيتلاعبسلالودلاةعومجمتماق،م1995ماعف

(Directgovernment)رشابملاطخلاىلعةموكحلاىمسيجمانربءاشنإب

تامدخلافيلاكتضيفختيفملاعلاقاطنىلعتاموكحلاةبغرىلعدمتعي

تاينقتلركتبمولعافمادختساربعتامدخلاهذهىوتسمنيسحتوةمدقملا

فيرصتنكميثيحب،ةينورتكلإىلإتاموكحلاليوحتمتيكلذبو،تامولعملا

اممو.نيرشعلاويداحلانرقلاةيادبعماًينورتكلإةيرادإلالامعألامظعم

:يليامهيلإاوصلخ

.لقأفيلاكتبوةلماشتامدخ

.يقرولالمعلاىلعدامتعالاليلقت

.تامولعملاىلإلوصولالبسنيسحت

عاطقللوةموكحللةيراجتلاتالماعملاصخياميفلقأةيرادإفيلاكت

.صاخلا

.لماعتلاىفةيفافشلا

.رسيأاهيلإلوصولالبسو

.عفدلاىلعةردقلاوةيدرفلا

:ةيتآلاتامدخلاميدقتبةينورتكلإلاةموكحلاموقت

.1

.2

.3

.4

.5

.لودلاكلت
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ةينورتكلالاةموكحلللماشلاموهفملا

:ةينورتكلالاةموكحلاموهفمعيسوت

قيضقاطنيفةينورتكلإلاةموكحلاموهفمرصحنينايحألانمريثكيف

عمتجملةيتحتلاةينبلاصختيتلا،(تامولعملاىلإلوصولاوأ،تانايبلا

ضيرععاطقىلإةبسنلابمهفلاةلهسّدعُتتاعوضوملاهذهلثمو،تامولعملا

ةينقتمادختسابلطتتيتلاةينورتكلإلاةموكحلاميهافملافالخ،روهمجلانم

.ةماعلاةرادإلاةطشنأةدناسملتامولعملا

يتلاتافيرعتلايفاهدجننأنكميموهفملاعيسوتلىلوألاةلواحملاو

ةموكحلانم):لثم،ةلمتحملاتاقالعلالكرصحاهيفمتةفوفصمىلعتينب

ىلإ،نيدرومللةموكحلانم،ةموكحللةموكحلانم)،(سسكعلاونينطاوملل

ىلإهابتنالاتفلمتيةقيرطلاهذهبو،خلإ...،(حبرلافدهتسياليذلاعاطقلا

ةمهمتاريثأتثودحىلإاهبعتمتتيتلالاصتالالئاسويدؤتةدعنيدايم

ىلعةلثمألاو،تامدخلاةيعوننيسحتوأةينالقعلالثم،ةيباجيإجئاتنىلإدوقت

تادحولانيبلضفأةروصبنواعتلاوأةينورتكلإلاءارشلاتايلمعلمشتكلذ

معديفعارسإللةلئاهتايناكمإهتايطيفلمحينواعتلااذهنأل؛ةيموكحلا

.اهتمادتساواهتدناسموةيموكحلاتادحولافلتخمنيبتاقالعلا

ةموظنمىلعينبملاةينورتكلإلاةموكحللفيرعتلااذهلثمنإف،كلذعمو

تامولعملاةينقتلةلماكلاتايناكمإلاراهظإليفاكلاردقلابيفيالتالاصتا

ةدايزلاهمادختسانكميتايناكمإلاهذهو.ةينورتكلإلاةموكحلاءاروفقتيتلا

ةلثمتملاىربكلافادهألللوصوللةماعلاتارادإلاوةيموكحلاةزهجألاريثأت
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ديدحتو،اهليعفتونينطاومللةينورتكلإلاةكراشملاةدايزو،ةيفافشلاقيقحتيف

.هجولمكأىلعاهئادأبمايقلاوتايلوؤسملا

امهفبلطتيةينورتكلإلاةموكحلانمىوصقلاةدئافلاىلعلوصحلاو

ءاشنإو،ةماعلاتامدخلاجاتنإاهبجومبمتييتلاتايلمعللةلماكةسدنهواًمات

.اهمادختساوةيلآلاةمظنألادادعإو،ةمظنألا

ىلإجاتحتةينورتكلإلاةموكحلانإ:لوقلااننكميمدقتامىلعًءانبو

طبتريو.اهركذدرويتلاتالعافتلاعاونأفلتخملةيلكيهميمصتةداعإ

دكؤنو.ةماعلاتارادإلااهبموقتيتلاتايلمعلافلتخملميظنتةداعإكلذب

ةيلخادلاوةيجراخلالماوعلانمجيزملااذهاهحيتييتلاصرفلانأبرارصإب

تازيمملاوصاوخلانابسحلايفانذخأاذإ،لثمأالالغتسااهلالغتسانكمي

ءارجإكلذبلطتيو.ةماعلاتارادإلالمعلمشييذلا،ةموكحلالمعبةصاخلا

نيريثكلادجن،فسألكبو،ةموكحلااهيدؤتيتلافئاظولافلتخملقيقدليلحت

ةددعتملافئاظولاهذهنمريثكلانولهجيةينورتكلإلاةموكحلايديؤمنم

.فئاظولاكلتءادأاهبمتييتلاةفلتخملاقرطلانعالضف،تاموكحلل

ةحضاوةيؤرىلعلوصحلالجأنماهريوطتمتريظانمةعبرأكانه

ةيؤرلاهذهو.لبقتسملايفةلماكتملاةموكحلاهيلعنوكتفوسيذلالكشلل

يفبوعشلابلاطملةباجتساكلذوايمازلإحبصأهاجتايفبصتاًدوهجبلطتت

تاموكحلانإ:لوقلااننكميو.ةفاكاهتالكشملحبةعرسلاوتامولعملارصع

ركذيالداكيدوهجمبةيساسألااهتابجاوواهماهمءادأبموقتفوسلبقتسملايف

ةظحالملابريدجلاو.ةلماكتملاةموكحلاقيبطتلبقاهئادأيفلذبيامبةنراقم

فيلاكتلاويعانصلاجاتنإللةضفخنملافيلاكتلانيباًديازتماضقانتكانهنأ

–
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ريظانملاو،رشبلااهيدؤييتلاةيتامولعملالامعألاوتامدخلاجاتنإلةعفترملا

:يهاهيلإراشملاةعبرألا

لمعلاونطاوملانيبينيبلاطبرلانوكيامدنع:بطاخملاروظنم.1

.اًحضاووايلجيرادإلا

نعكلذو،ةيرادإلاتايلمعلاميظنتةداعإانهمتي:ةيلمعلاروظنم.2

.ةيلآلاوةيرشبلانواعتلالاكشأوتايلآلاعاونألكنمةدافتسالاقيرط

نواعتلابقلعتياميفةصاخ،ةيلمعلاروظنمللمكموهو:نواعتلاروظنم.3

تارواشملاوتاضوافملاوتاعامتجالالثم،ةينواعتلادوهجلاودعبنع

.ةيموكحلاتاهجلانيب

ةفرعملاوتامولعملاةرادإىلعءوضلاطلسييذلا:ةفرعملاروظنم.4

لامعألانمريثكلازاجنإلةيرورضوةمهمةيساسأالوصأامهفصوب

.ماعلاعاطقلابةصاخلا

لوانتننألبقةدحىلعريظانملاهذهنمدحاولكلوانتأفوسو

دوهجيفةلماكتملاةموكحلامادختسالةجيتناهثودحعقوتملاجئاتنلاضعب

.لودلاثيدحت

:بطاخملاروظنم-أ

نوكتنألمتحملانمةدحاولاةذفانلاةمدخولماكتملالوصولاةرادإ

نكمييتلاةلوهسلالثمتيهو،ثيدحلاتامولعملاتاينقتماظنلةزرابلاةزيملا

نعةرابعيهف،تافاسملاربعتايلمعلاوتامولعملاوسسانلانيبطبرلااهب

صاخشألاف،(Bijker,1995)ةينورتكلإلاةموكحللةيمقرلاةكبشللةيتحتةينب

يفوناكميأنماهؤدبنكميتايلمعلاو،ناكميأيفمهيلإلوصولانكمي

مـهـ
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،ءيشاهنعفرعياليتلاوأقرولانملتكيفتناكيتلاتامولعملاو،تقويأ

.اهيلإلوصولاواهعقومديدحتلهسلانمنآلاحبصأ

ليصوتو،هثودحبلجعتو،رييغتلاثحتستفوسةيعونلاةزفقلاهذه

ءارجإلةركتبمطامنأمادختسامتيذإ،اشهدمالاثمّدعُياًينورتكلإتامدخلا

نيبهميسقتمتتامدخلاجاتنإو،نينطاوملانيبوةيرادإتالاكونيبتالاصتا

موقتةديدججماربداجيإىلعدعاسياذهو،ديعبيفلخبتكمويمامأبتكم

دجنلباقملايفو،اهديرينملوانتميفحبصتلاهنيوانعوتامدخلابلجب

ةددحمتاعاسيفرهظينأنطاوملاىلعنأةيديلقتلاةيرادإلابتاكملايف

ددعتميمامأبتكميأىلإباهذلاهنكمينآلانطاوملانكل،بتاكملادحأيف

ءارجإنونطاوملاعيطتسي،ةبولطملاةمدخلللوصولاىلإةفاضإو،فئاظولا

ةعباتلاةماعلاتارادإلاعمةفلتخملاتالماعملابمايقلاو،ىرخأتالاصتا

نماهيلإلوصولانكمياضيأةيراجتلاتامدخلاو،هسفنتقولايفةموكحلل

،ةلماكتملاةموكحلاةباوبنميأ،يمامألابتكملايف(ةدحاولاةذفانلا)لالخ

ةحارلابضرغلايدؤيدقتنرتنإلاىلعيقيقحيمامأبتكمدوجونإفكلذلو

.اهسفنةلوهسلاو

دحأيفةئزجتلابعيبلاتامدخمدقترجاتمءاشنإنكميةقيرطلاهذهبو

ديرنامدنع،مويلاو.هيلإلوصولالهسيرخآناكميأيفوأةرواجملاعقاوملا

عرازملباهذلاديرناننأكولمعن–ةيراجتوأةماع–تامدخىلإلوصولا

قوسلانموأرواجمرجتمنمءارشلابموقننأنمالدب،اهتاجتنمءارشل

مدقتيتلارجاتملانمديدجعونءاشنإنكمملانمحبصأنآلانكل،ةيزكرملا

عمةموكحلليمقرلابصعلاديحوتقيرطنعكلذو،ةئزجتلابعيبلاتامدخ

.(Prins,2001)يفلخبتكموأيمامأبتكم

–
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عونلااذهلثملةيعجرمجذامنداجيإلةريبكاًدوهجبلطتتةلاحلاهذه

تامدخلاجاتنإلةديدجقرطثادحإلو،فئاظولاةددعتمتامدخلارجاتمنم

تامدخلاهذهىلإلوصولاصاخشألاضعبعيطتسيدقو.اهميدقتوةيساسألا

نع،تنرتنإلاىلعبوتكملاقرولاطمنهيلعرطيسييذلايلاحلاعضولاب

نومدختسيدقنورخآو،ةلماعمءارجإبلطوأتامولعمنعلاؤسلاقيرط

اًرواجمةيفتاهتاملاكمزكرمهبشيمهرظنيفيمامألابتكملانألفتاهلا

باهذلالثملوصوللةيديلقتلالاكشألاامأ.هلمكأبماعلاعاطقلاةمدخبموقي

فوسفةيفتاهتاملاكملمعوأتاباطخلاةباتكو،يفلخلابتكمللرشابملا

.الجآوأالجاعلاوزللاهقيرطيفاهنكل،ةريصقريغةدملقألاىلعو،رمتست

ةلماكتملاةموكحلاربعتامدخلاميدقتبحاصييذلاماتلالعافتلاو

:ةيتآلاتاءارجإلالمشي

:ةعونتمقامعأيفوةعونتملحارميفةقباسملانينطاوملاتامولعم.1

.ةيمقرلامهعيقاوتومهتايوهنمدكأتلالثم

.ايرورضكلذناكاذإ،خلإ...جذامنلاةئبعتىلعةدعاسملا.2

نطاوملاةجهلنم،(خلإ...صيخرت)امةمدخىلعبلطلاةمجرت.3

اذإنطاوملانأل،ةيمسرلاةيحالطصالاةغللاىلإةصاخلاةيلحملا

لعجينأهنأشنمكلذنإف،ةيمسرلاةيحالطصالاةغللامهفيفلشف

.ةدئافلاةميدعاهؤارجإمتييتلاتالاصتالا

مث،طورشللفوتسموهلهيأ،ةينوناقلاةينبلاعمبلطلاةقباطم.4

كلذنوكيدقو)ةقالعلايذيفلخلابتكمللنطاوملابلطهيجوت

.(ةلماكةيكيتاموتوأةيلمعاضيأ

مـيـ
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عمةحيحصلااهتهجواههيجوتوتابلطلابمامتهالا،ةيلمعلاةعباتم.5

نطاومللةيصخشلاتامولعملاةيرسىلعظافحلاىلعصرحلا

.حاجنبةيلمعلامامتإبةصاخلاىرخألاتابلطتملاو

:تايلمعلاميمصتةداعإ-ةيلمعلاروظنم-ب

هذهتناكاذإهبنجتنكميالرمأةفلتخملالامعألاتايلمعةلكيهةداعإ

تاينقتلئاسومادختسانكمي،لاثمكو،ةيرودةفصباهمييقتمتيتايلمعلا

ةمدخلاميدقتزكرمنيببلطلادنعلاصتاةقلحليغشتلةددعتملاتامولعملا

ةباجإللنيلهؤميفلخزكرميفظومنيبو،ناصخشوأصخشهيفلمعييذلا

ةريدجةطقنكانهو.اهليصوتوةنيعمةمدخجاتنإبقلعتيبعصلاؤسيأنع

يفذخأتنأبجيماعلاعاطقلايفلامعألاتايلمعميمصتنأيهو،مامتهالاب

لمشتامابلاغيتلا،ةفلتخملاتايلمعلانملئاهلامكلاورفاولاددعلانابسحلا

لمعلابايسناةمظنأتققحدقو.تارارقلاةعانصتايلمعلةدقعمةطشنأ

(WorkFlow)لضفبمامأللةريبكةزفق،ةلماكتملاةموكحلاقيبطتلبق

ىلعزيكرتلانمالدبةلماكتمتادحوهفصوبهلمكأبلمعلاقاطنىلعاهزيكرت

.ةيدرفلاتامهملا

:ةينواعتلاتارارقلاةعانصةيرارمتسا-نواعتلاروظنم–ج

ةشقانممتيامدنعديحولاروظنملااهنأكوتايلمعلاةلكيهذخؤتالأيغبني

ناروظنمكانهو.ماعلاعاطقلليلخادلانايكلايفثدحتيتلاتارييغتلا

ةسيئرالوصأامهفصوبةفرعملاونواعتلا:امهو،اهسفنةيمهألاامهلنالمكم

لمعلايفنواعتلاىلإدوقياذهو،اهتوقتانايبلاةجلاعمةمظنأاهنمدمتست

لامعألالكيفرتويبمكلاىلعدامتعاللديؤملالمعلاىلعزكرييذلادعبنع

–
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تارادإلاةطشنأعيمجيطغيدعبنعنواعتلاف،لماشلاهانعمبنواعتلابةقلعتملا

ةيميظنتلادودحلايطختباضيأكلذحمسيو،اهلامعأوةيموكحلاتالاكولاو

ةمظنملاوأةسسؤملاجراخمهئالمعوتايلمعلايدرومنيبةكراشملااخيتم

ElectronicDocument)ـلاماظنقيرطنع Interchange) (EDI)(لدابت

ثيحب،كرتشملالمعلاتايضرأريفوتوأ(ةينورتكلإلاقئاثولاوأتانايبلا

يفو.يتامولعملاعمتجمللمساحلاينقتلاموهفملاوهبلعبلنعنواعتلاحبصي

نييصاصتخالاعمهجولاهجوتالباقملاءارجإنكميدعبنعلمعلالاجم

حبصأذإ،ةلودلاءاحنأعيمجيفةرشتنملاةيفلخلابتاكملايفنولمعينيذلا

يفاغلاباًريثأتاذهرثؤيفوسديعبلاىدملايفو،ةديازتمةروصبانكمماذه

،اًيجيردتلوزتفوسةيميلقإلاقئاوعلانإذإ،ماعلاعاطقلليديلقتلاميظنتلا

.اهتدوجوتامدخلاةيلعافدادزتفوسو

لبقتسملاخيبةلماكتملاةموكحلالكش

ةداعإو،نينطاوملاىلإةبسنلابتامولعملللوصولالكايهميمصتةداعإ

،ةموكحلاةلكيهةداعإىلإو،ريكفتلاةداعإىلإنايدؤيفوس،تايلمعلاميمصت

يذلايفاقثلارييغتلانإف،لاحلكىلعو،ةيرهوجةروصباهلامعأةلكيهو

تاسسؤموتاموكحللةعباتةدععورفيفةديدجلاةماعلاةرادإلاهتثدحأ

،اهثودحعقوتملاةقحاللاتاروطتلاىلعهتامصبعضيفوسصاخلاعاطقلا

جئاتنللةيسسؤملاتارابتعالانمالوحتنآلاىتحتثدحأدقةلكيهلاةداعإو

رابتعايأءاطعإنود،ةيموكحلاتاءارجإلااهبيتأتفوسيتلاةيئاهنلا

تاسسؤملاوتالاكولليناكملاعيزوتلاوةيلاحلاةيميظنتلاوةيفيظولادودحلل

ةماعةرادإوحنحوضوبةدعاصةلماكتملاةموكحلانكل،ةيدرفلاتالاكولاو

اهلعجيأ–ةرادإلاةنرصعىلإلوصوللةلماشوةئيرجاقرطبلطتتةديدج
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يتلاةيجاتنإلاتايلمعلاميظنتىلعةرشابملمعتيهف،كلذقوفو،ةيرصع

ميمصتىلعطقفلمعتالةلماكتملاةموكحلاو،ةيرادإلاتامدخلااهنعدلوتت

ةموكحلاةلكيهةداعإىلعلمعتلب،ةيجاتنإلاتايلمعلاةرادإللضفأقرط

ةموكحللةعبرألاريظانملااهنمضنميتلاتاودألانمةعومجمةطساوب

.افنآتركذيتلاةلماكتملا

ىلإلوصولاو،لمعلاءابعأللضفأاًعيزوتلمشتنواعتلااذهدئاوفو

ةروصبنينطاومللةدحاولاةذفانلاتامدخميدقتو،ةيئاننكامأيفءاربخلا

.ةطسوتملاوةريغصلاتاسسؤمللعسوأ

ةيمامألابتاكملااهمدقتيتلاةددعتملاتامدخلاعاونأدادزتفوسو

ةموكحلالكايهيفثدحتتأدبيتلاةمخضلاتارامثتسالادعباًعونواّمك

دادعإلكايهىلعةديدجتاروطتثادحإهنأشنمكلذو،ةديدجلاةينورتكلإلا

.ماعلاعاطقلليلاحلاميظنتلايفرثؤيفوسهرودباذهو،اهميدقتوتامدخلا

ءارويفتختفوساهتاهجوتواهتاقبطددعتبزيمتتيتلاةيلاحلاةماعلاةرادإلاو

.(PrinS,2001)ةينورتكلإلاةموكحلاوتامولعملللوصولالكايه

:ةلماكتملاةموكحلاةيلعافةدايزومعدتاحارتقا

ةموكحلاةيلعافنمديزتفوسيتلاتاءارجإلاضعبانهركذأفوس

:لثم،ةينورتكلإلاةموكحلاجماربضعبيفاهذاختامتوةلماكتملا

.ةلودلاءاجرأعيمجلمشيةيمدخلاعفانملللماكتمليوحتلمع.1

.ةنمآةماعةكبشءاشنإوذيفنتلاعضومنوناقلاعضو.3

.تنرتنإلاقيرطنعةفاكةيموكحلاموسرلاعفدتايلمعليهست.4

.ةلماشةيموكحينورتكلإلييربتامدخميدقتودادعإ.5

–
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عيمجميدقتىلإتاموكحلارطضتفوس،ةيقرولالامعألاضيفختلةجيتنو

ةلماكتملاةموكحلليلمعلاراطإلانوكتيو،تنرتنإلاىلعتالماعملاوتامدخلا

(E-GOV)راطإلاكلذلساسألالكشتةسيئرتايجيتارتسإثالثنم

تامدخللتالاكولامادختساةدايزو،نامألاوةيصوصخلاىلعديكأتلاةيلمعلا

ىلعو،ةلماكتملاةموكحلاتاردابمرايتخاو،(ةينورتكلإلا)ةيلآلاتالماعملاو

ةموكحللةيذيفنتلاتالاكولاوتارادإلاءاسؤرهيجوتمتو،اًديدحترثكأهجو

:ةيتآلاتاءارجإلاذاختال

قيرطنعاهميظنتمتياليتلاةيموكحلاتامولعملللوصولاليهست.1

جاتحييتلاتامولعملاوأةمدخلاعونبسحباهميظنتمتيلب،تالاكولا

ىلعلهستةقيرطباهميظنتوتامولعملاديدحتبجيو،سانلااهيلإ

.اهنوديرييتلاةنيعملاتامولعملاىلعلوصحلانينطاوملا

جاتحييتلاةيموكحلاتامدخللجذامنلمعب–نكمأامردقب–مايقلا.2

.روهمجلااهيلإ

ةبولطملاتامدخلاوعلسلاىلعلوصحللةينورتكلإلاةراجتلامادختسا.3

.ةصيخرراعسأبوةعرسب–ةلودلاىوتسمىلع–

قيقحتىلعدعاستيتلاتاسرامملاوبيلاسألاريوطتيفرارمتسالا.4

تاسايسرشنبكلذو،ةكبشلاىلعةموكحلاعقاوميفةيصوصخلا

ةيامحبةليفكلاتامولعملاتاسايسقيبطتورايتخاو،ةيصوصخلا

ةكبشلاىلعمهعمبسانتتالعقاوموأتامولعمةيؤرنملافطألا

.لافطأللةصصختمعقاومءاشنإو،ةيتوبكنعلا

كلذو،تالاكولايفظومىلإلوصولاصرفنمريبكردقةحاتإ.5

هلالخنمنينطاومللنكميماعينورتكلإديربناونعثادحتساب

مـهـ
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،تاظحالملاميدقتوةلئسألاحرطوراسفتساللتالاكولابلاصتالا

يوذوةيموكحلاعقاوملاىلإنينطاوملللوصولاةحاتإكلذكو

.تاقاعإلاعاونأفلتخمبنيباصملالثم،ةصاخلاتاجايتحالا

نماهيلعلوصحلانكمييتلاتامدخلاوعفانمللعساوقاطنلمع.

.تنرتنإلاةكبشلنومضملاوينورتكلإلامادختسالالالخ

ربعلعافونومأميصوصخلاصتاىلعلوصحلاةيناكمإريوطت.

ةينقتلاجماربمادختساقيرطنعروهمجلاعمةيموكحلاتالاكولا

.ةنمالا

ةقاطعفرلاهبةصاخةيجيتارتسإريوطتلمعلاتالاكولكىلعبجي.

ةردقاهلو،رثكأةلعافوةحتفنمنوكتيكلكلذو،تنرتنإللاهمادختسا

يكلو،ةيلعافرثكأةروصباهتلاسرءادأبمايقللو،ةباجتسالاىلعربكأ

:يتآلابمايقلابجيكلذققحتي

.ةلودلايفظوملعسوملابيردتلا.أ

ةطساوباهذيفنتمتيتلابيلاسألالضفأقيبطتوديدحت.ب

.صاخلاوماعلانيعاطقلايفةيدايقلاتاسسؤملا

ىلإدوقتتاحارتقاميدقتبنوموقينيذلانيفظوملاعيجشت.ج

تاقيبطتلاةبرجتلثوحبلازكارمعمةدعتاكارشوأةكارشلمع.د

.ةمدقتملاوةروطتملا

ىلعتالاكولانيعتيتلاةمزاللاتالخادملاعمجلتايلآدادعإ.ـه

.تنرتنإلامادختسا

–
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ىلعةيموكحلاتالماعملاوتامدخلاميدقتلموسرملافدهلاقيقحتلو

تايدحتلاةشقانملاوةلماكتملاةموكحللةدحومةيؤرداجيإوتنرتنإلاةكبش

ىدابمكانهنإف،ملحلااذهقيقحتهجويففقتيتلاتابقعلاوايلاحةلثاملا

هذهو،ةلماكتملاةموكحلانعةيؤرلاهذهقيقحتلنابسحلايفاهذخأمتةدع

ةيلاعتاردقاهلو،نطاوملاةحلصملاهعيمجيتأت،لاثملاليبسىلع،ىدابملا

صرفلاحاتت:الثم)ةيباجيإجئاتنقيقحتىلإيدؤيهجوتتاذو،ةباجتسالاىلع

ىلعاهنوديرييتلاتامدخلاىلعلوصحلاومهتالماعمءاهنإلنينطاوملل

عقاوملاوةنكمألالكىلإلاوحألاعيمجيفلوصولاةيناكمإو،(تنرتنإلاةكبش

،نامألاوةيصوصخلاريياعمىصقأمادختساو،ةفلكتلاضفخو،ةلودلايف

.(ةيمقرلاتاداهشلا،ةيكذلاتاقاطبلا:الثم)قيثوتلاو

ةمهمةسيئرميهافمةعبرأكلانهةلماكتملاةموكحلاةردابمراطإىفو

.ةلماكتملاةموكحلاةطخذيفنتلةيرهوجو

عمتجمداجيإامنإو،ةيلآىلإةموكحلاليوحتطقفسيل،لوحتلا.1

دحأّدعياذهو،ةينقتلاتايطعمعملماعتلاىلعرداقيتامولعم

.اًسوملماًعقاوةلماكتملاةموكحلالعجلةمهملاىدابملا

تاكرشنيبنواعتللةسامةجاحلاف،ةلماكتملاةموكحلاقيقحتل.2

لوحلاؤسلازربيانهو.اعمصاخلاوماعلانيعاطقلاتاسسؤمو

رودلاامو،ضعبعماهضعبتاسسؤملاوتاكرشلاهذهلمعةيفيك

؟ةلماكتملاةموكحلاهذهيفاهنمةدحاولكهيدؤتنأنكمييذلا

ةموكحللنامألاوةيصوصخلانامضبةليفكلاةيتحتلاةينبلاءاشنإ.3

.ةلماكتملا

مــ
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ءايشألانماهؤانبواهلكشوتامولعملاىوتحمّدعُيانهو،تامولعملا.4

لوصولاةيناكمإىلإةفاضإ،ةلماكتملاةموكحلايفةيرهوجلاةمهملا

ميهافملاهذهلوحو.رلسيلوةلوهسلكبتالماعملاوتامولعملاىلإ

.ةلماكتملاةموكحللريوطتلانمديزملا

ةوطخلاتناك،تنرتنإلاىلعةيساسألاةيموكحلاتامولعملالكريفوتدعب

مهتالماعمءاهنإلنينطاومللةصرفلاةحاتإيهةلماكتملاةموكحللةيلاتلا

نينطاوملاحنموهكلذنمفدهلاو.تنرتنإلاةكبشىلعةفاكةيموكحلا

لوصحلانماونكمتيىتح؛ةفلتخملاةيموكحلاتالاكولاربعةلماكتمتامدخ

ىلعتامدخلافينصتمتدقف،ببسلااذهل،ةيساسألامهتاجايتحاىلع

تائفلابسحبةلماكتملاتاموكحلاضعبيفةكبشللةيتوبكنعلاعقاوملا

.لامعلاو،لامعألالاجرو،بالطلالثم،ءالمعلانمةفدهتسملاةيساسألا

:ةلماكتملاةينورتكلالاةموكحلاريوطتتايلمعةنراقم

ةينورتكلإلاةموكحلاىلعتيرجأيتلاريوطتلاتايلمعىلإانرظناذإ

جماربنيبهباشتللةدعاهجوأكانهنأفشتكنفوس،ملاعلالودضعبيف

ةيديلقتلالامعألاتايلمعليوحتمدعبلئاقلاأدبملا:الثم،ةيموقلاتاسايسلا

يفريكفتلاةداعإبجيساسألايفهنأىريو،ةيلآتايلمعىلإةموكحلايف

يساسأومهمهجوموهأدبملااذهنأودبيو،ةموكحلااهبلمعتيتلاةقيرطلا

ةدحتملاتايالولايفف،ملاعلالودضعبيفةينورتكلإلاةموكحلاميمصتةيلمعل

لبقتسملايفاهريوطتمتيفوسيتلاةلماكتملاةموكحلانأعقوتنةيكيرمألا

ةيناكمإو،ىلوألاةبترملايفمهعضتو،ءالمعلابلوألاماقملايفىنعتفوس

امبةيموكحلاتامدخلاوتامولعملليواستلابنينطاوملالكللضفألوصو

–
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عضوبةدحتملاتايالولاتماقكلذىلإةفاضإ،جراخلاىفنوشيعينممهيف

،اًينورتكلإةسيئرلاةماعلاتامدخلاعيمجريفوتيفصخلتتةددحمفادهأ

ةيحاننمةيدجمنوكتلةيلبقتسملاةينورتكلإلاةموكحلاميمصتمتدقو

دجنو،ةينفلاريياعملاوةيقوثوملاونمألانمةيلاعريياعممدختستو،ةفلكتلا

ىوتسمسيسأتلاهلامعتسامت(ةيمقرلاتاعيقوتلا:الثم)ةسيئرلاةينقتلانأ

ةمظنأةبرجتىلإجاتحتاهنأةموكحلاىرتو،ةموكحلاعملعافونمآلاصتا

ريوطتوملعتلالجأنمكلذو)ICTs(ةديدجلاتالاصتالاوتامولعملاةينقت

ةطشنأىلعةعقوتملاتاراكتبالاثادحإبمايقلانماونكمتييكلتاردقلا

.(Lips,1997)اهلامعأوةينورتكلإلاةموكحلا

،ملاعلاربعةريثكةينورتكلإتاموكحلجذامندجويهيفكشالاممكلانهو

ةموكحللدحومجذومندجويالنكلو،ايلارتسأوةروفاغنسوايناطيربلثم

تايلمعنابسحلايفانذخأاذإ،كلذعمو،ملاعلاىوتسمىلعةينورتكلإلا

دحومجذومنىلعانلصحاذإأجافنالأبجيف،ةقحالتملاتنرتنإلاريوطت

،عقوتناممعرسأبةينورتكلإلاةموكحلل

:ةينورتكلالاةموكحلالوخدوحنمدقتلا

ماعلاعاطقلاتايلمعنوكتامنيحةينورتكلإةموكحةموكحلاحبصت

لمتشتو.روهمجلاوألامعألاصخياميف،ةيمقرةغبصتاذهتالماعمو

ةفاضإ،ةماعلاتامدخلاميدقتلثم،تامدخلاةرادإىلعةينورتكلإلاةموكحلا

تالاجملانماهريغوةيعامتجالانوؤشلاوةحصلاوميلعتلاباهمامتهاىلإ

.ىرخألاتامدخلاو
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ثيحنمةفلتخملحارمعبرأىلإةينورتكلإلاةموكحلاميسقتنكميو

:(Transmition)لوحتلا-ىلوألاةلحرملا

هاجتىلوألاةوطخلايهوةكبشلاىلعةحاتمةيموكحلاتامولعملالعجيأ

ةمهملاتامولعملامساقتنكل،اطيسباًينفايدحتيدبتو.ةينورتكلإلاةموكحلا

.ةيموكحلاتاهجلافلتخمنيبةقثلانمنيعمىوتسمرفاوتبلطتي

ءاضعألالودلانمبلطتم2002ماعةينورتكلإلاابوروألمعةطختناكدقل

تامولعملاكلذيفامبةكبشلاىلعاًروفةحاتمةيساسألاةماعلاتانايبلالعج

.رورملاةكرحبةصاخلاتامولعملاوةيئيبلاوةيفاقثلاوةيرادإلاوةينوناقلا

ءاحنأنيبةطبارتملاةكبشلاابوروأيفتارازولانمريثكايلاحىنبتتو

كلانه–ةيخيراتوةيفاقثبابسأل–نكل،تامولعملالاسرإليبوروألاداحتالا

ةزهاجتامولعملاهذهاهبنوكتسيتلاةيفيكلالوحرظنلاتاهجويفنيابت

:(Interaction)لعافتلا-ةيناثلاةلحرملا

جماربونيديفتسملانيبينورتكلإلعافتكانهنوكيةلحرملاهذهيفو

،ةعرسوةيلعافرثكأنوكتنأبجيتاكبشلانأامك،ةينورتكلإلاةموكحلا

ءدبلاو،اهباهليزنتكنكمييتلااهسفنةعرسلابتامولعملاليمحتنكميثيحب

تامولعملاتاكبشتاينقتثدحأمادختساواًروطترثكأتاكبشءاشنإيف

نمةيمويلاتالماعتلايفةينورتكلإلاتالماعتلامادختساو.لاجملااذهيف

–
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:(Transaction)لماعتلا-ةثلاثلاةلحرملا

زاجنإيفةقدلاوةعرسلاىلعدمتعيةينورتكلإلاةموكحلليقيقحلالمعلا

لامعألافيلاكتيفداصتقالاو،لاملاودهجلاوتقولانمريثكلاريفوتو،لمعلا

متتةيلمعلكلفيلاكتلايفةريبكلاتافالتخالاىلعدمتعييذلاةينورتكلإلا

،ةكبشلاربعةيروفلاتامدخلاقيرطنعمتتيتلاكلتو،ةيديلقتلالئاسولاب

ةماعلاتامدخلاميدقتيفةيموكحلاتاهجلانيبسسفانتلادوجوبناجىلإ

ةقدلاوةعرسلانوكتنأبجيةلحرملاهذهيفو.ةكبشلاربعايروفمدقتيتلا

.ديفتسملاعملماعتلاساسأامهزاجنإلايف

ةيرادإتاءارجإذاختابءاضعألالودلاةينورتكلإلاابوروأةطخمزلتو

تامولعملاقيرطتاءارجإ،لاثملاليبسىلع،لامعألابقلعتياميفةطّسبم

ةيضوفملامزلتيهو.ةكارشسيسأتل(InformationSuperhighway)عيرسلا

تادامتعالا:الثم)ةكبشلاربعاًروفةحاتمةيساسألاتالماعملاعيمجلعجب

دقلودلاضعبو،ةيساسأتامازتلالاهذهّدعُتو.(تايرتشملا،دوقعلا،ةيلاملا

.اقبسماهذيفنتبتمزتلا

:(Integration)لماكتلا-ةعبارلاةلحرملا

:يتآلانيمأتمتياهيفو،ةينورتكلإلاةموكحلاصخياميفةورذلاةلحرميهو

.ةكبشلاربعاًروفتامولعملاةحاتإ.1

.اهلمهتباجتساوةينورتكلإلاةموكحلاعمسانلالعافت.2

.ةكبشلاربعاًروفتالماعملالامكإىلعةردقملا.3

ناكمإبهنأينعياذهو،ةمئالمةينبلكشيففادهألاكلتعيمجديحوتو

نأو،اهيلإجاتحييتلاتامولعملاعيمجىلعلصحينأنطاوملاوأليمعلا
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الوخمنوكييتلاتامدخلاعيمجىقلتيوأبلطينأو،اهتابلطتمعيمجيفوتسي

.ىرخألاتالاجملانماهريغوأ،ةراجتلاوأةحصلا

ةينبمةلماكتمتامدخةلماكتملاةموكحلارفوتنأنكمي،رمألاةياهنيفو

حرطييذلالاؤسلاناكو.ةيمويلاةايحلابةلصلاتاذةطبارتملاثادحألالوح

يذلانموهةينورتكلإلاةموكحلاعوضومبةمتهملاةيبوروألارئاودلايفهسفن

ابوروأيفةيلحملاتاطلسلارعشتوةلماكتلاذيفنتللضفألاعقوملالتحي

ةصرفلثميكلذنأىرتةيزكرملاةموكحلااميف،ليمعلانمابرقرثكألااهنأب

ةيعوطتلاوأةصاخلاتامدخلاميدقتبتاموكحلاضعبحمستدقو.ةيزكرملل

.لعفلابكلذمتو،صاخلاعاطقلاعمنواعتلاب

ةماعلاتامدخلاعيمجميدقتيفايساسأافدهلماكتلانوكينأبجيانهو

يفهحرشىرجاًينورتكلإةلماكتملاتامدخلانمعونلااذهو،تنرتنإلاربع

امك،تنرتنإلاىلعةينورتكلإلاتامدخلاوةينورتكلإلاةموكحلانعةريثكعقاوم

ةينورتكلإلاةموكحلاجماربميدقتيفةدايرلاوقبسلااهلناكيتلاتاموكحلانأ

نينطاوملاءامسأىلعيوتحي،دحوميزكرملجسبظافتحالاةيمهأىلعتزكر

ضعبلاصيإلةجاحلادنعنيديفتسملاعملصاوتلاةيمهألكلذو،مهنيوانعو

.مهنكامأيفمهيلإعلسلاوتامدخلا

حمالمالالكالك

–


