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»وا�ضح، ومخت�صر، وي�شف عن ذكاء م�ؤلِفَيهِ. هذا الكتاب يحقق كلتا 
الغايتين في �آن معاً: يوفر لك من الفِكَرِ ما لا تتوقعه وما لا تتبينه بالحد�س 
ولا  النا�س  ي�ؤثر في  لا  كان هذا  �إن  القراءة.  متعة  لك  ويتيح  والبداهة، 

يحملهم على قراءته،  فل�ست �أدري ما الذي يمكن �أن يفعله«.
- جون �إيه. بايرون، رئي�س تحرير الـبيزني�س ويك

»ح�سناً، لم �أ�ستطع �أن �أركز انتباهي على كتاب »يرجى الانتباه«، �إلى 
�أن بلغ ارتفاع الطائرة االتي كنت على متنها 35.000 قدم عن �سطح الأر�ض 
حيث �أ�ضحى جهاز البلاك بري الذي كان بحوزتي خارج نطاق ا�ستقبال 
فقط  ذلك  عند  العمل؛  عن  المحمول  الحا�وسب  بطارية  وكفت  الإ�شارة، 
بد�أت �أقرا الكتاب، و�سرني �أن فعلت. يوفر لك كل من باول بي. براون، 
التي  الأ�ساليب  من  ثروة  الكتاب،  هذا  �صفحات  عبر  ديفي�س  و�ألي�وسن 
ي�سهل لك فهمها والعمل عبرها، في �سبيل الو�وصل �إلى جمهورك و�وصلًا 
�أكثر فاعليةً و�أجدى نفعاً. هذا الكتاب يثقف قارئه، وهو �إ�ضافة �إلى ذلك، 
مُ�سَلِّ وماتع. لم �أطلب في حياتي من فريق العمل التابع لي قراءة كتاب،بيد 

�أني هذه المرة فعلت«.
- �ستيف تي. ت�شر�ش، كبير المديرين، الات�صالات، 

جورجيا-البا�سيفيك

الانتباه،  و�شدة  العمل  كثرة  من  مرهق  جمهور  مع  تتوا�صل  »كيف 
�سردك  فعل ذلك عبر  بو�سعك  بحملها؟  له  لا طاقة  ومتخم بمعلومات 
خطة  وديفي�س  براون  من  كل  ي�ضع  �إليها.  الا�ستماع  في  يرغبون  ق�صةً 
مف�صلة للقواعد التي يجب اتباعها؛ لابتكار ق�صة مقنعة و�آ�سرة ت�ستطيع 
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القائم.  الت�شوي�ش  كل  بالرغم من  ت�ستهدفهم،  �إلى عقول من  تنفذ  �أن 
كتاب »يرجى الانتباه« هو ق�صة جيدة وكفيلة ب�أن تمد لك ولجمهورك يد 

العون؛ كي تكونوا جميعاً �أكثر فاعلية«.
- بيل لينتون، مدير تطوير المنتج الجديد - بو�ش �إخوان

�إلى  �أحد منهم ي�صغي  يتوا�صلون، هذا �صحيح. لكن لا  النا�س  »كل 
غيره. عبر �صفحات كتاب: »يرجى الانتباه«، يبوح �ألي�وسن ديفي�س وباول 
مَنْ  �إلى  الو�وصل  ر�سائلك من  التي تمكن  الكاملة  بالأ�سرار  براون  بي. 
وموجهة.  وذكية،  ومخت�صرة،  ب�سيطة،  ر�سائلك  اجعل   - ت�ستهدفهم 
واحدة  عبارة  في  ن�صيحتي  �أخت�صر  ذلك.  يفعلون  الناجحون  ال�سا�سة 

و�أقول لك: ا�شتِر هذا الكتاب«.
- �ألك�س بيم، كاتب عمود في �صحيفة بو�سطن غلوب
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المقدمة

هذا الكتاب لك �إذا:

على  ق��درت��ك  ع��ل��ى  يعتمد  نج��اح��ك  ك���ان   
التوا�صل على نحو مجدٍ.

 كنت تجد �صعوبة في جلب انتباه النا�س لك 
�أكثر ف�أكثر.

ون الم�ؤالفة   كنت تعلم -�أو ت�شك- �أن النا�س يف�ضُّ
ف�ضلًا  ر�سالتك  يفهموا  �أن  دون  وبينك  بينهم 

عن العمل وفقاً لما تقت�ضيه.

�أمريكا  �أنحاء  جميع  وفي  اللحظة  هذه  في 
�أنا�س  تماماً.  مثلك  النا�س  من  ملايين  هناك 
يحتاجون �إلى التوا�صل لإنجاز �أهدافهم. فربما 
تكون محترفاً في التوا�صل �أو مديراً �أو �شخ�صاً 
يعمل في البيع �أو الت�وسيق يحتاج �إلى �أن يت�صل 
مخت�صاً  �أو  المحتملين،  الزبائن  �أو  بالزبائن 
في  ترغب  كبيراً  قائداً  �أو  الب�شرية،  بالموارد 
تحفيز القوة العاملة التابعة لك وخطب ودها.

مهما يكن دورك الذي ت�ؤديه، فمن المحتمل 
�أن ت�شعر بالإحباط المتزايد.
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جداً  م�شغولون  �إليك  ي�ستمعون  فالذين 
كل  من  تردهم  التي  المعلومات  من  ومنهكون  
والمفكرات،  الإلكتروني،  البريد  مثل:  الجهات 
ال�شركات  و�إ�صدارات  ال�وصتي،  والبريد 
و�آخر  المبيعات،  �أخبار  و�آخر  وتقاريرها، 
الن�شرات  و�أحدث  الحكومة،  �أ�صدرتها  قوانين 
غير  القائمة  )تبدو  والتجارية  ال�صناعية 
�أنهم  درجة  �إلى  فعلًا كذلك(...  لأنها  منتهية 

بالكاد يلحظون المواد التي تر�سلها �إليهم.

ف�ضُّ الم�ؤالفة والكف عن الإ�صغاء:
�أنت تدرك �أنك لا تجذب انتباه النا�س عندما:

 يقومون بمحي الر�سائل الإلكترونية دون قراءتها.
 يتجاهلون، �أو في �أف�ضل الحالات، يت�صفحون ب�سرعة المواد المطبوعة.

 يت�شتت انتباههم في �أثناء تقديم العرو�ض.
 ي�ستعجلون تحويل البريد المرئي �أو ال�وصتي.

 يف�شلون في حفظ معنى ما تنقله �إليهم.
عندما يتعلق الأمر بالا�ستماع �إلى ما تقوله 
يكونون في �أف�ضل الأحوال كارهين وفي �أ�وسئها 
عدائيين �إلى درجة كبيرة. �إنهم يت�صرفون على 
بمعلومات  محا�صرون  لأنهم  �وسي  غير  نحو 

لي�ست ذات �صلة �أو علاقة بهم. 
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المقدمة

لتنقل  جاهداً  عملت  مهما  النتيجة  وفي 
ر�سالتك كما ينبغي، ف�إن ذلك لا يجدي.

ربما عليك التوقف عن ال�سعي الحثيث، وربما 
يكون ما تحتاجه هو طريقة مختلفة جوهرياً.

هذا ما �سنركز عليه. نحن نفهم �ألمك - لأن 
لقد  �أي�ضاً.  التوا�صل  على  قائمة  عملنا  طبيعة 
برغم  �أنه  لمعرفتنا  ع  المروِّ ال�شعور  هذا  عانينا 
ف�إنها  وا�ضحة  وكتابتنا  �صحيحة  ر�سالتنا  كون 
لا تزال غير مجدية: فنحن لم نكن نلفت انتباه 

النا�س الذين �أردنا الو�وصل �إليهم.
ما  ابتكار  �إعادة  رنا  قرَّ النقطة  هذه  وعند 
وبد�أنا  الر�سائل  �إر�سال  عن  توقفنا  به.  نقوم 
ت  ننظر حولنا لنرى كيف تغير العالم، وكم تغَّري
اكت�شفه  ما  در�سنا  لقد  معه.  زبائننا  توقعات 
خبراء في علم النف�س والت�وسيق وتعليم البالغين 
وما اكت�شفه خبراء في مجالات �أخرى عن طول 
زمن انتباه النا�س وفهمهم وتحفيزهم. فتركنا 
يُعَدُّ  الذي  العاَمل  ذلك  ودخلنا  المريح  الإطار 
مخيفاً �أحياناً؛ عاَمل مجلات الإ�شاعات و�ألعاب 
الفيديو وَمواقع الويب، وحاولنا �أن نكت�شف معاني 

الر�سائل الن�صية لمراهقينا ونفك رموزها.

►► نحن نفهم ألمك 

لأن طبيعة عملنا قائمة 
o b e i k a n d l . c o mعلى التواصل 
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لقد حللنا بيانات الم�سح، التي تُظهِرُ كيف يختبر 
النا�س �أ�ساليب التوا�صل كافة، من �شبكات التلفاز �إلى 
البريد الإلكتروني ال�شخ�صي. و�أجرينا مقابلات مع:

موظفين وزبائن وجماهير مُ�ستهدَفة؛ �أ�شخا�ص 
من مختلف الأعمار: في ال�ستينيات والخم�سينيات 
والأربعينيات والثلاثينيات والع�شرينيات، والمراهقين 

)تبادلنا الأحاديث معهم عن الأمور المروعة!(.

ما الذي تعلمناه
اكت�شفنا ثلاث حقائق جوهرية عن جمهور اليوم وهي:

1- لن يعطي النا�س انتباههم للمعلومات لأنها مثيرة 
فقط، و�إنما لا بد من توافر توا�صل جيد جداً.

من نحن؟
ز ن�شاطها  �أم�ضت �ألي�سون الع�شرين �سنة الما�ضية وهي تدير �شركة تُركِّ
الوحيد على م�ساعدة �شركات مثل( �إيتنا، وداو كورنينغ، وهيولت باكارد، 
وجون�سن �آند جون�سن، وريثون، وويث( على التوا�صل مع موظفيها. )ويعد 
�أكثر فئات الجمهور �صعوبةً عالمياً، والأ�صعب منهم طبعاً  الموظفون من 

هم المراهقون(.

عمل بول كاتباً منذ �أكثر مما يمكن �أن يعترف به من �أعوام، فقد كتب 
في مجلات مثل بزن�س ويك، فا�ست كومباني، نيويورك تايمز، هدفها �أ�سر 

اء. و�ألَّف �أي�ضاً كتاباً �أو اثنين. )في الوقع 15( في �أثناء عمله. انتباه القرَّ
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المقدمة

�إذ �إنَّ »الإثارة« هي بب�ساطة نقطة البدء لجذب اهتمام النا�س. لتجعل 
المتلهفة من �ضغط مفتاح  �أناملهم  لتمنع  �أو  يختارون من�شورك  قراءك 
»الحذف«، عليك �أن ت�صل �إلى حدود �أبعد من ذلك كثير جداً: الإثارة 
والمتعة والإقناع والتحفيز والفائدة، والأهم من كل ذلك �أن تكون وثيق 

ال�صلة بالمو�وضع.

المعا�صرة  الجماهير  �إلى  للو�وصل  الناجحة  الأ�ساليب  �إلى  معاً  تو�صلنا 
الم�شتتة الانتباه والم�شغولة.

►► ما الذي نحتاج أن نقوم 

به على نحو مختلف كي 
نمرر رسالة ما إلى جمهور 

اليوم المشغول؟ 

»هي  بالمو�وضع  �صلةً  الات�صالات  �أوث��ق  �إن   -2
التي تكون جميعها عني« - المعلومات التي 
ترتبط مبا�شرة باحتياجات �أفراد الجمهور 
ورغباته. �إذ يمكن �أن يكون �أفراد جمهورك 
مرهقون وي�شعرون ب�أن ر�ؤو�سهم �ستنفجر، 
وينتبهون  �سيتوقفون  ذل��ك  م��ع  ولكنهم 

عندما يقول �شخ�ص ما:
 »هذا لك«.

 »هاك �شيء يمكن �أن ي�ساعدك«.
 »يمكن �أن ت�صبح )�أكثر ر�شاقةً، �أو غنىً، �أو 

�سعادةً( و�إليك الطريقة«.

�صلة  ذات  �أو  مثيرة  معلوماتك  تكن  مهما   -3
لن  ج��م��ه��ورك  ف�����إن  �شخ�صية  ب��ط��ري��ق��ة 
يبذل  �أن  عليه  كان  �إذا  انتباهه  �أي  يعريك 
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الإعلام  و�سائل  جعلت  لقد  م�ضنياً.  جهداً 
والمجلات  وال�صحف  والم��ذي��اع  )كالتلفاز 
يكون  �أن  ي��ت��وق��ع  الج��م��ه��ور  والإن��ت�رن����ت( 
التوا�صل �سهلًا ومي�سراً. بل ب�سهولة تح�ضير 
خلطات الكعك المحلى التي تبيعها ن�ستله في 
الألبان في  ببيع منتجات  الأق�سام الخا�صة 
�وسى  عليك  وما  ماركت،  ال�وسبر  مم��رات 
ثم  مقلاة  في  العجينة  و�سكب  العلبة  فتح 
خبزها، فتح�صل ب�سرعة البرق على كعك 

»م�صنوع في المنزل«!

كانت  �إذا  �إلا  معك  جمهورك  يتوا�صل  لن 
)�سهلة  �أي:  ال�سهولة  من  قدراً  تبلغ  معلوماتك 
الفهم  �سهلة  الا�ستيعاب-  -�سهلة  المنال 
الكعك  ت�شبيه  في  ولنتابع  تماماً(.  ووا�ضحة 
المحلَّى؛ �إذ ربما يلقي النا�س نظرة �سريعة على 
و�صفة الطهو ولكنهم لن ي�ضيعوا وقتهم في كيل 
يحِنْ  متى  وخفقها.  ال�سائلة  والزبدة  الطحين 
�أن جمهورك لا ينتبه  الوقت الذي تلاحظ فيه 
�أن  يعني  للتو )وهذا  المطبخ  قد غادر  يكن  لك 
روا  معظم النا�س لا ي�شترون كتب الطهو ليح�ضِّ
لمن�شورات  وفقاً  رونه  يح�ضِّ و�إنما  فعلياً  الطعام 
الطهو التي تو�ضع على طاولات �شرب القهوة(.
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المقدمة

ما مقدار �سهولة هذا:
ما  لت�سهيل ح�وصل الجمهور على  ال�سائدة مكر�سة  الإعلام  و�سائل 
يحتاج �إليه وب�سرعة، مثلًا: لاحظ تقنيات توفير الطاقة هذه والموجودة 

في عالم التلفاز:
 جهاز التحكم بالتلفاز عن بعد.

المرتبطة  والإح�صائيات  الحقائق  تُظهر  التي  ال�صغيرة  الإط��ارات   
باللعبة في مباراة كرة القاعدة �أو كرة القدم.

 .CNN العناوين التي ترد �أ�سفل ال�شا�شة في �أثناء بث الأخبار على قناة 
النقطة الأ�سا�سية:

الجماهير  عن  تعلمناه  ما  �إلى  ا�ستناداً 
و��سألنا  جديد  من  بد�أنا  فقد  المعا�صرة، 
به  تقوم  �أن  نحتاج  الذي  »ما  الآتي:  ال�س�ؤال 
ب�شكل مختلف كي نمرر ر�سالة �إلى الجماهير 

المعا�صرة م�شتتة الذهن والم�شغولة؟«
وكان الجواب كالآتي: »كل �شيء تقريباً«

لذلك بد�أنا بابتكار �صيغة جديدة للتوا�صل، 
عن  القديمة  الافترا�ضات  على  ترتكز  لا  وهي 
انتباه النا�س و�إنما تتعامل مع واقع اليوم. هذا 
الكتاب ي�شاطرنا ما تعلمناه في العمق. وتت�ضمن 

مفاهيم الم�شهد الكبير عموماً الآتي:

لماذا لا ينتبه الناس 
لمعلوماتك؟ لأنهم، كما 

يشرح هذا الفصل، مثقلون 
بالمعلومات ومغمورون بها 

إلى درجة أنهم  فقدوا 
►► قدراتهم على التركيز.
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جمهورك  احتياجات  التوا�صل  يلبي  �أن  يجب   
ب�سرعة وعلى نحو وا�ضح. لا ينبغي �أن يدور ما 
ت�شاركهم به �أو تبيعه لهم حولك -�أنت ال�شخ�ص 
�أو  ال�شركة،  ح��ول  �أو  معهم-  تتوا�صل  ال��ذي 

المنتج. و�إنما ينبغي �أن يكون عنهم.
  يتوقع �أفراد جمهورك �أن يجدوا ما يريدونه 
مراراً  يبحثوا  �أن  يريدون  لا  هم  مبا�شرةً. 
تتوا�صل  التي  وتكراراً في ممرات مخزنك 
رة  المحمَّ اللوبياء  يجدوا  كي  ع�ربه  معهم 
التي يحتاجونها لإعداد الع�شاء، و�إنما هم 
بحاجة �إلى خريطة �أو لافتة �أو الأف�ضل من 
ذلك �أن يجدوا �شخ�صاً ما يقودهم مبا�شرة 

�إلى حيث يجدون ما ي��سألون عنه.
�أو  ال��وق��ت  م��ن  المت�سع  ذاك  تملك  لا  �أن���ت   
»ف�ريوك��ا  �شخ�صية  ت��ذك��ر  ه��ل  ال�����ص�رب. 
وم�صنع  وون��ك��ا  »وي��ل��ي  فيلم  في  ���س��ال��ت« 
المزعجة  الطفلة  تلك  كانت  ال�����ش��وك��ولا«؟ 
�إن  الآن!«.  و�أُري��ده��ا  »�أري��ده��ا،  قالت  التي 
الطفلة،  تلك  ي�شبه  كل فرد من م�ستمعيك 
مت�سامحين  و�أمهات  ب�آباء  حظوا  لأنهم  لا 
و�إنما بب�ساطة لأنهم لا يملكون الخيار. فهم 
�أنهم  درج��ة  �إلى  ومتعط�شون  محا�صرون 

يريدونها الآن.
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المقدمة

  نفتر�ض �أنك محاور جيد وت�ستطيع �أن تن�سق 
جملة لائقة، لكن ننقل عن �إيميريل لاغا�س 
مدير �إحدى المحطات التلفازية قوله: »الآن 
توا�صلك  يحتاج  درجة«.  ندفعها  �أن  نحتاج 
�إلى �أن يكون �أكثر دفعاً و�أكثر حيويةً و�أكثر 
بيئة  في  �أق�صر.  يكون  �أن  والأه���م  �إث���ارةً، 
التوا�صل هذه المليئة بالتحديات نحتاج �أن 
نرفع مهارات التوا�صل لدينا �إلى م�ستويات 
جديدة، ونحتاج �أن نكتب على نحو �أف�ضل 
جميع  وننظم  مرئية  فاعليات  ون�ستخدم 

الأ�شياء بديهياً ومنطقياً.

كيف �سي�ساعدك هذا الكتاب؟
مثيراً،  توا�صل  نمط  تبتكر  كيف  �سنريك 
على  ي�ستحوذ  الذي  التوا�صل  من  النوع  ذلك 
وهو  ويتركه  بقوة،  وتخاطبه  م�ستمعك،  انتباه 
هذا  �إن  �إليه«.  �أحتاج  ما  هذا  »�شكراً،  يقول: 

م: الكتاب مُ�صمَّ
 لاختبار ما نن�صح به، و�وسف نظهر التقنيات 

التي ندعمها.
 لتقديم �أمثلة على ما يجب علينا القيام به 
بها  القيام  عدم  علينا  التي  الأ�شياء  وعن 

خا�صة.
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 لم�ساعدتك الآن. لن يكون هناك كثير من 
ر فيها. وهذه  النظريات التي عليك التَّفكُّ

ن�صيحة يمكنك العمل بها مبا�شرةً.

ر: تذكَّ
هذا الكتاب من �أجلك.

لإيجاد  ت�صفحت  �أم  كلمة  كل  قر�أت  �وساء 
�أُعِدَّ  الكتاب  هذا  ف�إن  المعلومات،  �أف�ضل 
لتكون  تحتاجها  التي  والأدوات  الثقة  ليمنحك 

ناجحاً في التوا�صل مع النا�س.

بذلك.  القيام  با�ستطاعتك  �أن  نعلم  نحن 
لذا فلنبد�أ.
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الف�صل الأول:
ما الم�شكلة؟

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



2525

الإ�شباع من المعلومات 
والتعط�ش �إلى الانتباه

ربما يبدو بعيداً عن الت�صديق، �إلا �أن ع�صر 
اليوم  ونحن  عاماً.   25 منذ  بد�أ  قد  المعلومات 
ر وقتاً ي�سبق الحوا�سيب  مانكاد ن�ستطيع �أن نتذكَّ
ال�شخ�صية  الرقمية  والم�ساعدات  ال�شخ�صية 
والمحطات التلفازية الرقمية و�أجهزة الـ �آي بود 
الات المزودة بكاميرات  iPods وتيفو Tivo والجوَّ

بدفق  تزودنا  التي  الأخرى  الأدوات  وجميع 
في  ولكن  البيانات.  من  له  حدود  ولا  متوا�صل 
الواقع �إن جميع هذه الأدوات هي �أحدث عهداً 
من ذلك البالغ من العمر 29 عاماً والجال�س في 
الغرفة ال�صغيرة المجاورة يق�ضي �ساعة غدائه 

وهو يلعب البوكر عبر �شبكة الإنترنت.

هذه  ت�سلينا  �أن  قبل  الذهبي  الع�صر  في 
الأ�شياء وت�ستحوذ علينا في �آن معاً، كان النا�س 

يرحبون بالتوا�صل ويقدرونه حق قدره.

1
لماذا لا ينتبه الناس 

لمعلوماتك؟ لأنهم، كما 
يشرح هذا الفصل، 

مثقلون بالمعلومات 
ومغمورون بها إلى 

درجة أنهم فقدوا 
قدراتهم على التركيز.

►► اعتاد الناس الترحيبَ 

وتقدير التواصل.
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العودة �إلى الوراء
ال�صحف  يقر�ؤون  النا�س  كان  ال�صباح  في   
اليومية. وفي الم�ساء كانوا ي�شاهدون برامج 
لتغيير  وينه�وضن  لهم  لة  المف�ضَّ التلفاز 

المحطة فقط.
 في العمل كان النا�س يهتمون اهتماماً كبيراً 
الواردة  والمطبوعات  والتقارير  بالمفكرات 

�إلى �صناديق بريدهم.
يهتمون  ك���اون���وا  ف��ق��د  زب���ائ���ن،  بو�صفهم   
والمعلومات  المبا�شر  وال�ربي��د  ب��الإع�الن��ات 
�أو  ترفه عنهم  �أن  �ش�أنها  التي من  الأخرى 

ت�ساعدهم في اتخاذ قرار معين.

ومت�سامحين  �صبورين  النا�س  كان  عموماً، 
بالتوا�صل.  مرتبطاً  الأمر  كان  متى  و�إيجابيين 
كان  ولكن  م�شغولين  كانوا  �أنهم  الم�ؤكد  من 

لديهم الوقت لي�سمعوا ويقر�ؤوا ويفهموا.

كل  بد�أ   1980 عام  ار  �أيَّ من  ل  الأوَّ في  ثم 
ذلك بالزوال.

�إن على  �إن  ذلك هو يوم انطلاق قناة �سي 
الهواء حيث كانت قدرتها على الح�وصل على 
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الإ�شباع من المعلومات والتعط�ش �إلى الانتباه

التوا�صل  لثورة  بداية  فورها  من  معلومات 
)»هل تعني �أنني �أ�ستطيع �أن �أ�شاهد التلفاز في 
ال�ساعة الثالثة فجراً و�أعرف ما يجري في �أي 

مكان في العالم؟«(.

�أكثر ف�أكثر ف�أكثر

جميعها  هذه  التوا�صل  قنوات  ابتكرت  لقد 
تخيله،  ي�صعب  المعلومات  من  هائلًا  كماً 
�إلى  العلماء  ا�ضطُرَّ  ال�سبب  لذلك  حقيقةً، 
ا�ستخدام مقايي�س البيانات مثل تيرابايت التي 

ت�ساوي )1,000,000,000,000 بايت(.

فمثلًا وفقاً لمدر�سة و�إدارة المعلومات و�أنظمتها 
في جامعة كاليفورنيا في بريكلي:

من  تيرابايت   170 على  الإن�رتن��ت  تحتوي   
ع�شرة  ب�سبع  �أك�ث�ر  ه��ي  ال��ت��ي  الم��ع��ل��وم��ات 
على  تحتوي  التي  المكتبة  ت�ضمه  ا  ممَّ ة  م��رَّ

مطبوعات الكونغر�س.
 في عام 2002 كان ير�سل �أكثر من 31 مليار 
من   2006 عام  وفي  يومياً،  �إلكتروني  بريد 
��د  يُ��ولَّ ال��ك��م.  ذل��ك  يت�ضاعف  �أن  الم��ت��وق��ع 

وعد ذلك في الأول من 

أيار عام 1980 بدأ كل 

ذلك بالزوال.
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400,000 تيرابايت  البريد الإلكتروني نحو 
)تحتوي  عام.  كل  الجديدة  المعلومات  من 
مكتبة �أبحاث �أكاديمية نموذجية على نحو 

2 تيرابايت من المعلومات(.
�أو  5 بلايين ر�سالة فورية يومياً   هناك نحو 

274 تيرابايت �سنوياً.

 )وفقاً للإنترنت وم�شروع الحياة الأمريكي 
غير  �أبحاث  منظمة  وه��ي   ،Pew لِ��ـ  التابع 
رب��ح��ي��ة، ف����إن 53 م��ل��ي��ون��اً م��ن ال��ن��ا���س في 
من   4 يمثلون  ما  وه��م  المتحدة،  ال��ولاي��ات 

10، ي�ستخدمون الر�سائل العاجلة(. 

 �إن �أكبر قناة �إلكترونية للتوا�صل هي الهاتف. 
المعلومات  من  بالمئة  وت�سعين  ثمانيةً  �إنَّ  �إذ 
تُنقَل بطريقة �إلكترونية عن طريق الهواتف 

الأر�ضية والمحمولة.

�أ�شجار ميتة
حتى لا تعتقد �أن انطلاق المعلومات رقمي كله، 
المطبوعة  المعلومات  ع��اَمل  من  حقائق  ف��اق��ر�أ 

القديم الطراز: 
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الإ�شباع من المعلومات والتعط�ش �إلى الانتباه

كيف تغير العالمَ إلى الأبد

رق التي كنا نتواصل عبرهاالحدثالسنة لماذا غيرت الطُّ

انطلقت قناة سي إن إن 1980
مقدمة تغطية إخبارية 24 

ساعة يومياً.

وفرت للمرة الأولى وسيلة للاطلاع على 
الأحداث كما تحصل:

فأنت تشاهدها مباشرةً، لا تقرؤها أو تسمع 
عنها لاحقاً، مبتكرةً بذلك تجربة عالمية 

)سي إن إن  متوافرة الآن لدى 86% من 
الأسر في أمريكا(.

1981
الظهور الأول على 

المسرح لممثل في قناة إم 
ر  تي في )مع شريط مصوَّ

ألغى نجم الإذاعة(.

غيرت الموسيقى وأظهرت أن التلفاز يمكن أن 
يكون ماتعاً:

► سريعة الحركة.

► رصينة وإخبارية.

► مرئية.

وضعت معايير جديدة للصحف:أصُدِرت يو إس آي تودي.1982
► ملونة.

► ملحوظة سهلة وقابلة للتوقع.

► نسخة صغيرة وسريعة.

► قادرة على التكيف مع القارئ )المستهلك(.

أسس نظام حقل الإنترنت، 1984
واليوم 74% من سكان 

أمريكا يستخدمونه بمعدَّل 
11.1 ساعة في الأسبوع، 

وأكثر النشاطات شيوعاً هي:
► تصفُّح سريع للشبكة )%76(.

► قراءة  الأخبار )%51(.

► تسلية )46(.

► تسوق )%44(

تغيرت توقعات التواصل إلى الأبد:
► جميع الأبواب مفتوحة للمعلومات والمنتجات 

والخدمات.
 المستخدمون يتحكمون بالتجربة إذ يمكن أن 

►

تحصل على قليل من المعلومات أو كثير منها 
أو أي شيء بين هذا وذاك.

► »القراءة« عرض الشاشة = التصفُّح
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1989
 Electronic Arts أطلقت

 Madden« لعبة الفيديو
NFL Football« وهي 
ل لعبة رياضة واقعية.  أوَّ

عام 2003 كانت قد بيعت 
أكثر من 30 مليون نسخة.

لم يكن المستهلكون يشاهدون اللعبة وإنما 
يلعبونها بأنفسهم:

► في عام 2003 قضى الأمريكيون وقتاً في 

لعب ألعاب الفيديو أكثر من مشاهدة أفلام 
الفيديو وأقراص الـ DVD المستأجرة )وذلك 

بمعدَّل 75 ساعة(.
► اللاعبون العاديون أعمارهم 29 سنة، 

%44 منهم إناث.

1996
ظهر إرسال الرسائل 

الفورية، واليوم:
► 90% من الناس الذين تراوح 

أعمارهم بين 13 - 21 سنة 
يستخدمون الرسائل الفورية.

► 43% من العمال 

يستخدمون إرسال الرسائل 
الفورية في عملهم.

التواصل بوصفه محادثة:
► المحادثة أو الكتابة؟ )هل هما الشيء ذاته؟(

مجلة   18,821 2004 نحو  تُن�شر في عام   كانت 
على  تح��ت��وي  �صفحة   156,586 �إج��م��الي  م��ع 
�صفحة   23,766 فيها  )بما  افتتاحية  مقالات 
ت للم�شاهير 10,364 للأعمال و2,216  �صَ خُ�صِّ

لإلكترونيات الم�ستهلك(.
 New York ل�صحيفة  قيا�سياً  �إ�صداراً  �إن   
كان  مما  �أك�رث  معلومات  يت�ضمن   Times

ال�سابع  القرن  في  العادي  لل�شخ�ص  يمكن 
ع�شر �أن يح�صل عليه عبر حياته كلها.
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لديك بريد:

جهة  فمن  الإلكتروني.  للبريد  وكره  حب  علاقة  الأمريكيين  لدى 
مدمنون  فنحن  الر�أي  �أبحاث  م�ؤ�س�سة  �أجرتها  لدرا�سة  ووفقاً  �أولى، 
اعتمادنا  بقدر  عليه  نعتمد  �إننا  ولنقل  الإلكتروني،  البريد  على 
البريد  قراءة  في  يوم  كل  �ساعة  ونم�ضي  التوا�صل،  في  الهاتف  على 
 %41 به  يقوم  عمل  ل  �أوَّ �إن  الإلكترونية.  الر�سائل  وكتابة  الإلكتروني 
د بريدهم الإلكتروني، و40% يكونون  من الأمريكيين كل �صباح هو تفقُّ

قد تفقدوه منت�صف الليل.

ولكن النا�س يجدون حجم البريد الإلكتروني متعب جداً، خ�وص�صاً 
عندما يتعلق الأمر بالبريد الإلكتروني غير المغري كالن�شرات التي تر�سل 
عبر الإنترنت. ووفقاً لـ بيو ف�إن 70% من م�ستخدمي البريد الإلكتروني 
التوا�صل  جعلت  قد  الإنترنت  عبر  تر�سل  التي  الن�شرات  �إن  يقولون 
�إنهم منزعجون لأنهم لا  ال�شبكة مزعجاً وغير ماتع و7% يقولون  على 

ي�ستطيعون �إيقاف تدفق الن�شرات التي تر�سل عبر الإنترنت.

ولكن مهما كانت م�شكلتك مزعجة ف�إنه لا يزال ب�إمكانك �أن ت�شعر 
بالراحة لمعرفتك �أنها لي�ست �سيئة بمقدار �وسء الِحمل الذي يعاني منه 
ملايين  �أربعة  ى  يتلقَّ فهو  مايكرو�وسفت،  �شركة  رئي�س  وهو  غيت�س  بيل 

ر�سالة �إلكترونية يوميّاً ومعظمها ن�شرات مر�سلة عبر الإنترنت.

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

32

»ما تبدده المعلومة وا�ضح تماماً: 
�إنها ت�ستنفد انتباه من يتلقونها. 

لذا ف�إن غنى المعلومة ي�ؤدي �إلى فقر في الانتباه«.
 هيربيرت �سايمون. 

عالِم الاقت�صاد المتميز والنبيل الراحل،
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 �سلَّمت خدمة بريد الولايات المتحدة الأمريكية 
2004 وفيها  6،2 مليار طرد بريدي في عام 

�أولى وطرود بريدية  97 مليار ر�سالة درجة 

و9 مليار مجلَّة دورية.
  وف��ق��اً لِ��ـ ي��و.���س��ي.ب�ريك��ل��ي  ف����إن �أك�ب�ر �إن��ت��اج 
للمعلومات المطبوعة ظهر عند ابتكار الوثائق 
المكتبية التي ظهرت �أولًا في طابعات المكاتب. 
ي�ستهلك  �أمريكا  �شمال  في  �شخ�ص  ك��ل  �إن 

916،11 ورقة �أو 24 مجلداً كل �سنة.

�أوقف الجنون
�أكثر  جمهورك  ف�إن  البيانات  لهذه  نتيجة 
من متعب من تفاقم المعلومات بل �إنه مرهق 
ب�أن  تتمثل  الوحيدة  ا�ستجابتهم  �إن  تماماً. 
»لا«.  بقولهم:  الجنون  �إيقاف  بي�أ�س  يحاولوا 
�إن النا�س يقر�ؤون ويقر�ؤون �إلا �أن ما يتذكرونه 
وقابلة  كثيرة  فالمعلومات  جداً،  قليل  هو 
للن�سيان مما يجعلها �سريعة الزوال. فالمعاني 
تنجرف مع �أ�ضعف ن�سمة هواء، ويحاول النا�س 
من  مجموعات  في  المعلومات  بكتابة  تثبيتها 
الورق وقراءتها لاحقاً وي�ضعونها في حقائبهم 

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

34

لكي يعالجوها في منازلهم. ولكن الحياة في 
�أدمغتهم قد  �أكثر هدوءاً، ولأنَّ  لي�ست  المنزل 
يُرَكزوا  لن  ف�إنهم  طاقتها  من  �أكثر  �شُحِنت 

على نحو كامل.

خلل الانتباه الوظيفي:

�شيئاً  لي�س  المعلومات  في  غارقاً  تكون  �أن 
في  الواقع  في  داء.  هو  و�إنما  فح�سب  مزعجاً 
�إحدى  من  �شخ�ص  كل  يعاني  �أمريكا الحديثة 
بترتيب  المو�وصفة  الآتية  الخم�س  الانتباه  لل  عَِ

ت�صاعدي تبعاً لخطورتها:

1- هو�س القيام ب�أعمال متعددة في الوقت ذاته:

متعدد  لي�س  �شخ�صاً  تجد  �أن  ال�صعب  من 
يقوم  من  هناك  فمثلًا  الأيام،  هذه  المهام 
بقراءة ال�صحف في �أثناء م�شاهدة التلفاز، �أو 
يتعامل مع البريد الإلكتروني في �أثناء �إجرائه 
ل  ات�صالًا هاتفياً مت�شعباً. �أو �أكثر ما هو مف�ضَّ
لدينا وهو �إر�سال ر�سالة عبر الـ بلاك بيري في 
�أثناء قيادة ال�سيارة. )ويقلق النا�س فيما يتعلق 

بالهواتف النقالة(.

د قول كلمة »لا«  ! مجرَّ
البريد  رسائل  الناس  يمحو 
قراءتها،  دون  الإلكتروني 
بتحسين  تعدهم  التي  تلك  لا 
تزودهم  أو  الجنسية  حياتهم 
فقط  موثوقة  باستثمارات 
تلك التي تأتي من  وإنما أيضاً 
)من  التنفيذيين  المديرين  كبير 
المحتمل أن لا تكون ذات صلة 

مباشرة بالموضوع(.
البيع  شركات  يحترمون  إنهم 
معها  ويتعاملون  بالتجزئة 
رائعاً  تخفيضاً  هذا  )»يبدو 
هذا  متفرغاً  لست  ولكنني 
الأسبوع«( والجمعيات الحرفية 
ويقومون  الآن«(.  )»ليس 
ل«:  مؤجَّ حذف  »بإجراء 
الإلكتروني  البريد  يتركون 
»ليقرؤوه  بريدهم  في صندوق 
ملف  في  يصنفوه  أو  لاحقاً« 
ذلك من  بعد  إليه  يشار  لكي لا 

جديد مطلقاً.
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ب�أعمال  يقومون  لأ�شخا�ص  ن�سب  هذه 
�أخرى في �أثناء كل مما يلي:

التواصل على الشبكة............ %69.3.

الاستماع إلى المذياع............... %69.

مشاهدة التلفاز.................... %68.1.

فتح البريد......................... %49.5.

قراءة الصحف.................... %40.9.

قراءة مجلة........................ %40.2.

قد يبدو تعدد المهام طريقة معقولة للتعامل 
مع الحمل الزائد، �إلا �أنه  في الواقع �ضرب من 
يتم  �شيء  كل  ب�أن  �إح�سا�ساً  يعطي  �إنه  الهو�س. 
�إنجازه على الفور وعلى نحو �سريع ولكن الواقع 
هو �أنه لا يتم �إنجاز �أي �شيء بطريقة جيدة �أو 
فارغاً  �شعوراً  النا�س  العمل  يعطي  كامل.  على 
ب�أنهم بالرغم من كل ما يقومون به �إلا �أنهم في 

النهاية لا ينجزون �شيئاً مهماً.

وي �إلى اللامكان: من �شركة فيديك�س للبريد الجَّ
ل على هذه الطريقة الجديدة في التعامل مع البريد  �إن مثالنا المف�ضَّ
ا�ستقيناه عندما كنا جال�سين في مكتب وكيلنا ولاحظنا وجود كومة �صغيرة 
�إليه،  �أُر�سلت  قد  كانت  فيديك�س.  ل�شركة  ال�سابقة  الليلة  ظروف  من 
��سألناه:  )ومبا�شرين(  ف�وضليين  وكوننا  الأر�ض.  على  مو�وضعة  وكانت 

►►  مصدر: 

بيغ ريسيرتسل 2005

)BIG research, 2005( 
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»ما هذه؟« وتبَّني �أنها ممتلئة بر�سائل بريدية من وكالات التقى العميل 
بخدماتهم  مهتماً  الوكيل  كان  لقد  عليها في جمعية حرفية.  بالقائمين 
عندما  ولكن  المواد-  من  مزيداً  �إليه  ير�سلوا  �أن  الوكالات  من  -وطلب 
و�صلت الطرود البريدية، لم يفتحها مطلقاً. قال مرتبكاً بع�ض ال�شيء: 
عن  �أُر�سلت  البريدية  ال�صناديق  لأن  يهتم  هل  فتحها«  �أعتزم  زلت  »لا 

طريق فيديك�س التي تنمُّ على �شيء من الفورية؟

ت�أثير  �أي  لها  يكون  لن  لذلك  فيديك�س،  ي�ستخدم  الآن  فالجميع  »لا، 
عندما �أفتح ال�صناديق«.

د الخيارات: 2- متلازمة تعدُّ

عندما  لي�س  �أكثر؟  دوماً  تعني  �أكثر  هل 
كثير   وجود  �إن  المتعب.  بجمهورك  الأمر  يتعلق 
�إلى  النا�س  يقود  �أن  يمكن  الخيارات  من 
بحرية  �شعوراً  �إعطائهم  من  بدلًا  الفو�ضى 
الحركة: عندما يكون على النا�س اتخاذ كثير 
ولا  بالإرهاق  ي�شعرون  ف�إنهم  القرارات  من 
ر  فكِّ الم�ألوف(،  )�أو  ال�سهل  الطريق  يتبعون 
كيف ت�شاهد التلفاز عبر الأقمار ال�صناعية - 
مع وجود المئات من القنوات لتختار من بينها، 

كم من القنوات قد �شاهدت فعلًا؟ 

مه  قدَّ الذي  الخيارات  تعدد  �شرح  نحب  نحن 
جامعة  في  الت�وسيق  في  �أ�ستاذ  وهو  مايك،  ديفيد 
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�صحيفة  في  ت�أليفه  في  �شارك  مقال  في  فرجينيا، 
اه »اختر - اختر -  جورنال �أوف بزن�س �إيثك�س �سمَّ
اختر - اختر - اختر - اختر: بحث نا�شئ ومنظور 
د للم�ستهلك«. حول �أ�ضرار العي�ش في الخيار المتعدِّ
الا�ستهلاك  نظرية  »�إنَّ  مايك:  ال�سيد  كتب 
عبر  انت�شرت  قد  الم�ستهلك  خيار  وحقيقة 
الاقت�صاديات  »في  �أي�ضاً:  وكتب  العالم«. 
المتطورة اليوم هناك مقدار متزايد من ال�شراء 
وو�سط  خياراته  من  متزايد  مقدار  و�سط 
مقدار  وو�سط  ال�ضغط  من  متزايد  مقدار 

ره المرء«. متناق�ص من الوقت الذي يقدِّ

فالنتيجة لي�ست �شعوراً رائعاً بالقوة، و�إنما 
�شعور بالندم والارتباك. وكما قال: ف�إن تعدد 
غير  ولكنه  الأولى  للوهلة  »مبهج  الخيارات 
تعدد  »�إن  �أي�ضاً:  و�أ�ضاف  النهاية«.  في  مر�ضٍ 

الخيارات هو ا�ستنزاف نف�سي«.

وجبة �سكاكر �إم �آند �إمز:
كثير من الكلام وقليل من الم�ضمون: لقد �أ�صبحت المعلومات كالطعام 
ي. �إن كل تلك الكلمات والبيانات هي من حيث غنى المعلومات  غير المغذِّ
اقة التي لا  ت�شبه �أطعمة �إم �آند �إمز - كثير من قطع ال�سكر الملونة البرَّ

د قول كلمة:  ! مجرَّ
»لا«، فإن الناس سيعطون 
فقط انتباهاً جزئياً وإن كانت 

المعلومات ممتعة.
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تحتوي على �أي قيمة غذائية. �أنت ت�ستطيع �أن ت�ضع ب�سهولة في فمك قطع 
�سكاكر �إم �آند �إمز واحدة تلو �أخرى )ثم �أخرى( دون �أن تفكر فيما تقوم 
به. ربما تختار قطعة حمراء وتُتبعها بزرقاء ولكنك لا ت�ستطيع �أن تجد 
�أن يعطي  �أن تناول علبة منها يمكن  فرقاً في الطعم. وعلى الرغم من 

كر �إلا �أنها ت�ؤدي لاحقاً �إلى �صداع لا يزول. دفقاً مبا�شراً من ال�سُّ

3- ا�ضطراب المعلومات:
والمهند�س  الم�صمم  الم�صطلح  هذا  ابتكر 
في  وورمان  �وسل  ريت�شارد  والمعلم  المعماري 
عام  قدمه  الذي  المعلومات«  »ا�ضطراب  كتابه 
للا�ضطراب  اللاحقين  العقدين  وفي   -  1989

الناجم عن تفاقم المعلومات.
يزداد  »معظمنا  وورمان:  ال�سيد  كتب  كما 
وباء  مع  التعامل  على  القدرة  عدم  من  خوفاً 
نحو  على  حياتنا  على  ي�سيطر  الذي  البيانات 

متزايد �أو فهمه �أو معالجته �أو ا�ستيعابه«.
�أثناء  -في  ة  مرَّ ذات  العاَمل  كان  »بينما 
بيعية،  الطَّ بالموارد  ال�صناعة- محكوماً  ع�صر 
�أن  حين  وفي  بالمعلومات،  محكوم  الآن  ف�إنه 

الموارد منتهية تبدو المعلومات لا نهاية لها«.
�ضخامة  �ضخمة  الحالة  هذه  �أعرا�ض  �إن 
وورمان:  ال�سيد  كتب  ت�سببها.  التي  البيانات 
لا  قائمة  من  تن�ش�أ  كلحظات  اختبارها  »يمكن 

أعراض هذه الحالة 

ضخمة ضخامة البيلنات 

►► التي تسببها.
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باندفاعنا غير الم�ضبوط �إلى الح�صول على
 ما هو �أكثر، نجلب المر�ض لأنف�سنا«.

الدكتور بيتر �سي. وايبرو، مدير معهد �سيمل 
لعلم الأع�صاب وال�سلوك الب�شري في جامعة 

كاليفورنيا، في لو�س �أنجلو�س.
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ل الفيديو«، و�أ�ضاف:  تو�ضح كيفية ت�شغيل م�سجِّ
�إنزعاجاً  بو�صفها  �أي�ضاً  تتجلَّى  �أن  »يمكن 
�أن  و�شك  على  �أننا  من  نافذاً  وخوفاً  م�ستمراً 
ننجز  كي  فهمها  علينا  التي  المواد  بتلك  نتخم 

.» ما علينا القيام به في هذا العاَمل

4- �سمة عدم القدرة على الانتباه:

مزعجاً،  المعلومات  ا�ضطراب  كان  �إذا 
المرء.  ي�ضعف  الانتباه  على  القدرة  عدم  ف�إن 
ابتكره  الانتباه  على  القدرة  عدم  م�صطلح  �إن 
دكتور  �إم.هولويل،  �إدوارد  النف�ساني  الطبيب 
زيادة  ت�سببها  ةً  لي�صف حالة مر�ضيَّ الطب  في 
في  هولويل  الدكتور  كتب  الدماغ.  على  الحمل 
�إ�صدار كانون الثاني )يناير(  مقالة وردت في 
الأعرا�ض  »�إن  ريفيو:  بزن�س  لِـ هارفارد   2005

وانعدام  داخلية  ونوبة  ارتباك  هي  الرئي�سة 
يتدنى  و�أ�ضاف: »دوائرمُتخمة: لماذا  ال�صبر«. 

�أداء النا�س الأذكياء«.

الذين  النا�س  »�إن  هالويل  الدكتور  �أ�ضاف 
الانتباه  على  على  القدرة  عدم  من  يعانون 
التنظيم،  يواجهون �صعوبات في الحفاظ على 

وتحديد الأولويات، وتنظيم الوقت«.

د قول كلمة: »لا«،  ! مجرَّ
يلقي الناس أكثر من نصف 

أوراقهم البريدية بعد أن يلقوا 
عليها نظرة سريعة فقط – أو 

يتركونها في علبة ليعودوا إليها 
عندما يجدون الوقت. )بعد ستة 

أشهر عندما يصبحون غير 
قادرين على تحمل الفوضى 
أكثر فإنها جميعها ستُلقى في 

سلَّة إعادة تدوير المواد(.
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ووفقاً لِـ الدكتور هالويل ف�إن ما يجعل عدم 
القدرة على الانتباه  مختلفة عن )العجز عن 
-وهي  الن�شاط(  فرط  ا�ضطراب  الانتباه/ 
�أن  هو  وراثي-  ن  مكوِّ ذات  ع�صبية  فو�ضى 
عدم القدرة على الانتباه  تنبع كلياً من البيئة. 
مثل �أزمة المرور ف�إن عدم القدرة على الانتباه 
بها  �أتت  قد  الع�صرية.  الحياة  نتاج  من  هو 
والتي  وانتباهنا  وقتنا  على  الكثيرة  المتطلبات 
المن�صرمين. حالما تمتلئ  العقدين  تفاقمت في 
�أدمغتنا بال�ضجيج -�أحداث مت�شابكة فارغة لا 
قدرته  بالتدريج  الدماغ  يفقد  �شيء-  عن  تنم 

على الإحاطة كلياً على نحو تام ب�أي �شيء.

5- العجز عن الانتباه/ ا�ضطراب فرط 
:)ADHD( الن�شاط

تم  التي  الوحيدة  الانتباه  متلازمة  �إن 
الطب  جمعية  قبل  من  ر�سمياً  بها  الاعتراف 
الانتباه/  عن  العجز  هي  الأمريكية  النف�سي 
بـ  تُعرف  )التي  الن�شاط  فرط  ا�ضطراب 
من  كثيراً  �أن  كيف  هو  والمذهل   .))ADD(

الم�ستهدف-  جمهورك  من  -�أُنا�س  البالغين 
�إن عدد الأ�شخا�ص  يعانون من هذه الفو�ضى. 
معروف،  غير   )ADHD( من  يعانون  الذين 

كلمة:  قول  د  مجرَّ  !
عن  العجز  حقائق  »لا«، 
النشاط  فرط  اضطراب  الانتباه/ 

)ADHD( إن 46% من البالغين 

عن  العجز  من  يعانون  الذين 

النشاط  فرط  اضطراب  الانتباه/ 

في  صعوبة  يجدون   )ADHD(

الانتباه في أثناء العمل )مقارنة بـ 

عن  العجز  من  يعانون  لا   %20

الانتباه/ اضطراب فرط  النشاط(. 

و24% من البالغين الذين يعانون 

من العجز عن الانتباه/ اضطراب 

يعانون   ADHD النشاط  فرط 

ممارسة  من  تمنعهم  أعراضاً 

العمل  مثل:  العادية  النشاطات 

بمعدَّل 11 يوماً كل شهر وسطياً 

)مقارنة مع 9% ليس لديهم ذلك 

الاضطراب(.
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من   %3،4 �إن  يقول:  التخمينات  �أحد  ولكن 
ان البالغين في الولايات المتحدة -�أي �أكثر  ال�سكَّ

من 8 مليون �أمريكي- م�صابون به.
ا�ضطراب  الانتباه/  عن  العجز  مر�ض  �إن 
فرط الن�شاط - ذا الأ�وصل الأحيائية الع�صبية 
لعدم  دائماً  نموذجاً  بو�صفه  نف�سه  -يُظهر 

الانتباه وَ/ �أو فرط الن�شاط- تلقائياً.
الاجتماع  في  قدمت  التي  للدرا�سة  وفقاً 
الأمريكية  النف�سي  الطب  لجمعية  ال�سنوي 
�أمريكا«   انتباه  »لفت  بعنوان  وهي   ،2005 عام 
الذين  النا�س  يجد  �أن  المده�ش  غير  من  ف�إنه 
يعانون من )ADHD( �صعوبة في الإن�سجام مع 

متطلبات الحياة اليومية.

النقطة الأ�سا�سية في �ضعف الانتباه
بالرغم من �أننا ن�أمل �أن تكون �أنت نف�سك 
هادئاً ومُركزاً ولا تعاني التوتر �إلا �أننا نعلم �أن 
ا متوترون عموماً  جمهورك لي�س كذلك. فهم �إمَّ
هو  يريدونه  ما  �آخر  �إن  �سريرياً.  متوترون  �أو 
الواقع  وفي  المجُدية.  غير  المعلومات  من  مزيد 
ما يحتاجونه هو �شخ�ص يفهم �ألمهم ويتوا�صل 

معهم بطريقة ت�ساعدهم فعلياً.
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ما يجب عليك تغييره:
الطريقة التي تتوا�صل بها.

هذا  من  كلمة  كل  تقر�أ  لم  كنت  �إن  حتى 
يعد  لم  المراد.  فهمت  قد  الآن  ف�إنك  الف�صل 
هناك �ضمان ب�أنك �إذا قر�أت �أو كتبت �أو ن�شرت 
ف�إنها  ما  مادةً  �إلكتروني  �أو و�ضعت على موقع 
يجب  ر�سالتك  تلقي  �أن  قبل  تُقر�أ.  �أو  �ستُ�سمع 
يكون جمهورك منتبهاً. ولكي تح�صل على  �أن 
بتغييرات  القيام  �إلى  بحاجة  ف�أنت  انتباههم 

هائلة بو�سعها �أن توقف الجلبة وال�وض�ضاء.

ر )1(:  التب�صُّ
قراءة الرواية �إزاء م�شاهدة �سباقات الجمعية 

الوطنية ل�سباق ال�سيارات القديمة.
�أن  المتحاورين  النا�س  �إقناع  ا�ستطعنا  �إذا 
يقوموا بفعل �شيء واحد على نحو مختلف ف�إن 
النتيجة تكون الآتي: توقف عن الكتابة كما لو 
دين.  كان لدى جمهورك انتباه ووقت غير محدَّ
)نحن  طرفنا  من  دعابة  ذلك  يبدو  ربما 
مثقل  عالٍم  في  ن�شرح:  دعنا  ولكن  الم�ؤلفين(. 
ف�إن  والانتباه  الوقت  �إلى  وعط�ش  بالمعلومات 
المطولة  الم�ضجرة  المقالات  قراءة  النا�س  قبول 

يتناق�ص على نحو �سريع.

►► توقف عن الكتابة 

كما لو كان لدى 

جمهورك انتباه ووقت 

غير محدَّدين
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وهكذا ف�إننا كل يوم نقابل متحاورين يقومون 
 600 مثل:  المفرطة  الكتابة  من  فظيعة  ب�أعمال 
1,000 كلمة في بريد  كلمة دخول �ضمن ال�شبكة، 
�إلكتروني ترويجي، 1,5000 كلمة لمقالة �إخبارية.

تجلياتنا:
قنا  طبَّ النا�س،  انتباه  بلفت  المتمثل  التحدّي  في  نفكر  بد�أنا  عندما 
على نحو طبيعي منظورنا  وخبرتنا، فقلنا: »�أننا م�شغولون ك�أي �شخ�ص 
ا  �آخر«، »ولكننا لم نقطع الا�ستماع ونتوقف عن الانتباه«. وفي الواقع كُنَّ
ن�ستنزف �أكثر من �أي وقت: نقر�أ ثلاث �صحف يومياً ون�ستوعبها. نقر�أ 
مليئة  كتف  حقيبة  نحمل  بحر�ص.  الحا�وسب  على  الإخبارية  الر�سائل 
بالمواد لقراءتها على متن الطائرة �أو في عيادة الطبيب. نحلم بالعطلة 

المقبلة حيث لا نفعل �شيئاً �وسى الجلو�س على ال�شاطئ والقراءة.

�إن �آخر جزء وهو جزء ال�شاطئ والكتاب هو الذي جعلنا ندرك �أننا 
ل�سنا كمعظم النا�س الذين نريد �أن نتوا�صل معهم. �إن فكرتنا عن الفردو�س 
�أن نقر�أ فيه ب�سلام. معظم النا�س يحلمون ب�أن  �أنه مكان ن�ستطيع  هي 
يكونوا في مكان ي�ستطيعون �أن يهربوا �إليه من انق�ضا�ض الكلمات. عرفنا 
�أنه حتى نكون ناجحين علينا اتباع طريقة مختلفة على نحو جوهري في 

التوا�صل - طريقة نتعامل بها واقع احتياجات جمهورنا.

هذا الكتاب يمثِّل هذه الطريقة الجديدة. تابع القراءة لتتعلَّم �أكثر.
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تبدو  الخطية  الر�سائل  هذه  كانت  �إذا 
اء المتحم�سين الذين  طويلة جداً لنا -نحن القُرَّ
�أن  يمكن  كيف  فتخيل  ليعي�شوا-  يتوا�صلون 
تكون ردة فعل �أع�ضاء الجمهور المت�ضايق: »�أنا 
فقط ��سأت�صفح هذا«. »ربما �أعود �إليها لاحقاً«. 

»ان�سَ �أمرها, �أنا م�شغول جدّاً«. 

ة: تعد القراءة -لعدد متزايد  �إليكم الحقيقة المرَُّ
من النا�س هذه الأيام- فر�ضاً ولي�ست هوايةً.

وك�إثبات، انظر �إلى هذه الحقائق التي قدمتها 
دائرة المنح القومية للفنون في درا�سة �أجرتها 

عام 2004 بعنوان »القراءة في خطر«:

البالغين  للأمريكيين  المئوية  الن�سبة  �إن   
الذين يقر�ؤون الأدب هي 19% في الع�شرين 

�سنة الما�ضية.

البالغين  الأمريكيين  ن�صف  م��ن  �أق��ل  ال��ي��وم   
يقر�ؤون الأدب )46.7% �أو 96 مليون �إن�سان(.

 القراءة الأدبية تتناق�ص في كل الأعمار )وفيها 
تراوح  الذين  الأ�شخا�ص  لدى  تراجع   %12.3

الأك�رب  ال�رتاج��ع  مع   44  –  35 بين  �أعمارهم 
لدى الأ�شخا�ص الذين تراوح �أعمارهم بين 18 

– 24 وهو %28(.
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الجمعية  لِـ  ال�سريع  الارتفاع  مع  هذا  قارن 
الوطنية ل�سباقات ال�سيَّارات القديمة:

 في عام 2004 كان 75 مليون �أمريكي -وهم 
الولايات  في  البالغين  ان  ال�سكَّ ثلث  يتمثّلون 
الوطنية  الجمعية  �أن�صار  م��ن  المتحدة- 
ل�سباق ال�سيارات القديمة، و�أكثر من %19 

هم كذلك منذ عام 1995.
ال��ت��ي تنظمها  ال�����س��ي��ارات  ���س��ب��اق��ات   تح��ت��ل 
ال�����س��ي��ارات  ل�سباقات  ال��وط��ن��ي��ة  الجمعية 
التي  الريا�ضات  الأولى بين  القديمة المرتبة 
 20 �أك�رث  م��ن   17 م��ع  الجمهور،  ي�شاهدها 
)وقد  المتحدة  ال��ولاي��ات  في  م�شهوداً  حَدثاً 
28% زيادة عمّا  �إلى  و�صلت ن�سبة الح�وضر 

كانت في العقد الما�ضي(.
�سباقات  �أك�رب  وه��و   500 دايتونا  �سباق  �إن   
الجمعية الوطنية ل�سباق ال�سيارات القديمة 
ن�سبة  )وه��ي   10.9 ح�وضر  ل  معدَّ �أح��رز  قد 
مئوية لِـ 109.6 مليون من الأمريكيين الذين 
�شاهدوا ال�سباق في المنازل( عندما بُثَّ على 
�شبكة فوك�س عام 2005 )وهو ارتفاع بن�سبة 
40% منذ عام 1995(. مما يعني �أنَّ واحداً 

من كل ت�سعة �أمريكيين كان ي�شاهد ال�سباق.

أقل من نصف الأمريكيين 
البالغين اليوم يقرؤون 

►► الأدب.
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»�إن الطريقة الوحيدة للتوا�صل
 هي �أن تفهم معنى عدم الفهم«.

 ريت�شارد �سول وورمان. 
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على الرغم من �أن الأدب ما زال في القيادة، �إلا 
�أن الجمعية الوطنية ل�سباق ال�سيارات القديمة بهذا 

ل �ستتفوق على الروايات في المرحلة المقبلة. المعدَّ
ولكننا نعلم ما تفكّر فيه: �ألا يقر�أ النا�س الذين 
ل�سباقات  الوطنية  الجمعية  �سباقات  يتابعون 

ال�سيارات القديمة الروايات؟ والعك�س �صحيح؟
بالت�أكيد، ولكن يمكنك �أن تتخيل محادثات 

ليلة الجمعة في �أنحاء �أمريكا: 
وطويلًا.  �شاقاً  �أ�سبوعاً  كان  لقد  »واو. 
العطلة.  هذه  في  ماتعاً  �شيئاً  نفعل  دعونا 
ن�شاطنا،  نجدد  يجعلنا  �شيئاً  تعلم:  �أنت 

ون�سترخي ونت�صرف بحرية«.
»فكرة عظيمة عزيزتي. في ماذا تفكِّرين؟«

ونتبادل  قليلًا  �س  نتحمَّ دعنا  �أعرف:  »�أنا 
الحديث عن �آنا كارتينا«.

وعلى عك�س المتوقع، ف�إن مو�وضعنا �سهل: �إن 
الذين  �أنف�سهم  الأ�شخا�ص  هم  جمهورك  �أفراد 
وقت  في  ن�شاطاً  بو�صفه  الأدب  قراءة  يرف�وضن 
الفراغ. وعو�ضاً من ذلك ف�إنهم ي�ضعون �أطفالهم 
عات جيف  ة للمتعة وي�ضعون قبَّ في �سياراتهم المعدَّ

جوردُن وينطلقون على الطريق ال�سريع.

�إلى �أن ت�صبح �أداة ات�صالك �سيارة �سباق، 
من الأف�ضل �أن تكبح طموحاتك الأدبية.

إن أفراد جمهورك هم 
الأشخاص أنفسهم الذين 
يرفضون قراءة الأدب 
بوصفه نشاطاً في وقت 

►► الفراغ.
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الف�صل الثاني:
�إ�ستراتيجية لا تُقاوم 

لجذب الانتباه
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ركز »على الجمهور«

معظمنا لم يكن محظوظاً كثيراً في مرافقته 
�شخ�صاً واعده يبدو رائعاً قبل و�ضعه على المحك 
ولكنه ينقلب لي�صبح غبياً نرج�سيّاً. يخال الفتى 
الجن�س(  لاختيار  معدنية  قطعة  �ألقينا  )لقد 
نف�سه فاتناً، وهوي�ضحك قبل �أن ي�صل بالفكاهة 
جداً،  م�ضحكاً  نف�سه  يظن  -�إنه  غايتها  �إلى 
لا  ب�أنه  ت�شعر  ف�إنك  جانبية  كلمة  ت�سمع  عندما 
�إليك- و�إنما فقط ينتظرك لتتوقف عن  ي�ستمع 
الكلام ليبد�أ هو من جديد. مهما يكن عمره فهو 
الموعد م�ستمراً  يبدو  الذات«.  نموذج عن »جيل 
�إلى الأبد. �أنت مقتنع انزلقت عبر ثقب في ن�سيج 
الكون حيث يتجمد الوقت ولا يمكنك �أن تنتطر 

حتى الم�ساء كي ينتهي هذا.

قارن هذا مع تجربة لقائك ب�شخ�ص ما يهتم 
بك حقاً. هذا اللقاء يمكن �أن يكون غرامياً �أو 
عذرياً مثالياً - وهذا ال�شخ�ص يمكن �أن يكون 

مُوَاْعِدَاً �أو �صديقاً �أو �أ�ستاذاً.

في هذا الفصل ستتعلم 
أكثر الإستراتيجيات 

فاعلية في جذب انتباه 
الناس: وهي تركيز 
تواصلك معهم على 
احتياجاتهم ولا على 

احتياجاتك.

2

►► فهو يستمع إليك 

ويهتم بما تقوله ويضحك 
لقكاهاتك. أنت تستمتع 

بصحبته.
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المق�وصد هو �أنه يجدك مذهلًا. فهو ي�ستمع 
�إليك ويهتم بما تقوله وي�ضحك لقكاهاتك. �أنت 
ت�ستمتع ب�صحبته. فالفارق بين ال�سيناريو الأول 
ل »هو« �أكثر  والثاني وا�ضح جداً. في المثال الأوَّ
الاهتمام  جُلَّ  ف�إن  الثاني  المثال  وفي  يهم،  ما 

ي�صبُّ عليك.

�إذا كانت الحال في ال�سيناريو الثاني �أف�ضل 
ي�شبه  فلماذا  الأول  ال�سيناريو  في  منها  كثيراً 
بدلًا  ال�سيِّئ  الموعد  المكتوب  التوا�صل  كثير من 
ت�صميم  لأن  المتكافئة؟  العلاقة  ي�شبه  �أن  من 
يريدون  ما  على  كليَّاً  ز  يركِّ النا�س  توا�صل 

قوله ويتجاهلون ما يريد المتلقي �سماعه!

يرف�ض  لماذا  اليقين  وجه  على  نعلم  لا  نحن 
النا�س -وفيهم كثير من محترفي التوا�صل ذوي 
الأجر المرتفع- ا�ستك�شاف احتياجات جماهيرهم 
الكريمة معهم وال�سخية عليهم، وتزويدهم بها. 

لكن بو�سعنا �أن نخمن وجود �سببين اثنين:

1. لأنه �أ�سهل.
2. لأن نهجهم هذا بات م�ألوفاً.

�إذا  �أولًا.  »الأ�سهل«  خيار  مع  نتعامل  دعنا 
يترتب  لا  ف�إنه  حاجاتك  لتر�ضي  تكتب  كنت 
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تعرف  ف�أنت  العمل  من  كبير  مقدار  عليك 
�سنبحث  كما  �أخرى،  جهة  ومن  تحب.  ما 
حاجات  ا�سكت�شاف  محاولة   ،3 الف�صل  في 
كثيراً  منك  تتطلب  لهم  وتوفيرها  جمهورك 
من العمل. يجب �أن ت�ضع نف�سك مكانهم تدور 
جمهورك  و�ضع  �أن  تظن  كنت  لو  حتى  بينهم، 
�سيِّئ وغير عملي وي�صعب عليك في هذه الحالة 
�أ�ستطيع  »�ألا  قائلًا:  وتنتحب  معه،  التوا�صل 
من  عو�ضاً  ب�أ�سلوبي  معهم  التوا�صل  بب�ساطة 
هذا؟« نحن نقول لك: تجاوزْ ذلك. فالحقيقة 
انتباه  على  للح�وصل  الرئي�س  المبد�أ  �أن  هي 
الجمهور والإبقاء عليه يكمن في التركيز على 
الجمهور نف�سه - �أن ت�ساعدهم في حل م�شكلة 

وتلبية مطلب والإجابة عن �س�ؤال.

اجعل من قراءة المجلات حافزاً وملهماً
بمفهوم  فعلًا  يحيطون  الذين  النا�س  �إن 
الكتابة من �أجل الجمهور -ويفعلون ذلك كما 
مجلات  يديرون  الذين  �أولئك  هم  ينبغي- 
الخدمات مثل: حدائق ومنازل �أف�ضل، و�شهية 

طيبة، و17، و�صحة الرجال.

فل�سفة  على  فعلياً  المطبوعات  هذه  بنيت 
اء«. �إن هدف كل مقالة  الخدمة: لخدمة »القُرَّ

►► محاولة اكتشاف ما 

يريده الجمهور، وإيصاله 
إليهم يتطلب كثيراً من 

الجهد.

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

54

اء في القيام بالأ�شياء بطريقة  هو م�ساعدة القرَّ
ور�شاقةً،  �سعادةً  �أكثر  يكونوا  �أن  مثل:  �أف�ضل، 
و�أن يحظوا ببيوت �أجمل و�أطفال �أقوم �سلوكاً، 
الغولف،  لعبة  في  �أدائهم  م�ستوى  يعززوا  و�أن 
يلتقوا   و�أن  قلوبهم،  دقات  عدد  يخف�وضا  و�أن 

�شركاءَ حياة مثاليين �أو �أطباء مثاليين:

غير  كونها  ت  المجلاَّ من  ت�سخر  لا  -لكي 
مهمّة، لاحظ هذا: �إن 84 من البالغين والذين 
المجلات  يقر�ؤون  �سنة   18 فوق  �أعمارهم 
بانتظام- مقارنة بالن�سبة الأقل من 50% للذين 
يقر�ؤون الروايات. هناك �أكثر من, 7000مجلة 
ت�صدر في �شمال �أمريكا. وفي عام 2004 ظهرت 
480 مجلة جديدة. وكما �شرحت جين ليم مون 

ال�سابقة لمجلة حدائق  التحرير  رئي�سة  - وهي 
المتعلقة  ال�صحافة  »�إن  قائلةً:  �أف�ضل  ومنازل 
بالخدمات تقوم بما هو �أكثر من مجرد �إي�صال 
معلومات على نحو جلي«. »�إنها �صحافة عملية. 
للقارئ  تحفيزاً  تت�ضمن  �أن  يجب  مثلًا:  فهي 
ليرغب في عمل �شيء ما ثم ي�أتي دور الم�ساندة 
القارئ  يم�ضي  كي  المجلة  تحرير  رئا�سة  من 

قدماً في التنفيذ الفعلي لما اطلع عليه«.
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ينبغي �أن يكون �شعارك:

»الـمهم لي�س �أنـا؛   
و�إنـمــا �أنــت«.
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تقول الآن�سة لِيم مون: �إن التركيز �أولًا وفي 
على  يقع  الخدمات  �صحافة  في  الأول  المقام 
اء. وبكلمات �أخرى: �إن الم��سألة كلها تتعلق  القُرَّ

رين �أو الكُتَّاب. بهم - لا بالنا�شرين �أو المحرِّ

لبيع  �إلى ك�شك  اذهب  الإ�سناد  لتفهم هذا 
و�ستلاحظ  مجلة  واختر  والمجلات  ال�صحف 
التركيز  �أن  الغلاف(  )من  تفتحها  �أن  قبل 

ين�صبُّ على القارئ:

في  �أن��ك  تعرف  كيف  بالك�آبة؟  ت�شعر  »ه��ل   
خطر؟«.

 »ماذا تريدين الآن... وفي ف�صل الخريف؟«.
�أقل وارك�ض  ب   »�أف�ضل ماراثون لديك! تدرَّ

�أ�سرع«
 »هل الامتحانات النمذجة جيدة لطفلك؟«

 »�أف�ضل 127 وكيل �سفر، ماذا ي�ستطيعون �أن 
يقدموا لك؟«.

 »كُن نحيفاً وذكياً ورا�ضياً«.

على  التركيز  يقع  حدة  على  حالة  كل  في 
الكاتب. ما هو الأمر  القارئ المحتمل ولا على 
الثانوية  التو�ضيحية  الفقرة  في  والمثير  المهم 

المدرجة في �صفحة المجلة �إلى الي�سار؟

! بعض مجلات 
الخدمات الجيدة
ألوّرا – أمِريكان آنجلر

بايك برايدس
تشايلد

 فاميلي سيركل
 فتنس

غودهاوس كيبينغ
ماني

بَبيولرَميكانِكس
بريڤنشن

ريال سيمبل 
سلف
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هل ت�ستطيع اجتياز امتحان الثلاجة؟
�صحافة  ابتكار  في  ت�شرع  عندما  �إليه  تطمح  �أن  يجب  الذي  ما 
»مدر�سة  �أ�ستاذ مرموق في جامعة  وهو  رانلي  دون  ال�سيد  �إن  خدمات؟ 

مي�وسري لل�صحافة« يعرف الجواب.

وفقاً لل�سيد رانلي: الهدف الذي يجب على �أي عامل في مجال يتطلب 
اه: »�صحافة الثلاجة«: وهي المعلومات  توا�صلًا �أن ي�سعى �إليه وهو ما �سمَّ
التي يجدها �أفراد جمهورك وثيقة ال�صلة بهم �إلى درجة �أنهم يق�وصنها 
عالم  »في  �إنه  وقال:  �إعلاناتهم.  لوحات  �أو  ثلّاجاتهم  على  ويُل�صقونها 
اء �إلى معلومات عملية ي�ستطيعون  الموجات ال�صغيرة الراهن يحتاج القُرَّ

ا�ستخدامها مبا�شرةً«.
�وساءً  الجمهور  من هم  المهم  �إنه من غير   
�أكانوا �صيادين )�صيادو �سمك بال�صنارة(، �أم 
�أفراد  �أم  )عرائ�س(  الزواج  و�شك  على  ن�ساء 
الطبقة الو�سطى الذين يتمنون دوماً �أن يعرفوا 
كيف ي�صلون �إلى غايتهم )المال( فالتركيز يكون 

ق( دوماً على القارئ. )حاداً على نحو لا ي�صدَّ

ت ي�ؤمنون بحرارة بفكرة  ري المجلاَّ �إن محرِّ
ابتكروا  �أنهم  درجة  �إلى  عنك«  كلها  »الم��سألة 
»�أنا« في  �أو  »�أنت«  �إ�صدارات تحتوي على كلمة 

►► توفير معلومات 

قابلة للفهم ومحبَّبة ووثيقة 
الصلة بهم.
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�أن  النا�شرون  يحاول  العمل  وبهذا  العنوان، 
الحاجات  تلبي  مجلاتهم  ب�أن  انطباعاً  يعطوا 
هوفيل  �إيريك  �ص  لخَّ وقد  اء.  للقُرَّ ال�شخ�صية 
�شركة  لإعلانات  الإعلام  و�سائل  مدير  -وهو 

ه على النحو الآتي: �سِتي غيت- هذا التوجُّ

»�أظن �أن كثيراً مما ترونه هو ت�أثير الإنترنت«. 
وتابع ال�سيد هوفيل حديثه مف�سراً: »ت�سمية 
ال�سعي  في  �أ�سلوب  هي  �أجلكم  من  مطبوعات 

�إلى التوا�صل مع الم�ستهلكين«.

كيف تكتب عنواناً رئي�ساً؟
ت -العنوان  �إن �أكثر عنوانين لا يمكن مقاومتهما على غلاف المجلاَّ
ويبيعوا  للمجلات  المت�صفحين  ليجذبوا  المحررون  ي�ستعملها  اللذان 
ليقدم  مبا�شرةً  اء  القرَّ يخاطب  فكلاهما  و»كيف«.  »�أنت«  هي  الن�سخ- 
كلمتي  ا�ستخدام  �إن  �أو تحقيق هدف.  يعانونها  م�شكلة  بحل  وعداً  لهم 

»�أنت« و»كيف« يُظهر بو�وضح �أن التركيز يقع عليهم.

�إحدى  يو«  »�أُل  حال  هي  بالت�أكيد  تلك 
من�شورات �شركة تايم تباع ح�صراً في وول مارت 
)وهو لي�س �أكبر بائع بالتجزئة فقط و�إنما �أي�ضاً 
التي  ت  المجلاَّ �أك�شاك  من   %15 عن  م�س�ؤول 
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يو«  »�أُل  مت  مِّ �صُ لقد  الدولة(.  �أرجاء  في  تُباع 
لتلبي حاجات فئات ديموغرافية محددة جداً: 
يت�وسقن  اللواتي  الو�سطى  �أمريكا  من  ن�ساء 
�إلى معلومات  وي�سعون  التخفي�ضات  متاجر  في 

واقعية وعمليَّة.

�إن لمجلَّة »فور مي« -وهي مجلَّة عن �أ�سلوب 
المعي�شة و�ضعها نا�شر وومينز ديي وهو هاكيت 
فيليبات�شي- توجهاً ديموغرافياً مختلفاً )ن�ساء 
لكن  �سنة(   35  –  25 بين  �أعمارهن  تتراوح 
الم�ضمون مت�شابه: توفير معلومات قابلة للفهم 

بة ووثيقة ال�صلة بهم. ومحبَّ

و�ضع هذه الإ�ستراتيجية في مو�ضع العمل

ت،  ن�شر المجلاَّ �إذا لم تكن تعمل في مجال 
توا�صلك  على  المبادئ  هذه  تطبق  فكيف 
لا  ما  على  كثب  نظرة عن  نلق  دعنا  الخا�ص؟ 
الحياة  من  مثال  با�ستخدام  فعله  عليك  يجب 
الواقعية )انظر ال�صفحة اللاحقة(. لقد فتح 
ل�شركة  الرئي�س  المركز  في  يعملون  موظفون 
معروفة �ضخمة منذ عامين بريدهم الإلكتروني 

ليجدوا الر�سالة الآتية:

►► يُحاول الناشرون أن 

يعطوا انطباعاً أن مجلاَّتهم 
ائهم  تلبي حاجات قُرَّ

الشخصية.
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ات الرئي�سة ي�ساعد الموظفين في بناء قدراتهم الأ�سا�سية تطوير المقرَّ
�أنا م�سرور لم�شاركتكم في هذه المعلومات عن فريق تطوير المقرات الرئي�سية وفر�ص 
م�ست�شاري  الرئي�سة من  المقرات  تطوير  فريق  ويت�ألف  يوفرها.  التي  المهمة  التعلم 
�أداء ي�ساعدون في تحديد القدرات الرئي�سة التي يجب �أن يمتلكها الموظفون لدعم 
�أهداف الم�ؤ�س�سة, ثم ت�صميم برنامج لم�ساعدة الموظفين على تطوير تلك القدرات. 

ز عليها الفريق هي: المجالات الرئي�سة التي يركِّ
الت�أهيل - م�ساعدة الموظفين الجدد في الت�أقلم وذلك عبر تعريفهم بعمل الم�ؤ�س�سة 

و�أهدافها وعوامل نجاحها.
القدرات الجوهرية - توفير موارد للتعلم لم�ساعدة الموظفين من مختلف الم�ستويات في 

بناء المهارات والقيام بالأعمال والت�صرفات التي يحتاجونها لينجحوا في ال�شركة.
القيادة - تحديد المتطلبات للقادة �ضمن الم�ؤ�س�سة وتحقيق فر�ص التطور لهم.

التي  التعليم  مراجع  من  كاملًا  برنامجاً  الرئي�سة  ات  المقرَّ تطوير  فريق  ي�ست�ضيف 
ت�ستند �إلى المواد المدر�سية. على �أي حال، برغم �أننا �أدركنا �أن كل �شخ�ص يرغب في 
التعلّم بطريقة مختلفة عن الآخر، ف�إننا �سن�ضيف مراجع �أخرى للتعليم، مثل: برامج 

المراقبة والتعليم الإلكتروني والدرا�سة ذاتية التوجيه، في وقت لاحق من هذا العام.
�إن تطوير المركز الرئي�س هو جزء من م�ؤ�س�سة القوة الميدانية ويثبت وجوده على �صعيد التطوير 
والتوظيف،  الب�شرية،  الموارد  �أق�سام  �إلى جنب مع  المجموعة جنباً  تعمل  العالميين.  والتعليم 

والخدمات الا�ست�شارية بهدف رفد الموظفين بدعم تعليمي، وتطويري متوا�صلين.
تت�ألف مجموعة العمل التابعة لنا من:

جيفر: المدير الأعلى/ قائد الفريقجيري: نائب الرئيس للتطوير والتعليم العالميين
ريان: مسؤولة/ قائدة فريقسارة: مديرة/ قائدة فريق

جيرالين: مديرلسِلي: مدير
إليانور: مديرلوريلي: مدير أعلى

إزميرالدا: مساعدة إداريةكارولينا: منسقة
يُعِدُّ فريق تطوير المقر الرئي�س لإطلاق موقع �شبكة معلوماتية جديد با�سم موقعكم 
من �أجل التطوير الذي �سيحلُّ محلَّ »نيوهورايزن« في موقع »�أوبن �إنرولمنت« و�سيعمل 
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لي�ساعدكم  طورناها  التي  العديدة  التعليمية  المراجع  على  كدليل  الجديد  الموقع 
ال�شركة.  �أو�ضاع  تنظيم  في  لتنجحوا  تحتاجونها  التي  القدرات  على  التركيز  في 

�سنزودكم بمعلومات �أكثر عن الموقع فور �إطلاقه.
الفريق.  من  ع�وض  ب�أي  بالات�صال  الحرية  كامل  لديكم  المعلومات،  من  لمزيد 
نحن نتطلع قدماً �إلى م�ساعدتكم في تطوير قدراتكم ومعرفتكم وت�صرفاتكم 

التي �ست�ساعد ال�شركة في تحقيق �أهدافها التجارية.

لي�س  للحظة.  غفونا  فقد  �آ�سفون،  �أوه، 
الكتابة.  في  تقنياً  خط�أً  هناك  �أن  هو  ال�سبب 
جداً،  ومعمم  جداً  ممل  ب�أنه  نُ�سلِّم  )نحن 
�أن  رت  قرَّ و�إذا  جيدة،  اللغوية  القواعد  ولكن 
جميع  �أنَّ  ف�ستجد  ب�إنعام  كاملًا  الإعلان  تقر�أ 

ئَت على نحو �صحيح(. المفردات قد هُجِّ
هي  الإعلان  هذا  في  الرئي�سة  الم�شكلة  �إن 
يكتبون  الذين  على  كليّاً  يركز  فهو  التركيز: 
�أنَّ  وبرغم  يقر�ؤونها.  الذين  على  ولا  الر�سالة 
البريد  �أنَّ  �إلاَّ  ما،  �إلى حدٍّ  واعدٌ  الر�سالة  مو�وضع 
الإلكتروني انحدر ب�سرعة �إلى م�ستوى مقطع مديح 
لفريق تطوير مقر الإدارة الرئي�س وعمله »المهم«.

لإر�سالها  الر�سالة منا�سبة  تكون هذه  ربما 
�إلى �أهالي �أع�ضاء الفريق )»�أمّي انظري ماذا 
)»�أر�أيتم،  الجامعية  تهم  مجلاَّ �أو  فعلت!«( 
لا  �أنها  �إلا  ما«(  �شيئاً  ��سأبلغ  �أنني  �أخبرتكم 
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وهم  المعني:  الجمهور  انتباه  لجذب  ت�صلح 
الذين  الرئي�س  الإدارة  مقر  في  الموظفون 

يرغبون في التعلم والتطوير.
مختلف؟�أولًا،  نحو  على  بذلك  قمنا  كيف 
الداخلية  ال�شبكة  موقع  ي�صبح  �أن  �إلى  انتظر 
من  الهدف  ما  -و�إلاَّ،  عنه  ليعلن  جاهزاً 
نا التركيز 180 درجة ليعود  التوا�صل؟- ثم غَّري

كله على الموظفين )انظر ال�صفحة الآتية(.

ما الذي يجب القيام به على نحو مختلف:
ز على احتياجات جمهورك وما يرغب في معرفته )وهذا يعني   ركِّ

ترك »الأنا« خارجاً(.
 وفر معلومات كافية ليكون توا�صلك نافعاً ولكن لا تكثر من المعلومات 

حتى لا تُرهق الجمهور.

ر )2(:   التب�صُّ
نهاية البداية:

�أروقة  من  التحذيرية  الق�صة  هذه  �إليك 
قاعات في الكلية �أو ربما لي�ست في الكلية و�إنما في 
الثانوية. لقد ح�صلنا �أخيراً على دعوة لح�وضر 
احتفال التخرج في مدر�سة ثانوية، �أظهرت لنا 

مخاطر طريقة »�أنا، �أنا، �أنا« في التوا�صل.
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خدمات تنمية جديدة ت�ساعدك في تطوير مهاراتك الأ�سا�سية.
�أُطلق موقع �شبكة داخلية جديد -»موقعك للتطوير«- لي�ؤمن للموظفين في المقرات 
الرئي�سة المراجع التي يحتاجونها في بناء خطط تطويرهم واختيارتدريب لدعمها.

واحد  جانب  هو  �إنرولمنت«  ن  »�أوبِّ موقع  في  »نيوهورايزن«  محلَّ  حلَّ  الذي  الموقع  �إن 
من الخدمات التي يقدمها فريق تطوير مراكز القيادة. فمهمة الفريق هي ت�صميم 
لدعم  الأ�سا�سية  بالقدرات  تزويدهم  ثمَّ  ومن  والجدد  الحاليين  للموظفين  تدريب 

�أهداف ال�شركة.

ف خيارات التعلُّم. زُر الموقع الإلكتروني لتعرُّ
�إن الركن الأ�سا�سي في برنامج التعليم التابع لفريق تطوير المقرات الرئي�سة هو برنامج 
درا�سي كامل لمنهاج يرتكز على حجرات الدرا�سة. وعلى �أي حال، برغم �إن كل �شخ�ص 
�سن�ضيف في وقت لاحق من هذه  ف�إننا  الآخر  التعلم بطريقة مختلفة عن  يرغب في 
ال�سنة مراجع �أخرى للتعليم مثل: برامج المراقبة والتعلُّم الإلكتروني والدرا�سة بتوجيه 

ث موقع ال�شبكة الداخلية عندما يتم تطوير هذه البرامج. ذاتي، و�سنُحَدِّ

ات�صل ب�أع�ضاء الفريق لتعرف �أكثر:
�إذا كانت لديك �أ�سئلة �أو تحتاج �إلى معلومات �إ�ضافية، فرجاءً، لديك كل الحرية 

لتت�صل ب�أيٍّ من �أع�ضاء الفريق:
جنيفر: المدير الأعلى/ قائد الفريقجيري: نائب الرئيس للتطوير والتعليم العالميين 

ريان: مسؤول/ قائد فريقسارة: مسؤولة/ قائدة فريق
جيرالين: مديرلسِلي: مدير

إليانو: مديرلوريلي: مدير أعلى
إزميرالدا: مساعدة إدارية.كارولينا: منسقة

نحن نتطلَّع �إلى تزويدك بالمعرفة والمهارات لم�ساعدتك على النجاح.
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الاحتفالات مثل )الافتتاح والذكرى ال�سنوية 
لأن  بطبيعتها،  خادعةٌ  هي  ج(  التخرُّ وطبعاً 
يكونوا  �أن  يريدون  نحوطبيعي  على  ثين  المتحدِّ
يبدو  لذلك  حكيمين،  �أنهم  يبدوا  و�أن  بارزين 
من ال�سهل جداً المغامرة في الدخول �إلى منطقة 
والوقوع  بالتقوى،  والتظاهر  النفاق  خطرة: 
درك  �إلى  والانزلاق  المبتذلة،  الأفكار  فخ  في 

الاقتبا�سات الف�وضلية.

البدء:
الكتاب  هذا  بقية  �إن  عنك«؟  »كله  فكرة  على  العمل  ت�ستطيع  كيف 
هذا  عن  تجيب  معينة  وتكتيكات  �إ�ستراتيجيات  لا�ستعرا�ض  مكر�سة 

ال�س�ؤال. ولكن �إليك هنا بع�ض الطرق لتبد�أ:

طريقة حديثةطريقة قديمة

كله عنكأنا، أنا، أنا

أنَقل ما تريد أنت سماعهأشركك فيما أريد أنا قوله.

ز على ما فيه منفعتكأدرج في قائمة جميع مزايا ما أريد إيصاله لك أرُكِّ

م القصة كاملة أجتزئ كل شيء ما عدا الأمور التي تهمك أكثرأقدِّ

ية. أجعل نبرة صوتي فصيحة وجدِّ
أكون ودوداً وأتحاور باستخدام لهجة 

محكية )لغة عامية( 
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من لنا �أن ننهار:  ج هذه، �ضُ في حالة التخرُّ
نمزح  لا  )نحن  ثاً.  متحدِّ  16 هناك  كان  فقد 
�إنهم 16 بالعَدِّ الفعلي(. مما يعني �أن الاحتفال 
�ست  تيبَّ �أن  �إلى  �ساعتين،  من  �أكثر  ا�ستمرَّ 

�أردافنا واحتقنت �أدمغتنا وانتفخت مثاناتنا.

ومما عنى �أي�ضاً 16 تذكيراً بـ »عندما كنا 
الطفولة  من  �أهمية  ذات  »�أجزاء  �أو  �صغاراً« 
و16  الما�ضي«.  الأ�سبوع  الثانوية/  /المدر�سة 

ن�صيحة عن كيف تكون: 

1- �سعيداً، 2- ناجحاً، 3- لطيفاً مع الآخرين، 
الاقتبا�سات  و16 مجموعة من  �سبق.  ما  كل   -4

م�شهورة  �أدبية  �أو  تاريخية  �شخ�صيات  من 
وفيهم ويليم جيم�س، هنري جيم�س، ف. �سكوت 

ميتزجيرالدَ، غاندي. 

�إن �أكثر الاقتبا�سات �شعبية كان عن ال�سيد 
ال�سيا�سي  �إنه  )تعرفونه،  ت�شرت�شل  وين�ستون 
البريطاني ورئي�س الوزراء الذي عا�ش مدة من 
عام 1874 �إلى عام 1965(. وقد ا�ستخدم ما لا 
ذاته:  ت�شر�شل  تعليق  متحدثين  ثلاثة  عن  يقل 
»والآن هذه لي�ست النهاية ولي�ست بداية النهاية 

�أي�ضاً ولكنها قد تكون نهاية البداية«.
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ما الذي أراد تشرتشل أن يقوله؟
إن بحثاً سريعاً عبر غوغل يبين الاقتباسات عن تشرشل وهي:

  التعبير الأكثر انتحالًا في حفل التخرج: »سيكون التاريخ كريماً معي لأنني عزمت على كتابته«.
 أكثر تحفيزاً: »شخصياً أنا دوماً مستعد للتعلُّم ولكنني لست مستعداً دوماً لتلقي التعليم«.

ل إنهاء الجملة بحرف جر«   أكثر إضحاكاً: »من الآن فصاعداً، لن أستطيع تحمُّ

من المحتمل �أن لا يكون مفاجئاً قيام ثلاثة 
في  ت�شرت�شل  عن  اقتبا�سات  بتدوين  �أ�شخا�ص 
�أفراد  -نحن  �أده�شنا  ما  �أن  بيد  خطاباتهم. 
ل  الجمهور- �أنه بعد �أن ا�ستخدم المتحدث الأوَّ
تعليقيهما:  بتغيير  الآخران  يَقُم  لم  الاقتبا�س 
النهاية،  »بداية  قائلين:  بب�ساطة  تابعا  و�إنما 

طا �سابقاً. لماذا؟ نهاية البداية« كما خطَّ

الجواب: هو �أن هذين المتحدثين الآخرين 
لم يكونا ي�صغيان.

وبالتحديد   - ي�ستمع  �أحد  يكن  الواقع لم  في 
في  يفكرون  كانوا  الذين  التخرج  �صف  طلاب 
الحفلة بعد ذلك كله. والأهل الذين كانوا ينتظرون 
�سماع ا�سم ابنهم ينادى عليه. وبقية الجمهور �أو 
�أو الطيور ال�صغيرة الجميلة  �أو الكَورَ�س  الفرقة 
في �أعلى ال�شجرة التي تحاول �أن تتكيَّف مع ال�وضء 

الآفل ل�سماء تلك الأم�سية ال�صيفية.
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لو �أريد من الخطابات �أن توجه لأي منا 
لكان ينبغي �أن تكون ق�صيرة.

المنمقة  اللغة  تلك  ت�ضم  �ألا  يجب  كان 
�أو المراجع الأدبية، بل كان يجب  والاقتبا�سات 
�أن تكون �شخ�صية �إلى حد كبير وبالطريقة التي 
يحادث فيها �أولئك ال�شباب بع�ضهم بع�ضاً: »�أنا 
�صعبة  ب�أوقات  مررنا  لقد  وبنف�سي،  بك  فخور 
ولكننا �أي�ضاً ق�ضينا بع�ض الأوقات الرائعة، �أنا 

جاهز للذهاب ولكنني ��سأ�شتاق �إليك!«

قد  �أحد  كان  و�إذا  معنى.  ذا  �سيكون  هذا 
وهي  �صادقة،  دموعاً  ذرفنا  لكنا  بذلك  قام 
دموع الفرح والمتعة ولي�ست دموع الراحة عندما 

ي�صل الاحتفال �أخيراً و�أخيراً �إلى نهايته.
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�أقدم  من  واحد  هو  جمهورك«  »اعرِف   
فهمك  تح�سن  كلما  وطبعاً،  التوا�صل.  مبادئ 
في  ترغب  الذين  للنا�س  الديموغرافي  للإطار 
يف�ضلون  ولما  ولاحتياجاتهم،  معهم،  التوا�صل 
توا�صل  نمط  ابتكار  على  قدرة  �أكثر  �أ�ضحيت 

يجدي نفعاً معهم.

�إنه بالت�أكيد مبد�أ �سليم -يمكنك اكت�شافه 
معرفة  فكرة  ب�أن  ن�ؤمن  لا  ولكننا  لحظة-  في 
الع�صر  �ضجيج  تخترق  لكي  كافية  جمهورك 
وراء  ما  �إلى  �أكثر  تذهب  �أن  عليك  وهُراءَه، 

المعرفة: �أي عليك �أن تحب جمهورك.

»ما  �ست��سأل:  ربما  ترنر  تينا  غرار  وعلى 
علاقة الحب بذلك؟« �سنريك ما نق�صده فقط 
الحالي  الوقت  في  ولكن  �صفحات.  ب�ضع  في 
ر هذا: �إذا كنت ت�شعر ب�أنك بعيد عن النا�س  تذكِّ
الذين تحاول التوا�صل معهم -�أو بما هو �أ��وسأ: 
من  تتمكن  فلن  مقاماً-  و�أرفع  منهم  �أف�ضل 
جذبهم �إليك مطلقاً. عليك �أن تجل�س �إلى طاولة 

في الفصل الثاني، 
أكدنا الأهمية الحاسمة 

لتركيزك على جمهورك. 
)ليس الموضوع عنك؛ 

بل هو عنهم(. عندما 
تحقق ذاك التركيز، يتعين 

عليك حقاً أن تعرف 
جمهورك - في الحقيقة، 
عليك أن تدنو منهم دُنُوّاً 
يجعلك تحبهم. فعل ذلك 

يمد لك يد العون كي 
تبتكر تواصلًا يستحوذ 
على اهتمام جمهورك؛ 
لأنه يلبي احتياجاتهم. 
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جمهورك الغير مرتبة وتطلب لهم ولك البيرة. 
ابقَ معنا )البيرة جيدة باردة( و�سن�شرح ذلك.

التعرف �إليك
في الأيام الجميلة الما�ضية )�أو في الع�وصر 
المظلمة، وذلك يعتمد على نظرتك �إليها( كان 
�أ�شياء  لوجود  �أ�سهل  جمهورك  مع  التوا�صل 
تنوع  هناك  كان  لقد  بينكم.  م�شتركة  كثيرة 
اجتماعي �أقل، وكانت قوة العمل �أكثر تجان�ساً. 
قطاع  في  ا  �إمَّ الزبائن  ت�صنيف  يمكن  كان 
�أو �إلى  د -�وسق الجماهير العامة-  واحد موحَّ
عدد من القطاعات الفرعية - زبائن الطبقة 
�أ�ساليب  ومعظم  والفقيرة.  والغنية  الو�سطى 
التوا�صل كانت »محلية« �إلى حدٍّ ما �أي موجهة 

�إلى مدينة �أو منطقة معينة. 
تماماً.  جديدة  كرة  لعبة  فهي  اليوم  �أما 
فمهما يكن الجمهور الذي ت�ستهدفه -�أ�صدقاء 
جامعة �أو زبائن �أو مت�سلّمي رِهان �آخرين- ف�إن 
الأرجح مختلفون جداً عنك من  �أع�ضاءه على 
حيث الخلفية والتعليم والاهتمامات والجغرافية 
واللغة الأم. �أنت لم تعد تنظر في مر�آة - و�إنما 
مكتظّة  �ساحة  �إلى  قاً  محدِّ النافذة  عبر  تنظر 

ت�شبه �شارع احتفالٍ ما وتبدو مثل برج بابل.

o b e i k a n d l . c o m



71

�أحبَّ جمهورك

»يفهم النا�س الأمور من حيث 
خبرتهم فقط، مما يعني �أنه يجب 

عليك �أن تتطلع �إلى خبرتهم«.

قواعد للراديكاليين:
كتاب تمهيدي براغماتي للراديكاليين الواقعيين

�سول دي �آلين�سكي
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ما مدى اختلافهم؟
وفقاً لدائرة الإح�صاء الر�سمية في الولايات المتحدة عام 2004 ف�إن 
�أفراد الأقليات العرقية والأثنية الأربعة يمثلون �أكثر من ن�صف ال�سكان 
في كل من هاواي بن�سبة )77%(، نيومك�سيكو بن�سبة )56.5%( كاليفورنيا 

بن�سبة )55.5%(، وَتِك�سا�س بن�سبة )%50.2(

ووفقاً لدائرة الإح�صاء �أي�ضاً ف�إن العدد الإجمالي لل�سكان في الولايات 
النمو  وازداد   .%4.3 بن�سبة  و2004َ   2000 عامي  بين  ارتفع  قد  المتحدة 
وللأمريكيين   ،%5.7 بن�سبة  �إفريقية  �أ�وصل  من  للأمريكيين  ال�سكاني 
من �أ�وصل �آ�سيوية بن�سبة 16.2% وللأمريكيين من �أ�صل �إ�سباني بن�سبة 
�أ�صبحت  قد  المدينة  �إن  لنقول:  مبتذلة  فكرة  د  مجرَّ لي�ست  �إنها   .%17

ذات تنوع �أكثر, بل هي حقيقة.

فوفقاً  خارقة.  ب�سرعة  العمل  قوة  في  الن�ساء  م�شاركة  ازدادت  لقد 
لدائرة �إح�صاء العمل في الولايات المتحدة في عام 1950، كانت 34% من 
الن�ساء اللواتي �أعمارهن 16 �سنة وما فوق قد دخلن في القوة العاملة، 
62% في  �إلى  ي�صل  �أن  ويتوقع   ،%60 �إلى  ل  المعدَّ ارتفع   2002 عام  وفي 
عام 2010. وقد نمت الن�سبة المئوية لإجمالي القوة العاملة من الن�ساء 
ال الولايات  على نحو متنا�سب: ففي عام 2010 �سيكون تقريباً ن�صف عمَّ

المتحدة )48%( من الن�ساء.
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وهذا يعني �أنه لا يمكنك افترا�ض �أن م�ضمون 
�سيُعجب  ي�ستهويك  الذي  و�أ�سلوبه  التوا�صل 
ر�أيت  وكما  الم�ستهدف.  جمهورك  بال�ضرورة 
تقر�أ  �أنك  حقيقة  د  مجرَّ ف�إن  ل  الأوَّ الف�صل  في 
ولكنَّ  الأقلية.  �صفوف  في  ت�ضعك  الكتاب  هذا 
تتوا�صل  الذين  النا�س  �إن  �إذ  الم�صادفات جيدة 

معهم هم �أقل منك اهتماماً بالقراءة والكتابة.

كبار المديرين التنفيذيين مختلفون
�إن �إحدى العوائق التي يواجهها كثير منا في 
ابتكار توا�صل ي�ستهوي الجمهور يتمثل بحقيقة 
ل »جمهور« لنا هو رئي�سنا - وغالباً ما يكون  �أنَّ �أوَّ
وهم  العليا،  الإدارة  هو  �أهمية  الأكثر  العميل 
�أن يُجمعوا  النا�س الذين غالباً ما يكون عليهم 
عون على  على ما يجب علينا قوله - وطبعاً يوقِّ
�صرف رواتبنا. ولكن كبار المديرين التنفيذيين 
يختلفون  �آخرين-  كباراً  تنفيذيين  -وموظفين 
اختلافنا  من  كثيراً  �أكثر  المعني  الجمهور  عن 
التنفيذيين  المديرين  ف�إن  الواقع  وفي  عنه. 
عن  تماماً  مختلف  نحو  على  العالم  يعرفون 
 - �آكوف  �إل.  رو�سِل  لِـ  ووفقاً  �وساهُم؛  من  كُلِّ 
النظام:  »هزيمة  كتاب  في  م�شارك  م�ؤلف  وهو 
ا�ستخدام الإبداع للتفوُّق على البيروقراطيات«.

ل »جمهور«  ►► أوَّ

لنا هو رئيسنا.
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وقد �أ�شار ال�سيّد �آكوف -في مقابلة �أجرتها 
كبار  �أن  �إلى  بورد(-  )�أكرو�س ذي  معه مجلة 
بالم�شكلات  ون  يمرُّ »لا  التنفيذيين  المديرين 
�أحياناً  و�أنت« - ف�أنت  �أنا  التي نمرُّ بها  نف�سها 
ب�صفتك م�ستهلكاً عادياً، لا تعرف بمن تت�صل 
لتجد حلاًّ لم�شكلة ما. وفي حال �أجريت ات�صالًا 
�سابقاً  ة  مُعَدَّ �إلكترونية  ر�سالة  تتلقى  ف�إنك  ما 
منها  �أياً  ولكن  بديلة،  حلول  ع�شرة  لك  م  تقدِّ
�أو  �أو حائراً  �إمّا مُعلَّقاً  لا يحل م�شكلتك وتبقى 

ب جميع �أنواع الهُراء. تجرِّ
على كل حال، يف�سر ال�سيد �آكوف ذلك قائلًا: 
»�إذا كنت ت�شغل من�صب كبير المديرين التنفيذيين 
في �شركة كبيرة ف�إنك حتماً تعرف كبار المديرين 
التنفيذيين ل�شركات كبيرة �أُخرى«. وتبعاً لذلك 
ف�إنك  النظام  ا�ستخدام  ةً  مرَّ �أ��سأت  �إذا  ف�إنك 
)زميلك  لك  ب�صديق  وتت�صل  ال�سماعة  ترفع 

الذي يعمل مديراً تنفيذياً( وتحلُّ م�شكلتك.

بيانات ديموغرافية:
هل �أنت مهتم ب�أن تعرف �أكثر عن البيانات الإح�صائية المتعلقة بال�سكان 
ل وجهات النظر والمواقف؟ هناك كثير من المعلومات المده�شة في  وكيف ت�شكِّ
ر تنوُّعاً وا�سعاً  الإنترنت. وما هو �أكثر �أهمية هو �أن هذه المواقع الإلكترونية توفِّ

من البيانات، وت�سمح لك ب�إلقاء نظرة قريبة على جمهورك الم�ستهدف.
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البيانات الإحصائية المتعلقة 
بالسكان في الولايات المتحدة

البيانات الإحصائية المتعلقة بالسكان في العالمَ

- دائرة إحصاء العمل
www.bls.gov

الأمم  لهيئة  التابعة  والثقافة  والعلم  التربية  منظمة   -
www.unesco.org )المتحدة )يونيسكو

- دائرة الإحصاء
www.census.gov

- المنتدى الاقتصادي العالمي
www.wehorum.org

- دائرة العمل
www.dol.gov

- سجل الحقيقة العالمي:
www.cia.org/cia/publications/factbook. 

ما يَ�صحُّ في خدمة الزبائن ي�صحُّ في التوا�صل. 
التنفيذيين  المديرين  كبار  �أحد  يقر�أ  فعندما 
�شيئاً ما وي��سأل: »ما معنى هذا؟« �سيكون هناك 
�سيعرف  �أنه  �أو   - له الجواب  م  ليقدِّ ما  �شخ�صٌ 

ذلك ب�سرعة.
�إن كبار القادة مختلفون عنا -نحن الآخرين- 
حيث ي�سير �أحدنا وهو يت�ساءل: »كيف ي�ؤثر هذا 
مختلف؟«  نحو  على  فعله  عَليَّ  الذي  ما  ؟  فيَّ

ويكت�شف �أنَّ �أحداً لا يملك الأجوبة.
ما الذي ت�ستطيع فعله حيال حقيقة �أن كبار 
لديهم خبرة -متمايزة-  التنفيذيين  المديرين 

وفريدة في نوعها تماماً على �صعيد التوا�صل؟
ح�سناً، يمكن ت�أمل �أنهم يتبنون فر�ضية ال�سيد 
�أنف�سهم  الإداريون  الر�ؤ�ساء  »ي�ضع  وهي:  �آكوف 
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التنفيذيين  المديرين  كبير  مثل  الم�ستهلك،  مكان 
ل�شركة طيران الذي يقود مركبة كبيرة«.

ولكن �إذا كان كبير مديريك التنفيذيين لا 
تجارب  يكرر  وهو  كلَّه  يومه  ق�ضاء  في  يرغب 
توا�صل الموظفين �أو الزبائن �أو جماهير �آخرين 
له.  الخبرة  تلك  ر  توفِّ �أن  �إلى  بحاجة  ف�أنت 
توثق من �أنك تملك كُلاًّ من البيانات الدقيقة 
الحيوية  تجعل  كي  النوعية  الراجعة  والتغذية 

ت�سري في �أو�صال تجربة الجمهور.

من هم �أفراد جمهورك 
وما هي اهتماماتهم؟

من  بقليل  القيام  عليك  �أن  الوا�ضح  من 
هنا  م  نقدِّ لن  نحن  ذلك.  لتكت�شف  البحث 
�أو  بال�وسق  المتعلقة  الأبحاث  من  �أُطروحةً 
الأبحاث الديموغرافية - فهناك كم هائل من 
الكتب والمجلات االمتوفرة )وقد �أدرجنا بع�ضاً 
من  وع�شرات   )41 ال�صفحة  هام�ش  في  منها 
�أننا  وبرغم  بالبحث.  المتخ�ص�صة  ال�شركات 
�أكوام من  لن نقترح عليك جمع  براغماتيون، 

البيانات لتحلل جمهورك.
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م�ساعدة كبار المديرين التنفيذيين )وكبار المديرين( 
على ر�ؤية ال�ضوء:

�إليك هذا المثال عن تزويد كبار المديرين التنفيذيين بالمعلومات التي يحتاجونها 
ليروا الأ�شياء من وجهة نظر الجمهور. كانت �ألي�وسن تعمل مع �شركة �ضخمة للعناية 
فت هذه ال�شركة �أخيراً �أموالًا طائلة في التقانة لت�سمح لأي موظف  بال�صحة، وقد وظَّ
ر لخطاب  ب�أن ي�شاهد عبر الحا�وسب بثّاً على �شبكة الإنترنت �أو �شريط فيديو م�وصَّ
يطرحوا  �أو  تعليقاً  يكتبوا  �أن  بعد  فيما  يمكنهم  بحيث  التنفيذيين،  المديرين  كبير 

�أ�سئلة عبر ال�شبكة.
من�ش�آت  زيارة  عليه  يعد  لم  ب�أنه  التنفيذيين  المديرين  كبير  �شعر  والنتيجة، 
�إذا   - الموظفين  �شاملة« مع  »اجتماعات  ليعقد  الأخرى  النائية  والمواقع  الت�صنيع 
ر الوقت  كان كل من في ال�شركة ي�ستطيع �أن يراه عن بعد ويطرح �أ�سئلة فلماذا يُبذِّ

والمال في ال�سفر؟
تلك  لديهم  لي�ست  النقل  في  يعملون  الذين  و�أولئك  الت�صنيع  موظفي  �أن  �إلا 
الخبرة في التقنيات الحديثة. وفي الواقع هم ي�ستطيعون �أن ي�ستخدموا فقط وعلى 
نحو رئي�سة »مواقع« الحوا�سيب المحلية في �أثناء �أوقات الا�ستراحات �أو بعد �أن تنتهي 
مدة مناوبتهم. وفي تلك الأوقات تكون الحوا�سيب عادةً م�شغولةً ب�أ�شخا�صٍ يتفقدون 

�شكليات الدفع الإلكتروني الخا�صة بهم �أو يبحثون عن مو�وضعات مفيدة.
�أدركت �ألي�وسن �أن كبير المديرين التنفيذيين بحاجة �إلى من يفتح عينه على 
حقيقة الو�ضع ليدرك طريقة التوا�صل التي قد تنجح فعلًا مع الموظفين. فعملت 
مع م�ساعد لها على جمع بيانات عن مداخل الموظفين �إلى الحا�وسب )مثل: عدد 
منهم،  لكل  الدخول  دقائق  وعدد  واحد،  حا�وسب  جهاز  في  الم�شتركين  الموظفين 
تمثيلية  مجموعات  بت�أليف  فقامت  وهكذا...(  للحا�وسب،  ا�ستخدامهم  وغر�ض 
بث  طريق  عن  التنفيذيين  المديرين  كبير  مع  التوا�صل  في  �أفرادها  �آراء  لتعرف 
ل�شريط فيديو عبر الحا�وسب �إزاء التوا�صل معه عبر ا�ست�ضافته في لقاءات تجري 

في قاعة اجتماعات المدينة.
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قال الموظفون �أ�شياءَ كالآتي: »عندما ي�أتي كبير المديرين التنفيذيين لزيارتنا 
المديرين  كبير  »يكون  به«.  نقوم  الذي  وبالعمل  ب�أمرنا  فعلًا  يهتم  بانه  �أ�شعر 
تطبع  عندما  ولكن  لوجه.  وجهاً  الأ�سئلة  عن  يجيب  عندما  وا�ضحاً  التنفيذيين 
الإنتاجية  �أهدافنا  »�إن  جداً«.  �شاملًا  ي�أتيك  الجواب  ف�إن  الحا�وسب  على  �س�ؤالًا 
�أثناء زمن مناوبتي و�أكون منهكاً  تدل على طموح كبير. و�أنا �أعمل بجدٍّ فعلًا في 
تماماً عند انتهائه، و�آخر ما �أرغب في القيام به هو الانتظار لا�ستخدام الكبينة 

التي ت�أوي الحا�وسب«.
لقد كانت التغذية الراجعة نافعة، ووافق كبير المديرين التنفيذيين على ا�ستئناف 

الاجتماعات ال�شاملة للموظفين. وكان �أكثر �أجزاء هذا التمرين �إمتاعاً لنا هو:
على الرغم من �أنَّ كبير المديرين التنفيذيين قد تعامل مع البيانات بجدية �إلا 
�أن ما �أثَّر فيه بقوة هو اقتبا�سات الموظفين بحرفيتها. لماذا؟ لأن تلك الاقتبا�سات 
بَدت له حقيقية ومبا�شرة - حيث �إنه ا�ستطاع �أن يتخيل الموظفين وهم ينقلون �إليه 

تلك الآراء مبا�شرة، وهكذا �شعر بالحاجة �إلى �أن يتوا�صل معهم.

ما تحتاج �إلى معرفته

�إننا نو�صيك ب�أن تتو�صل �إلى �أجوبة عن خم�سة 
�أ�سئلة �أ�سا�سية على الأقل تدور حول النا�س الذين 

تحاول �أن تتوا�صل معهم. وهذه الأ�سئلة هي:
1- �أين هم؟ )هل هم موجودون في منطقة واحدة؟ 

بلد واحد؟ �أم �أنَّهم منت�شرون حول العالم؟
2- ك���م �أع���م���اره���م؟ )ي����ؤم���ن م��ع��ظ��م ع��ل��م��اء 
يذهبون  فيما  محقّون  –وهم  الديموغرافيا 
م�ؤ�شر  هو  العمر  نطاق  �أو  العمر  ب���أن  �إليه- 
التي  الطريقة  �إن  والموقف.  للخبرة  �أ�سا�سي 
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تنجح مع �شباب في الع�شرينيات من �أعمارهم 
لن يكون لها على الأرجح الوقع نف�سه �أو الت�أثير 

ذاته في �أ�شخا�ص في عمر �أجدادهم(.
لهم  وهل  ي�شغلونها؟  التي  المنا�صب  هي  ما   -3
�أخذها  عليك  يتعين  اخت�صا�صية  مهارات 
العليا  الإدارة  مع  نتوا�صل  وهل  بالح�سبان؟ 

�أم مع �شخ�ص من العامة؟
4- كيف يق�وضن �أيَّام عملهم؟

بالأمور  يتعلق  )وه��ذا  به  يهتمون  الذي  ما   -5
التي نريد التوا�صل معهم من �أجلها(؟

�شيء ما عن ماري
جادة  في  ملاب�سك  ل�شراء  تت�وسق  كنت  �إذا 
مادي�وسن �أو روديو درايف ف�إنك على الأرجح لم 
ت�سمع مطلقاً بالمتجر المتخ�ص�ص بالبيع تجزئةً 
كري�ستوفر �آند بانك�س. وقد جعلت �سل�سلة متاجر 
بيع الألب�سة هذه، البالغة 463 متجراً، من مبد�أ 
»اعرف جمهورك« �إ�ستراتيجيتها الأ�سا�سية مما 

�أدى �إلى تو�سع �سريع ونمو دائم للمبيعات.
قرار  �أي  مت�أ�صل في  ولأن ح�وضر الجمهور 
�آند  كري�ستوفر  ابتكرت  فقد  ال�شركة  تتخذه 
بانك�س �شخ�صية تمثل زبونته الرئي�سة: ماري. 

►► نوصيك بأن تتوصل 

إلى أجوبة عن خمسة 
أسئلة أساسية على الأقل 
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لطفلين  و�أم  والأربعين  الثامنة  في  امر�أة  �إنها 
هُنَّ  مَن  ينا�سب  ما  ترتدي  �أن  في  ترغب  ولا 
في  تعي�ش  وهي  والع�شرين.  الخام�سة  �سن  في 
�أن  المدينة، وتحب  �أو في �ضاحية  بلدة �صغيرة 
ترتدي ملاب�س على النحو الآتي: معاطف تكون 
متنا�سبة تماماً مع ال�سراويل وقم�صان تتطابق 
مع �ستراتها، وهي تف�ضل الأزياء على الطراز 
)الت�صاميم  تنفر من  يجعلها  �إلى حد  القديم 
القطني  والن�سيج  بة  المق�صَّ الر�وسمات  ذات 

المخطط والك�شاك�ش(.
�أقدمت  فقد  �ستريت  وول  لمجلة  ووفقاً 
ال�شركة  ماري على الحياة عندما �سمع رئي�س 
ويليام برانغ )وهو الآن رئي�سها وكبير مديريها 
الت�سعينيات  منت�صف  في  خطاباً  التنفيذيين( 
قال  »المحدودة«  �شركة  تنفيذي في  �ألقاه مدير 
�أ�سا�سيٌ  الزبون  حياة  �أ�سلوب  فهم  �إن  فيه: 

لمعرفة ما يرغب في ارتدائه.
اعتمدت �شركة كري�ستوفر �آند بانك�س على 
 - الم�ستهدف  لجمهورها  تمثيلية  مجموعات 
وهن ن�وسة تراوح �أعمارهن بين 35 و 55 عاماً. 
فهذه  ماري.  حياة  عن  ال�وصرة  تلك  روا  وطوَّ
و�صف  �إنها  مخطط،  من  �أكثر  تمثل  ال�وصرة 

تف�صيلي وتحليل لل�شخ�صية:

o b e i k a n d l . c o m



81

�أحبَّ جمهورك

�أمينة  �أو  �ضة  ممرِّ �أو  �سَة  مُدَرِّ م��اري  تعمل   
�صندوق في م�صرف.
 تقود �سيارةً �صغيرة.

 تحب �سل�سلة المطاعم المريحة التي ي�أكل فيها 
الزبون داخل المطعم )مثل مطعم ت. ج. �آي 

م وجبات �سريعة. فرايديز( وهي لا تقدِّ
»النا�س«  مج�الت  ه��ي  لة  المف�ضَّ مجلاتها   

و»الترتيب الجيد للمنزل«
براغ:  ويليام  ال�سيد  التنفيذي  المدير  يقول 
�شركة  ابتدعت  ماري  �شخ�صية  »بابتكارها 
�شركةً  وابتكرت  �سيدةً  بانك�س  �آند  كري�ستوفر 
في  جداً  �أ�سا�سيةً  ماري  تعد  خزانتها«.  تملأ 
بانك�س  �آند  كري�ستوفر  �شركة  قرارات  اتخاذ 
لامر�أةٍ  �وصرةً  اختارت  ال�شركة  �أن  حد  �إلى 
وول  ل�صحيفة  وفقاً  ماري.  �شخ�صية  تج�سد 
�ستريت: »ف�إن ماري تبدو في ال�وصرة الحالية 
كتفيها  �إلى  ي�صل  ج  مموَّ ك�ستنائيٍ  �شعرٍ  ذات 
مع بع�ض التجاعيد حول عينيها وفمها، لذلك 
تبدو دون �سن الثامنة والأربعين« تقوم ال�شركة 
ن�ساء  و�وصر  ال�وصرة  بعر�ض  دوري  نحو  على 
�أياً  لتقرّرَ  الر�أي  �إبداء  على مجموعة  �أخريات 

منها تمثل ماري على نحو �أف�ضل.

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

82

الأمر كله عن بوب:

�آند  �أن طريقة �شركة كري�ستوفر  لقد وجدنا 
جمهورك(  معرفة  على  العمل  )وهي  بانك�س 
نطبقها  جعلنا  حد  �إلى  و�آ�سرة  الإقناع  �شديدة 
في كثير من الأحيان على عملنا الخا�ص بنا. ما 
جعلها �أداة مجدية �إلى هذا الحد هو �أنها لا تركز 
يقودون  زبائننا  53%-من  دة  مجرَّ بيانات  على 
دة  المحدَّ التفا�صيل  على  و�إنما  ركاب-  حافلات 
الحياة  �إلى  الجمهور  تخرج  التي  لل�شخ�صية 

وت�ساعدك في الو�وصل �إلى معرفة احتياجاته.

مزيد من المعلومات عن �أبحاث ال�سوق:
�آي  تي  بي  مجموعة  رئي�س  -وهو  رينوي�سر  ب.  مايكل  يو�صي 
بالاطلاع  بو�سطن-  في  ها  مقرُّ ت�وسيقية  �أبحاث  �شركة  وهي  الا�ست�شارية 
على الكتب الثلاثة الآتية لت�ساعدك على فهم �أ�سا�سيات ما يقوم به من 

�أجل توفير مقومات العي�ش:
لِـ  للمبتدئين  موجز  دليل  وهو  برك�س:  تول  ريزيرت�ش  ماركت  ذا   

�إدوارد ف. مَك كواري من دار �ساغ للن�شر/ عام 2005.
لِـ بول   ماركت ري�سرت�ش: وهو دليل للتخطيط والمنهجية والتق�سيم 

هاغ، من دار كوغان، بيج للن�شر/ عام 2002
 بيزن�س تو بيزن�س ماركتنغ ري�سرت�ش: وهو يدور حول فهم �أ�وساق العمل 

وتنظيمها لِـ روث مَك نيل، من دار كوغان بيج للن�شر/عام 2005.
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ات  المقرَّ في  يعملون  الذين  النا�س  �إن  مثلًا: 
فكرة  غالباً  لديهم  تكون  لل�شركة  الرئي�سة 
مبهمة عن »الحياة الواقعية« لبقية الموظفين في 
في  العاملين  كل  �أن  فعلًا  يظنون  �إنهم  ال�شركة: 
اتٍ غالية الثمن ويم�شون على  ال�شركة يرتدون بزَّ
-كافتريا  المطعم  في  وي�أكلون  مخملية  �سجادةٍ 
اراتهم في مواقف محمية. النخبة- ويوقفون �سيَّ

�أخذنا تغذية  الواقع،  ولكي نقدم جرعةً من 
بحث  ومن  الر�أي  �إعطاء  جماعات  من  راجعة 
موظف  لحياة  �وصرةً  ننقل  كي  �آخرين  لموظفين 
»قيا�سي« - وهو �شخ�ص يعمل في مكان ما يبذل 
�أولئك  )لا  �أعمالًا حقيقية  وينجز  وعرقه  جهده 
المفكرين الذين يرتدون المزخرف من الثياب(.

وهو   - بوب  �شخ�صية  ابتكرنا  وهكذا 
الخا�صة  المنتجات  ل�شركة  م�صنع  في  موظف 
بالم�ستهلك. يعمل  بوب منذ 17 عاماً -منذ �أن 
التابع  الم�صنع  في  التقنية-  المدر�سة  في  ج  تخرَّ
�أي�ضاً  والده  عمل  وقد  �أوكلاهوما،  في  لل�شركة 
جذوراً  له  ف�إن  لذلك  ال�شركة،  هذه  لم�صلحة 
عميقةً فيها. يفتخر بوب بالعمل الذي يقوم به 
�أ�شد  من  �إنه  عمله يميزه.  ب�أن  ي�شعر  لا  ولكنه 
المعجبين ب�سباقات الجمعية الوطنية ل�سباقات 

►► إن المستهلك الذي 

تستهدفه ليس شخصاً 
يمتلك صكوكاً. 
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ال�سيارات القديمة، ويذهب كل عامٍ �إلى تك�سا�س 
ي�ستخدم  �أ�صدقائه.  مع  للبط  �صيد  رحلة  في 
بوب التقنيات في عمله، ولدى �أطفاله حا�وسب 

في المنزل �إلا �أنه فعلياً لا يحبُّ الحوا�سيب.

من المعرفة �إلى الحب:
بانك�س  �آند  كري�ستوفر  �شركة  ذهبت  لقد 
�أبعد كثيراً من تجميع البيانات عن زبائنها: �إذ 
�أوجدت ال�شركة �شخ�صية ماري لت�صل �إلى حالة 

�أعمق من الفهم تترجم بعلاقة �شخ�صية.

�أف�ضلية تناف�سية
»�إنك بحاجة �إلى اعتماد �أ�سلوب ي�ؤدي �إلى نتائج طيبة... �إلى فكرة 
الأ�سلوب  ذلك  هو  ما  ميدانها...  ت�ؤ�س�س مجموعة جديدة في  جديدة... 
الناجح؟ �إنه بب�ساطة الحب. �إن �أولئك الذين ي�ستخدمون الحب بو�صفه 
ا�ؤو  عاملًا مميزاً في ميدان العمل �سيف�صلوننا عن مناف�سينا كما يف�صل عدَّ

الم�سافات الطويلة حول العالم �أنف�سهم عن البقية ممن يتبعونهم«.
كتاب.  وم�ؤلف  قيادي  مدرِّب  ياهو!  �ساندر�س،  تيم   -

»الحب هو الأ�سلوب الناجح«.

يقول غانغ�ستي -وهو رئي�س ق�سم ترويج �سلع 
�إنها  نحبها،  »نحن  ماري:  متاجر- عن  �سل�سلة 
�إمر�أة جيدة وزوجة �صالحة و�أم طيبة و�شخ�ص 

تحب �أن تجل�س وتتناول طعام الغداء معه«.
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يبدو هذا لنا حُباً. فالفكرة هنا هي برغم 
ربما  بوب(  الأخرى  )و�شخ�صيتنا  ماري  �أن 
تختلف جداً عنك -�أي �أن لها نمط حياة وقِيَمَاً 
واهتمامات مختلفة- �إلا �أنك �إذا �أحببت �أفراد 
�ستكون  ف�إنك  �شرط  �أو  قيد  دون  جمهورك 

ناجحاً في التوا�صل معهم.

كتب دون بيبر�س ومارثا روجيرز في كتابهما 
»م�ستقبل �شخ�ص ل�شخ�ص«: »لا تن�سَ �أبداً �أن كل 
زبون لديك وكل زبون م�ستقبلي هو كائن �إن�ساني 
- �أي فرد �أ�سا�سي ذكي يمتلك مجموعة مواقف 
ربا�ستمرار«. »توقف عن التفكير بلغة  و�آراء تتطوَّ
وجوه  لا  التي  والآذان  العيون  وكتل  الجماهير 
الب�شرية  الكائنات  التفكير في  لها. وعو�ضاً من 

ر في الكائنات الب�شرية بو�صفهم �أفراداً«. - فكِّ

�أظهر لي الحب!

يجب �أن يكون حبك �صادقاً -ولا م�صطنعاً �أو 
جمهورك  تحب  �أن  عليك  قيود.  ودون  تلاعبياً- 
برغم �أنك ترى عيوبهم جليةً. يجب �أن يكون حبك 

ثابتاً برغم عدم انتباه جمهورك وتقلبه وجموده.

ت�ستطيع  فقط  لجمهورك  الحقيقي  بحبك 
�أن تتوا�صل معهم بطريقةٍ تجعل التوا�صل يدور 
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الحب  �إلى  الوثوب  �إن  �أنت.  حولك  لا  حولهم، 
يجعلك ت�شعر بما يهتم به النا�س. وفج�أةً تجد 
نف�سك قادراً على التوا�صل معهم بطرق ترتبط 
بهم بعمق. �أنت لا تقف على الطرف الآخر من 
فجوة تف�صل بينك وبين �أفراد جمهورك: �أنت 
هنا بينهم تماماً، تتحدث معهم بلطف، وتقول 

لهم ما �أرادوا دوماً �سماعه.

التقدير  في  البارعين  �أولئك  في  فكر 
والاحترام، وفي قول: »نعم«, وفي حب النا�س 

الذين يحاولون التوا�صل معهم:
�آند  بروكتر  ت�وسيق  �إن  غامبل:  �آن��د  ب��روك   
فح�سب  المنتج  ���ش���أن  م��ن  يرفع  لا  غامبل 
ي�أخذ  و�إنم��ا  الأر���ض مهم ج��داً(  )تنظيف 
الجد  محمل  على  الم�ستهلك  احتياطات 
في  �أب���داً  ب�شيء  ي�ستخفون  لا  فهم  �أي�ضاً. 
دوم��اً  �وصتهم  ن�ربة  تكون  و�إنم���ا  حديثهم 
داعمة وم�شجعة مهما يكن المو�وضع ب�سيطاً. 
�آند  بروكتر  ت�وسيق  مكتب  رئي�س  قال  وكما 
الم�ستهلك  يجعل  �شعاراً  رفعنا  لقد  غامبل: 
�شيئاً  لي�س  وه��ذا  نعمل.  ما  كل  �صميم  في 
تركيزاً  ركزنا  فقد  �شركتنا،  على  جديداً 
عاماً.   165 من  �أك�رث  الم�ستهلك  على  قوياً 
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ما الذي يجب �أن نفعله على نحو مختلف: 
�أن تعرف جمهورك فرداً فرداً لا بو�صفهم مجموعةً فقط.   حاول 
ن جماعات لإعطاء الر�أي. اقر�أ الأجوبة  ابتكر �شخ�صيةً تمثلهم. كوِّ
المكتوبة حول ا�ستطلاعات ال�وسق. ف�أنت لن تتوا�صل مع جمهورك �إذا 
نظرت �إليهم على �أنهم مجموعة من الإح�صائيات فقط. )مرحباً، 

هل يمكن �أن تتعاطف مع �شخ�ص يقومك وفقاً لمقايي�سك فقط؟(.
  اكت�شف ما الذي يهتم جمهورك به.

  اقِبل جمهورك على ما هم عليه -حتى لو كانت لديهم ث�آليل �أو �أي 
�شيء�آخر- وتوا�صل معهم معتمداً على حبٍّ غير م�شروط.

ولكن �شركة بروكتر �آند غامبل �أخذت هذا 
التركيز �أخيراً �إلى م�ستويات جديدة. وكما 
يقول ال�سيد �ستينغل: »�إن مركزية الم�ستهلك 
لي�س لها �أي فر�ضيات«، فهي تبد�أ بتعريف 
زبونك وتحديد كل ما يتفرد به. ثم مقابلته 
ال�سيد �ستينغل: »نحن  �أ�ضاف  حيث يكون. 
ن�شارك الم�ستهلكين في �أوقات و�أماكن مهمة 
في حياتهم، ونظهر لهم مدى اهتمامنا بهم 

تبعاً ل�شروطهم«.
ة.  ت الم�ستهلكين- والن�سائية منها خا�صّ  مجلاَّ
الف�صل  في  المطبوعات  ه��ذه  ع��ن  ثنا  تحدَّ
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�أن  ��ر  ت��ذكَّ ثانية-  تظهر  ه��ي  وه��ا  ال��ث��اني. 
ت��زوي��د  �إلى  ت�سعى  الم�ستهلك«  »مج�ل�ات 
ة  القارئ بالمعلومات التي تلبي حاجاته. ومرَّ
�أخرى نقول: �إنه لا يوجد �شيء ينا�صر تلك 
المطبوعات �وسى �أنها ودودة ومفيدة. انظر 
غلاف  على  المو�وضعة  العناوين  ه��ذه  �إلى 
�إ�صدار حالي لمجلة فاميلي �سيركل: »ع�شاء 
�شهي لا يحتاج �إلى طهو«، »14 فح�صاً طبياً 
طريقة   12« ح��ي��ات��ك«،  تنقذ  �أن  ت�ستطيع 

لتكوني امر�أة مفعمة بالحيوية«.
من  ل�سنا  �أنف�سنا  نحن  الكبار:  الواعظون   
الكني�سة،  �إلى  ال��ذه��اب  على  الم��واظ��ب�ني 
بها  يبد�أ  التي  الطريقة  كثيراً  ر  نقدِّ ولكننا 
من  الآث��م�ني  �أنَّ  بفكرة  الكبار  الواعظون 
النا�س يحبهم الله �أي�ضاً - ويحبهم الواعظ 

نف�سه. ما مدى جمال هذا؟
�أن  ويمكننا  الحب،  عن  يتحدث  هذا  كل 
مبد�أ  �إن  مقعدك.  في  مرتبكاً  تجل�س  نتخيلك 
�أحِبَّ جمهورك براغماتي بقدر ماهو فل�سفي. 
جداً  من�سجماً  يكون  توا�صلًا  غالباً  نرى  نحن 
)�أو  التنفيذيين  المديرين  كبار  احتياجات  مع 
لا يحترم  �أنه  بيد  ما(  ل�شخ�ص  مبا�شر  رئي�س 

-من غير ق�صد- الجمهور المعني.

 إنه لا يوجد شيء يناصر 
تلك المطبوعات سوى 

أنها ودودة ومفيدة. ►►
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�أرني الحب
توا�صلٌ قليل الاحترام للآخرين.

مشكلةمثال

الكلام المبهم أو الكلام 
باستخدام الحروف الأولية 

للكلمات أو المفردات 
التقنية أو خطاب الشركات

يبدو كَلغُةٍ سريةٍ لا يفهمها 
الجمهور

استخدام قنوات التواصل 
و)التقانة خاصة( التي لا 
يرتاح لها أفراد الجمهور.

يجعل الناس يشعرون بأنهم 
حمقى

التواصل الخطي أو الذي يسمح 
بخيار واحد لتوجيه المسار

لا يسمح لأفراد الجمهور 
بالتحكم بالتجربة وفقاً لهم.

الجمود والتواصل باتجاه 
واحد.

يعطي الناس الإحساس بأنهم 
»يتم التحدُّث إليهم« دون أن 

يتمكنوا من المشاركة أو التفاعل 
أو إعطاء التغذية الراجعة

�أنت لا ت�ستطيع �أن تغير كل �شيء لكننا نثق 
ب�أنك �إذا بد�أت بالحب ف�إن الباقي �سيتبعه.

 التب�صر )3(:
النا�س الذين يحبون لورن�س وِلك.

الخام�س  في  النعوات  طيَّات  بين  توجد  كانت 
والع�شرين من تموز عام 2005 ملحوظة �أن مايرون 
فلورين قد تُفو. هل تذكر مايرون؟ كان �صديقاً 

حميماً لِـ لورن�س وِلك وعازفاً للأكورديون معه.
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�أو  التطوُّر،  ركبَ  تابعين  �أو  يافعين  كنتم  �إذا 
كلاهما، ف�إن ا�سم لورن�س وِلك ربما لا يكون م�ألوفاً 
لديكم. �إلا �أن �ألي�وسن تتذكر منت�شيةً ال�سيد وِلك 
ليلة  كل  يعر�ض  كان  الذي  التلفازي  وبرنامجه 

�سبت على قناة ABC بين عامي 1955 – 1971.
هاوٍ-  بوق  عازف  –وهو  �ألي�وسن  جدُّ  �أحبَّ 
المو�سيقى ذات الطراز القديم. وهكذا عندما كانت 
تذهب لزيارة جدها وجدتها وق�ضاء ليلة ال�سبت 
عندهم لم يكونوا يعيرون المرا�سم كبير اهتمام �إذ 
كانوا يجل�وسن لتناول الع�شاء �أو الوجبات الخفيفة 
كل  لي�شاهدوا  التلفاز  �أمام  �صغيرة  طاولات  �إلى 

دقيقة من عر�ض لورن�س وِلك.
على  البرنامج  بناء  �إلى  وِلك  ال�سيد  �أ�شار 
ال�سامعين،  اله�ضم، واروق  �أنه »مو�سيقى �سهلة 
وذات �أنغام قديمة الطراز تنا�سب قاعة الرق�ص 
راق�صين  من  الم�ؤلفة  البرنامج  �أ�سرة  تقدمها 
هنيئة.  بنف�سيات  يتمتعون  ومو�سيقيين  ومغنين 
)ولن�ضيف �إلى ت�أثير »ال�شراب الروحي«: ف�إن كل 
عر�ض يمثِّل �آلة فقاعات �شديدة الفاعلية(. كان 
بناء البرنامج يناق�ض الت�أثير ال�شديد والعنيف؛ 
بدا  و�أُ�سرياً.  وم�ألوفاً  �آمناً  ليكون  م  مِّ �صُ فقد 
النا�س  من  قريباً  جداً  متوا�ضعاً  وِلك  ال�سيد 

بالرغم كونه م�ضحكاً قليلًا.
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�أحبَّ جمهورك

»�أبقها ب�سيطة حتى ي�شعر الجمهور 
ب�أنهم ي�ستطيعون �أن ي�ؤدوها �أي�ضاً. 

عليك �أن تعزف ما يفهمه النا�س«
- لورن�س وِلك
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وُلدَ في �شمال داكوتا )عام 1903( لأب و�أم 
�ألزا�سيين و�سط جماعة ريفية ناطقة بالألمانية؛ 
ال�صف  في  وهو  المدر�سة  من  ان�سحب  �أن  بعد 
الرابع، لم يتحدث ال�سيد وِلك اللغة الإنكليزية 
والع�شرين من عمره.  �أ�صبح في الحادي  حتى 
كانت له لهجة غليظة وطريقة ظهور متخ�شبة 

يقلِّدها الممثلون الهزليون في �أيامه.
�إلا �أنه لم يكن هناك �شيء م�ضحك في قدرة 
ال�سيد وِلك على فهم ما يريده م�شاهدوه. وعندما 
�أ�صبح  لأنه   1971 عام  في  عر�ضه   ABC �ألغت 
»قديماً جداً«، قام ال�سيد ويلك ب�صفِّ 200 محطة 
م�ستقلّة ليوجد �شبكة خا�صةً به تَبُثُّ �إنتاجه. وقد 

ا�ستمرَّ عر�ضه �أحد ع�شرة �سنة �أخرى.
لو قدر لك �أن ت�شاهد عر�ضاً لـ لورن�س وِلك 
من  �شك.  دون  �سخيفاً  �ستعده  ف�إنك  اليوم، 
هذا  معجبي  عن  النظر  ت�صرف  �أن  الممكن 
من  ولكن  المنال.  بعيد  كونه  المو�سيقي  النوع 
�إلى  ت�سعى  الذين  �أحد  يكون  �أن  �أي�ضاً  الممكن 
�سره  في  وِلك  لورن�س  يدعم  معهم  التوا�صل 
بعد مدة من كتمانه(.  ال�سر  يبوح بذلك  )�أو 
المو�سيقى  تحب  �أن  عليك  لي�س  ف�إنه  ولذلك 
�أردت  �إذا  الجمهور  تحب  �أن  عليك  ولكن 

النجاح في التوا�صل معهم.

! لا يزال محبوباً 
في عام 1987، بدأت إعادة 

بث برنامج لورنس وِلك 
على الشاشة من جديد –فهو 
لا يزال يُعرض على كثير 

من المحطات التلفازية 
العامة ويحصل على أعلى 
نسبة من أي برنامج مبيع، 
ويصل إلى 3 ملايين أسرة 

كل أسبوع. 3 ملايين 
مشاهد، حتى اليوم! هذا ولم 
نُدخِل في حساباتنا مشاهدي 

كل من: البرامج التلفازية 
ع على  الخاصة التي تتجمَّ

مشاهدتها أحياناً الأسرة كلها 
وعروض وِلك المباشرة 
في برانسون وميسوري 

والأماكن الثلاثة التي 
يتردد إليها في سان دييغو 
وبرانسون وبالم سبرينغ.
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الف�صل الثالث:
تقنيات ت�ساعد في جذب

 انتباه النا�س والحفاظ عليه
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ابتكر فكرةً راقيةَ

م مثالًا  �إذا كان هناك �صناعة يمكنها �أن تقدِّ
بالت�أكيد  فهي  الانتباه،  على  قدرتنا  عدم  على 
الذين  الأ�شخا�ص  يُعرف  الأفلام.  �صناعة 
يديرون ا�ستديوهات هوليوود ب�أن مدة انتباههم 

�ضئيلة وذاكرتهم �ضعيفة... �سريعو الن�سيان.
�أن تلفت انتباههم  �أردت  �إذا  وفي النتيجة، 
في  ذلك  تفعل  �أن  فعليك  الأفلام،  في  �إليك 
ال�سيناريو  كُتَّاب  �إنَّ  ممكنة.  زمنية  مدة  �أقل 
الفيلم  فكرة  يبيعوا  كي  �أنه  يعرفون  الأذكياء 
عليهم �أن يلخّ�وصه �إلى جوهره المطلق. وت�سمى 
الفيلم«  »موجز  �أو  فكرةً  النف�سية  الكتلة  هذه 
)بعد »�إدراج« ال�سيناريو في جدول الا�ستديو(، 
وهذا يعني قدرتك على نقل الفكرة في �أقل من 
25 كلمة - �إذا كنت قادراً على تو�صيلها في 10 

– 15 كلمة فهذا �أف�ضل.

بما �أنك على الأرجح لم ترغب قطُّ في العمل 
�أ�سلوب  بتبني  نن�صحك  فلماذا  هوليود،  في 
�صناعة الأفلام هذا؟ لأنه يحل م�شكلةً توا�صل 
�أحد العيوب الرئي�سة التي تكتنف  �إن  �ضخمة: 

حتى إذا كنت تعرف 
جمهورك معرفة جيدة 
وتحبهم فإنك لا تملك 

سوى بضع ثوان لجذب 
انتباههم. في هذا 

الفصل، ستتعلم كيف 
يجعل محترفو التواصل 

في هوليود، في جادة 
ماديسون، وحتى في 

عاصمتنا القومية، 
رسائلهم بسيطة ومقنعة 

كي ينجحوا في لفت 
انتباه الناس – وكيف 

يمكنك فعل الشيء ذاته.
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هذا  �أن  هو  نرى  فيما  الناجح  غير  التوا�صل 
على  ب�إجبارك  التركيز.  �إلى  يفتقر  التوا�صل 
الأ�سا�سي  جوهره  �إلى  قوله  تريد  ما  اخت�صار 
-الفكرة العليا- يمكنك �أن تكون متوثقاً تماماً 
فكرة  لديهم  �ستتكون  منك  يتلقون  الذين  �أن 

جيدةٌ نوعاً ما عمّا تحاول قوله.
لقد �أ�صبحت الأ�شياء الغريبة من الما�ضي. 

ت�أمل في الآتي:
 تلقيت ر�سالة �إلكترونية فجعلتك م�شو�شاً مع 

�أنك قر�أتها ب�إنعام.
�إلى  كثيرة  تف�صيلات  فيها  ن�شرة  تلقيت   
في  �ضاعت  قد  الرئي�سة  الفكرة  �أن  درج��ة 

زحمة التفا�صيل.
تعطي  �أنها  يبدو  محا�ضرةٍ  �إلى  ا�ستمعت   
�أن��ك في  �إلاَّ  الم��و���ض��وع،  ع��ن  ك��ام�اًل  تاريخاً 
مكان ما في و�سطها غفوتَ قليلًا، والآن لا 
ت�ستطيع �أن تتذكر ما �سمعته عن التاريخ �أو 

�أي �شيء �آخر.
 وم��ا ه��و �أ���س���وأ م��ن ذل��ك وج��ود احتمالات 
لارت��ك��اب��ك �أن���ت �أخ��ط��اءً م��ن ال��ن��وع ذات��ه. 
�أن  تح��اول  ب�أنك  الم�شكلة  تتمثل  ما  وغالباً 
تكون �شاملًا وتنتهي بكونك عديم الفاعلية. 
�إلى هوليود  �سبب رغبتنا في ذهابك  وهذا 
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تعرف  عندما  م��ا(.  ح��دٍّ  �إلى  الأق��ل  )على 
�أن  يمكنك  م��رك��زاً،  مفهوماً  ت��ط��ور  كيف 
ت�ستخدمه ك�أ�سا�سٍ لأي ر�سالةٍ تريد نقلها، 
لهاتف  ن�صية  ر�سالة  من   - مكان  �أي  في 
تقرير،  �إلى  �إل��ك�رتوني،  بريد  �إلى  محمول 

�إلى كتاب كامل.
�أي  �إلى  لترى  ال�سريع  الاختبار  هذا  خذ 
اعتماداً على  الأفلام  تعرف  �أن  درجة يمكنك 
�صياغتها  )�أُعيدت  الراقية  فِكَرِها  �شروحات 
من الموقع الإلكتروني الر�سمي لجوائز الأو�سكار 

.)www.oscar. com

1593، والكاتب الم�سرحي النا�شئ  1- العام هو 
�إلى  الإلهام  انقطاع  يعاني  �شك�سبير  ويليام 

�أن وقع في حب فيولا الجميلة.
2- كانت روز وهي م�سافرة في الدرجة الأولى 
عندما  الحب  �إلى  تفتقر  علاقة  في  عالقةً 
ذات  الدرجة  في  م�سافر  وهو  جاك  قابلت 
البحرية  ال��رح��ل��ة  في  الأرخ�����ص  التعرفة 

الأولى للباخرة الفاخرة تايتانيك.
ر  3- عندما عَّني الإمبراطور الروماني المحُتَ�ضِ
قائد الجي�ش ماك�سيمو�س وريثاً للعر�ش خانه 
ابنه الح�وسد الغيور، وا�ستولى على العر�ش، 

►► عندما تعرف كيف 

تطور فكرةً مركزة، فإن 
بإمكانك أن تستخدمها 

كأساس لأي رسالة تريد أن 
تنقلها إلى أي مكان. 
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ف�أ�ضحى ماك�سيمو�س �سريعاً �أعنف محارب 
في روما.

4- في ع�صر مو�سيقى الجاز الراق�صة في ت�شيكاغو، 
مع  �إحداهما  م�سجونتان  مجرمتان  تناف�ست 
الأخرى في احتلال عناوين ال�صحف الرئي�سة 

ولفت انتباه محاميهما اللبق.

�سهلًا جداً؟ هذا  الاختبار  هل وجدت هذا 
كانت  الأفلام  لهذه  الراقية  الفِكَرَ  �أن  يعني 
ي�أتي  ثم  قوية،  بفكرة  فيلم  كل  يبد�أ  ناجحة. 
ت�وسيق الفيلم ليدعم تلك الفكرة، وبذلك يرغب 
م�شاهدته.  في  الأو�سكار(  )و�أع�ضاء  الجمهور 
- جيد  فيلم  لإنتاج  و�صفةً  لي�ست  هذه  وطبعاً، 
لتوا�صل  �صيغة  هي  و�إنما  للأو�سكار-  ح  ومر�شَّ

فاعل من �أي نوع.

ف )1998(. 2- تايتانيك )1997(.
أجوبة الاختبار: 1- شكسبير إمالو

3- غلادييتر )2000(. 4- تشيكاغو. 

هل �سي�صل قريباً �إلى دار ال�سينما المجاورة لك؟
 هناك موقع �إلكتروني ي�سمى scriptsales.com ي�سجل عقود الأفلام 
كافة: عندما يوافق ا�ستوديو ما على البدء ب�إنتاج �أي �سيناريو )�أو فكرة(، 
يظهر مبا�شرةً و�صفٌ له على الموقع. �إن غالبية هذه الأفلام لاتتم �صناعتها 
�أن تعرف ما يعده �صانعو ال�سينما في هوليوود  �أنه من الماتع  �إلا  مطلقاً، 
فكرةً جاهزةً لفيلم. �سنعر�ض هنا ملخ�صاتٍ )فِكَرَاً راقية( لثلاثة �أفلام، 

اختيرت ع�شوائياً، من الموقع في حزيران )يونيو( عام 2005:
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مدر�سة  في  العهد  حديثا  معلمان  تناف�س  العام:  لهذا  �أ�ستاذ  �أف�ضل   
ثانوية في معركة قا�سية لنيل لقب �أف�ضل �أ�ستاذ لهذا العام.

ب�ألعاب  مناف�سة  العرو�سين  �أ�سرتا  تجري  الأولمبية:  الزفاف  �ألعاب   
ج�سدية وذهنية لتحديد ا�سم الأ�سرة الذي �سيحمله الزوجان.

�إلى  و�وصله  اب:  ال�شَّ كابون  �أل  ق�صة  كابون.  �أل  ظهور  المنبوذون:   
فيلم  وهو  المنظمة.  زعماء الجريمة  �أحد  لي�صبح  و�صعوده  �شيكاغو 

يعر�ض الأحداث ال�سابقة لما جاء في فيلم »المنبوذون«، لعام 1987.
لي�س هناك �أي �ضمان على �أن هذه الفِكَر �ست�صبح في الواقع �أفلاماً 
واحد  وقت  في  متعددة  �أفلاماً  تعر�ض  التي  المحلية  ال�سينما  في  تعر�ض 
)�أو تتوافر فوراً على �أ�شرطة الفيديو(. ولكن لي�س هناك �أي �شك فيما 
�صميم  وفي  نة،  وبيِّ وا�ضحة  فال�شروحات  المنجز.  الفيلم  حول  �سيدور 
المو�وضع. ولذلك، فهي تمثل نوع الر�سائل التي تحاول ابتكارها، حتى لو 

�أنك لا تكتب �سيناريوهات من �أجل ك�سب الرزق.

كيف تعمل؟

»الفكرة  عمل  كيفية  بفهم  نبد�أ  دعونا 
الراقية« �أو »موجز الفيلم«. فكما كتب بيتربو�ش، 
وهو كاتب ومخرج �سينمائي )دجيزرز(: موجز 
ن من مقطع  الفيلم هو »ملخ�ص ال�سيناريو، مكوَّ
الذي  الوحيد  الأ�سا�سي  العن�صر  ويمثّل  واحد 
ال�سيناريو  ي�أخذون  هوليود  المنتجين في  يجعل 

بالح�سبان«.
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»هناك قول م�أثور قديم في هوليوود:
 �إن لم يكن بو�سعك �أن ت�شرح ق�صتك 

في جملة، فهناك خط�أ ما فيها«.
ال�سيناريو،  كتابة  في  ناجح  �أ�ستاذ  توبين،  روب 
�أفلام  �سيناريوهات  تكتب  »كيف  كتاب  وم�ؤلف 

راقية؛ المعنى والمبنى«.
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الفيلم،  موجز  مبيعات  مفهوم  تحت  ولكن 
لتحديد هل كانت ق�صتك، في  �أي�ضاً  يُ�ستخدم 
الواقع، ت�ؤلف �سيناريو معيناً جديراً ب�أن ي�صبح 
�صياغة  �ضرورة  �إن  �أخرى،  وبكلمات  فيلماً. 
هل  ك�شف  في  ت�ساعد  و�إيجاز  بو�وضح  الفكرة 

كانت الفكرة ذاتها قوية.

الفكرة الراقية تتجه �شرقاً
لي�وسا  هوليود  في  ال�سيناريو  كتَّاب  �إن 
الفكرة  ابتكار  قيمة  فهموا  الذين  الوحيدين 
- الآخر  ال�شاطئ  على  فالنا�س  الراقية. 
قد  مادي�وسن-  جادة  في  الأذكياء  قون  الم�وسِّ
عرفوا منذ �أمدٍ بعيد �أن �أكثر الر�سائل �إقناعاً 

زة. هي الر�سائل المركَّ
بيكوين. فقد  المثال، هاري  �سبيل  خذ على 
عام  نُ�شرَ  الذي   ،» فِيِّ َ اَْخل »ت�وسيق  كتابه  كان 
1997، واحداً من كتب العمل التجاري الأف�ضل 

مبيعاً في جميع الأوقات )لذلك لا بدَّ �أنه يعرف 
بع�ض ال�شيء عن ابتكار الفكرة الراقية والعمل 
ئي�سة: »تبد�أ  عليها(. فر�سالة ال�سيد بيكوين الرَّ

عمليات الت�وسيق الناجحة كافة بالتركيز«.
يقول ال�سيد بيكوين: �إن التركيز »يجب �أن 
يكون �إفرادياً: ر�سالة ب�سيطة واحدة«. »وينبغي 

►► تبدأ عمليات التسويق 

الناجحة كافة بالتركيز. 
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�أن  �أن يبعدك تركيزك عن مناف�سيك. فعليك 
لكل  �شيء  كُلَّ  تكون  �أن  يمكنك  لا  �إذ  ي؛  حِّ تُ�ضَ

ز على �أمر واحد«. النا�س: عليك �أن تركِّ

وكي ي�شرح ال�سيد بيكوين فكرته الرئي�سة، 
ر »م�شكلة قائمة مواد البقالة«. �إذا �أر�سلتك  �وصَّ
فلي�س  الحليب،  لت�شتري  المتجر  �إلى  والدتك 
وت�شتري  المتجر،  �إلى  تذهب  م�شكلة:  هناك 

الحليب، وت�أتي به �إلى المنزل.

ة القادم:  ولكن �إذا قالت لك والدتك في المرَّ
كهربائية  وم�صابيح  وحليباً،  زبيباً،  �أح�ضر 
�أخرى...،  ا�ستهلاكية  ومواد  واط،   100 بقوة 
وقد  الحليب.  تن�سى  �أن  يمكن  بب�ساطة  ف�إنك 
تحتاجها  التي  الأ�شياء  �أكثر  هو  الحليب  يكون 
لتناول  تتهي�أ  كلها  الأ�سرة  �أنَّ  برغم  والدتك، 

الحبوب بالحليب على الإفطار غداً.

هذه  على  تقدم  »�أنت  بيكوين:  ال�سيد  كتب 
قائمة  محتملين  زبائن  ت�سلم  عندما  المجازفة 
رون  للبقالة ت�ضمُّ ر�سائل مختلفةً عنك. فيتذكَّ
وين�وسن  �أهمية،  ذي  غير  �شيء  وهو  الزبيب، 
ين�وسن  المتوقعين  زبائنك  �إنَّ  �أي  الحليب. 
رون  ويتذكَّ فعلياً،  عليه  زُ  تركِّ الذي  المو�وضع 

ر�سالةً ثانويةً لاتكاد تكون ذات �أهمية«.
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البقالة  قائمة  طريقة  اعتماد  م�شكلة  �إن 
�صعوبة  �سيجدون  المتلقين  �أن  هي  التوا�صل  في 
في معرفة ما تحاول قوله: )»هل كان الحليب 
هو العن�صر المهم؟ �أم �أنه الزبيب؟«( و�إذا بدا 
من  كثيراً  منهم  يتطلب  ذلك  �أن  لجمهورك 
�إليك دون  الا�ستماع  �سيقطعون  ف�إنهم  الجهد، 

الاحتفاظ ب�أي ر�سالة مما تحاول تبليغه.

ال�صياغة �ضمن الطريق الدائري الذي 
يحيط بوا�شنطن العا�صمة.

العا�صمة  هي  �سفرنا  في  محطة  �آخر  �إن 
كي  �أنهم  ال�سيا�سيون   يدرك  حيث  وا�شنطن، 
ف�إنه  هناك،  يفعلونه  بما  القيام  في  ي�ستمروا 
يجب �أن يُعادَ انتخابهم. والنتيجة، هم يفكّرون 
تنقل  لا  مقنعة  ر�سالةٍ  ابتكار  كيفية  في  كثيراً 
نواياهم فح�سب و�إنما �أي�ضاً تن�سجم مع الأمور 
الناخبين حقيقةً. في حين يملك كل  تهمُّ  التي 
ر�سائلهم  والجمهوريين  الديمقراطيين  من 
الأ�سا�سية  بطريقة  يتبعون  �أنهم  �إلاَّ  الخا�صة، 
ي�ستخدمه  الذي  الفنّي  ح  فالم�صطل  ذاتها: 

كلاهما هو »ال�صياغة«.
ما  مو�وضعٍ  لنقل  طريقة  هي  »ال�صياغة«   
ب�وصرة ب�سيطة جداً وربطه بالمعتقدات والقيم 

ا�سخة لدى الجمهور. الرَّ

►► »الصياغة« هي 

طريقة لنقل موضوعٍ ما 
بصورة بسيطة جداً. 

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

104

�أيّ �شيءٍ عدا الفيلة:
اللغة في جامعة  علم  �أ�ستاذ في  وهو  ا�ستخدم جورج لاكوف،  لطالما 
كاليفورنيا في بيركيلي، تمريناً ب�سيطاً في درو�سه لي�شرح ال�صياغة. فهو 
ر في  يقول للطلاب دوماً: »لا تفكر في الفيل! مهما يكن ما تفعله، لا تفكِّ
الفيل«. ويذكر ال�سيد لاكوف �أنه لم يجد مطلقاً طالباً قادراً على القيام 
تكون �وصرة  �أن  ت�ستدعي �صياغة يمكن  فيل،  كلمةٍ، مثل  »�إن كل  بهذا. 
لينة  �آذان عري�ضة  الفيلة �ضخمة، لديها  �أخرى من المعرفة:  �أو �ضروباً 
ف الكلمة وفقاً لتلك  وخراطيم، وذات �صلة بال�سيرك، وما �إلى ذلك. تُعرَّ

ال�صياغة. وطالما ننفي ال�صياغة، فنحن ن�ستح�ضرها«.
كتاب  م�ؤلف  وهو  لاكوف،  جورج  لِـ  ووفقاً 
 )2004 الفيل«! )الذي �صدر عام  ر في  تفكِّ »لا 
وخبير الديمقراطيين في ال�صياغة، تعد البُنى 
د الطريقة التي ترى فيها  تراكيب ذهنية تحدِّ
التي  الأهداف  تحدد  النتيجة،  وفي  العالم. 
نر�سمها،  التي  والخطط  بلوغها،  �إلى  ن�سعى 
وت�صرفاتنا التي نقوم بها، وما يعد نتاجاً جيداً 

�أو �سيئاً لأعمالنا.
ال�صيغ لي�ست ملمو�سة، و�إنما هي مفهومية. 
ال�صيغ  بقوله:  ذلك  لاكوف  ال�سيد  ي�شرح 
والعلماء  النف�س  علماء  ي�سميه  مما  جزء  هي 
�أدمغتنا لا  تراكيب في  النف�سي« -هي  »اللاوعي 
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ن�ستطيع بلوغها بوا�سطة الإدراك، و�إنما ن�ستطيع 
ر  معرفتها عن طريق نتائجها: الطريقة التي نفكِّ
عام.  ح�س  م��سألة  بو�صفه  �إليه  ننظر  وما  فيها 
ال�صيغ عن طريق  نعرف  »نحن  ويقول م�ضيفاً: 
�صيغ  �إلى  ن�سبة  كافة  الكلمات  ف  تعرَّ �إذ  اللغة، 
مفهومية. فعندما ت�سمع كلمةً ما، تتفعل �صيغتها 
)�أو مجموعة ال�صيغ الخا�صة بها( في دماغك«.

رئي�س ال�صياغة:
برغم �أنَّ جورج لاكوف و�ضع كتاب ال�صياغة، �إلا �أن الديمقراطيين 
و�إليكم  الق�ضايا.  �صياغة  معركة  في  الخطف  لعبة  يلعبون  الواقع  في 
هنا نموذجاً من ال�صيغ التي ا�ستخدمها الرئي�س جورج دبليو بو�ش في 
محاولةٍ منه لإقناع الناخبين ب�أن موقف حزبه مرغوب فيه �أكثر. لاحظ 
د المو�وضع على نحو �أكثر �إيجابية )مربوطاً ب�شيء ذي  �أن ال�صياغة تحدِّ

قيمة مثل الإيمان( �أو �أكثر �سلبية من المعنى الحقيقي:
البنية/ الصيغة . . . . . المعنى

إعادة أموال الضرائب العفو الضريبي  . . . . .  خفض الضرائب

فرص لمنح دراسية . . . . .  سندات مدرسية تقدَّم للأهالي من أجل إرسال أطفالهم إلى 
مدارس خاصة.

برامج ترتكز على الإيمان . . . . . صدقة من الحكومة الاتحادية على الكنائس
إجهاض الولادة الجزئية . . . . . الإجهاض في مرحلة متقدمة من الحمل

البحث عن الطاقة . . . . . التنقيب عن النفط
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جاء في ما كتبه ال�سيد لاكوف: �إنَّ ال�صياغة 
البداية/  تكوّن  »فالأفكار  لغة«.  د  مجرَّ »لي�ست 
وتبعث  الأفكار،  تلك  اللغة  تحمل  ثم  الأ�صل- 

فيها الحركة«.
�إن �أف�ضل ال�صيغ، وفي ال�سيا�سة خ�وص�صاً، 
لدى  لة  المت�أ�صِّ بالقيم  ترتبط  التي  تلك  هي 
فيها  يت�شارك  التي  القيم  وت�شمل  النا�س. 
خاء،  والرَّ الأمن،  وفيها  كافة  الأمريكيون 
مو�وضعك،  ت�وصغ  وكي  والحرية.  والفر�ص، 
»القيم  باختيار  لاكوف  ال�سيد  ين�صحك 
تلك  ت�ؤطر  �أن  تريد  التي  بال�صيغة  الأكثر�صلة 
على  بالنقا�ش  الفوز  حاول  عبرها.  القيم 

م�ستوى القيم«.

ال�صياغة 1، 2، 3:
منزلك  �إلى  عدت  �أنك  برغم  والآن، 
�إلى  هوليوود  )من  هذه  الدوّامة  رحلتك  بعد 
نيويورك �إلى العا�صمة وا�شنطن( فكيف تطبق 
الفِكَرَ الراقية والتركيز وال�صياغة في توا�صلك 
في  جداً،  ب�سيط   - ب�سيط  �أمر  �إنه  الخا�ص؟ 
بالخطوات  نلخ�صه  �أن  يمكننا  �إذ  الواقع، 

الثلاث الآتية )انظر ال�صفحة اللاحقة(.
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تخبر  الر�سالة  فكرة  �أن  لاحظ  ومجدداً، 
جمهورك بما تحمله �إليهم الر�سالة - ب�سرعة. 
فلا تتوقع من الجمهور �أن يُقدّر المعاني على نحو 

تين. ا�ستقرائي، ويُغربلها، �أو �أن يقر�أها مرَّ

اقر�أها مرتين، ولدى كُلِّ فردٍ من جمهورك 
�س�ؤالين: »ماذا يعني هذا لي؟« و»لماذا عليَّ �أن 

/ �أتخذ �إجراءً؟«. �أنتبه/ �أهتمَّ

3 خطوات للصياغة
د النتيجة المرجوة لاتصالك. 1- حدِّ

 »أريد إبلاغ زبائننا عن سياستنا الجديدة في الربح«.

 »أود الحصول على موافقة تمويلٍ لهذا المشروع«.

 »أريد أن يتصل الزبائن ليُعربوا عن آرائهم في الإضافة الجديدة لخط إنتاجنا«.
2- عندما تعرف النتيجة التي ترغب فيها، اربطها باحتياجات الجمهور. وباستخدام 

الأمثلة السابقة، يمكنك أن تقول:
 »أخبرنا الزبائن بأن سياسة ربحنا القديمة كانت مربكة وسببت لهم شعوراً بالظلم«.

 »سيساعد هذا المشروع رئيسي في تحقيق هدف في خطته لإدارة الأداء )كما 
سيساعد الشركة(«.

 »سيخفِّض منتجنا الجديد من تكاليف الطاقة التي يدفعها زبائننا«.

3- ابتكر فكرة للرسالة –مكونة من 10 إلى 25 كلمة- تلبي احتياجات الجمهور في 
حين تحقق هدفك.

  »كيف ستجعل سياسة ربحنا الجديدة حياتك أسهل«.
  »مشروع مُقترح يدعم أهدافاً مهمة«.

  »خفِّض تكاليف طاقتك بنسبة 14% فقط باستخدامك منتجنا«.
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لقد جعلنا هذا يبدو �سهلًا، �إلاَّ �أننا ندرك 
�أنه لي�س كذلك. �إذ اعتاد معظمنا على �إلقاء 
الأ�شياء كلها على �صعيد توا�صله مما يجعل 
تركيزها في فكرة واحدة �أمراً �صعباً. �إلا �أنه 
ل  لا �أحد من جمهورك لديه الوقت �أو التحمُّ
كي  الفارغ  الكلام  من  حزمة  في  ليخو�ض 
يحتاجون  فهم  الرئي�س.  المو�وضع  �إلى  ي�صل 
�إلى معرفة ما يدور حوله ات�صالك بطريقة 
�أن  ف�إما  فورياً:  قراراً  و�سيتخذون  مبا�شرة، 
بينهم  الم�ؤالفة  يف�وضا  �أو  القراءة  يتابعوا 

وبينك.

ر )4(:  التب�صُّ
العم �سام يريدك:

وقد   ،2004 بداية  في  �شتويٌ  م�ساء  �إنه 
رت �أنت و�صديقتك الجديدة )ثالث موعد(  قرَّ
الذهاب لح�وضر الأفلام معاً. وبينما تقف في 
الفني  الفيلم  وتنتظر  الفو�شار  ل�شراء  �صفٍّ 
�أن  عليها  )يتعين  ليبد�أ  الغام�ض  الدنماركي 
تحبه حقاً( تجول بناظريك في الرواق وتلاحظ 

ال�وصر المل�صقة للفيلم.

لا أحد من جمهورك لديه 
ل ليخوض في  الوقت أو التحمُّ
حزمة من الكلام الفارغ. ►► 
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 توجد �وصرة لِـ توم كروز معلقةٌ على خلفيةٍ 
�وسداء. يبدو فيها مخيفاً، ويحمل �سلاحاً 
ال�وصرة:  على  كُتب  وق��د  �ضخماً.  ن��اري��اً 
ليلة  �أي  مثل  العر�ض  وب��د�أ   - »ك��ولاَّت�ريال 

�أخرى«.
 وتوجد �وصرة م�أخوذة عن قُرب لِـ ليوناردو 
دي كابيريو؛ والانفعال باد على وجهه وهو 
تحجب  ك��ب�رية  �شم�سية  ن��ظ��ارات  ي��رت��دي 
رائعة  �سماء  تنعك�س  عد�سته  وعلى  عينيه، 
مع غيومٍ كبيرةٍ متدحرجة. وتقول ال�وصر: 

»تخيل حياةً دون قيود«. »الطيار«.
�أحمر  بقناع  مقنع  ل�شخ�ص  �وصرة  وتوجد   
يحمل  العنكبوت  الرجل  �إنه  �أوه،  اللون... 
هي  -طبعاً،  الخطر  بها  �أح��اط  قد  �آن�سة 
عالياً  يطيران  وهما  دانت�ست-  كري�ستين 
ر مبنى  ��وِّ ���صُ وق��د  ن��ي��وي��ورك،  ف��وق مدينة 
�إمباير�ستيت في الخلفية. الن�سخة �إ�ضافية: 

»ت�ضحية 30 حزيران«.
الو�ضع  )كان  الدنماركي  الفيلم  �أثناء  في 
مملًا جداً. �إذ لا يحدث �شيء جديد، وا�ستمر 
باللغة الدنماركية  ب�إ�سهاب. وهو ناطق  الفيلم 

مع ترجمة تظهر في �أدنى �شا�شة العر�ض(.
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ما الذي يجب القيام به على نحو مختلف؟
الذي  ما  �أع�ضاء جمهورك  يعرف  وب�ساطة، وبحيث  ب�سرعة،  قلها   

تحمله لهم.
 لا تحاول �أن تطيل الكلام، و�إلا �ستجازف بخ�سارة انتباه جمهورك.

يعرفه  �أن  �أري��د  الذي  الوحيد  ال�شيء  هو  »ما  العبارة:  هذه  ر  تذكَّ  
الجمهور �أو ي�ؤمنوا به �أو يفعلوه؟«

لْ في مل�صقات الأفلام تلك. ما الذي  ت�أمَّ
ر؟ ثم تدرك:  يجعلها مقنعةً جداً؟ وقابلة للتَّذكُّ
�أنها الب�ساطة، يالك من �أحمق. �إن م�صممي 
يحاولون  لا  الأفلام  �إعلانات  مل�صقات 
الظلال  نقل  يحاولون  لا  الفيلم؛  حبكة  �شرح 
مل�صق  فكل  الأفلام.  تميز  التي  الدقيقة 
ث عن فكرة واحدة: فكرة  �إعلاني لفيلم يتحدَّ

راقية واحدة.

الإعلانية  المل�صقات  هذه  مبتكرو  يركز 
تفكيرهم على فكرة واحدة عندما ي�شرعون في 
ابتكار �شيءٍ للفت انتباهك. فكل �شيء يتلا�شى 

ما عدا: »نحتاج �أن ننقل هذه الفكرة.

o b e i k a n d l . c o m



111

ابتكر فكرة راقية

»�أنا و�أنت موجودان في بيئة مثيرة 
دةٍ �إلى �أبعد حد، وبب�ساطة هي  معقَّ

�أكثر ما وجد على هذا الكوكب �سرعةً 
في الحركة وتعقيداً. ونحن بحاجة 
�إلى طرق مخت�صرة كي نتعامل معها«.

روبرت بي. �سيالديني، م�ؤلف كتاب
»الت�أثير: علم نف�س الإقناع«.
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�سينما  في  حائط  على  بذلك  نقوم  و�أن   
الوقت  �أفلاماً متعددة معاً، في  مكتظة تعر�ض 
طريقه  في  كلٌّ  ذاهبين  النا�س  فيه  يكون  الذي 

�إلى فيلم مختلف«.

لقد ابتكرت المل�صقات الإعلانية، بالطبع، 
جانب  �إلى  الأخرى  الأ�شياء  من  كثيراً  ج  وِّ لُرت
الواقع،  في  الإعلانية،  وللمل�صقات  الأفلام. 
فكرة  لأن  بالق�ص�ص،  حافل  طويل  تاريخ 
منطقيةً:  تبدو  ما  ملحوظة  �أو  دعايةٍ  �إل�صاق 
وعليهم  الأ�وساق،  وفي  المدن  في  النا�س  يم�شي 
تُعلن  لا  لماذا  �إذاً،  ما،  �شيء  عن  يبحثوا  �أن 
عن م�سرحيتك )�آخر �أعمال �شك�سبير(، وعن 
عن  �أو  تافت(،  )انتخبوا  ال�سيا�سي  مر�شحك 

منتجك )الكوكا كولا. وقفةٌ منع�شةٌ(؟

جيم�س  الفنان  ه  توجَّ  1917 عام  في 
جهود  دعم  في  منه  رغبةً  فلاغ،  مونتغومري 
الولايات المتحدة في حربها العالمية الأولى، �إلى 
ا�ستمرَّ  �إعلانية وطنية. وقد  ابتكار مل�صقاتٍ 
�أحد هذه الأعمال -ر�سمٌ للعم �سام وهو ي�شير 
بقوة �إلى الم�شاهدين، وقد كتبت على الإعلان 

!  التركيز
لا يملك الملصق الإعلاني 

للفيلم أكثر من لحظة واحدة 

ليجعلك تنظر إليه، وربما 

يملك لحظة أخرى لينقل 

إليك فكرته. وبناءً على 

زاً  ذلك، يجب أن يكون مركَّ

ومرئياً وموجزاً.
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الكلمات الآتية: »�أريدكم �أن تكونوا منا�صرين 
واحداً  لي�صبح   - المتحدة«  الولايات  لجي�ش 
من �أ�شهر المل�صقات الإعلانية على الإطلاق. 
ن�سخة  ملايين  �أربع  على  يزيد  ما  طُبعَ  وقد 
المل�صق  �إعداد  وتمَّ  و1918،   1917 عامي  بين 
العالمية  الحرب  في  الجنود  جماعات  لتطويع 

الثانية �أي�ضاً.

النتيجة  �سام  العم  مل�صق  حقق  وقد 
ولافتاً  وفورياً  مبا�شراً  كان  لأنه  منه  المرجوة 
ات�صال مخت�صر في �وصرةٍ واحدة  �إنه  للنظر. 
وب�ضع كلماتٍ مقنعة. ف�إذا كان با�ستطاعتك �أن 
تخت�صر ر�سالتك �إلى هذا العن�صر الأ�سا�سي، 

ف�إن با�ستطاعتك �أن تو�صل �أيَّ �شيء.

 حتى فيلم غرامي دنماركي.
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املأ الفراغات

»كلمات! كلمات! كلمات! �سئمت من الكلمات!« 
�سيدتي  في  دوليتل  �إليزا  �شخ�صية  غنَّت  هكذا 
لِـ  الجميلة )ماي فير ليدي(، الاقتبا�س المو�سيقي 
�أ�ستاذٌ  ل  وَلوي عن ق�صة بيغمليون، حيث حوَّ لينر 
غنيٌ فتاةً �صغيرةً �إلى �سيدةٍ من طبقة راقية. كانت 
با�ستمرار  النا�س  حديث  كيفية  من  متعبة  �إليزا 
�أن  الأ�ستاذ الذي حاول  عنها: وعن والدها، وعن 
اعترف  الذي  الرجل  فريدي،  عن  والآن  ها،  يغِّري

ب�شغفه بها. وعندما غنَّت لِـ فريدي، قالت:

»لا تحدثني عن النجوم الملتهبة في الأعلى؛ 
ف�إن كنت مغرماً بي، �أرني ذلك!«

في  فالإفراط  �إحباطها.  نفهم  نحن 
ل  الأوَّ الف�صل  في  �شرحناه  الذي  المعلومات 
الأ�شخا�ص  لأولئك  �آخر  تحدياً  �أوجد  قد   )1(

الذين يحاولون التوا�صل: لقد جعل الحديث -
وا�ستخدام الكلمات-�أمراً مبتذلًا )وكما غنَّت 

�إليزا: »قُل كلمةً واحدةً �أخرى و��سأ�صرخ!«(.

لقد تعلَّمت، في الفصل 
ابع، كيف تبتكر  الرَّ

صيغةً )نقطة تركيز( 
لما تريد أن تبلغه. ولكن 
كيف تؤطر الصيغة كي 

تجعل الحياة تدب في 
الفكرة؟ سيساعدك هذا 
الفصل في رسم صورة 

مشرقة وجذابة )من 
أجل جمهورك(.
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في عالٍم يكون فيه ابتكار كم هائل من المعاني 
وت�صبح  دها  تفرُّ الكلمات  تفقد  �سهلًا،  ونقلها 

كتلًا فاقدةً للمعنى وغير جديرة بالذكر.
بارد  يوم  �إنه  ت�شبيهاً.  هنا  �إليكم  ولل�شرح، 
ل )دي�سمبر( في جبال البرك�شير  من كانون الأوَّ
من خليج ما�سات�شُ�سِت الغربي، ويحمل الن�سيم 
ذلك.  مع  والوا�ضحة  الخفية،  الثلج  رائحة 
فتقف في كنف ال�سكون للحظة، ثم ت�شعر فج�أة 
ر�أ�سك  فترفع  وجنتيك.  مداعباً  يهم�س  ب�شيء 
ل �سقوط الثلج في  �أوَّ �إلى ال�سماء لت�شهد بداية 
ازك،  قُفَّ ثلجٍ على  هذا الف�صل. وتلتقط قطرة 
م وتت�سائل: هل �صحيح  فتنظر �إلى �شكلها المخرَّ

�أنه لا توجد منها اثنتان مت�شابهتان؟
العا�صفة  لت  تحوَّ قليلة،  لحظات  في  ولكن 
الثلج  ب  تر�سُّ ومع  �شديدةٍ.  ثلجيةٍ  رياح  �إلى 
ي الطريق  ل �إن�شٍ �أو اثنين في ال�ساعة، غُطِّ بمعدَّ
على الفور بالثلج، وقد �أُخفيت معالم الطريق 
تكون  لن  �ساعات  ب�ضع  وبعد  الأبي�ض.  باللون 
عو�ضاً  �إنما  العا�صفة-  لجمال  �أبداً  مبتهجاً 
من ذلك، �ستت�ساءل �إن كنت �ست�ستطيع العودة 
لقد  الثلجية.  العا�صفة  هذه  في  بو�سطن  �إلى 

فهمت الت�شبيه:
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الكلمات ت�شبه الثلج. فكلمة واحدة رائعة، 
الكثير  الكلام  �أنَّ  �إلا  جميل،  المعتدل  المقدار 

يكوّن فو�ضى بي�ضاء كبيرة.

ومع قدوم �شهر �آذار، بعد 85 �إن�ش من الثلج، قد 
زالت البدعة تماماً - ف�أنت لا ترغب في �شيءٍ �أكثر 

من رغبتك في �أن يتوقف ت�ساقط الثلج في الحال.
انتباه  يجذب  �أن  يريد  �شخ�صاً  وبو�صفك 
النا�س، كيف تتعامل مع حقيقة تحول الكلمات �إلى 
ثنا للتو عن �أهمية �إبقاء ر�سالتك  �سلعة؟ لقد تحدَّ
زة. ون�ضيف �إلى ذلك الآن: �أنك بحاجة �إلى  مركَّ
جعلها )�إلى حدٍّ كبير( ملمو�سة �أي�ضاً. لا �أن تكون 
تقطعها.  فلا  وغام�ضة.  مفاهيم مجردة  ر�سالة 
لربط  م�ستمعيك  على  الاعتماد  ب�إمكانك  ولي�س 

الكلمات، لأنهم لن يفعلوا ذلك.
�إلى  �أولًا  نعود  كلامنا،  معنى  ل�شرح 
»كلوترين  كل من  م�ؤلف  وهو  لوك،  كري�ستوفر 
بومبا�ست  »ذِ  ماركيتينغ«،  »غونز  مانيف�ستو«، 
خبرة  ذا  �إن�ساناً  �أردت  �إذا  تران�سكريبت�س«. 
�ضالتك  هو  لوك  فال�سيد  وا�سعة،  فكرية 
و�إحدى  ر.  تفكِّ تجعلك  �أفكاره  المن�شودة- 
الأ�شياء التي يجعلك تفكر فيها هو مدى عدم 

جدوى �أن تكون غام�ضاً.

►► مجردة وغامضة. 

فلا تقطعها.
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في كتابه »غونز ماركيتينغ«، �أخذ ال�سيد لوك 
في  دوماً  م�ستخدمٍ  م�صطلح  بلوغ  عاتقه  على 

الت�وسيق: »العر�ض الثمين«، �أو حتى تعريفه.

كتب ال�سيد لوك: »يبدو �أن الأعمال التجارية 
نعرف  �أننا  تفتر�ض  خا�صة  والت�وسيق  عموماً 
معاني ما يقذفون به من م�صطلحات تمو�ضع 
مو�ضع  واتخاذ  تجارية،  وعلاقة  قيمة،  مثل: 
الأفكار  عن  الناتجة  الغ�شاوة  بين  ويوازنون 

الغام�ضة وبين �شيءٍ ربما نهتم به في الواقع«.

يعرفون  لا  النا�س  معظم  �أن  هي  الحقيقة 
معنى هذه الأ�شياء؛ و�إذا ��سألت ع�شرة �أ�شخا�ص 
المفاهيم،  تعريف  با�ستطاعتهم  �أن  يظنون 

ف�ستح�صل على ع�شرة �شروحات مختلفة.

عقل وعاطفة:

حتى �إذا كنت لم تقر�أ رواية لِـ جين �أو�ستن، فلا بدَّ �أنك ر�أيت فيلماً 
عن �إحدى رواياتها )فال�شباب يفكرون فقط في »موعدٍ لفيلم«(.

ر  ا، وغيرها كُلها ت�وصِّ برايد �آند بريجاداي�س، وَمان�سفيلد بارك، وَ�إيمَّ
حقبة تعود �إلى �أمدٍ بعيد قبل الع�صر الحديث. زمن لي�س فيه كهرباء، 
ات�صالات  �أجهزة  فيها  تتوافر  التي  �ستاربك�س  مقاهي  �أو  هواتف،  �أو 
لا�سلكية. وكانت الأعداد الكبيرة من و�سائل الترفيه الم�ؤلفة من الكتب 
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والمطبوعات الأخرى، والر�سائل بوا�سطة البريد هي الطريقة الوحيدة 
للات�صال مع �شخ�ص ما بعيدٍ جداً.

�أن تخرج ورقة، وتكتب بيدك م�ستخدماً قلماً مكوناً من  كان عليك 
ري�شة، ثم ت�ضع الورقة في ظرف، وتر�سلها بالبريد، ثم تنتظر �أ�سبوعاً، 

�أو �شهراً، �أو �أكثر من ذلك كي ي�صلك الجواب.
وفي النتيجة، كانت الكلمات ثمينة. كانت تُنتقى بعناية. دون مفتاحٍ 
�إلى  وعودة  »�شطب  ودون  وقبولها«،  التغييرات  »تعقب  ودون  للحذف، 
�أردت كتابته قبل و�ضعك  �أن تكون قد فكرت ملياً فيما  الوراء«، فيجب 

القلم على الورقة.
تُ�سلم الر�سائل، كانت تعامل بطريقة مختلفة - كان  وعندما كانت 

يتم ت�أملها وقراءتها ب�وصت مرتفع، وتعاد قراءتها لتذوّق معناها.
تلك كانت �أيام الكلمة.

بم�صطلحات  محددة  لي�ست  الم�شكلة 
الت�وسيق. ما الذي تمثله فعلياً �أي كلمة طنانة 
التكاليف،  فاعلية  �أو  الابتكار،  �أو  -الجودة، 
ت�ؤلف  فكلها  الزبائن-؟  �أو خدمة  التطوُّر،  �أو 
مجردةً  �أفكاراً  المبهم؛  الكلام  من  مجموعةً 
كلمات  معظمها  �إليها.  الو�وصل  يمكنك  لا 
طويلة، لذلك تبدو مهمة، �إلا �أنك لا ت�ستطيع 
لم�س �أي من هذه المفاهيم �أو ر�ؤيته �أو �شمه �أو 

الا�ستماع �إليه. 
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 »الكلام المبهم هو الخدعة المحكية 
المتوافرة التي تجعل القبعة القديمة 
تبدو مطابقة للمو�ضة من جديد؛ �إنه 

ة... لأفكار �ستبدو  ي�ضفي م�سحة من الِجدَّ
�سطحيةً، �أو تافهةً، �أو طائ�شةً، �أو خاطئةً 

�إن هي عرُ�ضت بطريقة مبا�شرة«.
ديفيد ليمان، ناقد ومحرر لل�شعر الأمريكي.
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قد  »الجودة«  تعنيه  �أن  يمكن  لما  فهمي  �إن 
و�أزرق، في حين يماثل  معتدل  لِـ  يكون مماثلًا 

فهمك لِـ مُتقن، وقوي، و�أبي�ض.

الو�صف الوافر
ي�ؤول  �أن  يجب  ما  لوك:  كري�ستوفر  يقول 
ي�سمى  �شيءٌ  هو  كمله  الا�ستنتاج  هذا  �إليه 
الم�صطلح  هذا  كان  وقد  الوافر«.  »الو�صف 
عالم  وهو  غيرتز،  كليفورد  ا�ستخدمه  الذي 
الأنثروبولوجيا في �سبعينيات القرن الع�شرين، 
ياً واجهه عندما حاول الكتابة عن  ليعالج تحدِّ

المجتمعات التي در�سها.
بهدوء  يفكر  �أن  غيرتز  ال�سيد  حاول  عندما 

ويقدم �وصرةً كبيرةً ت�صف ما ر�آه، حدثَ �أمران:
كان  لأنه  مقنعاً  الو�صف  يكن  لم  ل،  الأوَّ
مفهومياً - ف�أنت لم تكن مهتماً بالمجتمع الذي 

تدر�سه، لأنك لم ت�ستطع و�صفه.
حملت  العامة  الأو�صاف  تلك  �أنَّ  والثاني، 
لأن  وميوله،  الأنثروبولوجيا  عالم  تحيُز  �أي�ضاً 
المفاهيم )والكلام المبهم( هي غالباً ما تكون 
�أن  يجب  )»الجودة«  �أحكام.  �إ�صدار  م��سألة 

تكون �شيئاً جيداً، �صحيح؟(.
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وليعالج الم�شكلة، اكت�شف ال�سيد غيرتز �أنه كلما 
�أن  �أكثر قدرةً على  و�أكثر تحديداً، كان  كان دقيقاً 
�سكان  �أو  جاوه  جزيرة  �سكان  في  الحيوية  يبعث 
المغرب - وق�ضي على م�شكلات التحيُّز. و�أ�صبح كل 

حةً. �شيءٍ �أكثر واقعية و�أكثر فورية و�أكثر �صِ

كتابه  ال�سيد غيرتز، في  ي�شرح، روى  ولكي 
متجر  �صاحب  عن  ق�صة  الثقافة«،  »تف�سير 
يهودي �سرق من قبل مجموعة ا�ست�أجرها �شيخ 
1916. ولأن  قبيلة في المغرب الا�ستعماري عام 
الفرق الفرن�سية الم�س�ؤولة لم تعمل على الق�ضية 
ا�ست�أجر  ل«(،  نتدخَّ �أن  نريد  لا  �إلهي!  )»يا 
ال�شيخ  لت�سرق غنم  �صاحب المتجر قوة محلية 

مقابل ما خ�سره.
وعندما اكتُ�شف �أن �صاحب المتجر هو الذي 
يقف وراء عملية ال�سرقة، لم يقتله ال�شيخ، و�إنما 
ا�ستمع �إلى ادعاء �صاحب المتجر الذي دفعه �إلى 
ا�ستئجار القوة ووافق على �أنه من حقِّ �صاحب 

المتجر �أن ي�أخذ 500 خروف فقط في المقابل.
كانت  لما  و�أدقَّ  »�أوفر«  و�صفاً  الق�صة  تقدم 
عليه الثقافة في المغرب الا�ستعماري -كيف فقدت 
م�صطلحات مثل العدالة والثواب والعقاب قوتها- 

من مجرد ا�ستخدام الم�صطلحات ذاتها.
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جاء فيما كتبه ال�سيد غيرتز »حقائق �صغيرة 
تتحدث عن ق�ضايا كبيرة، لأنها وجدت لذلك«.

وكما �شرح كري�ستوفر لوك: »مع �أن الو�صف 
الوافر يبدو مربكاً، ف�إنه غالباً ما يكون �أقرب �إلى 
ما يحدث في الواقع من »الو�صف الدقيق« - وهو 
دة الوا�ضحة والموجزة التي  نوع من الأفكار المجرَّ

ه الواقع كلياً«. تبدو معقولة تماماً، ولكنها ت�شوِّ

�ألما�سٌ في التفا�صيل:
بارعة   )2003  –  1935( �شيلد�س  كارول  الكندية  الروائية  كانت 
التفا�صيل.  با�ستخدام  ال�شخ�صيات  على  الحيوية  ب�إ�ضفاء  ومت�ضلعة 
رواياتها الع�شر )حازت �إحداها وهي، ذَ �ستون دَياريز، جائزة بوليتزر 
للق�صة(، وثلاث مجموعات من الق�ص�ص، وثلاثة مجلدات من ال�شعر 
اء على  ا�ستخدمت فيها جميعاً �أو�صافاً من الحياة المنزلية لت�ساعد القُرَّ

تخيُّل العالم الذي ابتكرته ال�سيدة �شيلد�س تخيلًا مفعماً بالحيوية.
وزبادي  رواياتي،  في  للجدران  ورقاً  »�أردت   :1998 عام  كتبت  كما 
والحافلات،  و�أقربائي،  والخزائن،  )ال�سيريال(،  بالحليب  الحبوب 
عن  وتخليت  وال�صحف،  والت�شنجات،  والر�شح،  المحلية،  والانتخابات 
القول الم�أثور لِـ ت�شيكوف الذي يقول: �إذا كانت هناك بندقية فوق الموقد 
ينبغي �أن ت�ستخدم قبل نهاية الق�صة. يمكن �أن تعلق البندقية فوق الموقد 
لأ�سباب �أخرى لا تعد ولا تح�صى؛ من �أجل �أن تعطي الجو �صفة مميزة، 

وتعلق على �صاحب المنزل، وت�شعل معنىً بوجودها، لا بذخيرتها«.
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35,000 قدم:

كاليفورنيا  من  القادمة  الطائرات،  ت�سلك  مترابط.  طيرانٍ  م�سرى  �إنه 
�إلى مطار  �أخرى في الغرب، الم�سلك ذاته دوماً عندما تطير  وت�شيكاغو ومناطق 
البرتقالي  الريف  عبر  ال�شمال،  من  �إليه  تندفع  فهي  الجديد:  �آركن�سا�س  ولاية 
لولاية نيويورك، ثم تتجه نحو الأ�سفل عبر �شمال نيوجير�سي �إلى مهبط الطائرات 

رقم �آر 22 �أو �إِل 22.
التي ت�سكن  نيو جير�سي  �أن الطائرات تطير مبا�شرةً فوق مدينة  يعني ذلك 
تهبط حيث  عندما  ووا�ضحةً  ال�سماء،  عاليةً في  تراها  �أن  �ألي�وسن. يمكنك  فيها 

تنعطف جنوباً ا�ستعداداً للهبوط على مدرج المطار.
ولكن من المقعد المجاور للنافذة في الطائرة، حتى عندما تنتبه ب�شدة، ي�صعب 
د على الأر�ض. تعرف �ألي�وسن المنطقة جيداً -وقد  ز �أي �شيء محدَّ يِّ عليك �أن ُمت
عا�شت هنا كل حياتها تقريباً- ويمكنها �أن تخبرك عن كل الأمكنة تقريباً. )و�إذا 
كان الأمر يت�ضمن �سرداً  لتفا�صيل خا�صة: »في الخارج على المجرى 17، يقع كارت 
�آند باريل جنوب هوم ديبوت، الذي يقع في الجهة الأخرى من الطريق العام مقابل 

هوم غود�س، الذي....(.
�إلا �أنها جميعها تبدو مختلفة من الطائرة. �إذ لا توجد نقطة دالة. �إنما �سطح 
واحد م�ستوٍ -لم�ستودع �أو مخزن كبير- يبدو ك�أي �سطح م�ستوٍ �آخر. وتخفي الأ�شجار 
كل المعالم. وت�صبح الطرقات مت�شابهة، في حين �أن كل ما ت�ستطيع ر�ؤيته هو �أ�سفلت 

�أدكن اللون والخط الأ�صفر الم�شع في الو�سط.
ق �إلى الأ�سفل متفائلًا،  يقول الطيار: »لقد بد�أنا الهبوط التدريجي...« فتحدِّ
�إلا �أن العالم الذي تعرفه فعلًا لا يمكن تمييزه من ارتفاعٍ قدره 35,000، �أو 25,000 

o b e i k a n d l . c o m



125

�أو 10,000 قدم فوق �سطح الأر�ض. نحن نعتمد كثيراً على التفا�صيل حيث �إن ر�ؤية 
عين الطائر )عين الطائرة؟( هي مفهومة لنا جداً كي نح�صل فعلياً على خطة 

�سيرنا، بغ�ض النظر عن مدى معرفتنا الت�ضاري�س على نحو جيد.
�إن التوا�صل المفهومي الغام�ض �أو ذاك المحمل بلغة م�ضطربة وغير مفهومة 
هو مثل ذلك تماماً. نحن نعرف �أنه توجد ر�سالة في مكان ما، تماماً كما نعرف 
وجود حقل ناءٍ مع بحيرات منعزلة وحقولٍ لا تعدُّ ولا تح�صى للعب ال�وسكر )�ضرب 

من كرة القدم( هناك في الأ�سفل، �إلا �أننا لا ن�ستطيع �أن نراها.
فنحن �سنبذل جهداً ب�ضع دقائق. ثم ن�شعر بالملل والتعب ونتوقف عن المحاولة.

فاعليةً، ق�صة �صاحب  �أكثر  �أيهما  �إنه محق. 
�أن  �إلى  ت�شير  طويلة  عبارة  �أو  والغنم،  المتجر 
»العدالة في �شمالي �إفريقيا كانت متقلبة«؟ الأفكار 
حاجزاً  تبتكر  �إنها   - النا�س  تجذب  لا  المجردة 
يجعل جمهورك ينقطع عن الا�ستماع �إليك لعدم 
وجود �شيء مقنع يلفت الانتباه. فكلمات �ضخمة 

مثل متقلّبة هي كلمات غام�ضة ومنفرة.

لنكن دقيقين
�إن مفهوم الو�صف الوافر يبدو مثيراً للاهتمام 
ب�إ�شراك  ابد�أ  عملك؟  في  تطبقه  كيف  ولكن 
�أن  جمهورك  ي�ستطيع  توا�صلًا  ابتكر  الحوا�س؛ 

يراه، وي�سمعه، وي�شمه، ويتذوقه، ويلم�سه.

►► ابتكر تواصلًا يستطيع 

جمهورك أن يراه، ويسمعه، 
ويشمه، ويتذوقه، ويلمسه.
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هل �أحلامك ملونة؟ �أو هل تتذكر �أحلامك 
تذكر  على  قادراً  �أكنت  �وساء  الإطلاق؟  على 
�أم  النف�سي  �أحلامك كي تحللها مع معالجك 
لا، فالحقيقة هي �أننا جميعاً نملك �أجهزة بث 
متعددة الإر�سال في �آن معاً في �أدمغتنا، جاهزة 
لتعر�ض الأفلام 7/24 - عندما نكون نائمين، 

طبعاً، �أو عندما نكون واعين تماماً.
ل. )فيما يخ�ص بول،  فكر في فيلمك المف�ضَّ
هارد  داي  بعنوان   1988 عام  عر�ض  فيلم  هو 
عينيك  �أغم�ض  والآن  ويل�س(.  برو�س  لنجمه 
الفيلم  ذلك  من  م�شهداً  تت�وصر  �أن  وحاول 
المحبب �إليك. �ألي�س الأمر مثل عر�ض فيلم على 
�شريط م�وصر DVD؟ �ألا يمكنك �أن تتذكر كل 
وزمان  مكان  الدقة:  وجه  على  تقريباً  �شيء 
في  )�أو  الحوار  ال�شخ�صيات؟  تعابير  الفيلم؟ 
الذي  ما  الحوار؟(  قلة  هارد  داي  فيلم  حالة 

حدث �أولًا، وبعدئذٍ، وبعد ذلك؟
في  الأفلام  عر�ض  على  القدرة  هذه  �إن 
دماغك لي�ست �صالحةً فقط في الأفلام الفعلية، 
و�إنما �أي�ضاً على �صعيد الذكريات المبا�شرة؟... 
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�وسك�س،فهل  رد  فريق  معجبي  من  كنت  �إن  �أو 
الرابعة  المباراة  من  الأخيرة  المرحلة  تتذكر 
فريق  فاز  عندما   ،2004 عام  العالم  دوري  في 
ال�وسك�س بمباراتهم الأولى منذ عام 1918؟ �أو 

بت فيه هبوط الطائرة؟ الوقت الذي جرَّ
ت�وصُّرها«  »�أ�ستطيع  مده�ش  ودماغك 
وال�سمع،  الر�ؤية  على  فقط  يطبق  لا  فالتخيل 
ف�أنت  كلها.  الخم�س  الحوا�س  على  و�إنما 
مفعماً  تذكراً  تتذكر  �أن  لحظة،  في  ت�ستطيع، 
يع�صر  كان  ليمون  رائحة  عبق  بالحيوية 
بيتزا  طعم  �أو  يفرقع  كان  فو�شار  رائحة  �أو 
البيبروني �أو العلكة الفقاعية، �أو ال�شعور الناتج 
عن حكِّ �أ�صابعك بورق الزجاج �أو فنجان ثلج 

على رقبتك ال�ساخنة. 

الفكرة هي �أن الكائنات الب�شرية ربما لديها 
ب�أحا�سي�سنا،  مرتبطون  �أننا  �إلا  متطور،  دماغ 
ن�ستطيع  ما  �إلى  يقاوم  لا  انجذاباً  فننجذب 
ر�ؤيته، �أو �سماعه، �أو �شمه، �أو تذوقه، �أو لم�سه. 
في  لمنفعتك  الظاهرة  هذه  توظف  �أن  ويمكنك 

التوا�صل، لتجذب جمهورك وتلفت انتباههم.
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ا�ضرب على الوتر الح�سا�س:
�أفراد  �أحد  وهو  ما كلان،  دور  ويل�س  برو�س  لعب  هارد،  فيلم  في 
�شرطة الطرق العامة في مدينة نيويورك. �سافر �إلى لو�س �آنجل�س في 
ليلة الميلاد ليقابل )�آملًا �أن يُ�صلح الخلاف معها( زوجته المنف�صلة 
�شركتها، في  تقيمها  التي  الميلاد  عيد  بيديليا( في حفلة  )بوني  عنه 

برج للمكاتب.

ب فكرةً مفيدةً قد �سمع بها  وعندما �صعد الطائرة، قرر جون �أن يُجرِّ
عن التغلب على حالة �ضعف التوازن التي ت�صيب النا�س في الطائرة: 

�أ�صابع قدمه. ول�وسء الحظ، في منت�صف  فخلع حذاءه وبد�أ »يثني« 
ذهب  �سرقة  يحاولون  الألمان  الإرهابيين  من  مجموعة  قاطعته  تمرينه 
تبلغ قيمته مئات الملايين من الدولارات. وكان على جون ماك �أن يهزم 
القيام بذلك حافي القدمين،  الإرهابيين ويحرر الرهائن - وكان عليه 
ل لدى بول، كان الإرهابيون  ودون �أي �سلاح �أو م�ساعدة. في الم�شهد المف�ضَّ
ذات  للحا�وسب  غرفة  في  ح�شروه  ثم  قتله،  ويحاولون  جون،  يطاردون 
جدران زجاجية. و�أطلقوا عليه عدداً من ر�صا�ص ذخيرتهم، محطمين 
الزجاج وقد بعثروه في كل مكان. وكانت الطريقة الوحيدة لهرب جون 

هي �أن يم�شي عبر الزجاج المك�سّر.

في حين قد لا يتفق نُقاد الأفلام مع بول على ما تمثل �أفلام ال�سينما 
ذات المغزى فنياً، �إلا �أنهم لا ي�ستطيعون �أن يُنكروا �أن الم�شهد ال�سابق قد 

�ضرب الوتر الح�سّا�س لدى الجمهور. )�آو�ش(. 

o b e i k a n d l . c o m



129

الإعلانات التجارية عن الأجهزة الأوتوماتيكية:
�إذا كان هناك من يفهم �إلى �أي مدى يمكن للدقة �أن تجذب الجمهور 
يُنتجون  الذين  الأ�شخا�ص  فهم  المنتجات(  تبيع  �أن  ذلك،  من  �أهمية  )و�أكثر 
التلفازية. والأ�سرة الحاكمة لهذا »الكلام« -يبيعون منتجات جديدة  الإعلانات 
ت�شعر ب�أنه عليك �شرا�ؤها- هي �أ�سرة بوبيل، الذين بد�ؤوا ببيع �سلعهم في ثلاثينيات 

موا للعالم نماذج مثل: القرن الع�شرين وقدَّ
 �أدوات تقطيع الطعام ب�سهولة: »�سكاكين، و�أدوات تقطيع �أخرى تقطع الأطعمة 

كافة ب�ضربة واحدة!«
.»!FM ال�سيد الميكروفون: »�ضع �وصتك على �إذاعة 

 م�شواة �شوتايم: »اقطع الدهون.... على نحو طبيعي!«
و�سليل هذه الأ�سرة الحاكمة هو رون بوبيل، الذي اعتمد على �إرث والده بائع 
�أنتجت ما يزيد على ملياري دولار في  الإعلانات في ت�أ�سي�س �شركة تُدعى رونكو 
انتظر!  »ولكن  بعبارته:  )الم�شهور  بيل  رون  ابتكر  وقد  عقود.  �أربعة  في  المبيعات 
فهناك �أكثر!«( الإعلان التجاري الذي يظهر محا�سن ال�سلع �أ�سا�ساً: نعم، يدبج 
بقدر  الكلام هي  �أهمية  ولكن  المنتج،  والكلام( عن  )والكلام  الكلام  ال�شخ�ص 

ا يقوم به المنتج. �أهمية �إظهار كل تف�صيل عمَّ
ى قاطعة �أتوماتيكية  ونقدم هنا مقطعاً من �إعلان تجاري عام 1956 لمنتج ي�سمَّ

)من »ولكن انتظر! فهناك �أكثر« من قبل تيموثي �سامويل�سون(:
في  عملك  وينتهي  نقرات-  -ب�ضع  الوعاء  في  الكرف�س  �ضع  الكرف�س،  »لتقطيع   
التقطيع، والكرف�س مُقطع �أخيراً«. )يتم �إظهار الكرف�س قبل التقطيع وبعده(.
-ب�ضع  الآلة  �أ�سفل  في  البطاطا  �ضع  ال�شهية،  البطاطا  فطائر  »لتح�ضير 
نقرات- وب�ضع ثوانٍ - لن تتفكك فطائر البطاطا تلك، ولن تكون بلا طعم 
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اطة كما يحدث عندما تب�شرها �أنت«. )بد�أ �صاحب الدعوة بكومة من  ومطَّ
ة. يا ولد، هل تبدو جيدة(. البطاطا وانتهى بفطائر بطاطا حارَّ

جة لهذه الآلة الجديدة الرائعة، الآن، قد �أ�صبح  »��سأعر�ض الخا�صية المتوِّ
ب�إمكانك �أن تقطع ثلاث �أو �أربع قطع كاملة من الب�صل في وقت واحد. وهنا 
يمكن �أن توفرالآلة القاطعة الأتوماتيكية الوقت والجهد ليديك وعينيك. 
ف�أنت تقطع ذلك الب�صل ب�أ�سلوب ناعم جداً، وجميع ب�صلك مقطع تماماً 

دون ذرف دمعة واحدة«.
»ولكن انتظر! فهناك �أكثر! جائزة خا�صة، �ستح�صل دون كلفة �إ�ضافية على 
ن خم�سين و�صفة �سرية لتح�ضير  كتاب قيّم لو�صفات تح�ضير الطعام يت�ضمَّ

الطعام و�ضعها �أ�شهر الطهاة في العالم«.
كيف يمكننا المقاومة؟ دعونا نطلب قبل منت�صف الليل كي لا نن�سى.

مجلة  �ست  �أُ�سِّ عندما  مثال.  هنا  و�إليكم 
هنري  فيها  النا�شر  كتب   ،1930 عام  فورت�شن 
�أن مهمة الإ�صدارات الجديدة  روبن�وسن لو�س 
الحديثة  التجارية  الأعمال  و�صف  �ستكون 
�أن  �آخر،  وبتعبير  وواقعية«-  وحيوية،  »بدقة، 
تجعل الأعمال التجارية مفعمة بالحيوية بحيث 
يمكنك �أن تلم�سها، وت�شعر بها، وتختبرها. وفي 
مقالة ن�شرت عام 1935 عن �صاحب ال�شخ�صية 
الجذابة في ال�صحيفة ويليام راندولف هار�ست، 
من  بدلًا  المهمة.  لتلك  المكر�سة  الق�صة  كاتب 
�أعمال  ات�ساع خطوط  ذكر وقائع ب�سيطة حول 
جعلت  و�أرباحها،  و�إيراداها  هار�ست  �شركة 

المقالة ال�سيد هار�ست ملمو�ساً:
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ر غرفة في كاليفورنيا. وفي و�سط الغرفة  ت�صوَّ
مقعد  على  �ضخم  رجل  يجل�س  الكبيرة 
ورقبة  كالح�صان،  طويل  وجه  له  �ضخم. 
ملتزّة، وعظام كبيرة غير ملائمة، وعندما 
الزرقاوان  �إليك تخرق عيناه  لينظر  يلتفت 
التي  ادة  جَّ ال�سَّ وعلى  نف�سك.  ال�شاخ�صتان 
�ست  تنت�شر  قدميه  تحت  بثمن  ر  تقدَّ لا 
�صحف ت�ساوي قيمتها مجتمعةً ما بين اثني 
ي�ؤ�شرّ  �سنتاً....  �إلى ثمانية ع�شر  �سنتاً  ع�شر 
العمر  من  -يبلغ  ال�سن  في  الطاعن  الرجل 
اثنين و�سبعين عاماً- عليها بقلمٍ �أ�سود كبير 
لي�ضع  و�آخر  حين  بين  وينحني  به.  يم�سك 

علامةً �سوداء غام�ضةً عليها )ال�صحف(.

تُنقل  لجعلك  بالحيوية  مفعمة  التفا�صيل 
الغرفة في  تلك  �إلى  �سنة من حدوثها    75 بعد 
كاليفورنيا، حيث ي�ضع الرجل ال�ضخم علامات 
يكفي  بما  اهتمامك  �أثُير  وقد  �صحفه.  على 

لتبقى مع الق�صة وتتعلم �أكثر.

�سخر تفا�صيل معينة لخدمة م�صلحتك

حياة  عن  لمحة  �أكتب  لا  �أنا  ر:  تُفكِّ �أنك  �إلا 
ويليام راندولف هار�ست �أو �أبيع �أدوات لتقطيع 
الطعام ب�سهولة - �أنا مدير متوا�ضع �أحاول تبليغ 
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فكيف  مملة(.  )و�أحياناً  ب�سيطة  مو�وضعات 
�أ�ستخدم الو�صف ليثير �إعجاب جمهوري؟

د  ابد�أ بالنظر �إلى نمط توا�صلك الحالي وحدِّ
طرقاً ت�ستطيع �أن تجعل بوا�سطتها توا�صلك �أقلَّ 
�سبيل  على  دقةً.  و�أكثر  للمفاهيم  ا�ستخداماً 
�إخبارية  ر�سالة  �ألي�وسن  �شركة  لدى  المثال، 
�إلكترونية تدعى »�أفكاراً ذكية« تُر�سلها �إلى زبائن 
فعليين، و�آخرين محتملين كل �أ�سبوعين. وتقدم 
ا�ستخدامها«  »�أخباراً يمكن  الإخبارية  الر�سالة 
العمل  الزبائن  ي�ستطيع  ون�صائح  اقتراحات   -

بها لتطوير �أدائهم على �صعيد التوا�صل.

الذكية  الأفكار  من  حديث  �إ�صدار  م  مِّ �صُ
www.davisandco.com.resources/samples/

ق�ضايا  تبليغ  تحدي  ليعالج   )smarttips.htm

الموارد الب�شرية للموظفين. وهنا توجد المُ�وسدة 
الأولى للمقطع الرئي�س:

ا�ستخدام �أدوات ات�صال الموارد الب�شرية في 
الأمور التي ي�ؤدونها على �أف�ضل وجه

الب�شرية والمتحاورون  الموارد  كيف ي�ستطيع المحترفون في 
الذين يدعمونهم �أن ي�ضمَنوا تلبيتهم لاحتياجات موظفي 
�أن  هي  الأولى  الخطوة  المعلومات؟  من  الب�شرية  الموارد 

حدِّد طُرقاً تكون فيها أقلَّ 
مفهوميَّةً وأكثر دقةً.  ►► 
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د  وتحدِّ لات�صالك،  م�ستهلكون  �أنهم  على  الموظفين  تعامل 
العاملة لديك  القوة  كيف تت�صل بكل قطاع من قطاعات 
عمّا  �أكثر  تعرف  ما  بقدر  ا�ستخداماً مجدياً.  وت�ستخدمه 
ات�صال  �أدوات  ا�ستخدام  في  �ستنجح  م�ستمعيك،  يجذب 

الموارد الب�شرية في الأمور التي ي�ؤدونها على �أف�ضل وجه.

قليلًا - مفهومي  ولكنه �ضعيف  رديئاً،  لي�س 
جداً ومجرد، ويترجّح على حافة الكلام المبهم. 
ا في التركيز �أكثر قليلًا و�أ�ضفنا  ولكن ماذا لو �أمعنَّ
ة وحيوية عما يحدث عندما يتعطل  و�صفاً �أكثر دقَّ
دة  توا�صل ق�سم الموارد الب�شرية؟ �إليكم هنا المُ�سَوَّ

الثانية )انظر ال�صفحة الآتية(.

ا�ستخدام �أدوات ات�صال الموارد الب�شرية في 
الأمور التي ي�ؤديها على �أف�ضل وجه

�أنَّ  ي�ضمنوا  �أن  الب�شرية  الموارد  محترفو  ي�ستطيع  كيف 
بها؟ في  دتهم  زوَّ التي  الملومات  �سيطلعون على  الموظفين 
العاَمل المثقل بالمعلومات اليوم، ف�إن مواد الموارد الب�شرية 
قد ت�ضيع �ضمن مجموعة الأ�شياء المختلطة وغير المنظمة: 
الإلكتروني،  البريد  ر�سائل  من  هائل  كمٍّ  في  مدفونة 
مزدحمة،  داخلية  �شبكة  في  خاطئ  مكانٍ  في  ومو�وضعة 
ومُلقاة جانباً مع النفايات البريدية اليومية. �إن الخطوة 
الأولى لحل هذه الم�شكلة هي �أن تفهم الأمور التي يف�ضلها 

موظفوك على �صعيد التوا�صل. و�إليك الطريقة هنا.
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كانت الفكرة �أن نجعل الم�ستمعين يت�وصرون 
»ال�ضياع في مجموعة  الأ�شياء المختلطة وغير 
البريد  من  هائل  كمٍّ  في  مدفونة  المنظمة: 
النفايات  مع  جانباً  وملقاة  الإلكتروني... 

البريدية اليومية«. �ألا ت�ستطيع �أن تراها؟

ر )5(:  التب�صُّ
مبالغة مفرطة

تحذير: يمكن �أن تكون مفرطاً في الو�صف. 
وفي  ما.  ق�صةً  تخبر  �أن  جاهداً  وتحاول 
الواقع، على الرغم من �أن ا�ستعمال قليل من 
الإفراط في  �أن  �إلاَّ  �أمراً مفيداً،  يعد  المنكهات 
ا�ستخدامها يمكن �أن ي�ؤدي �إلى حالةٍ �سيئة من 

ع�سر اله�ضم.

وعلى �سبيل المثال، ليكن �إدوارد جورج بولير 
1830، كان ال�سيد  - ليتون در�ساً لك. في عام 
ر �أن يبتكر روايةً  ليتون حينها كاتباً مبتدئاً قرَّ
�أن  �أراد على الأرجح  تدعى بول كليفورد. وقد 
)�أو  �سترته  �صدر  طيَّات  من  بالقارئ  يم�سك 
مهما يكن ما يرتدونه في تلك الأيام( ويجذبه 
�أن  ب�إمكانك  فكيف  و�إلاَّ،  الق�صة؛  �إلى  بقوةٍ 

ر الجملة الأولى الآتية؟ تُف�سِّ
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كانت ليلة مظلمة وعا�صفة؛ وكان المطر 
فوا�صل  –خلا  مدراراً  غزيراً  ينهمر 
ع�صفاً  فيها  تع�صف  الريح  كانت  زمنية 
عنيفاً فتكن�س ال�شوارع )ف�أحداث م�شهدنا 
ب�سرعةٍ فوق  لندن(، متحركةً  تجري في 
�أ�سطح المنازل، وهي تخ�ضُّ بعنف ال�ضوء 
لمة. الخافت للم�صابيح التي ت�صارع الظُّ

برغم  كذلك؟  �ألي�ست  اطة،  مطَّ عبارات 
كون  بحقيقة  الإقرار  �إلى  ميالًا  تكون  قد  �أنك 
الكتابة ذات ت�أنُّقٍ بلاغي �أكثر في القرن التا�سع 
ع�شر، �إلا �أن ال�سيد ليتون، في الواقع، قد انتُقدَ 
ب�أ�سلوبٍ  لكتابته  المعا�صرين  اد  النقَّ قبل  من 
المفعمة  ال�صفات  من  كثير  »مهجوراً«:  كان 
العبارة  تلك  �أي حال، �شيء في  بالحيوية. وفي 
ا�س، فجاءت  الأولى قد �ضرب على الوتر الح�سَّ
عبارة »كانت ليلةً مظلمة وعا�صفة« -لت�شخ�ص 
الكتابة، وال�سينما فيما بعد- وتلك تتربع فوق 
القرن  منت�صف  وفي  وا�ضح.  نحو  على  القمة 
الع�شرين، بلغت عبارة »ليلة مظلمة وعا�صفة« 
الكاريكاتوري  ام  �سَّ الرَّ احتاج  عندما  �أوجها 
في  �سمعت  قد  تكون  )ربما  �سكوتز  ت�شارلز 
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بينوت�س(  ى  الم�سمَّ عن  ق�صير  هزلي  م�سل�سل 
�أن يعطي �شخ�صية �سنوبي عملًا جديداً. فقد 
ال�صغير  ال�صيد  كلب  ي�صبح  كي  الوقت  حان 
�سنوبي  يكن  لم  روائياً.  كاتباً  القوائم  ق�صير 
كاتباً جيداً، �إلا �أنه كان يمتلك نوعاً من حيوية 

الكلاب ون�شاطها:
وفج�أةً،  وعا�صفة.  مظلمة  ليلة  كانت 
هدرَ �صوت طلقٍ ناري! و�أغلق بابٌ بعنفٍ، 

و�صرخت الخادمة.
وفج�أةً، ظهر مركب للقرا�صنة في الأفق!

وفي حين كان ملايين من النا�س يعانون 
الجوع ال�شديد، كان الملك يعي�ش في رخاء. 
وفي هذه الأثناء، كان هناك ولدٌ ي�شبُّ في 

مزرعة �صغيرةٍ في كن�سا�س.

ما الذي عليك القيام به بطريقة مختلفة:
دة.  تجنَّب المفاهيم الغام�ضة والأفكارالمجرَّ

 اعمل على �إثارة الحوا�س با�ستخدام �أو�صاف معينة لت�ساعد جمهورك 
على الربط عن طريق الر�ؤية، وال�سمع، وال�شم، واللم�س.

 لا تخ�شَ من جعل ات�صالك �أطول قليلًا )�إن لم يكن من فعل ذلك 
بد( كي تجعله ملمو�ساً.
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يقتن�ص »الو�صف الوافر« معنىً 
غنياً ومركّباً وموظفاً في ال�سياق عندما 

يكون ملمو�ساً ودقيقاً؛ الأمر الذي 
يتمخ�ض بر�سالة مغعمة بالحياة.
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القرن  ثمانينيات  بداية  �إلى  �سريعاً  نتجه 
�سكوت  ج  التخرُّ طالبُ  كُلِّف  عندما  الع�شرين، 
روائي  كاتب  عن  بحث  حلقة  بكتابة  راي�س 

د ليتون. فيكتوري مغمور واختار ال�سيِّ

ر ال�سيد راي�س، بو�صفه �أ�ستاذاً  وبعد �سنتين، قرَّ
جو�س،  �سان  ولاية  جامعة  في  الإنكليزية  للغة 
الكتّاب  -وكل  ليتون  د  لل�سيِّ تقديره  عن  يعبر  �أن 
الذين لا ي�ستطيعون �إيقاف تدفق ال�صفات- عبر 
�إطلاق م�سابقة �سنوية للمقالات الق�صيرة الأولى 
كانت  الو�صف.  في  والمبالغة  الغلو  �صعيد  على 
الا�ستجابة مذه�شة. خذ على �سبيل المثال المادة 
2000، التي كتبتها �سيراكيرك من  الفائزة عام 

فانكوفر في كولومبيا البريطانية:

مجموعة �صغيرة من �آلات النفخ المو�سيقية 
بع�ضها  �سابق  مذهلة  ب�صورة  ال�صاخبة 
فٍ �إلى نهايات خياراتها المو�سيقية  بع�ضاً بتلهُّ
فتحت  عندما  منها  بكل  الخا�صة  المميزة 
رةٍ  م�سمَّ طبقة  من  �سيلًا  لتطلق  الأبواب 
�صوت  ذات  غا�ضبة  ر�صا�صاتٍ  من  مكونة 
حاد ومتقطع ا�ستهدفت كاحلي دي�سديمونا، 
ملأ  )حيث  �أخرى  ة  مرَّ تفكّر  جعلها  مما 
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الدم حذاءها و�شقت طريقها ب�صعوبة عبر 
الح�شد المذعور( في �أن فكرة ال�سباق ال�سنوي 
للكلاب البوميرانية في ولاية ليكتين�ستاين 

كانت فكرةً غبية.

تكن  لم  ما  ولكن  رائعاً؟  ذلك  �ألي�س 
للأدب  ليتون  بولير  م�سابقة  في  الفوز  تريد 
تُلخ�ص  �أن  ن�صيحة، يمكن  فلدينا  وائي،  الرِّ

في ب�ضع كلمات:

في  )�أو  المنزل  في  ذلك  ب  تجرِّ لا  رجاءً 
المكتب، من �أجل ذلك المو�وضع(.
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ارو ق�صة

�أق�صى  �إلى  ع�صريون  ب�أننا  ن�شعر  ربما 
الأ�سا�سية  الغذائية  موادنا  ن�شتري  حيث  حد، 
من هول فوود�س، ونذهب �إلى المنزل ب�سيارتنا 
الهجينة تويوتا بريو�س، ونطهو الع�شاء في فرننا 
الإ�سكندينافي - �إلا �أن الب�شر لا زالوا مقيَّدين 
قبل  ما  �أزمنة  في  عليها  ا  كُنَّ التي  بالطريقة 
طعامنا  ونجمع  ن�صطاد  كنا  عندما  التاريخ، 
الأقدام،  حُفاة  المنزل  �إلى  ونم�شي  البّرية،  في 
منقر�ض  )حيوان  الما�ستودون  لحم  ون�شوي 

�شبيه بالفيل( على النار الموقدة في المخيم.
بعد  وقتنا،  نق�ضي  �أن  اليوم  نريد  لازلنا 
في  نفعل  كنا  كما  نف�سها  بالطريقة  الع�شاء، 
الما�ضي: ن�ستمع �إلى الق�ص�ص. طبعاً، في الكهف 
كنا ن�سرد ق�ص�صنا الخا�صة وكان على الم�ستمعين 
ن�شاهد  نحن  اليوم،  التلفازي.  الجزء  تخيُّل 
ح  م�سطَّ تلفاز  على  وايف�س  هاو�س  دي�سبريت 

ال�شا�شة، ولكنها الن�سخة ذاتها جوهرياً:
�شباب جذابون، ون�ساء مثيرات، وغمو�ض، 

وخداع، وت�شويه م�ستدام.

والآن، ففي الأرجح أنك 
قد لاحظت أننا نروي 

العديد من القصص. فنحن 
لا نقدِّم فقط نصيحة عامة، 

وإنما نشارك مقداراً من 
شيء حدث، أو سيحدث، 

أو يمكن أن يحدث، 
مستخدمين شخصية يمكن 

أن تَمُتَّ إليك بصلة.
إنَّ سرد القصص هو 
الة في جذب  طريقة فعَّ

اهتمام الناس – وإبقائهم 
مستمتعين. ربما تسعى 

محاولًا انتزاع انتباه 
مستمعيك، فهي تقنية 

نظن أنَّ عليك استخدامها 
كثيراً. وهذا الفصل 

مخصص لدراسة كيفية 
القيام بذلك.
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نحو  على  يتم  الق�ص�ص  »�سرد  �أ�صبح  لقد 
�سيءٍ �أخيراً: �إذ �أ�صبح بدعةً �إداريةً، ومو�وضعاً 
لكم هائل من كتب الأعمال التجارية، و»�شكلًا 
فنياً« يبدو �أنه يتطلَّب طريقة �أ�سطورية، تكتمل 

بالع�صا ال�سحرية والزيوت العطرة.
ث  �إن هذا لي�س مو�وضع نقا�شنا. نحن نتحدَّ
-�سرد  الوقت  طوال  به  تقوم  ما  معالجة  عن 
الأ�سبوع  نهاية  عطلة  طوال  حدث  ا  عمَّ ق�صة 
على  التقنية  هذه  وتطبيق  �إجازتك-  في  �أو 

الات�صال الذي ت�ؤديه في العمل.

�أ�صل الق�ص�ص
�أ�سا�سية«  »القراءة  لمنظمة  وفقاً  الق�ص�ص؟  يروُون  �أ�سلافنا  كان  لماذا 
والكتابة للأطفال  القراءة  بتعليم  تعنى  و�أقدم منظمة غير ربحية  �أكبر  وهي 
�أ من كل  في الدولة، هناك �أ�سباب عديدة لكون �سرد الق�ص�ص جزءاً لا يتجزَّ
ثقافة تقريباً. وي�ؤمن الباحثون �أن �سرد الق�ص�ص كان ي�ستخدم لكل مما يلي:

 تعليم التاريخ.
 جعل العالم ذا مغزى.

 �إر�ضاء الحاجة �إلى الت�سلية.
 تف�سير القوى الخارقة للطبيعة.

 تبليغ التجارب للآخرين.
 تدوين ما حدث من �أجل منفعة �أجيال الم�ستقبل والأجيال القادمة كلها.

 م�ساعدة الأطفال في تعلُّم اللغة.
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�أروِ ق�صة

الق�ص�ص مفيدة لا بو�صفها و�سيلة للت�سلية 
مو�وضع.  لأي  تبليغ  و�سيلة  �أي�ضاً  و�إنما  فقط 
عن  يكفون  بحيث  م�صممون  النا�س  �أنَّ  برغم 
ف�إن  الق�صة،  تبد�أ  حين  ن�شاط  �أي  ممار�سة 
�أكانت  �وساءً   – فوراً  انتباهنا  تلفت  الق�صة 
ب�سيطة عن  ق�صيرة  �أم حكاية  مدينتين  ق�صة 
الغا�ضب  الزبون  بها  جعلت  التي  الطريقة 

فرحاً، بالرغم من الخلاف.

و�إليكم هنا �أ�سباب كون الق�ص�ص �شديدة الت�أثير:
عبر  لا  م��ا،  ب�شيء  ت�سليتنا  تتم  �أن  نريد  	
الق�صة  تجعلنا  �إذ  علينا.  محا�ضرةٍ  �إلقاء 
نفكر: »هذا �سيكون ماتعاً« ولي�س »هل �سيتم 

اختباري في هذا؟«
   تُعَلِّم الق�ص�ص ب�إتقان وبطريقة غير مبا�شرة. 
فبدلًا من �ضربنا على الر�أ�س، تت�ضمن الق�ص�ص 
والفيل�وسفة  الم���ؤرخ��ة  قالت  وكما  الر�سالة. 
الق�ص�ص  �سرد  »�إن  �آرينت:  هانا  الاجتماعية 

يبِّني المعنى دون ارتكاب خط�أ تحديده«.
العاطفة  ع��ن  بالتعبير  الق�ص�ص  ت�سمح  	
خفي. في معظم  نحو  على  مثيٌر  – وهذا 
�سمي«  »الرَّ الات�صال  من  الأخ��رى  الأنم��اط 
لذلك  النا�س.  عن  ممنوعة  العاطفة  تكون 
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نحن )الرجال �أي�ضاً( ت�ستميلنا العواطف: 
ون�شعر  ونخاف،  ونبكي،  ن�ضحك،  �أن  نريد 
بالت�أكيد  وه��ذا  ذل��ك.  بعد  �أف�ضل  بحال 
تقرير  �أو  �أخ��رى  مملة  مذكرة  من  �أف�ضل 

ن من ع�شر �صفحات. ر�سمي عام مكوَّ
  تبدو الق�ص�ص حقيقية، لا مغلَّفة. كما كتب 
كري�ستوفر لوك في كتابه غونزو ماركتينغ: 
لقد ابتكرت الإنترنت »مَعلَماً« جديداً �شجع 
التبادل الحر للق�ص�,ص »لقد اعتدنا على 
غير  ب�شرية  ب�أ�وصات  �أنف�سنا  بين  الحديث 
على  يجب  والآن  دة«.  متعمَّ وغ�ري  مفتعلة 
ال�شركات �أن تفعل ذات ال�شيء. »لي�س ذاك 
الاه��ت��م��ام  )ذات  الق�ص�ص  م��ن  ال��ن��م��ط 
التي  بالعواطف  والمليئة  الماكرة  الإن�ساني( 
بدعم  مولعة  فهي  ال��غ��ث��ي��ان،  على  تبعث 
العك�س،  على  بل  والغمو�ض،  للألغاز  كبير 
الق�ص�ص التي ت�أتي من ال�صراع الحقيقي 

مع... م�شكلة يجب حلها«.
بع�ضهم.  النا�س مع  الق�صة    تجمع تجربة 
�أخرى  ةً  مرَّ ويطل علينا هنا كري�ستوفرلوك 
)من الوا�ضح �أنه م�ؤيد قويٌ لقوة الق�ص�ص(: 
»�أف�ضل الق�ص�ص يمكن �أن ت�صبح �أ�ساطير 
وتبتكر  بع�ض  �إلى  بع�ضهم  النا�س  تجمع 
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�أروِ ق�صة

ثقافاتٍ كاملة. �إن النا�س في الثقافة المبتكرة 
بع�ضهم  عن  غرباء  لي�وسا  النحو  هذا  على 
�أنهم يعرفون  بع�ضاً، وال�سبب بالتحديد هو 
يت�شاركونها  ف��ه��م  ال��ق��ديم��ة.  الق�ص�ص 
يبتكر  وهذا  معاً.  ويتذكرون  فيها  ويفكرون 

التحاماً قوياً وهوية«.
التجارية  ريفيو  هارفارد  مطبوعات  حتى 
-وهي ن�شرات لا يمكن �أن يتهمها �أحد بخلوها 
بطريقة  بارتباطها  �أو  بالتفاهة  �أو  الهم  من 
ت�ستخدم  والتنجيم-  بال�سحر  مبا�شرة  غير 
ونقل  اء  القُرَّ لإ�شراك  الق�ص�ص  �سرد  �أ�سلوب 
ا�ستخدام  في  الأهم  الجزء  �إن  المعلومات. 
مقوم  هو  للق�ص�ص  ريفيو  بيزن�س  هارفرد 
منتظم ي�سمى »درا�سة الحالة التابعة لهارفارد 
بيزن�س ريفيو« التي تقدم و�صفاً للتحدي الذي 
قالبٍ  في  غاً  مفرَّ التجارية  الأعمال  تواجهه 
الواقعية  الحياة  خبراء  من  تطلب  ثم  روائي، 
موا ن�صيحة عن كيفية حل م�شكلة هذا  �أن يقدِّ
ي. و�إليكم هنا المقطع الأول من درا�سة  التحدِّ

الحالة من �إ�صدار �شهر ني�سان، عام 2005:
لو لم يكن جيم هارغروف في و�ضع يثير 
عبارته  لكانت  فيه  كان  كالذي  ال�شفقة 
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في  واقفاً  كان  للت�سلية.  مثيرةً  المده�شة 
فاخراً،  تجهيزاً  ز  المجهَّ اليخت  مطبخ 
ل  تتحمَّ �أن  ت�ستطيع  مُت�سائلًا: هل معدته 
بلَّوري،  �إناء  في  ي�صبُها  كان  التي  الكولا 
عندما قالت زميلته، ريتا �سان�شيز، كلاماً لا 
يطاق؟ والآن قد ان�سكبَ ال�شراب على طول 
رٍ:  �سرواله البنّي الخاكي. وكان يقول بتوتُّ
نخف�ض  �أن  اقتراحك  في  جادةً  ل�ست  »�أنت 

الأ�سعار خم�سين بالمئة. �ألي�س كذلك؟«

لا تح�صر هارفارد بيزن�س ريفيو ا�ستخدام 
�سرد  �إنَّ  �إذ   - هذه  الحالة  بدرا�سات  الق�صة 
�أ�شخا�صاً  ن  تت�ضمَّ التي  وتلك  الق�ص�ص، 
الفقرات  حقيقيين خا�صة، يظهر في كثير من 
�أنها  وهو  ب�سيط:  وال�سبب  �إ�صداراتها.  �ضمن 
مُ�شركةً  للمقالة.  �إقناعاً  �أكثر  »مدخلًا«  تبتكر 
دة. اء ومُ�ضيفة حيويةً على المفاهيم المجرَّ القُرَّ

�شهر  �إ�صدار  من  �آخر  مثال  هنا  و�إليكم 
�أيلول لعام 2005:

منذ ب�ضع �سنوات، �أتى مدير من الدرجة 
لي�شغل  ترقيته  �إثر  ليزورني  المتو�سطة... 
توبين  ��سأ�سميه  العليا.  الإدارة  في  من�صباً 
در�س  �شاب  �إنكليزي  رجل  وهو  هولمز... 
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في  القدامى  واليونان  الرومان  ح�ضارة 
�ضمن  تخرجه  قبل  �أوك�سفورد  جامعة 
�إن�سيد  جامعة  في  الأوائل  بالمئة  الخم�سة 
]كلية �إدارة الأعمال الفرن�سية[. كان هولمز 

ذكياً جداً، ولكنه كان خائفاً من �ألا ي�ستطيع 
ل م��سؤوليات العمل الجديد. تحمُّ

ه  �أ�سا�س مع�ضلة هوليمز �شكُّ كان يوجد في 
وعا�ش في خوفٍ  يكفي،  لي�س جيداً بما  �أنه  في 

�ضاً له في كل لحظة. كان معرَّ

بقية  على  �إقبالًا  �أكثر  اء  القُرَّ �أ�صبح  لقد 
عليه  كانوا  مما  بها  ا�ستمتاعاً  و�أكثر  المقالة 
من قبل. لماذا؟ لأنهم ي�ستطيعون �أن يروا فيها 
�أنف�سهم، �أكثر �أهمية من ذلك، �أن ي�شعروا ب�أنها 
تحكي ق�صتهم �أو ق�صة �شخ�صٍ يعرفونه. )من 
لديهم -في مرحلةٍ من مراحل  يكن  الذين لم 
ب�أنهم  �شعروا  م�س�ؤولية  �أو  رئي�س  عملهم- 
لي�ست  المقالة  ف�إن  والآن  فيها؟(.  مرتبكون 
رات  �أو عن مذكِّ عن نظرية جديدة في الإدارة 

م�ست�شار �إدارة غالية الثمن - و�إنما عنهم.

�أي   - الثاني  الف�صل  في  الن�صيحة  تذكر 
ات�صال، حتى الق�ص�ص، يجب �أن ي��سأل دوماً: 

»و�أنت؟«.
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كيف تروي ق�صةً؟
نحن لا نظن �أنه يتعين عليناً حقاً �أن نعلمك 
كيفية �سرد ق�صةٍ ما: �أنت تعرف ذلك من قبل، 
لأنك تروي ق�ص�صاً طوال الوقت - للأ�صدقاء، 

والأ�سرة، وزملاء العمل.
ولكننا اكت�شفنا �أنَّ كثيراً من القادرين منا 
تقيمه  �شواء  رائعة في حفل  �سرد ق�ص�ص  على 
الأ�سرة، ي�صمتون عندما يحين وقت ا�ستخدام 
الق�ص�ص لإبلاغ �شيء مهني �أو ذي �أهمية. وهذا 
يماثل تماماً خلعنا ال�سروال الق�صير والقمي�ص 
مريحة  غير  ر�سمية  بذلة  وارتداءنا  المريحين 

- مما يجعلنا مُتَكَلفين ومتجهمي الوجوه.
�أكثر طلاقة،  لذلك، كي ن�ساعدك لت�صبح 
�سنقدم �إليك هنا �ستة �أمور عليك �أن تحفظها 

في ذاكرتك عندما تروي ق�صتك:

1- واظب على التركيز على الجمهور
كما �شرحنا في الف�صل الثاني، عليك �أن 
تُبقي احتياجات م�ستمعيك والأ�شياء التي 
مة على نحو ثابت. ما  يف�ضلونها في المقدَّ
هادفا    وي��ك��ون  ق�صتك  تت�ضمنه  ال���ذي 
�سردك  من  الهدف  النهاية،  ففي  لهم؟ 

الق�صة هو �إبلاغ �أمرٍ ما.
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2- ليكن لديك ر�سالة واحدة �أو موعظة �أخلاقية
ابتكار  ح��ول  اب��ع  ال��رَّ بالف�صل  يرتبط  ه��ذا   
الفكرة الراقية. مررنا جميعاً بتجربة ح�وضر 
حفلة و�إقدام �شخ�ص ما على الإيقاع بنا، وقد 
�شرع في �سرد ق�صة طويلة عن... ح�سناً، �إنه 

لأمر لا ن�ستطيع �أن نتحدث عنه حقاً.

لي�س  ولكنه  مزعجاً  هذا  يعدُّ  الحفلة،  في 
�إذ تبت�سم ب�أدب، وتبتعد ببطء، لتجد  مرهقاً. 
�شخ�صاً �آخر ذا �ش�أن يطيب معه ال�سمر. وعلى 
�أي حال، �إذا كنت تحاول �أن تبلِّغ الم�ستمعين �شيئاً 
، ف�إن هذا النوع من �سردِ الق�ص�ص العبثي يعد 

كارثياً، عليك �أن تتوثق من تبليغك مفهومك.

مة وعر�ض وخاتمة م ق�صتك في مقدَّ 3- نظِّ
ف�إن  �سل�سةً،  تكون  �أن  لق�صتك  �أردت  �إذا 
م  تق�سِّ �أن  هي  بذلك  للقيام  الطرق  �إحدى 

ق�صتك �إلى ثلاثة �أجزاء:
ل: تقدم ال�شخ�صيات والعقبات    في الجزء الأوَّ

التي تواجهها.
تعامل  لكيفية  �ص  مخ�صَّ ال��ث��اني:  الج���زء   

ال�شخ�صيات مع الم�شكلة.
 الجزء الثالث: ي�صف الحل.
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ة غوغل مقابل الجدَّ
�شبكة  على  الإخبارية  للر�سالة  عموداً  كتب  الذي  بركوتيز،  ديفيد  ا�ستخدم 
ته ليروي ق�صته عن مدى الإرباك الذي  الإنترنت �سيرت�ش �إن�سايدر، �شخ�صية جدَّ

ت�سببه عملية البحث عبر الإنترنت.
قالت: »�أنا غبية جداً«، �إما للحا�وسب �أولي، �أو ربما قالت ذلك لكلينا.

والبولونيين  والرو�س  النازيين  �أيام  ترزق  حيّة  بقيت  لقد  الم�سكينة.  تي  جدَّ
وواجهت ب�شجاعة العداء لل�سامية في حقبة ما بعد الحرب في �ألمانيا. هاجرت �إلى 
الولايات المتحدة مع زوجها )الذي �أحمل ا�سمه( وطفلين، ربتهما في مزرعة �صغيرة 

في نيوجير�سي. لقد لاقت هذه المر�أة �صعوبات لا تماثل �شيئاً يمكنني تخيله.
وهي الآن، وبم�ساعدتي، تحاول �أن تنجز �أعظم تحدٍ لها: �ألا وهو �إتقان العمل 

على ال�شبكة العنكبوتية )الإنترنت(.
بهذا  الفوز  ت�ستطيع  لا  ب�أنها  مقتنع  لكنني  حياتها،  مجمل  معرفتي  برغم 
تكون  �أن  من  بكثيراً  �أ�ضخم  بب�ساطة  والإنترنت  خط�أها.  لي�س  �أنه  �إلا  التحدي. 
ال�صحف  تكن  لم  كما  تماماً  للتلفاز،  تحديث  مجرد  لي�س  فالحا�وسب  ب�سيطةً. 
النا�س.  على  بيانات  ليذيع  ال�شوارع  يطوف  كان  الذي  البلدة  المنادي  تحديثاً  
ف�إن طريق  لنا،  �سهلة  النقر  البحث عن طريق  �أن تكون عملية  بمقدار ما يمكن 

الو�وصل �إلى مواقع الإنترنت لا تلائم الجميع لأنها معقدة بع�ض ال�شيء.
تي. وقد �أدركت �أي�ضاً �أن البحث عموماً لي�س بديهياً، لجدَّ

�إذا  ا�ستجابتها  �أتخيل  �أن  �أ�ستطيع  و�أنا  �شيء.  لكل  جواباً  تمتلك  دوماً  فهي 
ك بحث للح�وصل على �أجوبة. اقترح �شخ�ص ما عليها �أن تلج�أ �إلى محرِّ

�أنني  »�أتظن  تقول:  ال�سيارة  قيادة  �أثناء  في  ال�سير  اتجاهات  عن  البحث   
لا�أعرف �إلى �أين �أنا ذاهبة؟«
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كلمة  هنا  ]�أدخل  �أثق  �أن  عليَّ  »وهل  المنتجات:  ل�شراء  م�شورة  عن  البحث 
»مختارة« بعناية بلهجة الييد�ش[ بدلًا من الات�صال بال�سيدة ريزمان التي تعي�ش 
لم  خياراً  و]�أدخلت  عاماً   35 من  �أكثر  منذ  نف�سه  المبنى  في  المجاورة  ال�شقة  في 
م دوماً العنب المف�ضل  يتمخ�ض عن نتيجة: لا زالت تخرج لتتم�شّى كل �صباح/ تقدِّ

عندي عندما نلعب الورق/ تتبرع كل �شهر بمئة دولار لجمعية خيرية[؟«

ت�ضم  فهي   - )الإنترنت(  العالمية  المعلوماتية  �شبكة  عن  ق�صةً  هذه  تعد  لم 
م�سرحيةً وفكاهة.

تمثّل الق�ص�ص الخيالية مثلًا رائعاً للق�ص�ص 
المبنيّة على نحو تقليدي. �إذ �إنها تبد�أ بـ«كان يا 
ال�شخ�ص الذي �ستدور  فك على  ما كان«، وتعرِّ
حوله الحكاية )فتاة فقيرة ولكنها جميلة(. ثم 
ومجموعة  �شريرة  �أبٍ  )زوجة  النزاع.  تعر�ض 
�أخواتٍ من زوجة الأب، هُنَّ �أكثر ف�ساداً منها. 
�سحرية.  كرةٌ  حقيقي.  حُبٍّ  عن  يبحث  �أمير 
الق�ص�ص  ت�صف  �أخيراً،  زجاجي(.  حذاء 
الخيالية كيفية التغلُّب على الم�شكلة )في المملكة  
جاجي �وسى قدمها(.  كلها، لم يلائم الحذاءالزُّ

وتنتقل �إلى الحل )عا�شوا �سعادة �إلى الأبد(.

وبالطبع، هذه لي�ست البنية الوحيدة الممكنة 
للق�صة �إذ �إن كثيراً من الق�ص�ص تكون معكو�سة 
في  مبيعاً  والأكثر  خيفة  ال�سَّ الرواية  فمثلًا،   -
عام 1970 وهي بعنوان ق�صة حب )بقلم �إيريك 
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�إلى  �سعادةٍ  يعي�شوا  )لم  بالحل  بد�أت  �سيفال( 
فتاةٍ  عن  تقوله  �أن  ت�ستطيع  الذي  »ما  الأبد(: 
ماتت وهي تبلغ الخام�سة والع�شرين من عمرها؟« 
توثق  فقط  تريد.  بنية  �أي  ت�ستخدم  �أن  ت�ستطيع 

من �أنها تدعم الر�سالة التي تريد تبليغها.

4- ابتكر ال�شخ�صيات
وين�ستون  �أو  رمان  �وسبِّ �إلى  بحاجة  ل�ست 
يمكن  �إذ  لق�صتك:  بطلًا  ليكون  ت�شر�شل 
�أن تكون �أنت ال�شخ�صية الرئي�سة )بكل ما 
والأف�ضل  �أنت عليه من عيوب وخفة دم(. 
من ذلك �أن يكون �صاحب ال�شخ�صية �أحد 
�أفراد جمهورك. ولكن عندما يكون ممكناً، 
�شخ�صية  للم�ستمعين  ت��ق��دم  �أن  عليك 
في  الم�شاركة  على  ق���ادرون  �أنهم  ي�شعرون 

م�شاعرها، �أو �شخ�صية يدعمونها.

5- ا�شمل الحقائق
يُجيب كلُّ �صحفي تابع ل�صحيفة معينة عن 
يكتب/  ة  مرَّ كلِّ  في  �أ�سا�سيّة  �أ�سئلة  خم�سة 
متى،  �أي��ن،  م��اذا،  من،  ق�صة:  فيها  تكتب 
من  م�ؤلفة  مقالة  ك��ان��ت  �إذا  حتى  لم���اذا. 
�إر�سال  من�ش�أة  افتتاح  عن  تعلن  كلمة   50

ت  تمَّ قد  �أنه  من  تتوثق  �أن  فعليك  جريدة، 
الإجابة عن الأ�سئلة الخم�سة جميعها.
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لك  لنبين  �أعددناه  مثالًا  هنا  �إليك  �إليك 
المعلومات  ت�ضمنها  بحيث  ق�صة  تروي  كيف 
من،  الأ�سئلة  �إلى  �أ�شرنا  وقد  كافة.  الأ�سا�سية 

ماذا، �أين، متى، لماذا:
ومهند�سَين  �سنوات،  ثلاث  الأمر  تطلَّب  لقد 
�إن�شاءات  وفريق  مختلفين،  اثنين  معماريَّين 
ة  يعمل ثلاث مناوبات في �سبعة �أيامٍ �أ�سبوعياً مدَّ
الإ�ضافي  ال�شحن  م�ستودع  �أنَّ  �إلا  �أ�شهر،  ثلاثة 
الخطة  وفق  افتُتح  ]ماذا[  الجديد  الجديد 

المقررة في دي موني ]�أين[ يوم ال�سبت ]متى[.
رئي�س  نواب  كبير  وهو  با�س،  باتريك  قال 
في  ]مَن[  اللوجي�ستية  لل��شؤون  ال�شركة 
ال�شحن  على  قدرتنا  »�إن  ويدجي�ست:  �آكم 
�إي�صال  من  �ستمكننا  المدينة  و�سط  من 
�أ�سرع«  نحو  على  زبائننا  �إلى  منتجاتنا 
على  ميزةً  المن��شأة  هذه  �ستمنحنا  ]لماذا[ 

مناف�سينا الذين لديهم مراكز �شحن فقط 
على ال�شاطئ الغربي �أو ال�شرقي.

ر توتراً درامياً 6- طوَّ
هل  �سينتهي؟  كيف  �سيحدث؟  ال���ذي  م��ا 
�إنَّ  ح�سن؟  نحو  على  ���ش��يء  ك��ل  �سينتهي 
هو  بالفعل  ق�صةً  الق�صة  م��ن  يجعل  م��ا 
�شيء  يحدث  �أن  يجب   - الأداء  ديناميكية 
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ما. وهذا يعني �أنك �وساءً �أكنت ت�سرد ق�صة 
طويلةً �أم ق�صة ت�ستطيع �أن ترويها في �أثناء 
وج��ود  م��ن  ب��دَّ  ف�ال  الم�صعد،  ا�ستخدامك 

حبكةٍ للق�صة.

�إلى  تفتقر  حب  ق�صة  تبتكر  كنت  �إذا  �إلا 
فتاةً؛  خ�سر  �صبي  فتاةً؛  قابل  »�صبي  متمماتها 
�صبي ا�ستعاد فتاة« )مع رق�ص وغناء �أو دونهما( 

وهذا لن ي�صلح ليكون بمنزلة حبكة لق�صتك.

ة،  مرَّ كل  ت�صلح  �شاملة  حبكة  هناك  لكن 
العن�صر  �أنها  هو  ذلك  في  ال�سبب  �أن  ونظن 
العوائق  على  التغلب  ق�صة:  كل  في  الأ�سا�سي 
�إلى  مان  �سبايدر  �إلى  وجولييت  روميو  فمن 
الخا�صة  ال�صغيرة  غرفته  في  الجال�س  الفتى 
الذي مثَّلت  الوقت  الذي يتحدث عن  المجاورة 
-)حيث  نوتردام  م�سرحية  مدر�سته  فيه 
كُلَّ  تفوقها  من  الميئو�س  ته  كُليَّ ا�ستخدمت 
بفارق  فقط  وخ�سرت  لديها...  وعزم  براعة 
ال�صراع  حول  تدور  ق�صته  كل  نقطة(-   14

للتغلب على �شيء ما: والدان ي�ستهجنان �سلوك 
تناولُ كثيٍر من  �أو  ال�شرير،  النذل  �أو  ولدهما، 
في  ال�شراب  من  كثيٍر  و�شربُ  اللحم  �شطائر 

حفلة �صاخبة.
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7- )�أو �أكثر؟( حبكات
ي�ؤكد الخبراء في �سرد الق�ص�ص �أن هناك 
والعدد   - الحبكة  لتنوع  محدوداً  عدداً 
الذي يُذكر كثيراً هو )7(. �إلا �أنَّ الخبراء لا 

يتفقون على ماهية الحبكات ال�سبعة.

�إليكم هنا قائمة منها:
1- الفقراء �إلى الأغنياء.

ذلك  في  )و  المن�شودة  ال�ضالة  عن  البحث   -2
التغلب على العوائق التي لا تقهر(.

فر والعودة. 3- ال�سَّ
4- البطل بو�صفه وح�شاً )�أو الوح�ش بو�صفه بطلًا(.

5- الانبعاث.
6- ال�سمك خارج الماء.

7- �صبيان يلتقون بفتاة.

وهنا تنويع �آخر:
1- رجل )�أو امر�أة( مقابل الطبيعة.

2- رجل مقابل رجل.

3- رجل مقابل البيئة.

4- رجل مقابل الآلات/ التقانة.
5- رجل مقابل ظاهرة خارقة/ مخلوقات ف�ضائية.

6- رجل مقابل الذات.
7- رجل مقابل الإله/ الدين.
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ال�سبع  الحبكات  �أنَّ  يظنون  �آخرون  هناك 
الخا�صة  قوائمهم  �أوجدوا  لذلك  جداً،  مقيَّدةٌ 
توبيا�س،  بي.  رونالد  نظر  ات�ساعاً.  والأكثر 
تنوعات  �إلى  ما�ستربلوت�س،  توينتي  م�ؤلف  وهو 

الحبكة بالطريقة الآتية:
تغيير صارخ بحث

تحولمغامرة
نضجتعقب
حبإنقاذ

حب مُحَرّمهروب
تضحيةانتقام
اكتشافاللغز

مبالغة مفرطةتنافس
ارتقاءضحية ظلم

سقوطإغراء

جعل الق�ص�ص قابلة للا�ستخدام العملي:
هنا  بحثها  جرى  التي  التوجيهات  �إن 
تروي  �أن  �إلى  بحاجة  ف�أنت  �آراء؛  مجرد  هي 
مع  تن�سجم  بطريقة  طريقتك،  على  ق�صتك 
م�ستمعيك. وكما تقر�أ في هذا الكتاب، ف�إننا 
الق�ص�ص كثيراً في حالاتٍ عديدة،  ن�ستخدم 
قوانيننا  تامة،  ب�صراحة  نحرق،  ما  وكثيراً 
�سيجعل  بذلك  قيامنا  �أن  ر�أينا  �إذا  الخا�صة 

الق�صة �أكثر تما�سكاً.
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م�شكلة التغذية الراجعة: ق�صة حقيقية
كان رئي�س الق�سم غا�ضباً جداً. كان 
غا�ضباً لأن مدير الات�صال في ق�سمٍ عمل 
فيه جزء من موظفيه )�وسية مع موظفين 
من �أق�سام �أخرى( قد �شمل موظفيه في 
وكان  ا�ست�شارته.  دون  للتوا�صل  تقويم 
غا�ضباً لأن موظفيه كانوا »�سلبيين« فيما 
للموظفين  ال�شاملة  بالاجتماعات  يتعلق 
التي تعقد �أربع مرات في ال�سنة. �إذ يظن 
�أن  يمكن  الجل�سات  تلك  �أن  الموظفون 

تكون �أكثر فاعلية.
�شركتي  لأن  مني  غا�ضباً  وكان 
التقرير.  وكتبت  التقويم  ذلك  �أدارت 
رئي�س  مع  اجتماع  �إلى  دعيت  قد  كنت 
)�أي  لن�شرح  وكادره  الإداري  الق�سم 
كان  وقد  بحثنا.  نتائج  عن(  لندافع 
والعبو�س  بال�صياح  �إخافتي  الهدف 
لم  الراجعة  التغذية  ب�أن  »لأعترف« 
الوحيدة  الم�شكلة  كانت  �صحيحة.  تكن 
�أنها �صحيحة: فقد نقلنا ما قاله �أولئك 
مبد�أ  �أحبّوا  �إنهم  �إذ  تماماً.  الموظفون 
الاجتماعات ال�شاملة للموظفين ولكنهم 
�أدركوا �أنها يمكن �أن تكون هادفة �أكثر، 

ثم كان لديهم اقتراحات م�ساعدة.

وكان من المخجل �أن رئي�س الق�سم 
حالت  درجة  �إلى  غا�ضباً  كان  الإداري 
كان  الواقع  وفي  الا�ستماع.  وبين  بينه 
الم�ستقبلية  الأحداث  لإلغاء  م�ستعداً 
�إنه قد  ال�شاملة كافة للموظفين. وقال: 
في  والطاقة  الوقت  من  كثيراً  ا�ستهلك 
لم  �إذا  يُتابع  فلماذا  الاجتماعات،  تلك 

رها الموظفون؟ يقدِّ
�أثناء  في  الكلام  من  �أكثر  لم 
الإداري  الق�سم  مدير  كان  �إذ  اجتماعنا. 
�أي  �إلى  ي�ستمع  لن  �أنه  بو�وضحٍ  يُظهر 
لم  �سلبي.  �أنه  على  يف�سر  �أن  يمكن  �شيء 
اء« م�صطلحاً م�ألوفاً لدى  البنَّ »النقد  يبدُ 
�شركتي  �أنَّ  تماماً  مدركاً  وكنت  الرئي�س. 

رد. تواجه خطر الطَّ
في  فكرت  الرئي�س  عب�س  عندما 
الراجعة.  التغذية  الكامنة في  الم�شكلة 
�أن  يجب  بالمخاطر.  محفوفة  �إنها 
النا�س  �أن  لمبد�أ  الذهن  منفتح  تكون 
�سيكون لديهم وجهات نظر ربما تكون 
منطقية،  وغير  وم�شو�شة،  جوهرية، 
ال�شيء حق قدره،  ومتطلبة، ولا تقدر 
�أن تكون وجهات النظر  ومن المحتمل 
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ق�صة  هو  اللاحقة  ال�صفحة  في  الهام�ش 
الإلكتروني  موقعها  في  �ألي�وسن  ا�ستخدمتها 
)www.davisandco.comblog( لت�شرح ما يحدث 
عندما يت�صرف �أحد كبار المديرين التنفيذيين 

على نحو �سيئ ليقدم التغذية الراجعة.

�إنعا�ش الأمور العادية عبر الق�ص�ص
الحيوية  لن�ضفي  الق�ص�ص  ن�ستخدم  نحن 
»برنامج  �إن  الممل.  العمل  يوم  توا�صل  على 
الر�سالة« الآتي الذي ابتكرته �ألي�وسن �أول مرة 
يكون  يكاد  زبون -�سن�سميه فيزال- لا  ل�شركة 
من  كثيراً  ا�ستخدم  ولكنه  للتغيير،  مقاوماً 
�شخ�صية )في هذا  الق�ص�ص:  �سرد  توجيهات 
المثال، ال�شخ�صية هي ال�شركة(، توتر درامي، 

حقائق جوهرية:

قد  ال�صدق  هذا  �إن  رائعة.  كلها 
يغ�ضبك  ربما  �أو  مت�ضايقاً  يجعلك 
لاحقاً  يحدث  ما  �شديداً.  غ�ضباً 
ذاتك  على  تتغلب  هل  �أ�سا�سي.  �أمرٌ 
ما  �إلى  وت�ستمع  وتهد�أ،  )وغرورك(، 
�أم، كرئي�س  يريد قوله ه�ؤلاء النا�س؟ 
العمل،  توقف  هل  الإدارة،  ق�سم 
الذين  النا�س  وتعاقب  ناقماً،  وت�صبح 

�شاركوك ب�صدقٍ وجهات نظرهم؟

التفكير  و�ضيق  الحقد  تغلَّب  لقد 
�إذ �سمعت  الإداري.  الق�سم  على رئي�س 
الاجتماعات  نقل  توقف عن  �أنه  بعد  فيما 
ال�شاملة للموظفين �إلى ذلك الق�سم؛ يمكن  
للموظفين �أن يطلبوا عقد الاجتماعات، �إن 
�أرادوا ذلك، ولكنه كان يقول: �إنه ي�ستحق 
تلك  ليرى  فعلياً  �سافر  هو  �إن  اللعن 

المجموعة الناكرة للجميل وجهاً لوجه.
�أظن �أنه �أظهر لهم ذلك.
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»ا�ستمع �إلى حديث �ستيف جوب حول 
�آخر ما قدمته مجموعة بيك�سار، وهم مبتكرو 

�سل�سلة مي�ست لألعاب الفيديو وملاحم مثل 
ذَ فلامينغ ليب�س يو�شيمي باتلر روبوت�س، 

وجيذي�س بلاك �آلبوم. ويقول جميع مبتكريها: 
مهما كانت النتائج خاطفةً للأب�صار، �إن كل ذلك 
يدور حول ق�صة: ق�صة مقنعة، و�صوت مبتكر، 

و�شخ�صيات رائعة وخا�صة بالق�صة«.
كيفين �سموكلر، م�ؤلف كتاب بوك مارك ناو.
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م�ضى.  وقت  �أي  من  �أ�شدُّ  التناف�س  �إن 
وزبائننا يطلبون ما هو �أكثر على نحو متزايد، 
�أقل.والإجراءات  يدفعوا  �أن  يريدون  ولكنهم 
في  جيد  نحو  على  خدمت  التي  الداخلية 
ال�سنة  في  )�أو  الما�ضية  الخم�س  ال�سنوات 
ما  ت�ساير  �أن  يمكنها  لا  بب�ساطة  الما�ضية( 

نحتاج القيام به لنكون مناف�سين.
هذا �سبب حاجة فيزال �إلى التعبير، والتعبير 
عن  ف�ضلًا  ن�ستمر،  لن  بب�ساطة  نحن  ال�سريع. 

تحقيق ر�ؤيانا، �إلا �إذا عملنا بطريقة مختلفة.
و�ش�أننا �ش�أن كثير من ال�شركات البارزة، فنحن 
الت�أثير  �ست�ضع  مجالات  في  جهودنا  ببذل  نبد�أ 
فبرنامجنا  العمليات.  على  حالاتنا-  -في  الأكبر 
الجديد للتغيير م�صممٌ ليحدث تح�سينات جذرية 
لثلاث مجالات ت�شغيلية �أ�سا�سية: فاعليات توجيه 

الزبون، و�إجراءات ال�شراء، وعمليات مالية.
�أذكى  نكون  �أن  وهي  تامة،  بب�ساطة  الفكرة 
و�أكثر فاعلية. نحتاج �أن نكون �أكثر �إيجازاً، و�أقل 

بيروقراطية، و�أكثر و�وضحاً، و�أكثر منهجيةً.
وذات  وجذريةً  وا�سعة  التغييرات  هذه  �ستكون 
ت�أثير جوهري على الموظفين، و�أولئك الذين يعملون 
الموظفين  على  �سيتعين  خا�صة.  المجالات  هذه  في 
�ستتغير.  �أعمالهم  �إن  �إذ  جديدة.  مهارات  تعلُّم 
�سيجب عليهم تنفيذ مهامهم على نحو مختلف. وفي 
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بع�ض الحالات، �سيتم تغيير مهام بع�ض الموظفين �أو 
�صرفهم من العمل.

�سيكون رائعاً �إن ا�ستطعنا �إحراز هذه التغييرات 
دون الت�أثير في الموظفين. �إلا �أن هذا لي�س واقعيّاً؛ 
�إذ كانت فيزال ناجحةً جداً. ولدينا ثقة هائلة في 
في  ولكن  الم�ستقبل.  في  رائدة  �ستكون  �شركتنا  �أن 
بيئة عمل تناف�سية على نحو متزايد، لا ن�ستطيع �أن 
�أن نجازف، ونحدث  �أمكنتنا. بل علينا  نراوح في 

تح�سينات هائلة، ونعمل من فورنا.

اجعلها مخت�صرةً
�إن �أحد �أكبر الأخطاء التي ترتكب في �سرد الق�ص�ص هو �أن تكون على 

غرار ق�ص�ص �إنيرجايزر باني: ت�ستمرُّ في الكلام وت�ستمر وت�ستمر...
لم يكن لدى �سُكان الكهوف هذه الم�شكلة. ربما الأعمار المحتملة للب�شر 
اريات. �أو �أنَّ نق�ش تلك الر�وسم على  كانت �أق�صر �أو �أنه لم يكن هناك بطَّ
يرغبون في  يكونوا  لذلك لم  ةً زمنيةً طويلةً،  مدَّ ي�ستغرق  كان  الجدران 

�إ�ضافة تفا�صيل �أكثر مما ينبغي.
مهما كان ال�سبب ف�إن �سُكان الكهوف قد �أبقوا ق�ص�صهم ق�صيرة، كما 

تُظهر هذه »الترجمة« الحديثة لحروف هيروغليفية من كهف في بورنيو:
ليعود  ال�سبت،  يوم  م�ساء  الم�ستقبلية  زوجته  عن  للبحث  كرونك  خرج 
وحيداً. حيث دخل الكهف مع كدمة حول عينه وقد فقد اثنين من �أ�سنانه، 

و�شرح لزميله في الكهف ما حدث.
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ا�ستعادت  �أنها  �إلا  ظهرها،  من  �أ�شدها  وبد�أت  ر�أ�سها،  على  »�ضربتها 
وعيها، و�ضربتني، وعادت �إلى �أمها في البيت. وهاهو ذا كرونك وحيدٌ كما 

هي حاله دوماً«.
�شرح كرونك، في 28 كلمة، �سبب ق�ضائه ليلة �سبتٍ �أخرى وحيداً. كان 
ان الكهوف يوجزون. وكذلك يجب �أن تكون �أنت �أي�ضاً. كي تعرف �أكثر  �سُكَّ
عن الطريقة التي تمكنك من جعل ق�صتك ق�صيرةً، انظر�إلى الف�صل )9(. 
كيف تعرف �أنك قد �أ�سهبت كثيراً في الكلام؟ �إذا �شعرت �أنك م�ضطرٌ �إلى 

ا�ستخدام عبارة، »لتجعل الق�صة الطويلة ق�صيرة« فتوقف عن الكلام.

  التب�صر 6:
همنغواي هذا �أنا

نحن لم نطمح مطلقاً �إلى �أن نكتب �أدباً – 
نت�وضر  �أيامنا ونحن  ولم نرغب قطُّ في ق�ضاء 
المنزل  في  البرودة  �شديدة  ةٍ  علِّيَّ في  جوعاً 
رواية  لنقدم  �سيئان(  �أمران  البرد:  )الجوع، 
ممتاز  نحو  على  باليد  مكتوبة  لطيفة  ناجحة 
بو�صفه  العظيم  بقدره  را�ضٍ  �شاب  فتى  عن 

مدير �ألعاب مائية في وي�سكون�سن ديلز.
حي  توا�صل  �إقامة  فكرة  �أحببنا  ولكننا 
�سرد  جيد(.  �شيء  المريح:  )ال�شيء  مريح 
و�إنجاز  النا�س  انتباه  للفت  مقنعة  ق�ص�ص 
�شيء مختلف )و�أن نتقا�ضى �أجراً لقاء ذلك( 

- يروق للنا�س بالت�أكيد.
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ولكن كما تعلَّم بول باكراً في مهنته، برغم 
)المال  جيدة  �صفقة  يبدو  الق�ص�ص  �سرد  �أن 

مقابل لا �شيء؟(، فهو لي�س �سهلًا كما يبدو.
وع�شرين  خم�سة  العمر  من  يبلغ  بول  كان 
ذي  رئي�س  مقال  كاتب  بمنزلة  ويعمل  عاماً، 
عندما  نيوجير�سي،  �صحيفة  �أهمية خا�صة في 
�أ�صغر  كان  وقد  لديها.  فورب�س  مجلَّة  فته  وظَّ
الأعمال.  �إدارة  مجلات  تاريخ  في  �صحفي 
وولكر  جيم�س  وهو  بول،  ف  وظَّ الذي  جل  الرَّ
مايكلز الذي كان رئي�س تحرير في ذلك الوقت، 
ر فيه الآن  �إنه ابتكر ما نفكِّ �إذ  �أ�سطورياً.  كان 

عندما نفكر في �صحافة �إدارة الأعمال.

ما الذي ينبغي عمله على نحو مختلف:
  ا�ستخدم �شخ�صيات حقيقية )متنكرة، �إن كان �ضرورياً( �أو خيالية 

لت�ساعد في �أن ي�صبح ات�صالك �أكثر نجاحاً و�أ�شرك الجمهور.
  تذكر �أنه يجب �أن يكون لق�صتك حبكة - يجب �أن يحدث �شيء ما، 

�أو يكون على و�شك الحدوث، و�إلا ف�إن ق�صتك لي�ست ق�صة.
 كن مدركاً لنماذج الق�ص�ص كافة حولك، وحلِّل ما يجعلها مقنعة 
وول  �صحيفة  من  الأولى  ال�صفحة  في  الأو���س��ط  العمود  من  ج��داً: 
رائعة  ق�ص�ص  ثمة  الإع�الن��ات،  �إلى  الفيديو،  �ألعاب  �إلى  �ستريت، 

تظهر في كل مكان.
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الجميع(  يذكره  كان  )كما  مايكلز  كان 
مل الحمقى  رَاً بمزاجه الحاد - فهو لم يتحَّ مُ�شَهَّ
عن طيب خاطر؛ لا بل لم يتحمل معظم النا�س 
مجلة  مكاتب  في  �صراخه  وكان  الإطلاق،  على 

فورب�س في مدينة نيويورك �أمراً م�ألوفاً.
عن  معروف  هو  ما  �أكثر  كان  ربما  ولكن 
مايكلز عدم تحمله �أيّ �شيءٍ لا يرقى �إلى درجة 
الكمال. عندما لم يكن رئي�س مكتب وا�شنطن 
قادراً على الإجابة عن �س�ؤال حول ق�صة كتبها 
بهدوء  مقعده  مايكلز  ترك  �صحفييه،  �أحد 
وا�ستقل �سيارة �أجرة �إلى لاغوارديا، و�صعد في 
وطرد  وا�شنطن  �إلى  اللاحقة  المكوكية  الرحلة 
�أع�ضاء المكتب جميعهم - في ليلة عيد الميلاد.

كان هذا رئي�س بول الجديد.
مبادئ  يعرف  يكن  لم  بول  �أن  مع  والآن، 
ر في �أنه يعرف �أموراً  �إدارة الأعمال، �إلا �أنه فكَّ
كثيرةً عن الكتابة. وفي النهاية، كانت مقالاته 
»�صحيفة  على  تقريباً  يومٍ  كل  بو�وضح  تُبَرزُ 
المر�أة« )مثل فقرات الأناقة والغذاء المعروفة( 

في زاوية ذَ�ستارليدغير.
البولي�ستر  من  بذلةً  يرتدي  وهو  وهكذا، 
الفاخر، �شرع بول في كتابة مقالاتٍ للمجلَّة عن 
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ال�شركات التي ت�صنع ال�شراب، والعجلات، �أو 
عن �شيء ي�سمى »حا�وسباً �شخ�صياً«.

ل ق�صة كتبها بول كانت ذات جمل طويلة  �إن �أوَّ
وفيا�ضة �شبيهة فولكز - مليئة بال�شرح والهوام�ش. 

وكان معجباً بنف�سه بكل معنى الكلمة.
من  الرابعة  المقالة  مايكلز  قر�أ  �أن  بعد 
تجارية  �أ�وساق  �سل�سلة  عن  -كانت  النوع  هذا 
المتحدة، فتح  الولايات  الأو�سط من  الغرب  في 
�أق�سم  باب مكتبه ب�ضربةٍ قوية و�صرخ ب�وصتٍ 
م�سافة  يبعد  مكان  من  �سمعوه  �أنهم  الموظفون 

مجمعين عن ذاك المكتب، قائلًا: 
»براون! تعال �إلى هنا!«.

اء يهتمون كثيراً بكل كلمة  �أنت تظن �أن القرَّ
ب�شدةٍ  مايكلز  غ�ضب  كذلك؟«  �ألي�س  تكتبها، 
�آخر ق�صة كتبها  وهو يحمل على مدى ذراعه 

بول وك�أنها كانت �شطيرة �سمك تونا فا�سدة.
يقر�أ  عمّن  القليل  �أخبرك  دعني  »ح�سنٌ،   
ه يوماً �شاقاً في المكتب؛  لك. �إنه فتى ق�ضى لتوِّ

ئاً«. و�أحياناً يكون نهاره �سيِّ
 »يعود �إلى المنزل �آملًا �أن يحت�سي ك�أ�ساً، �إلا 
�أنه في لحظة دخوله من الباب، يفاج�أ بزوجته 

ت�صرخ لتخبره بما فعله الأولاد«.
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»ويكون لديه خم�س دقائق تماماً قبل الع�شاء 
�أن يقوم به هو  ليلتقط المجلة، و�آخر ما يمكن 
الخو�ض في نثرك ]�إذا كانت ال�سخرية ت�ستطيع 
�أن تبلِّغ الر�سالة، ف�إنها �ستفعل ذلك هنا[. فهو 
يريد �أن يعرف فقط هل عليه �أن ي�شتري �أ�سهماً 
و�شتائم  ]تجديف  التجارية  ال�سل�سلة  هذه  في 

محذوفة[ �أم لا«.
يجد  لم  �إذ  ومنذهلًا.  �صامتاً  بول  جل�س 
في  ال�شريرة  غاو  ال�سيدة  ولا   قبل،  من  �أحدٌ 
قد  كان  �شيءٍ  في  خط�أ  �أي  اد�س،  ال�سَّ ال�صف 
يكتف  لم  مايكلز  �أن  ذلك،  من  والأ��وسأ  كتبه. 
كُ في مجمل  بانتقاد كتابة بول - و�إنما كان ي�شكِّ

طريقته في الكتابة.
��سأله مايكلز، قبل �أن تزول ال�صدمة عنه: 

»هل قر�أت يوماً �شيئاً لـِ همنغواي؟«
ف�أجابه بول: »لا«.

 »ح�سناً، لا ت�أت �إلى العمل  يوم غدٍ  الأربعاء. 
و�إنما �أح�ضر كتاباً لـِ همنغواي واقر�أه. �أريد �أن 
العمل.  �إلى  ت�أتي  عندما  الخمي�س  يوم  �أراك 
و�ستخبرني بما تعلمته. والآن، اخرج من هنا!«

حتى بول الذي بد�أ تذوقه للأدب الق�ص�صي 
عرف  انتهى،  وبها  الملغزة  الجرائم  بق�ص�ص 

o b e i k a n d l . c o m



167

�أروِ ق�صة

حاز  الذي  الروائي  الكاتب  همنغواي،  �إرن�ست 
جائزة نوبل )1899 – 1961( وقد كتب روايات 
ووداعاً  جديد  من  ت�شرق  ال�شم�س  مثل  �شهيرة 
�أيها ال�سلاح، �إلا �أنَّ بول �أم�ضى حياته الجامعية 
في تلقي مزيج نادر من درو�س الدراما والتاريخ 
القرن  �أدب  درو�س  فاتته  لذلك  والريا�ضيات، 
جديرةً  ميزة  �ستك�سبه  كانت  التي  الع�شرين 

بالذكر مثل همنغواي.

المكتبة  �إلى  بول  ذهب  الأربعاء،  يوم  وفي 
يجدها  �أن  ا�ستطاع  رواية  �أق�صر  وا�شترى 

لهمنغوايه -ال�شيخ والبحر- وبد�أ بقراءتها:

كان رجلًا كبيراً في ال�سن ي�صطاد في قاربٍ 
في غَلف �ستريم )مجرى من المياه الدافئة 
�أربعةً  �أم�ضى  وقد  الأطل�سي(.  المحيط  في 
وثمانين يوماً دون �أن ي�صطاد �سمكة واحدة. 
ولكن  �صبي.  يرافقه  كان  الأولى  الأيَّام  في 
ي�صطاد  �أن  دون  يوماً  �أربعين  م�ضي  بعد 
�شيئاً، �أخبر ال�صبيَّ والداه �أن الرجل العجوز 
�أ�سو�أ  وهذا  �شك،  �أدنى  ودون  قطعاً  م��شؤوم 
نوع من �سوء الحظ. وقد انتقل ال�صبي �إلى 
حظي  حيث  لأوامرهما،  تنفيذاً  �آخر  قارب 

ب�صيد جيد ثلاث مرات في الأ�سبوع الأول.
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الرابعة،  ال�صفحة  بلغ  عندما  بول،  �أدرك 
عن  لًا  م�سجَّ تقريراً  منه  يُرد  لم  مايكرز  �أن 
يتابع  كان  وعندما  والبحر.  وال�صيد  ال�شيخ 
الذي  العجوز،  الكوبي  ياد  ال�صَّ حكاية  قراءة 
لا يملك المال ب�سبب �وسء الحظ الذي لازمه، 
ومعركته مع �سمك المارلين العملاق، فكّر بول 
�سل�سلة  عن  بمقالةٍ  همنغواي  كتابة  علاقة  في 

�أ�وساق تجارية.

وعندما و�صل �إلى العمل يوم الخمي�س، ظهر 
بول �أمام باب مكتب مايكلز وقال: »ح�سناً، لقد 
فهمت ما ترمي �إليه«، »�إن ذلك كلَّه عن الق�صة 
التي لها بداية، وعر�ض، وخاتمة. جمل ق�صيرة 
في �أفعال معلومة. لا يجب �أن ت�صرف الكلمات 
�أن  ينبغي  و�إنما  الق�صة.  مو�وضع  عن  القارئ 

تدفع الق�صة �إلى الأمام«.

وقال:  واحدة.  مرّةً  ر�أ�سه  مايكلز  هزَّ 
»اذهب وقم بذلك من الآن ف�صاعداً. والآن، 

اخرج من هنا!«.

بول  �أعمال  جميع  كانت  اليوم،  ذلك  ومنذ 
- �وساءٌ �أكانت نماذج مجلات ق�صيرة �أم كتب 
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ق�صة.  تحكي  وطويلة-  معقّدة  �أعمال  �إدارة 
تدفع  والأفعال  �أق�صر.  فيها  الجمل  �أ�صبحت 
�سير الأحداث �إلى الأمام. وال�صفات تُ�ستخدم 

على نحوٍ �ضئيل وعند ال�ضرورة الق�وصى.

ما  و�إنما  همنغواي،  لِـ  تقليداً  لي�سَ  هذا 
تتطلَّبهُ الحياة.
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ربحت  لقد  جميلًا:  ت�صوراً  هنا  �إليك 
في  �أ�سبوعين  ة  مدَّ التكاليف   مدفوعة  �إجازةً 
منتجع بارز باهظ التكاليف. تقيم �أنت وزميلك 
المحتَرم في فيلا على �شاطئ البحر تبعد م�سافة 
المجمع  عن  الأقدام  على  م�شياً  دقائق  خم�س 
الرئي�س  للمنتجع، حيث يقع المطعم، والم�سبح، 
الغط�س،  �أدوات  �شراء  ومتجر  القوارب،  ومرف�أ 
المنتجع  جانب  و�إلى  الأخرى.  المتعة  و�أ�سباب 
ات متحركة  كان يوجد محمية طبيعية مع ممرَّ
الماء.  تحت  للتنف�س  الع�صي  لا�ستخدام  و�أهوار 
توجد  ذلك  نحو  �أو  بميل  الطريق  �أ�سفل  تماماً 
احرة التي تحتوي على مطاعم �أكثر،  القرية ال�سَّ

و�أ�شياء رائعة للت�وسق، وحانات ت�ضج بالحياة.

ووقتك  برنامج  �أي  لديك  لي�س  �أنه  وبرغم 
�أو  �ساعةٍ  �إلى  تحتاج  لا  ف�أنت  محدود  غير 
خريطة. ت�ستيقظ كلَّ يوم )ومع مرور الوقت( 
ت�صل  �أحياناً  اليوم.  ذلك  �ستفعله في  ما  ر  تقرِّ
�أخرى تم�شي على مهل.  و�أحياناً  ال�شاطئ  �إلى 

برغم أن أعضاء 
جمهورك لا يملكون 
الوقت الكافي للبحث 
عن المعلومات، فمن 

دهم  الضروري أن تزوِّ
بطريقة سهلةٍ ليجدوا 

ما يبحثون عنه. 
عليك أن تبتكر توجيهاً 
بسيطاً يسمح لهم بفهم 
معلومات الاتصال وفقاً 
لاحتياجاتهم. وفي هذا 

الفصل سنريك كيفية ذلك.
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من  ذهبت  �إن  يهمُّ  لا  �إذ  وتتجول.  ت�ستك�شف، 
الطريق الطويل �أو �سلكت الطريق المخت�صر.

ومع ذلك تذكر �أنَّ هذا تخيُّل.
ول�وسء الحظ، بالعودة �إلى العاَمل الواقعي، 
عليه  الوقت  �ضغط  يعاني  معظمنا  �أنَّ  نجد 
�أن  فقبل  الأق�صر.  الطريق  عن  نبحث  بحيث 
العمل،  �إلى  ال�صباحية  اليومية  رحلاتنا  نبد�أ 
ن�ستمع �إلى تقرير ال�سير في المذياع. ون�ستر�شد 
بموقع ماب كوي�ست الإلكتروني )�آملين �أن يكون 
ال�وسق  مدخل  قرب  ارتنا  �سيَّ ونركن  دقيقاً(. 
يتعلَّق  وعندما  نبتغيه.  الذي  للمتجر  المجاور 
الأمر ب�إيجاد المعلومات، ف�إننا نبحث �أي�ضاً عن 
�أق�صر طريق. فنحن لا نملك كثيراً من الوقت 
ة لنندمج في التوا�صل. نريد  لن�ضيعه، �أو الرويَّ
�أن ننجح في فهم المطلوب، و�أن ننجز ما علينا، 

ونرحل.
�إليك هنا ما يعني هذا لك: لتثير م�ستمعيك، 
عليك �أن تقدم لهم مدخلًا �سهلًا �إلى المعلومات 
الأبواب  تكون  �أن  يجب  بها.  دهم  تزوِّ التي 
نظيفةً،  والمداخل  بو�وضح،  نةً  بيِّ الأمامية 
والممرات م�صنفة بو�وضح، والمنتجات مو�وضعةً 
م�ضاءةً  المخارج  ولافتات  النظر،  م�ستوى  في 
دوماً على نحوٍ لامع. و�إذا بد�أ �أع�ضاء جمهورك 
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ي�شعرون ب�أنهم مربكون وم�ضطربون ف�إنهم لن 
ينجزوا ما عليهم القيام به- و�إنما �سيغادرون 

المكان ب�أق�صى �سرعة ممكنة.

�سيد التوجيه
وَفا�سكودي  كولومبو�س،  كري�وستفر  كان 
مجال  في  بارعين  هاد�وسن  وَهنري  غاما، 
نتحدث  الذي  المجال  في  ولكن  الا�ستك�شاف، 
على  ه  موجِّ �أعظم  هو  نيوهارك  �آل  ف�إنَّ  عنه، 

اختلاف الزمن.
�ألم ت�سمع بعه قط؟ لم ينجح ال�سيد نيوهارك 
في دخول مجموعة م�شاهيرنا عن طريق طواف 
ريفي  �صبي  �إنه  خ�شبي:  قاربٍ  في  العالم  حول 
�شركة  �أ�ضخم  بنى  داكوتا،  جنوب  من  فقير 
�صحف للأُمة، وهي غانيت، وابتكر �صحيفة يو 

�إ�س �إيه توداي.
�آه، ي�وإ�س �إيه توداي. ب�سيطة جداً، ومتوا�ضعة 
جداً، و�أخيراً زاهيةٌ جداً. عندما ظهرت يو �إ�س 
�شوَّهت   ،1982 عام  في  الأولى  ة  للمرَّ توداي 
الفكري.  الم�ستوى  منخف�ضة  لكونها  �سمعتها 
الر�صينة  ال�صحيفة  �إن  تقول:  التي  الفكرة 
ومقالاتها  )حرفاً(  ملونةً  تكون  �أن  يجب 
مخت�صرة  تن�شرها  التي  والمعلومات  ق�صيرة 
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كانت تعد �ضرباً من الهرطقة في نظر محترفي 
هو  من  وكل  وال�صحفيون  )والكُتَّاب  الات�صال 
مغرم بنماذج الق�ص�ص الطويلة خا�صةً( وقد 
�أطلقوا على يو �إ�س �إيه توداي ا�سم »ماك بيبر« 

و�سخروا منها على �أنها كانت »بيَّرب لايت«.

ثُم في اليوم اللاحق -ح�سناً، في �شهرين �إن 
�أردنا توخي الدقة- بد�ؤوا بتقليدها.

لماذا اخترنا م�صطلح »التوجيه«؟
المعلومات  جعل  فكرة  �شرح  في  »التوجيه«  م�صطلح  ن�ستخدم  نحن 
�سهلة المنال لأننا نظن �أنه �أف�ضل م�صطلح يمكن �أن ي�شرح تجربة �إيجاد 
الطريق في �أي نوع من الات�صال: مطبوع، �أو �إلكتروني، �أو عر�ضاً تقديمياً 
ف معجم ويب�ستر فعل »يوجه« ب�أنه »يوجه الم�سار«  على بوربوينت. وقد عرَّ
�أرزاقنا. بو�صفنا  �أجل ك�سب  �أن ذلك �شرح جيد لما نقوم به من  ونظن 
فهم  جمهورنا   م�ساعدة  هي  مهمتنا  ف�إن  التوا�صل،  مجال  في  عاملين 

دهم بها ب�سرعة و�سهولة. المعلومات التي نزوِّ
الرماد  من  بحراً  كانت  التي  فال�صحف 
كانت  التي  والمجلات  فج�أةً،  اللون  اكت�شفت 
كتابة  في  والتطويل  الإ�سهاب  على  ترتكز 
وعندما  �أكثر.  معياريةً  �أ�صبحت  مو�وضعاتها 
 etc) للأخبار  الإلكترونية  المواقع  ابتكرت 
ب�ضع  بعد   Washingtonpost.com،cnn.com
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على  م�شابهة  الأولى  بدت �صفحاتها  �سنوات، 
يو  �صحيفة  في  الأولى  ال�صفحات  مريب  نحو 
�إ�س �إيه توداي. )وبعد مرور �أكثر من ع�شرين 

عاماً لا يزال معظمها يفعل ال�شيء نف�سه(.
�إن �سر نجاح يو �إ�س �إيه توداي كان ب�سيطاً، 
اءها، وتراعي  ولا يزال: فهي �صحيفة تحترم قرَّ
واقع وقتهم المحدود وانتباههم الق�صير الأمد، 

وتحب قراءها على ما هم عليه من �صفات.
�إن كثيراً من ال�صحف »التي تم ت�أ�سي�سها« 
تبدو مثل �شريك الحياة الكثير الانتقاد، يقول: 
�إنه يحبك، ثم يطلب منك �أن تعملي بجهد مع 
كثير من الاهتمام وقت طويلًا، و�أن تكوني �أكثر 
�إ�صغاءً وترتيباً. �أما �صحيفة يو �إ�س �إيه توداي 
لا تقوم بذلك، فهي لا تهتم هل القراء م�شتتو 
الفكر �أم فو�وضيون. وتدرك �أننا نهتم بجينيفر 
بالاحتياطي  كاهتمامنا  تماماً  �أني�ستون 
�أكثر،  بجينيفر  نهتم  الواقع  )في  الفيديرالي 
نا ال�صغير(. وتريد �أن ت�ساعدنا  ولكن هذا �سرُّ
ون�ستمتع  وب�سرعة،  ب�سهولة  المعلومات  لنجد 
بقيامنا بذلك. وب�إيجاز، تمثل �صحيفة يو �إ�س 
�إيه توداي نموذجاً يُحتذى في �أي ات�صال، وهي 
ذات �أهمية كبيرة عندما تفكر خا�صةً في كيفية 

جعل ات�صالك �أ�سهل للفهم.
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�شرح �أ�سلوب يو �إ�س �إيه توداي
توداي  �إيه  �إ�س  يو  توجيه  يجعل  الذي  ما 

فاعلًا؟ �إليكم هنا بع�ض العنا�صر:
 �إنها منظمة من حيث المو�ضوعات. �إذ تحتوي 
دة  ال�صحيفة على �أربع فقرات منف�صلة محدَّ
والريا�ضة  الأزرق،  باللون  الأخبار  بالألوان: 
بالأحمر، والعملات بالأخ�ضر، و�أمور الحياة 
الريا�ضة؟  تكره  هل  بالبنف�سجي.  الأخ��رى 
�إذاً وجِد الفقرة التي يوجد في �أ�سفلها ورقة 

حمراء �صغيرة ثم اقلبها وتابع.
�أ�سا�سياً  الأل��وان بو�صفها عن�صراً   ت�ستخدم 
في  ال��ق��راء  لت�ساعد  ال�صحيفة  ك��ام��ل  في 
ال�صفحة  في  و�إيجادها.  المعلومات  تحديد 
المخ�ص�ص  الي�ساري  العمود  وفي  الأمامية، 
د  تحدَّ الأخ��ب��ار«،  »حقل  والم�سمى  للموجز 
لل�ش�ؤون  )الأخ�ضر  ملونٍ  ب�إطار  ق�صةٍ  كل 
المالية، الأزرق للأخبار، وهكذا...( لت�شير 

�إلى نوع المعلومات الذي تت�ضمنه.
تو�ضع  ال��ذي  المكان  حيث  -م��ن  ت�صميمها   
مقالة  �أي  يو�ضح  وطولها-  الق�ص�ص  فيه 
هي الأكثر �أهمية، و�أيها في المرتبة الثانية، 

و�أيها في المرتبة الثالثة، وهكذا...
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�أربعين  منذ  �أُ�صدرت  �صحيفة  قر�أت  هل 
�سنة؟ في معظم الإ�صدارات كانت المو�وضعات 
كافة تقدم بالحجم نف�سه والبروز ذاته، ولذلك 
كان من ال�صعب على القارئ �أن يحدد ما يقر�ؤه 
و�ضع  بمكان  توداي  �إيه  �إ�س  يو  تتحكم  �أولًا. 
ال�صفحة  �أعلى  تو�ضع في  التي  المقالة )المقالة 
العنوان )كلما  �أهمية(، حجم  �أكثر  �أنها  تعني 
كبر حجم العنوان ف�إن هذا يعني �أنهم يريدون 
منك �أن تنتبه �أكثر(، �وساءً ا�شتملت ال�صحيفة 
على �وصرة �أو ر�سم تو�ضيحية، وعنا�صر حيوية 

�أخرى لتوجيه القارئ �أم لا.

الم�شكلة في بنية الن�ص
الجمل،  من  طويلة  -�سلا�سل  الق�ص�صي  الإن�شاء  يكون  �أن  يمكن 
جيداً  جديدة-  بمقاطع  البدء  عند  فقط  بع�ض  عن  بع�ضها  ينف�صل 
في  ليعمل  المتوا�صل  الن�ص  ي�صلح  لا  الأيام،  هذه  في  ولكن  واية،  الرِّ في 
�أخرى  تلو  �آخر )وفي ذلك كتاب كهذا(. فالخو�ض في جملة  �أي مجالٍ 
ف�أخرى يبدو بمنزلة عمل كثير. �إذ لا توجد نقطة دخول ولا يوجد بديل 
�آخر - لي�س لديك خيار �إلا �أن تبد�أ من البداية وت�أمل �أن تبقى يقظاً بما 
فيه الكفاية لت�صل �إلى النهاية. التوجيه الجيد يزيل الحواجز النف�سية. 
هائل  ا�ستثمار  من  بدلًا  �سريعةً«  »مطالعةً  يتطلبُ  التوا�صل  �أنَّ  بدا  �إذا 

للوقت والانتباه، فنحن ميالون �إلى �أن نحاول القيام بذلك.
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بحيث  ترافقي  ب�إ�سناد  المعلومات  �إلى  ي�شار   
الي�ساري  العمود  فقرة موجز في  لكل  يكون 
)»حقل الأخبار«، و»حقل الريا�ضة«، و»حقل 
المف�ضل  الح��ي��اة«  �أم��ور  و»حقل  العملات«، 
معرفة  في  اء  ال��قُ��رَّ ي�ساعد  وه��ذا  لدينا(. 
خلا�صة المو�وضعات التي تغطيها ال�صحيفة. 
اء في �إيجاد الق�صة الكاملة،  ولم�ساعدة القرَّ

ي�ضم كل موجز رقم ال�صفحة المكافئ. 

الطويلة  ال��ك��ت��اب��ة  ع��ل��ى  تعتمد  لا    
الم���ت���ت���اب���ع���ة. ق��ب��ل ����ص���دور ج���ري���دة يو 
�إ���س �إي��ه ت��وداي كان مح��ررو ال�صحف 
�ستقر�أ  �إ���ص��دارات��ه��م  �أن  ي��ف�رت���ض��ون 
�إلى  الأم����ام  م��ن  منتظمة،  بطريقة 
ال��واق��ع  اء في  ال��ق��رَّ يكن  الخ��ل��ف. )لم 
ذلك  �أنَّ  �إلا  الطريقة،  بتلك  ي��ق��ر�ؤون 
ما كان يهمُّ الكتاب(. �أدركت �صحيفة 
اء الم�شغولون  �أنَّ القرَّ يو �إ�س �إيه توداي 
الذين يمثلون جمهورها  – الم�سافرون 
يت�صفحوا  �أن  يريدون  خا�صة–  الأ�سا�سي 
الآخ��ر  بع�ضها  ويهملوا  ال�صفحات  بع�ض 
ما  ق�صةٌ  ا�ستمرت  و�إذا  رغبتهم.  بح�سب 
�إلى �صفحةٍ �أخرى- نادراً ما يحدث هذا- 
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ف�إنها تنتهي دوماً �ضمن الفقرة التي بد�أت 
فيها. ف�أنت لن ت�صادف �أبداً مقالة �إخبارية 

تنتهي في فقرة �أمور الحياة.

الفرعية  وال��ع��ن��اوي��ن  ال��رئ��ي�����س��ة  ال��ع��ن��اوي��ن   
الأح����داث،  لف�صل  ت�ستخدم  وال��ه��وام���ش�� 
وترقيم المو�وضعات المهمة، و�إ�شراك القراء 
تقنيات  وت�ستخدم  وع�ربه��ا.  ق�صة  كُ��ل  في 
�أو  اللون  وَخفة  وال�شكل  –الحجم  الطباعة 
ة بريقه– بو�صفها و�سائل طباعية و�أدوات  �شدَّ
المعلومات عن  معاً )لمزيد من  �آن  توجيه في 

الطباعة انظر في الف�صل الثامن(.

التوجيه والمتعمقون في الحا�سوب

دون  لقد تعلم اليونانيون القدامى كيف يحدِّ
اتجاههم بالنظر �إلى النجوم. �أما المتعمقون في 
لإيجاد  �سهلة  طريقة  اكت�شفوا  فقد  الحا�وسب 
�شا�شة  �إلى  بالتحديق  وذلك  عنه  يبحثون  ما 
المواقع  �أنَّ  المراهقون  �أدرك  �إذ  الحا�وسب. 
دة الأخرى  الإلكترونية وَالأنظمة الإلكترونية المعقَّ
التي  الأمور  من  كثير  احتواء  �إمكانية  لديها 
المعلومات  لتنظيم  منطقية  �أ�ساليب  وجود  لولا 

وتخزينها لكانت كوّنت خليطاً لا يمكن فهمه.
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فة على نحو   »ي�ؤلِّف المقطع وحدةً معرَّ
�أقل كثيراً مما يلزم ليكون مادةً 

�أ�سا�سية للتحليل«.
روبيرت �إي. هون، الأ�ستاذ في جامعة �ستانفورد.
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تقانة  في  المحترفون  ر  طوَّ ال�سبب  لهذا 
الذي  العمل  مجال  في  –وزملا�ؤهم  المعلومات 
مجموعة  الجامعات–  في  بالتعليم  يهتم 
فروع  من  متعاك�سة(  )و�أحياناً  مت�شابكة 
المعرفة: ت�صميم المعلومات، و�ضع المعلومات في 

خرائط، كتابة م�صنفة.

هو  �سبق  ما  كلِّ  وراء  الكامن  المفهوم  �إن 
نف�سه. وكما كتب روبيرت �إي. هورن، الم�ست�شار 
ف  »يعرَّ �ستانفورد:  كلية  في  الزائر  والباحث 
تح�ضير  وعلم  فن  ب�أنه  المعلومات  ت�صنيف 
ا�ستخدامها  الب�شر  ي�ستطيع  كي  المعلومات 
فهو  �آخر،  وبتعبير  وفاعلًا«.  ا�ستخداماً منتجاً 
يتعلق بتنظيم المعلومات وتعبئتها لجعلها �سهلة 

الفهم والا�ستخدام.

الكتابة  هو  المعلومات  ت�صميم  �أ�سا�س  �إنَّ 
د بطريقةٍ منهجية لتحليل �أي  مة، التي تزوَّ المنظَّ
مو�وضع لينتقل في وئيقة مكتوبة. ووفقاً لل�سيد 
هورن: »ف�إنها تتكون من مجموعةٍ من التقنيات 
للتحليل  والتنظيم والترتيب المت�سل�سل و�إظهار 

الوحدات المتنوعة من المعلومات«.

�إلا �أنَّ تنظيم المعلومات يمثِّل البداية فقط. 
ت�صميم  يبتكر  تماماً،  المميزة  �صيغته  وفي 
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المعلومات دمجاً كاملًا للم�ضمون، والبنية، وكل 
تنقل فقط  لا  و�صفة طهوٍ  تخيل  ما هو مرئي. 
المكونات والأ�ساليب بكلمات، و�إنما ت�شرح كلًا 
كيفية  حول  كتيباً  �أو  تو�ضيحية.  بر�وسم  منها 
مكتوباً،  �شرحاً  يت�ضمن  ما  دواءٍ  ا�ستخدام 
الا�ستعانة  طريق  عن  و�شرحاً  دقيقة،  و�صفاتٍ 
بالأمثلة، والمعلومات الأخرى كافة ذات ال�صلة، 
ماتفعله  بالتحديد  تعرف  �أن  يمكنك  بحيث 

وكيف تقوم بذلك.

هل يبدو هذا م�سرفاً في التركيز على الجانب 
النظري �أو معقداً جداً بحيث لا يمكن الا�ستفادة 
�شهادة  على  الح�وصل  �إلى  بحاجةٍ  ل�ست  منه؟ 
كي  مالي  م�ست�شار  لديك  يكون  �أن  �أو  دكتوراه 
تطبق مفهوم ت�صميم المعلومات. �إن الفكرة هنا 
هي �أن يمثل ات�صالك الذي توفره مجموعة من 
يتمكن  تنظيمها منطقياً بحيث  المعلومات يمكن 
الم�ستخدمون من توجيه م�سارهم عبرها ب�سهولة، 

لا �أن يمثل مزيجاً مبهجاً من البيانات.

هناك  �أ�سهل،  التوجيه  لتجعل  تبد�أ؟  كيف 
ت�أخذ  �أن  عليك  �أ�سا�سية  عنا�صر  �سبعة 
هذه  ت�ضيف  �وسف  بالح�سبان.  ا�ستخدامها 

العنا�صر �إلى توا�صلك بنيةً وتركيزاً.
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�سبعة عنا�صر �أ�سا�سية توجيهية

�أين تجدها في هذا الف�صل:
1-  ما هي المو�وضعات اللاحقة.......183 
2- موجز للقراءة ال�سريعة.............185

3- التركيبة المعكو�سة )الهرم المقلوب(.. 189 
4- عناوين م�ساعدة................... 191
5- العناوين الفرعية وَالحوا�شي......  195
6- هوام�ش لإلقاء نظرة �سريعة.......  197

7- قوائم تدرج �إلى جانب نقاط �وسداء 
كهذه )●(....  200

1- ما هي المو�ضوعات اللاحقة
ات�صالٍ  كل  �أجل  من  �ألي�وسن  �شركة  تبتكر 
من  نة  – مكوَّ للزبائن  محتويات  قائمة  عملي 
�إلى  �صفحات  �أربع  من  �إلكتروني  بريد  ر�سائل 
ع�شرين �شريحة عر�ض على برنامج بوربوينت 
�صفحة  خم�سين  من  مكونة  دليل  كتب  �إلى 
النا�س  �أنَّ  هو  وال�سبب  البداية.  منذ  – تدرج 
�سيتعاملون  وما  الم�ضمون  يعرفوا  �أن  يريدون 
تحديد  في  ذلك  ي�ساعدهم  كي  لاحقاً،  معه 
�أو تلك  التي يتوجهون وي�شاركون بها  الطريقة 

التي تقت�صر على م�شاركتهم بها.

!  أرقام الصفحات
إن ضم أرقام الصفحات 

)مطبوعة( أو وسائل ربط )على 

موقع إلكتروني( إلى قائمة 

المحتويات يجعلها قيمة أكثر.

وكما قال ريتشارد سول 

وورمان، مؤلف كتاب 

إنفورميشن آنكزايتي: 

»اخترع شخص ما ترقيم 

الصفحات بعد ما يقارب 

ستاً وعشرين سنة من كتاب 

غوتنبرغ المقدس الأول. 

تسمح لك أرقام الصفحات 

بالفهم؛ إذ كانت واحدة من 

الخطوات الأولى في محاولة 

فهم الأشياء وإيجادها.
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فريق  من  �أع�ضاء  كان  المثال،  �سبيل  وعلى 
�أخيراً  �صحية  رعاية  �شركة  ي�ساعدون  �ألي�وسن 
تنظيمياً.  تغييراً  �إحداثها  موظفيها  تبليغ  في 
وكان ينبغي �أن تكون مفكرة البريد الإلكتروني 
يكفي  بما  طويلة  الق�سم  رئي�س  عن  ال�صادرة 
ولكن هذا عنى  المهمة،  الدلالات  لت�شتمل على 
�أنه لا يمكن قراءتها ب�سرعة وفي �صفحة واحدة 
على ال�شا�شة. وبالبدء بقائمة محتويات �صغيرة، 
�أ�صبح البريد الإلكتروني �أ�سهل لتوجيه الم�سار. 

و�إليكم هنا مقطعاً منه:

المفكرة

زملائي الأعزاء:

الذي  التقدم  في  �أ�شارككم  �أن  �أرغب 
لايزال  الجديدة.  الم�ؤ�س�سة  بناء  في  �أحرزناه 
بد�أنا  �أننا  �إلا  الجاد.  العمل  من  كثير  �أمامنا 

نرى تكوّن البنية الجديدة.

في المقاطع اللاحقة ��سأخبركم عن كل مما ي�أتي:
�أين يمكن �أن تتعلموا �أكثر عن جهود تح�سين 

الو�ضع التنظيمي.
الإ�ستراتيجيةَ  الجديدة  بنيتنا  تدعم  كيف 

الجديدة لل�شركة.
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ماهو التقدم الذي �أحرزناه في مجال �إمداد 
الم�ؤ�س�سة الجديدة بالموظفين.

كيف نعمل لتح�سين العمليات؟

�أين يمكنكم �أن تتعلموا �أكثر؟

التقدم  بالإبلاغ عن  ملتزم  القيادة  فريق  �إن 
بالعمل  م�ضينا  عبر  الم�ؤ�س�سة  تحرزه  الذي 
الأمور تحدث  كثيراً من  �أنَّ هناك  �إلا  قدماً. 
ب�سرعة كبيرة بحيث، وب�صراحة تامة، يمثّل 
الالتزام بالتبليغ على نحو �آني و�شاملة تحدياً 
عبر  التبليغ  �إلى  بالإ�ضافة  لذلك،  كبيراً. 
نحن  كهذه،  الموجزة  والر�سائل  الاجتماعات 
الداخلية  ال�شبكة  �ضمن  خا�صاً  موقعاً  نبني 
)مار�س(،  �آذار  من  الأول  في  �إطلاقه  �سيتم 
ب�إدخال  ر  و�وسف يتم تحديثه على نحو متكرِّ

معلومات عن كيفية تطبيق الإ�ستراتيجية.

التركيبة  متَّبعاً  الإلكتروني،  البريد  ]وي�ستمر 

ذاتها، في ثلاثة مقاطع �أخرى[.

2- موجز القراءة ال�سريعة
هل تذكر »الخلا�صات الإجمالية التنفيذية«؟ 
الفكرة كانت �أنَّ كبار المديرين التنفيذيين كانوا 
�أكثر �شغلًا )�أو هل �صحيحٌ �أنهم كانوا �سريعي 
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اقتراح  قراءة  يتمكنوا من  �أن  من  الاهتياج؟( 
كمله. وهذا يعني �أنك كي تجعل كبار المديرين 
�أن  تريد  ما  بفحوى  دهم  ولتزوِّ لك  ينتبهون 
تبتكر موجزاً مخت�صراً  �أن  �إليهم عليك  تنقله 

للم�ضمون.

برغم �أن قلَّة الانتباه قد �أ�صبحت الآن م�شكلة 
عالمية، ف�إن تقديم موجز للقراءة ال�سريعة يعدُّ 
كان  و�إذا   - تقريباً  الجماهير  لجميع  منطقياً 
�صفحة  من  �أطول  تبليغه  تريد  الذي  الم�ضمون 

خا�صة )�أو �صفحة على �شا�شة الحا�وسب(.

الفكرة  ؛  �أن لا تكون الموجزات ذكية  يجب 
هي �أن تر�صد مغزى ما يريد التقرير �أو المقالة 
�أن  لا  نقله،  �أخرى  مت�ضمنات  �أو  الكتيِّب  �أو 

ت�ستعر�ض مقدار ذكائك �أو قدرتك العقلية.

ي�ستوعب  �أن  تحب  �أنك  من  بالرغم 
ينقل  �أن  -ويجب  برمته  الات�صال  م�ستمعوك 
الموجز �أهمية المقطع كله- �إلا �أنه من الأف�ضل 
م�ستمعيك  انتباه  من  دقائق  بب�ضع  تحظى  �أن 
مطلقاً.  انتباههم  على  تح�صل  لا  �أن  من  بدلًا 
وبتعبير �آخر، حتى لو �أنهم قر�ؤوا الموجز فقط، 

ف�أنت متقدم في �إحراز هدفك.
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التوجيه بو�صفه م�صلحة تناف�سية
يا لها من مفارقة: بالرغم من وجود كثير من البيانات، �إلاَّ �أن �إيجاد 
المعلومات المحدّدة التي تحتاجها في الحال لحلِّ م�شكلة �أو لإنجاز عملٍ 
ف�إن   ،2005 عام  �آوت�سيل  �شركة  �أجرتها  لدرا�سة  وفقاً  تحدياً.  يمثّل  ما 
�وضن 53% من وقتهم في البحث عن معلومات، وهذا  المحترفين اليوم ُمي
2001. وبجمع تلك الأرقام  ات مما كانوا يقومون به عام  �أكثر �سبع مرَّ
معاً، نجد �أنها تعني �أنه في �شركات الولايات المتحدة، يم�ضي المحترفون 
5,4 مليار �ساعة �سنوياً محاولين �إيجاد المعلومات. �إن هذا لي�س ذا قيمة، 

�أن  ب�إمكاننا  كان  �إذ  يتوا�صلوا.  �أن  يحاولون  الذين  لأولئك  لأنها فر�صة 
ه م�ساره  نجعل معلوماتنا وا�ضحةً جداً ومن ال�سهل على المتلقي �أن يوجِّ
فيها )كما تقول �صحيفة يو �إ�س �إيه توداي( ف�إنها لن تبرز فقط و�إنما 
�ستقدم خدمة لكلٍّ �أولئك النا�س الم�شغولين الذين نحاول تبليغهم �إياها.

كية الموجزات الذَّ
�صفحات  في  ال�سريعة  للقراءة  موجزات  كثيرة  مجلات  ت�ستخدم 
تت�ضمنه،  ما  معرفة  على  اء  القُرَّ لت�ساعد  الأيام  هذه  فيها  المحتوى 
وت�شجعهم على قراءة المقالات الخا�صة. عندما تعمل الموجزات على نحو 
جيّد – كما تظهر هذه الأمثلة الم�أخوذة من �إ�صدار لمجلة رانيرز وورلد 
في ت�شرين الثاني )نوفمبر( عام 2005 ف�إنها ت�أ�سر جوهر الم�ضمون، في 

حين تروّج لجدوى قراءة المقالة كاملة.
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المبتدئون:
العدّائين  بين  منت�شرة  م�شكلة  الزائد  الرك�ض  عن  الناتجة  الأ�ضرار  تمثّل 
الجدد. و�ست�ساعدك هذه الإ�ستراتيجيات الب�سيطة في منعها قبل �أن تبد�أ. 

بالإ�ضافة �إلى: تعلّم كيف تقي�س تقدمك في الجري دون الدخول في �سباق.

درّب دماغك:
تقدّم  كي  �أنك  �إلا  بعيدة.  م�سافات  �إلى  فقط  تنقلك  ال�سريعة  الأقدام  �إن 
و�إليك هنا  �أي�ضاً.  قوياً عقلياً  تكون  �أن  ال�سباق، عليك  �أف�ضل ما لديك في 

كيف تعد ذهنك للمناف�سة على اختلاف الم�سافات.

�أف�ضل الأطعمة ال�شافية الطبيعية:
ي�ساعد البوتا�سيوم في محافظة الج�سم على الماء وي�ساعد في ال�شفاء. وبرغم 
لديك  يكون  فلن  ال�شهية،  اليومية  الطعام  �أنواع  من  العديد  في  موجود  �أنه 

م�شكلة في الح�وصل على كمية كبيرة منه. جرّب م�صادره المف�ضلة لدينا.

3- التركيبة المعكو�سة )الهرم المقلوب(
�إن تركيبة الق�ص�ص الطويلة كق�ص�ص »كان 
ياما كان«، التي تتوا�صل فيها الحبكة ب�أ�سلوب 
دون  الا�ستماع،  الجمهور  يتابع  حين  في  متروٍّ 
�أن يعرفوا �إلى �أين �سيقودهم الطريق �أو حتى 
ما  لق�ص�ص  منا�سبةً  تُعدُّ  الرحلة،  طول  مدى 
قبل النوم. ولكن في معظم الات�صالات الأخرى 

لا يمتلك الجمهور ال�صبر لانتظار النهاية.
�أكثر  على  الح�وصل  �إلى  بحاجة  فهم 
ذروة  �أو  الرئي�سة  -الفكرة  �أهمية  المعلومات 

الق�صة- على نحو فوري تقريباً.
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�شرح الهرم المقلوب
�إليكم هنا طريقة �سهلة لفهم الهرم المقلوب، وفقاً لـ كين بلاك الحائز 
درجة الدكتوراه في الفل�سفة و�أ�ستاذ ال�صحافة الم�شارك في جامعة ميدل 
تن�سي الر�سمية في كلية ولاية ميدل تن�سي. تخيّل مثلثاً مقلوباً، ذو قاعدة 
بلاك:  ال�سيد  كتب  فكما  الأ�سفل.  في  �ضيق  ور�أ�س  الأعلى  في  وا�سعة 
»تمثل القاعدة الوا�سعة المعلومات الأكثر �أهمية... ويمثل الر�أ�س ال�ضيق 
المعلومات الأقل �أهمية«. عندما تكتب معتمداً على بنية الهرم المقلوب، 
ف�إنك ت�ضع المعلومات الأكثر �أهمية في المقدمة والمعلومات الأقل �أهمية في 
الخاتمة. ولمزيد من المعلومات اطّلع على ال�شرح ال�شامل للهرم المقلوب 

في الموقع الإلكتروني لل�سيد بلاك:
http://Mtsu32.mtsu.edu:11178171//pyramid.htm.

وبالنتيجة، ف�إن �أف�ضل بنية لمعظم الات�صالات 
هي مثال نموذجي: الهرم المقلوب.

ال�صحافة،  في  درو�ساً  تلقّى  �شخ�صٍ  �أيّ  �إنّ 
بد�أ  الأ�سطورة:  تقول  المقلوب.  الهرم  يعرف 
البرقيات،  �أيّام  في  المقلوب  الهرم  ا�ستعمال 
�أنك  بالثقة  عندما عنت الخدمة غير الجديرة 
�إذا �أردت �أن تُبلِّغ ر�سالتك، عليك �أن ت�ضع �أكثر 
المعلومات �أهمية في المقدمة. وعلى �أي حال، فقد 
بد�أ الا�ستعمال الرّائج للهرم المقلوب في منت�صف 

القرن التا�سع ع�شر ولا يزال يمثل القاعدة.
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»و�سطياً، يقر�أ كثير من النا�س العناوين 
�أكثر خم�س مرّات من قراءتهم 

المو�ضوعات. وهذا يعني �أنه �إن لم
 تكن عناوينك ت�شرح الم�ضمون جيداً 

ف�أنت  ت�ضيع 90% من مالك« 
�أ�سطورة الت�سويق ديفيد �أوغيلفي في كتابه: 

�أوغيلفي �أون �أدميز تايزينغ. 

o b e i k a n d l . c o m



191

ر �إبحاراً مريحاً وفِّ

واليوم، �إنّ �أعظم فائدة للهرم المقلوب هي 
�أنه ي�ساعد �أع�ضاء جمهورك في تحديد الطريقة 
ا�ستخدام م�ضمون ما تقدمه  التي يرغبون في 
لهم عبرها. فهم بب�ساطة يتوقّفون عن القراءة 
نفعاً(،  يتوخون  لا  )�أو  الوقت  يعوزهم  عندما 

متوثقين من �أنهم فهموا النقاط الأ�سا�سية.
قُلِّل  قد  المقلوب  الهرم  �أنّ  من  الرغم  على 
�إلا  الر�صانة.  �شديد  لكونه  ما  نوعاً  �ش�أنه  من 
يعرفون  الذين  الإلكترونية،  المواقع  كُتّاب  �أن 
في  تو�ضع  �أن  يجب  �أهمية  المعلومات  �أكثر  �أن 
جديد،  من  فيه  تدب  الحياة  جعلوا  المقدّمة، 
لأنهم يعلمون �أنّ زائري المواقع الإلكترونية ذوي 
الاهتمام الوا�سع هم فقط الذين يتابعون قراءة 

ال�صفحات على ال�شا�شة بعد ال�صفحة الأولى.
�إن �أحد �أ�سباب فائدة الهرم المقلوب هو �أنه 
يدرّبك على ترتيب معلوماتك بح�سب �أولويتها. 
�أقل  هو  وما  فعلًا،  مهم  هو  ما  تحديد  فعملية 
�أهمية قليلًا، وهكذا، تتطلّب منك �أن تفكر في 

ما هو مهم للجمهور.

4- عناوين م�ساعدة

�أهمية  �أكثر  الات�صال  في  جانب  يوجد  لا 
يلاحظه  �شيء  �أول  هو  فالعنوان  العنوان.  من 

الهرم المقلوب

أكثر الأخبار أهمية / الأكثر أهمية

أقل الأخبار أهمية / الأقل أهمية
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انتباههم، ويتعهّد بتقديم  �إنه يلفت  الجمهور، 
الحل لم�شكلتهم �أو �س�ؤالهم. وفي �أف�ضل حالاته، 
الذي  »ما  �أهمية:  الأ�سئلة  �أكثر  العنوان  يعالج 

يت�ضمنه المقطع من �أجلي؟«
لا  فلماذا  جداً،  مهمة  العناوين  كانت  �إذا 
لا  ولماذا  للعناوين؟  كاملًا  ف�صلًا  �ص  نخ�صّ

ته عن العناوين؟ يكون هذا الكتاب برمَّ
بتلك  العناوين  لي�ست  ب�سيط:  ال�سبب 
الجيدة  العناوين  ب�أن  ن�ؤمن  فنحن  ال�صعوبة. 
هي بب�ساطة م��سألة ح�س عام ومنطقية، ويجب 
�أن لا  ينبغي -يجب  �أكثر مما  الذكاء  �ألا تمثّل 
ت�ستخدم  لا  و�أن  بالكلمات،  العناوين  تتلاعب 
و�إنما  الفكاهية-  والق�صائد  وال�سجع  الجنا�س 

�أن تكون ب�سيطة وق�صيرة ومبا�شرة فقط.
كتابةٍ  �إلى  بحاجة  لي�س  اليوم  الجمهور  �إن 
�سةٍ �أو ذكية. فه�ؤلاء الأ�شخا�ص في عجلةٍ من  كيِّ
بفحوى  العنوان  يخبرهم  �أن  ويريدون  �أمرهم 
هل  قرار  اتخاذ  من  يتمكنوا  –كي  الات�صال 

�سيكر�وسن وقتاً لقراءته �أم لا.
بو�سع كثير من النا�س �أن يزودوك بن�صيحة 
مجال  في  -والخبراء  العناوين  كتابة  عن 
الإعلان خا�صة- وهناك كثير من درو�س كتابة 
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العناوين.  كتابة  كيفية  على  تركز  الإعلانات 
عند  واحداً  �أمراً  تتذكر  ب�أن  نن�صحك  ونحن 
احتياجات  على  التركيز  العناوين:  كتابة 
�أفراد جمهورك؟  به  الذي يهتم  جمهورك. ما 
�إلى معرفته؟ كيف يمكنك  الذي يحتاجون  ما 
عن  يجيب  �أو  م�شكلةً  �سيحل  عنواناً  تكتب  �أن 
عنوانك  ف�إن  ذلك  حققت  �إذا  مُلِح؟  �س�ؤال 
الثاني،  الف�صل  في  )انظر  ناجحاً.  �سيكون 
لمزيد من المعلومات حول كيفية فهم احتياجات 

جمهورك وتلبيتها(.

اكتب عنوانك قبل �أن تبتكر الم�ضمون 
العناوين  كتابة  في  ت�ساعدك  تقنية  هناك 
العنوان  اكتب  جمهورك:  احتياجات  وتلبي 
ا��سأل  توا�صلك.  مو�وضع  بت�أطير  تبد�أ  �أن  قبل 
تريد  الذي  �أهمية  الأكثر  ماالمو�وضع  نف�سك: 
الفكرة  هذه  تحدّد  عندما  قرّاءك؟  تبلغه  �أن 
الراقية )انظر الف�صل الرابع(، اكتب عنوانك 

لِتَغْتَنِمَهُ، �شارحاً بالتحديد فكرة مو�وضعك. 	
�إن �أحد الأخطاء التي يمكن �أن يرتكبها النا�س 
هو �أن يكتبوا العنوان بعد �أن ينتهوا من ابتكار 
من  العنوان  تكتب  لأنك  خطر  وهذا  المو�وضع. 
تف�صيل،  كل  يعرف تماماً  �شخ�ص  نظر  وجهة 

!  ثلاثة عناوين
حرصاً على أموالنا: هناك 

ثلاثة أنماط من العناوين 

تعمل على أفضل وجه:

 اقطع وعداً. »خفف تكاليف 

طاقتك بنسبة 14%« 

اطرح سؤالًا. »كم تنفق لقاء 

راحة بالك؟«

ن جملة تبدأ بـ »كيف« كوِّ

»كيف تحصل على ترقية« 

أو »12 طريقة لتتحدث مع 

ولدك المراهق«.
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لا  »ذكي«  عنوان  لكتابة  محاولةً  يجعلها  مما 
يخبر فعلياً عما تدور حوله الق�صة.

و�إليكم هنا مثال. احتوى بيانٌ قدّمه موظّفٌ �إلى 
م�صرفٍ كبيٍر العنوان الآتي: »�إ�ضاءة الطريق«.

�أن  الق�صة؟ لا يمكنك  تدور حوله  الذي  ما 
المقالة  ت�صف  الواقع،  وفي  العنوان.  من  تعرف 
قر�ضاً �أعطاه الم�صرف ل�شركة كهربائية »�إ�ضاءة 
الطريق«... هل فهمت المغزى؟ ولكن هل يعني 

لك العنوان �شيئاً �إلا بعد �أن تقر�أ الق�صة.
والآن، دعنا نقل: �إنك جل�ست و��سألت نف�سك 
قبل كتابة الق�صة: ما هي النقطة الأكثر �أهمية؟ 
مقداراً  الم�صرف  �إقرا�ض  �أنها  الوا�ضح  من 
�أن  وبرغم  الكهرباء.  ل�شركة  المال  من  معيناً 
هذه هي النقطة الأ�سا�سية، فيجب �أن تكون هي 
�أي�ضاً العنوان: »يُقْرِ�ض م�صرف �آي �سي دجي 

�شركة يو مبلغاً قدره 250,000 دولار«
يمكنك �أن ت�ستخدم عنواناً فرعياً كي توفر 
تفا�صيل: »�ست�ستخدم �شركة الكهرباء القر�ض 
الوقت  لتتو�سع في مناطق مجاورة جديدة« في 
يكون  المقدمة،  من  اء  القُرَّ فيه  ينتهي  الذي 
هل  مدرو�ساً  قراراً  يتخذوا  �أن  با�ستطاعتهم 

هم بحاجة �إلى متابعة القراءة �أم لا.
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5- العناوين الفرعية والحوا�شي
عر�ض  نجم  هو  الرئي�س  العنوان  كان  �إذا 
الفرعية  العناوين  ف�إن  تقدّمه،  الذي  الات�صال 
التي  تف�صيلًا  الأكثر  الثانوية  الإن�شاء  -�سطور 
ترافق العناوين- والحوا�شي -العناوين الفرعية 
تحدد  التي  كبيرة  �وسداء  بحروف  المطبوعة 
نَد الدّاعم. المجلات  فقرات الم�ضمون- هي ال�سَّ
ا�ستخدام  في  بارعة  ويك  بيزن�س  مثل  الرئي�سة 
العناوين والعناوين الفرعية والحوا�شي لإ�شراك 
مفيدة.  بمعلومات  وتزويدهم  الجمهور  �أفراد 
 31 �صدر في  الذي  العدد  من  مثال  هنا  و�إليكم 

ت�شرين الأول/�أكتوبر عام 2005:
الموضوع )مقالة عن كبير نوع العنوان

المديرين التنفيذيين الجديد 
لشركة سيرز(

هدف العنوان

عنوان 
الفقرة

وصف فقرة  »الناس«
المضمون

العنوان 
الرئيس

 »في شركة سيرز، شخص 
بارع في الاتصال«

جذب القارئ 
وإشراكه

العنوان 
الفرعي

 »يحتاج كبير المديرين 
التنفيذيين إلى مهارات 

موظفيه« كي يصلح حال 
ثقافة الشركة الضيقة الأفق

تلخيص ما 
تدور حوله 

القصة

 وهنا مثال �آخر. وهو من العدد  الذي �صدر 
في 26 ت�شرين الثاني/نوفمبر عام 2005 لمجلة 

�إيكونومي�ست:
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الموضوع )مقالة عن كبير نوع العنوان
المديرين التنفيذيين الجديد 

لشركة سيرز(

هدف العنوان

عنوان 
الفقرة

وصف فقرة  »الولايات المتحدة«
المضمون

العنوان 
الرئيس

ليس السؤال هل ننسحب أم 
لا، وإنما كيف ننسحب«

إشراك 
القارئ

العنوان 
الفرعي

 »عندما تضاءل الدعم 
الشعبي للحرب على 

العراق، بدأ نمط جديد من 
التفكير يلوح في الأفق«

تلخيص ما 
تدور حوله 

القصة

هذه هي الحا�شية
»تف�صل« الحوا�شي بين المجموعات المتوا�صلة 
على  بالاطلاع  للجمهور  وت�سمح  المقاطع  من 
القراء  ي�ستطيع  �أكبر، حيث  ب�سرعة  المعلومات 
�أخرى بدلًا من الخو�ض  �إلى  �أن يتخطّوا فقرة 
في القراءة جملة بعد جملة وخطوة تلو �أخرى.

دوائر  في  به-  –نُقِرُّ  فكري  مذهب  يوجد 
مقطع  �أي  في  ب�أنه  يق�ضي  الأيام  هذه  التوا�صل 
ات�صال تبتكره، يجب �أن تقنع العناوين الرئي�سة 
ت�ساعدهم  و�أن  بالقراءة،  ليبد�ؤوا  الجمهور 
العناوين الفرعية في فهم ما يدور حوله المو�وضع، 
و�أن ت�سلط الأ�وضاء على كل ما �سبق )حتى �إن لم 

تتل على م�سامعهم كل كلمة من الق�صة(.
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المثقل  عالمنا  في  منطقي  هذا  �أن  نعتقد 
�أن  تريد  �ألا  النهاية،  ففي  اليوم.  ب�أعبائه 
لديهم  يكن  لم  لو  حتى  الر�سالة،  النا�س  يتبلّغ 
بريدك  قراءة  في  يق�وضنها  دقائق  ب�ضع  �وسى 
من  �آخر  نمط  �أي  �أو  بك  كُتيِّ �أو  الإلكتروني 

�أنماط التوا�صل؟

6- هوام�ش لإلقاء نظرة �سريعة
يملكون  لا  النا�س  �إن  افترا�ضنا:  تذكّر 
الوقت �أو ال�صبر الكافي ليعالجوا مادةً طويلة 

م�شبعة بالمعلومات. 
�إن �إحدى الطرق لتبلّغ ر�سالتك هي تكري�س 
م�ستقلة  فقرات  للهوام�ش؛  ق�صتك  جزء 
)مثل قوائم المراجعة، �أو جداول، �أو حوا�شي 
�شرح  في  تتو�سع  �أخرى(  بنى  �أو  تف�سيرية، 

الأفكار التي ذكرتها في ن�صك الرئي�س.
ماً  مقوِّ قديم  زمن  منذ  الهوام�ش  كانت  لقد 
فمثلًا،  والمجلات.  ال�صحف  للكتابة في  �أ�سا�سياً 
منذ ب�ضع �سنوات، كتب بول مقالةً في مجلةٍ عن 
فيها  �شرح  ميكرزمارك  �شركة  تنتجه  �شراب 
الطريقة الفريدة في نوعها لل�شركة في الت�وسيق. 
المقالة  تنقله  الذي  الافترا�ض  عن  عُِّرب  وقد 

بو�وضح في العنوان الرئي�س والعنوان الفرعي.
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التوجيه يبتكر خياراً
هناك كثير من الأ�سباب وراء �أهمية جعل ات�صالك �سهلًا للجمهور 
ليوجهوا فيه م�سارهم. و�إليكم هنا �أحد هذه الأ�سباب: �إذ يتوقع النا�س 
�أن يختاروا  �أن يتحكموا بتجارب توا�صلهم - يريدون  على نحو متزايد 
الأ�شياء التي ينتبهون �إليها، مرتكزين على اهتماماتهم ال�شخ�صية. وقد 
�شرح هذه الحاجة �إلى الاختيار الإ�ستراتيجي الإعلامي ديفيد دي�وس�شيو، 
هو  الاختيار  �أنّ  كيف  ي�شرح  كي   .OMD عالمية  ات�صالات  �شركة  من 
�أ�سلوب حياة لمعظم النا�س، قدّم ال�سيد دي�وس�شيو هذه الحقائق الماتعة 

عن التلفاز في عام 2005:
ل الم�شاهد العادي للتلفاز القنوات 8,000 مرة �أ�سبوعياً.  يُبدِّ

 هناك فقط 18 برنامجاً تلفازياً مع معدل و�سطي لعدد الم�شاهدين يبلغ 
وفقاً لم�ؤ�شر نيل�وسن 5.0 �أو �أكثر. وهذا يعني �أن هناك فقط 18 برنامجاً 
�أ�سبوع ي�ضبط �أكثر من خم�سة بالمئة من الأمريكيين جهاز  تلفازياً كل 
يبلغ  برنامجاً  المقابل، هناك1,723  بثها. وفي  ا�ستقبالهم على موجات 

معدل م�شاهديها �أقل من 1.0.
�أو،  �سكويربانت�س  �سبونغبوب  لي�س  الأطفال  لدى  المف�ضل  البرنامج  �إن   
في الواقع، �أي برنامج �آخر موجّه للأطفال يمكن �أن تفكّر فيه –و�إنما 
هو بول الخارق، وهو البرنامج التلفازي ذاته المف�ضل عملياً لدى جميع 
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ال�شرائح الديموغرافية الأخرى. وفي الواقع، يُعدُّ برنامج بول الخارق 
الآن واحداً من التجارب التلفازية القليلة ال�شائعة بين مختلف الأعمار 

والأجنا�س والمجموعات العرقية.
بالملل(،  )ي�شعرون  جعلهم  �أو  �أ�صدقائك  لت�سلية  ماتعة  الأمور  هذه 
ولكن ما الذي يعنيه كل ذلك؟ وفقاً لل�سيد دي�وس�شيو، تظهر هذه الحقائق 
التلفاز. ولا  �شخ�صنة و�سائل الإعلام، حيث قال: »النا�س لا ي�شاهدون 
�إنهم  يفعلونه؟  الذي  ما  المجلات.  يقر�ؤون  ولا  المذياع.  �إلى  ي�ستمعون 
الطرق  الاختيارات  تلك  طبيعة  وتحدد  �شخ�صية«.  خيارات  يتخذون 

المتوقعة التي يعالج بها النا�س ات�صالاتهم كلها.

ر للعطلة المثالية؟  كيف تح�ضّ
عطلة  �إنها   - عطلة  �أي  لي�ست  �إنها  ح�سناً، 
هنا  و�إليكم  كنتاكي،  في  الخيول  ل�سباق 
المديرين  كبير  بيل،  �سامويل  خلط  كيف 
العمل  ميكرزمارك،  ل�شركة  التنفيذيين 
�أ�صدقاء،  �إلى  ال�ضيوف  ل  وحوَّ بالمتعة، 
)ملحوظة:  مب�شرين.  �إلى  الزبائن  وقلب 

البوربون ي�ساعد( 
�أعطوه  قد  المحررين  �أن  من  الرغم  على 
�أجزاء  هناك  بقي  �أنه  �إلا  وا�سعةً،  م�سافةً 
�أن  �أراد  –حيث  المعلومات  من  مهمة  �صغيرة 
من  قليلًا  ي�ضيف  و�أن  »كيف«  عن�صر  ي�ضم 
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»�أعمال  هام�شين-  كتب  ولذلك  »الألوان«. 
اللاحقة(  ال�صفحة  )انظر  بالحفلة«  خا�صة 

و»عطلة في �شركة بيلي«.

7- قوائم تدرج �إلى جانب نقاط �سوداء كهذه
التوجيه هو عن  �إن افترا�ضنا الأخير في 
البنود. فبدلًا من موا�صلة الكتابة، جملة تلو 
رمادية  و�صفحة  �آخر،  تلو  ومقطعاً  جملة، 
ونظائرها،  البنود  ا�ستخدم  �أخرى،  تتبعها 
للف�صل  المرقّمة،  والقوائم  ال�ضبط  علامات 
بو�صفها  ا�ستخدمت  �وساءٌ  الأ�شياء.  بين 
التي  الخم�سة  الأ�شياء  هنا  )»�إليكم  هام�شاً 
تحتاجون �إلى معرفتها عن المبادرة الجديدة 
الن�ص  من  جزءاً  بو�صفها  �أو  لل�شركة«( 
الرئي�س، ف�إن البنود تمثل طريقة رائعة لكل 

مما ي�أتي:
 ف�صل المعلومات المهمة عن بقية الن�ص.

 التركيز على النقاط الرئي�سة.
 تق�سيم الن�ص الروائي الطويل بطريقة طبيعية.

ما  �إلى  طبيعية  دخ��ول  نقطة  ال��ق��رّاء  منح   
يتعين عليك كتابته، مهما كان.

!  الكرات الصغيرة
استخدم الكرات الصغيرة 

بحكمة؛ فإذا كتبت كل شيء 

ضمن قائمة، فإنه سيصبح 

غير واضح، وسيرُبك ذلك 

جمهورك.
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هام�ش بب�ساطة
�إليكم هنا مقطع من �أحد الهوام�ش التي ابتكرها بول لمقالة ميكرز مارك:

�سمات مميزة للحفل: 
ي�ست�ضيف بيل �سامويل »�سباق خيول عطلة نهاية الأ�سبوع« على مدى خم�سة 

وثلاثين عاماً. و�إليكم هنا �أهم الأ�شياء التي تعلّمها في تلك المدة:
م الوجه �أمر �سيء. �إن كل �شيء، من ملاب�س �سامويل المبهرجة �إلى اختياره  1- تجهُّ
�ضيوفه  �أن  من  التوثق  وهي  ذهنه:  في  واح��دة  بفكرة  محدد  الت�سلية،  �أ�ساليب 
ي�شعرون بالراحة والا�سترخاء. »الفكرة كلها هي ابتكار بيئة يتحدث فيها النا�س 

مع �أ�شخا�ص لا يعرفونهم«.
بها  ي�ستمتع  �أن  ويُفتر�ض  منا�سبة،  هذه  �إن  البداية.  منذ  عام  تحديد موقف  	-2
ماتع.  وقت  لق�ضاء  �أتوا  قد  �أنهم  المتوقع منهم هو  الوحيد  ال�شيء  ال�ضيوف. 

وقد تمَّ تبليغهم بذلك ابتداءً بالدعوة.
اختيار الأ�شخا�ص المدعوين بعناية. عليك �أن تعرف من �سيح�ضر. لا يقت�صر  	-3
وال�شراب،  الطعام  من  يكفي  ما  لديك  �أن  من  التوثق  في  رغبتك  على  الأمر 
�إن تتوثق من عدم وجود كثير  والبطاقات، و�أ�سباب الراحة، بل يتعين عليك 
من الأ�شخا�ص ال�سريعي الغ�ضب بين �ضيوفك. �إذ �إن جهدك برمته �سي�ضيع 
�سدىً �إذا انتهيت با�ست�ضافة عددٍ غير منا�سب من الأ�شخا�ص �سيئي ال�سمعة.
4- العمل على تنفيذ �أدق التفا�صيل. لن يق�ضي النا�س �أوقاتاً طيبةً �إن لم يكن هناك 
ما يكفي من الحمّامات، �أو �إذا كانوا يرتدون الأحذية غير المنا�سبة، �أو �إذا كان 
عليهم �أن يقلقوا ب�ش�أن �أي �شيء. لقد ن�صب �سامويل خيمهُ في الهواء الطلق قبل 

�أ�سبوع ليتحقق �أن الأر�ض لن تكون نديّةً ب�سبب هطل �أي �أمطار قبل المنا�سبة. 
5- دعوة �شخ�ص مميز. مخالطة -�أو على الأقل النظر �إلى- الم�شاهير �أمر ينطوي 
على �شيء من المتعة. ت�ضم لائحة �ضيوف �سامويل دوماً مجموعة �صغيرة من 

الممثلين، والريا�ضيين، والمو�سيقيين.
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ر )7(:  التب�صّ
�أنت هنا

ن�شتري:  »لماذا  بعنوان  رائع  كتاب  هناك 
ي�شرح  �أنديرهيل،  باكو  لم�ؤلفه  الت�وّسق«  علم 
وغيرهم  المتاجر  �أ�صحاب  ي�ستخدم  كيف 
بة  المجرَّ التقنيات  من  متنوعة  مجموعة 
لحثك على )1( و�ضع تلك المادة في عربة نقل 

الم�شتريات و)2( �شرائها.
ت�شمل هذه التقنيات كل �شيء من الإ�ضاءة 
واللافتات البيانية والتجهيزات المادية �إلى ما 
�إذا ح�وصلهم على عربات نقل للم�شتريات �أو لا 
�أما متاجر ماكي  )متاجر تارجيت تفعل هذا، 

فلا تفعل(، ولماذا.
الت�وّسق علاقة بالات�صال؟ له كل  هل لهذا 
العلاقة. لا زال �أ�صحاب المتاجر م�ستمرون في 
عملهم لأنهم ي�ستطيعون جذب انتباه زبائنهم 

و�إقناعهم بال�شّراء.
نحن ن�ؤمن ب�أن �أي �شخ�ص يتوا�صل –يريد 
قراءة  في  الوقت  لق�ضاء  جمهوره  »يقنع«  �أن 
عن  كثيرةً  �أموراً  يتعلم  �أن  يمكن  ر�سالته- 
طريق الت�وّسق. )وفي الواقع، ت�ؤمن �ألي�وسن ب�أن 
علاجيّ،  و�إنما  فح�سب،  تعليمياً  لي�س  الت�وّسق 

�إلا �أن هذه ق�صة مختلفة(.
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�أحد الأ�شياء التي يقوم بها �أ�صحاب المتاجر 
على نحو جيد هي م�ساعدة المت�وّسقين في توجيه 
م�سارهم، ليجدوا ما يحتاجونه عند حاجتهم 
ي�سمحون  المتاجر  �أ�صحاب  �أن  �صحيح  �إليه، 
ل�ساعات،  ال�سلع  با�ستعرا�ض  النا�س  لجميع 
�إلا  كافة،  المواد  وبتجريب  �شيء،  كل  وبلم�س 

�أنهم يعرفون �أن وقت معظم الزبائن �ضيق.
ت�شتري  �أن  تريدك  التي  ال�شركات  تدرك 
�أو  )مادية  بيئة  ابتكار  عليها  �أن  ب�ضائعها 
عملية( تمكنك من �أن تجد المادة التي تريدها 
وتلم�سها/  بذلك،  بقيامك  وت�ستمتع  بب�ساطة، 
للعيان، وتجربها،  تظهرها  تتذوقها/  ت�شمها/ 

وت�أخذها معك عندما يحين وقت مغادرتك.
غالباً  بالات�صال،  الأمر  يتعلق  عندما  ولكن 
ما ي�شعر النا�س ب�أنهم متعبون ومُربكون. فهم لا 
يدركون قيمة كل قناة ات�صال، ولا يعرفون كيف 
م الأ�شياء �أو كيف ين�سجم بع�ضها مع بع�ض،  تُنظَّ
ولا ي�ستطيعون �أن يجدوا المعلومات التي يبحثون 
عنها ب�سهولة. �أما فيما يخ�ص جمهورك، فذلك 
لدفع  وقوفهم مدة طويلة في �صفٍّ طويل  ي�شبه 
ثمن الم�شتريات في متجر توفي �صاحبه للتو، وهو 
ي�ستحق ذلك: المتاجر الكبيرة التنويعية لكل من 

برادلي�س، وكالدور، وذَويز، و�آمز.

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

204

ومعقّد،  مربك  الات�صال  الم�شكلة؟  هي  ما 
ويحتاج النا�س �إلى تذكيرهم بكيفية عمل النظام 
خريطة  في  ر  فكِّ المتجر.  دخول  نتجنب  كيف   -
للمركز التجاري: »لقد و�صلت �إلى طلبك. هنا 
طبعاً،  ذلك،  من  الفائدة  الطعام«.  ق�سم  تجد 
ما  �إيجاد  على  النا�س  �ساعدت  �إذا  �أنك  هي 

يبحثون عنه، فالأرجح �أنهم �سي�شترونه. 

�آخر مو�ضة: الاختيار
التجارية  المراكز  عن  الحديث  هذا  كل 
والمتاجر يجعلنا )ح�سناً، على الأقل �ألي�وسن( 
مو�ضة  ظاهرة  فهمت  �إذا  المو�ضة.  في  نفكر 
ذلك  ف�سي�ساعدك  كبير،  نحو  على  منت�شرة 
�إن  فاعلية.  �أكثر  بطريقة  الات�صال  على 
الفكرة لي�ست عن الأثواب ال�ضيقة �أو المعاطف 
المطرية، و�إنما هي عن �شيء �أكبر و�أكثر نفاذاً: 

�إنه الاختيار ال�شخ�صي.
تقريراً  جورنال  �ستريت  وول  قدمت 
بد�أ  )»عندما   2004 عام  النزعة  هذه  عن 
بينها،  والمواءمة  الملاب�س  بخلط  الم�ستهلكون 
�أنها  �إلا  تهترئ«(،  المو�ضة  �صناعة  بد�أت 
ظهرت في الواقع عدة �سنوات في المتاجر التي 

�أتت منها المو�ضة فعلياً.
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ر �إبحاراً مريحاً وفِّ

ما الذي يجب عليك القيام به على نحو مختلف؟
و�أتح  طرحها  في  ترغب  التي  المعلومات  �إلى  الو�وصل  عملية  �سهل   

لجمهورك �إمكانية التحكم بالتجربة.
 لا ت�ستخدم مجموعات طويلة من الن�وص�ص الروائية –فهي تبدو 

لجمهورك تتطلب كثيراً من الجهد وكثيراً من الالتزام.
 انظر �إلى �صحيفة يو �إ�س �إيه توداي كي ت�ستلم منها، اقتد بالطريقة 

التي نظمت بها ال�صحيفة الم�ضمون وجعلته �سهل المنال. 
هذا  في  �شرحها  تم  التي  كافة  ال�سبعة  التوجيه  عنا�صر  ا�ستخدم   
الرئي�سة،  والعناوين  المقلوب،  والهرم  والموجز،  ال��دلالات،  الف�صل: 

والعناوين الفرعية/ الحوا�شي، والهوام�ش، والبنود.
 ا�ستخدم قوائم كهذه. 

�أو  كاملًا  لبا�ساً  ي�شترين  �أن  من  فبدلًا 
»تجهيزات« -غطاء، ثوب �أو �سروال، معطف- 
من م�صمم واحد �أو من م�صمم واحد للأزياء، 
تختار الن�ساء فقط الأ�شياء التي يف�ضلنها، ثم 
يقمن بمواءمتها مع قطع �أخرى مختلفة عنها 
مما يوجد لديهن من ملاب�س �أو مع ملاب�س من 
النزعة  هذه  امتدت  )وقد  �آخرين  م�صممين 
لت�شمل الرجال، �أي�ضاً، �إلا �أنهم �أقل ت�أثيراً في 

الاقت�صاد في مجال المو�ضة(. 
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ا�ستنتج  لقد  بالات�صال؟  هذا  يرتبط  كيف 
�ستريت  وول  في  �صحفي  وهو  �إجني�س،  تيري 
المو�ضة  في  الت�أثير  »�إن  رابط:  وجود  جورنال، 
�سلطة  التقانة  هاجمت  كلما  يحدث  ما  ي�شبه 
التي  الم�ستهلكين  �إن حرية  الثقافيين.  المحكّمين 
حظوا بها �أخيراً لتعديل حياتهم تبعاً لرغباتهم 
 )CDs( المو�سيقية  الفيديو  �أ�شرطة  حرق  -من 
الخا�صة بهم �إلى ن�شر حا�شية تف�سيرية �سيا�سية 
الأ�سا�سية  العمل  بنماذج  تلقي  ال�شبكة-  على 
لكثير من الأعمال التجارية في خ�ضم الفو�ضى. 

ا�ستمر في متابعة الخط ذاته، و�سترى كيف 
لقد  المو�وضع.  بهذا  التوا�صل  معلومات  ترتبط 
- بالتجربة  التحكم  على  الم�ستهلكون  اعتاد 
والت�سلية  �شخ�صية(،  )مداخل  الأخبار  جعل 
لذلك  بهم.  خا�صة  والمو�ضة  �آيبود(،  )�أجهزة 
واحد:  بحجم  ت�أتي  ما  كثيراً  المعلومات  ف�إن 
نمط  تنظيمي،  مبد�أ  للمو�وضع،  واحد  مدخل 
�إن  قولنا:  يُكافئ  ما  وهذا  المعلومات.  من 
وذات  �وسداء،  فقط  هي  المتوافرة  القم�صان 
ف�إن  ثَمَّ  ومن  ع�شرة.  وقيا�س  ق�صيرة،  �أكمام 

هذه مو�ضة رديئة ومعلومات �أكثر �وسءاً منها.
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مظلمة  ليلة  في  ثنايا  ذات  طريقاً  تخيل 
وفي بلد لا تعرفه. و�أنت تقود �سيارة م�ستعارة 
خافتة،  �أمامية  و�أ�وضاء  متقلقل،  مقود  ذات 
ومكابح م�شكوك في �إمكانية عملها. تحاول �أن 
�أ�سفل  �إلى  الو�وصل  عليك  �أن  �إلا  بحذر،  تقود 
الجبل في الوقت المنا�سب لتنقذ فتاة في خطر، 
لتخبره  �أو  لتمنع الم�صرف من حب�س رهن،  �أو 

�شعورك الحقيقي قبل �أن يغادر �إلى الأبد.
يوجد على جانب الطريق كثير من اللافتات 
المقبلة،  المنعطفات  اتجاهات  �إلى  ت�شير  التي 
وتحذر من عبور الغزلان، وتبين حدود ال�سرعة. 
جداً،  خافت  الأمامية  م�صابيحك  �وضء  �أن  �إلا 
وعيناك تركزان ب�شدة على الر�صيف، حيث �إنك 
ماتكاد ترى اللافتات. وفج�أة تلوح �أمامك لافتة 
يقطعه  فيها �وصرة ج�سر  تظهر  �ضخمة مميزة 
�أي�ضاً،  الكلمات،  بع�ض  �أحمر كبير. هناك  خط 
يعمل  فج�أة،  ولكن  اللغة.  هذه  تفهم  لا  �أنك  �إلا 
ذهنك الم�شتت، وتفكر، »لا يوجد ج�سر؟« فتعطف 
وت�صرخ  المكابح،  على  وت�ضغط  ال�سيارة،  وجهة 

إن استخدام الأشياء 
المرئية يعد طريقة لا 

يمكن أن تفشل في جذب 
انتباه الناس والحفاظ 

عليه. إلا أنك لست 
بحاجة إلى امتلاك مقدرة 

إبداعية –أو مصمم 
رسوم بيانية مأجور- كي 
تستخدم الأشياء المرئية 

لتحول القصة المملة 
إلى دلالة مقنعة. سنريك 
كيف يستطيع أي شخص 

)حتى نحن الكتاب( 
القيام بذلك. 
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مذعوراً راجياً التوقف على بعد �إن�شاتٍ قليلة من 
الجرف، حيث كان يوجد الج�سر �سابقاً.

�أنُقِذ بوا�سطة �شيء مرئي
في  الجبل  �أ�سفل  تبلغ  �إنك  �إذ  تقلق:  )لا   
بغل،  مع  مزارع  ويظهر  المنا�سب.  الوقت 
�أو يمرّ �صديق قديم م�صادفة في طوّافته، 
وتنجح؛  قديماً.  ترابياً  طريقاً  تكت�شف  �أو 
فتنقذ الفتاة، ويُلغى حب�س الرهن، ويوافق 
ذلك ال�شخ�ص على عدم المغادرة، وتعي�شون 

جميعكم في �سعادةٍ �إلى الأبد(.
جمهورك  �أفراد  كان  �وساءً  الفكرة:  �إليك 
�أم يجل�وسن  �أ�سفل جبل،  ينطلقون ب�سرعة �إلى 
جداً،  يربكهم  الم�ضمون  ف�إن  حوا�سيبهم،  �إلى 
�أنت  انتباههم.  تلفت  لن  وحدها  والكلمات 
بحاجة �إلى �أن تكتب �أقل )هناك تفا�صيل �أكثر 
و�إلى  التا�سع(  الف�صل  في  المو�وضع  هذا  عن 
لتنقل  المرئية  الأ�شياء  من  مزيداً  ت�ستخدم  �أن 

ر�سالتك بفاعلية.
بالعنا�صر  دك  �سنزوِّ الف�صل،  هذا  في 
مرئية.  و�سائل  عبر  المعلومات  لنقل  الأ�سا�سية 
هذه  من  �أكثر  �أموراً  هناك  �أن  الوا�ضح  من 
التعليم  م�ؤ�س�سات  -تمنح  تتعلمها  �أن  يمكنك 
العالي، مثل مدر�سة الفنون الب�صرية ومدر�سة 
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هذا  في  �إجازات  للت�صميم،  الإي�سلندية  رود 
المو�وضع- ولكن هذه الأ�شياء �ست�ساعدك لتبد�أ.

�أهمية الأ�شياء المرئية

الا�ستماع،  مف�ضلًا:  تعلم  �أ�سلوب  منا  لكل  �إن 
يتجاوبون مع  البالغين  العمل. ومعظم  الر�ؤية، 
الأ�شياء المرئية ويتعلمون بالاعتماد عليها. وهي 

مهمة �أي�ضاً لأنها:
بلمح  ك��ام��ل��ة  ق�����ص��ة  �أن تح��ك��ي  ت�����س��ت��ط��ي��ع   
الب�صر، وعلى نحو �أ�سرع، وفارق دقيق �أقوى 
لوجود  �سبب  )ه��ن��اك  الكلمات  م��ن  ك��ث�رياً 
عبارة »ال�وصرة تعادل 1,000 كلمة« وهو �أنها 
عبارة �صحيحة(، نحن جميعاً م�شغولون –
الآن �أكثر من �أي وقت �آخر. يريد جمهورك 
و�سهل  �سريعاً  يكون  المعلومات  �إلى  منفذاً 
الا�ستيعاب والفهم. �إذ تدعم الأ�شياء المرئية 

الحاجة �إلى »الفهم« ال�سريع.
نربط  عندما  الذاكرة.  في  تر�سخ  المرئيات   
يُحدِثُ  ف�إنه  مهمة،  بر�سالة  مرئياً  �شيئاً 
�أن  ن�ستطيع  فنحن  الر�سالة.  لتلك  تذكّراً 
ن�ساعد النا�س في تذكّر الر�سائل ب�إعطائهم 
عند  بها  لي�ستعينوا  مرئية  رب��ط«  »�أدوات 

محاولة تذكر م�ضمون ر�سالة ما.
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ما هو ال�شيء المرئي؟
نحن ن�ستخدم م�صطلح »مرئي« في موقع الا�سم لأننا نظن �أنه �أف�ضل 
ما ي�شرح �شيئاً ما يعمل على تو�ضيح مفهوم معين، بدلًا من نقله عن طريق 

الكلمات فقط. ويمكن �أن يكون هذا ال�شيء المرئي واحداً مما يلي:
يمكن أن تكون طريقة استخدام النص 

أو الطباعة بصرية؛ مثلًا: كتابة 
شيء بحرف أسود، أو مائل، أو 

ظليل يبتكر تأثيراً بصرياً. الحروف 
المطبعية وأحجامها المختلفة تزيد في 

الجودة أيضاً. )رجاءً لا تجرّب هذا 
في المنزل(.

أم  أصلية  أكانت  توضيحية، سواء  صور 
من الصور المستخدمة في الحاسوب.

رسوم بيانية.

صور ضوئية.

خرائط.

رسوم كاريكاتورية / رسوم متحركةألوان.

عناصر حيوية، مثل الأيقونات )رموز 
على شاشة الحاسوب(.

صور سينمائية أو فوتوغرافية 
)السينما، التلفاز، الإعلانات 

التجارية...إلخ(. رسوم تخطيطية ورسوم بيانية وجداول.

�أبحاث  مركز  �أج��راه��ا  درا���س��ة،  �أظ��ه��رت 
النا�س في  �أن  بين�سيلفانيا،  كلية  وارتون في 
�شفهياً  المعلومات  تُنقل  حيث  المحا�ضرات، 
فقط، يحفظون 10 بالمئة فقط من م�ضمون 
تت�ضمن  ع��ن��دم��ا  ول��ك��ن  الم��ع��ل��وم��ات.  ه���ذه 
ترتفع  مرئية،  و�أ�شياء  كلمات  المحا�ضرة 

ن�سبة حفظ المعلومات �إلى 50 بالمئة.
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�أخرى  �إلى  المعقدة  الأم��ور  المرئيات تحول   
تريد  معقدة  ر�سالة  لديك  ه��ل  ب�سيطة. 
تبليغها؟ كلما كان المفهوم �أكثر ا�ستخداماً 
ازدادت  الطبقات،  ومتعدد  الفنية  للتعابير 
�أجل  من  الب�صرية  الم�ؤثرات  �إلى  حاجتك 
تحفيز الاهتمام وتوفير الفهم. �وساء كنت 
تقدّم  �أو  مت�شابكة  عملية  تغيير  عن  تُبلّغ 
يمكن  الب�صرية  فالم�ؤثرات  معقّدة،  بيانات 
المعلومات  فهم  وتجعل  فكرتك،  تب�سط  �أن 

�سهلًا و�سريعاً للجمهور.

ثلاث طرق �سهلة لا�ستخدام 
الم�ؤثرات الب�صرية

�سن�شاركك في ثلاث طرق من ال�سهل تطبيقها 
مجال  في  الب�صرية  الم�ؤثرات  بو�ضع  نبد�أ  كي 
الطباعة،  تن�شيط  م�صلحتك:  �أجل  من  العمل 

و�ضم الأيقونات، وا�ستخدام كثير من الألوان.
البداية  يمثّل  طبعاً،  الف�صل،  هذا  �إن 
ت�ستطيع  كافة  الحالات  في  عملياً،  فقط. 
الكاريكاتوري،  الر�سم  �أو  ال�شم�سية،  ال�وصرة 
�أو الخريطة، �أو جدول ب�سيط �أن يعزّز ر�سالتك 

ويبلّغها بفاعلية �أكبر.

►► كلما كان المفهوم أكثر 

استخداماً للتعابير الفنية 
ومتعدد الطبقات، ازدادت 

حاجتك إلى المؤثرات 
البصرية من أجل تحفيز 
الاهتمام وتوفير الفهم. 
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عن�صر  ل��ت�����ض��ي��ف  ال��ط��ب��اع��ة  ا���س��ت��خ��دم   -1
ت�شويق ب�صرياً

جعلنا  دون  تحول  العوائق  من  عدد  هناك 
�ضيق  المرئية:  بالو�سائل  غنىً  �أكثر  الات�صال 
على  القدرة  عدم  الميزانية،  �ضعف  الوقت، 
وفي  �إلخ.  محترفين،..  م�صححين  توفير 
النتيجة، ف�إننا غالباً ما نجد �أنف�سنا �أمام بحر 
من الإن�شاء نميل �إلى تجاهله. �إلا �أنك ت�ستطيع 
التحكّم في جذب انتباه النا�س �أكثر مما تظن. 
ابتكار  فقط  الن�ص  ا�ستخدام  عبر  بو�سعك 

ت�شويق ب�صري. و�إليك الطريقة.

مبادئ )وخطوات( جعل الحروف 
المطبعية مرئية:

الرّ�سّام،  �ألوان  لوحة  من  تجعل  �أن  عليك 
الحا�وسب،  في  التنظيمية  الخ�صائ�ص  ذات 
على  فيها  الموجودة  الأفكار  طبّق  لك؛  �صديقاً 
م�ستندات الوورد، وعرو�ض بوربوينت، والبريد 

الإلكتروني لتجعل الجمهور يلاحظ ر�سالتك.
�أ- ا�ستخدم �أكثر من نوع للحروف المطبعية. 
جيدة  طريقة  المطبعية  الحروف  في  التنويع 
لابتكار تباين حيوي. ربما تكون �أهم قاعدة 
في الطباعة الجيدة هي عدم المبالغة فيها. 

!  الطباعة
 »الطباعة« هي إحداث 

التوازن والتفاعل في النص 
الذي يساعد القرّاء في فهم 

واستيعاب وتوجيه مسار 
مضمون. المعلومات. إذ 

من الصعب على القراء أن 
يفهموا مضمون نصٍّ تكتظ 
صفحاته بالمعلومات. ولكن 

عندما تسُتخدم الحروف 
الطباعية بطريقة جيدة، 

فإن هذا يكوّن توازناً 
–بين مجموعات النصوص، 

والعناوين الرئيسة أو العناوين 
الفرعية، والمساحات الفارغة 

بينها- الأمر الذي يؤدي إلى 
إشراك القراء.
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فالمقيا�س هو ا�ستخدام ما لا يزيد عن نوعين 
�إن  م��ق��ال��ة:  ك��ل  في  المطبعية  الح���روف  م��ن 
غريبة  م��واد  وابتكار  القاعدة  عن  الخ��روج 
مليئة بنماذج الحروق الطباعية مغر، بيد �أنه 

يعد �ضرباً من الفو�ضى، ولا يروق النا�سَ.
ب- اك��ت��ب ال��ع��ن��اوي��ن ال��رئ��ي�����س��ة وال��ع��ن��اوي��ن 
الفرعية بحرف مطبعي �أ�سود. كما �شرحنا 
في الف�صل ال�سابع، تلفت العناوين الرئي�سة 
للمو�وضع؛  الهرمي  للت�سل�سل  القارئ  انتباه 
ومحتواها.  الفقرات  بداية  �إلى  ت�شير  �إنها 
الرئي�سة  العناوين  تكون  �أن  يجب  لذلك، 
دوماً.  بو�وضح  ظاهرة  الفرعية  والعناوين 
حجم  ذي  �أ���س��ود  بحرف  طباعتها  ب  ج��رِّ
الن�ص.  باقي  من  �أك�رث  �أو  بدرجتين  �أك�رب 
ك م�ستخدماً طريقة التذنيب  نت ن�صّ �إذا دوَّ
خط  ف��ي��ه  يُ�ستخدم  ط��ب��اع��ي  نم��ط  )وه���و 
�صغير لإنهاء التخطيط الأ�سا�سي للحرف، 
و�أ�سفله  الح��رف  ه��ذا  �أعلى  في  يوجد  كما 
M( فحاول �أن تدوّن العنوان الرئي�س دون 

ا�ستخدام هذه الطريقة، والعك�س �صحيح. 
)وهكذا يبدو عدم ا�ستخدام التذنيب على 
برمته  الن�ص  دوّن��ت  و�إذا   )M الهيئة  هذه 
ذات��ه،  الطباعي  الح��رف  ن��وع  م�ستخدماً 
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العناوين  لكتابة  مختلفاً  نوعاً  فا�ستخدم 
الرئي�سة والعناوين الفرعية. 

الطباعية:  ح��روف��ك  ا�ستخدام  في  ن���وّع  ج��ـ- 
ا�ستخدم لوحة �ألوان الر�سام ذات الخ�صائ�ص 
�أو  كلمات  لتبرز  حا�وسبك  في  التنظيمية 
جملة مهمة. �إذ �إن ا�ستخدام الطباعة بخط 
�أ�وسد غامق والحروف الطباعية المائلة، معاً 
الجمهور.  انتباه  يلفت  ح��دة،  على  ك�اًل  �أو 
يقر�ؤون  عندما  الموظفين،  ي�ساعد  هذا  �إن 
م�سار  توجيه  في  الن�وص�ص،  من  مجموعة 
�شاخ�صات  بمنزلة  ذلك  يعد  �إذ  الم�ضمون، 
طرقية، ويُ�شعر بالأهمية. فطباعة الكلمات 
هي  غامق  �أ�وسد  بخط  الرئي�سة  والعبارات 

طريقة مجدية لك�سر رتابة الن�ص المت�صل.

من  ب�سيطاً  م��ق��داراً  مقالتك  �إلى  ��فِ  �أَ�ض��ْ د- 
�أجل  من  فقط  لي�ست  ف��الأل��وان  الأل�����وان. 
العناوين الرئي�سة. �إنْ رغبت في لفت انتباه 
القراء لمقطع �أو اثنين من الن�ص فبو�سعك 
�أن تجعلهما مختلفين لوناً عن باقي مكونات 
لوني  بتباين  يتمخ�ض  الذي  الأمر  الن�ص؛ 
مقروءاً  الن�ص  على  للإبقاء  الانتباه  مع 
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خلفية  على  خمرياً  �أو  �أحمر  �أو  �أزرق  )�أي 
بطباعة  الن�ص  و���ض��وح  اختبر  بي�ضاء(. 
الملون  ف�إذا كان ن�صك  ن�سخة عن ورقتك. 
قليلًا.  �أغمق  بلونٍ  ا�ستبدله  ج��داً،  فاقعاً 
جِد جملةً تلخّ�ص هدفك واطبعها ب�أحرف 
�إلى �ست مرات  م��رات  �أرب��ع  �أك�رب  حجمها 

مما ا�ستخدمته في طباعة بقية الن�ص. 

ه�ؤلاء الأطفال ال�صغار!
فعليك  والثلاثين،  الثانية  �سن  دون  �شخ�ص  لأي  �شيئاً  تبلِّغ  كنت  �إذا 
بب�ساطة �أن ت�ستخدم مواد مفعمة بالحيوية. ف�أجيال ال�شباب )وال�صغار 
خا�صة( قد ترعرعوا في عالم تعد الم�ؤثرات الب�صرية فيه معياراً. فكّر 

في تجاربهم و�شعورهم بالارتياح التام �إزاء كل من:

التلفاز في كل مكان: 
الأفلام التي ت�ستطيع �أن ت�شاهدها في كل مكان تقريباً - في دار �سينما، في 

المنزل، في �ألعاب الفيديو، في الحا�وسب )�أفلام تقوم �أنت بتحريكها(.
الر�وسم المتحركة التي ينتجها الحا�وسب:

لأفلام  م�شاهد  وتعر�ض  ال�وصر،  تلتقط  التي  النقالة  الهواتف 
�شيء  ب�سرعة عن  والبحث  الألعاب،  وت�سمح لك بممار�سة  م�وّصرة، 

يهمك في ال�شبكة، وطبعاً، في الإنترنت.
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حول  منا�سب  �أبي�ض  ف��راغ  ت��ركَ  ق  تحقَّ
الجملة )و�ضعها في �إطار �إذا كنت  تريد 
على  ح�صلت  لقد  هي!  وهذه  تُبدع(،  �أن 

جملتك المميزة.
حرف »�أ« يرمز �إلى الأبجدية

فيم يتعلق بطفل �صغير، يمثل الحرف »�أ« �شيئاً مجرداً، لا يعّرب عن 
�شيء. كما كتب بول مارتين لي�ستير، �أ�ستاذ في جامعة ولاية كاليفورنيا في 
فوليرتون، في مقالته »النظرية الترميزية في التوا�صل الب�صري، الجزء 
الأول«، الأ�شكال المجرّدة �أ، ب، ت... �إلخ تعني �شيئاً للطفل �إلى �أن يبد�أ 
بربط الحروف مع الكلمات التي تمثلها. كتب ال�سيد لي�ستر: »لقد تعلّم 
معظمنا �أغنية الحروف الأبجدية قبل بلوغنا ال�سنة الرابعة من العمر«. 
»وهي تُن�شَد باللحن ذاته لأغنية توينكل توينكل ليتل �ستار، وهي لا ت�شبه 
�أي �أغنية �أخرى، �إذ لا يتبادر �إلى الذهن �أي �وصر عند غنائها. في �أغنية 
�صغيراً  نجماً  ونتخيّل  الليل  في  ال�سماء  �إلى  ننظر  �أن  يمكننا  توينكل، 
�أغنيةً عن  �أجلنا بوجه خا�ص. ولكن  من بين مليارات النجوم ي�شعّ من 

الحروف الأبجدية لي�س لها �أي مكافئات مرئية«.
بالاقتران  تبد�أ  عندما  معانٍ  للحروف  ي�صبح  للطفل،  يخ�ص  فيما 
بكلمة   Aالحرف »يرتبط  قائلًا:  لي�ستر  ال�سيد  يف�سر  ملمو�سة؛  ب�أ�شياء 
الأبجدية  Bear...«، »كل حرف من الحروف  بكلمة   B apple والحرف 

يتحول �إلى لوحة تت�صل بمجموعة معقّدة من ال�وصر الو�سيطة والمبا�شرة. 
فنحن لم نعد بحاجة �إلى �أن نفكر في تفاحة ن�ضرةٍ حمراء حقيقية. �إذ 

ن�ستطيع بب�ساطة �أن نرى الحرف »A« ونعرف �أنه يمثل تلك الفاكهة«.
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ولكن، حتى عندما ن�صبح وا�سعي المعرفة -م�ستغرقين في الكلمات، 
تقريباً-  �شيء  �أي  لو�صف  ا�ستخدامها  على  وقادرين  بها،  �سين  ومتمرِّ
ف�إننا ن�ستمر بربط الأ�شياء مع ال�وصر التي بد�أنا بها عندما كنا �صغاراً. 
وقد اكت�شف علماء النف�س �أن الأ�سماء المادية -تفاحة، دب، كر�سي- هي 
�أ�سا�س له، حَذِر(  �أ�سهل تذكّراً من الأ�سماء المجردة )مثل خلا�صة، لا 

ب�سبب ارتباطها ب�أ�شياء حقيقية. 
ت�ساعدنا الكلمات على الفهم، �إلا �أننا، بالفعل، نف�ضل النظر �إلى ال�وصر.

ج��ـ - ا���س��ت��خ��دم �أ���س��ل��وب ط��ب��اع��ة ن���ص��ٍّ كامل 
ب��ح��روف ك��بري�ة ك��ي تح���ض�� ع��ل��ى العمل. 
في  يرغب  من  بها  تخ�ص  كلمة  لدينا  لكن 
�أن يبرع فيما يقدم: ا�ستخدم هذا الأ�سلوب 
�صفُّ  للقراءة  المريح  غير  فمن  بحر�ص. 
بحروف  الن�وص�ص  من  كثيرة  مجموعات 
طباعية كبيرة، ثم �إن ذلك يمكن �أن يجعل 
القراءة بطيئة، ويمكن �أن يف�سر ب�أنه تعبير 
ق �أ�سلوب الطباعة بحروف  عن الغ�ضب. طبِّ
ولتثير  الق�صيرة،  ال��ع��ب��ارات  على  كبيرة 
الانتباه لر�سالةٍ معيّنة. �إذا ح�صرت تطبيق 
للتفعيل  كبيرة  بحروف  الطباعة  �أ�سلوب 
�أو  الرئي�سة  العناوين  �أو  للفكرة،  الموجز 

العناوين الفرعية، ف�سيكون مجدياً.
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2- ا�ستخدم الأيقونات اللافتة للنظر:
الأيقونات رائجة الا�ستخدام في حياتنا اليومية، 
�إليها  ننظر  لا  الأحيان  من  كثير  في  �أننا  حتى 
بو�صفها معلومات. مثلًا، نحن ندرك �ضمناً �أنه 
عندما يتواجد على بابٍ ما �وصرة تمثّل �شخ�صاً 
يرتدي ثياباً ف�إن هذا يبلّغ عن وجود حمامات 

للن�ساء في الجهة الأخرى.

حت  و�ضّ ب�سيطة  واحدةً  �وصرةً  �أن  وبرغم 
مفهوماً كان من الممكن �أن يتطلب �شرحه كثيراً 
تكون  �أن  يمكن  الأيقونات  ف�إن  الكلمات،  من 

�أداة توا�صل مجدية. 

�إليكم هنا ما يجعل الأيقونات مجدية:
تحمل  وا���س��ع.  ن��ح��وٍ  على  �إن��ه��ا م�ستخدمةٌ   
الأيقونة الم�صممة بدقة المعنى ذاته عالمياً، 
وتوفّر �إمكانية غنية للات�صال عبر حواجز 
هي  ال�سلامة  �إن  نقل:  دعنا  مثلًا،  اللغة. 
�وصرة  ف����إن  لم�ؤ�س�ستك،  م�شتركة  �أول��وي��ة 
)�أيقونة( تمثل خوذة واقية �سيُفهم معناها 

من قبل الجميع. 
 �إن���ه���ا ق�����ادرة ع��ل��ى اج��ت��ي��از ال��ف��و���ض��ى. من 
في  وال��واردة  المطبوعة  الكلمات  جميع  بين 
الليل  في  كمنارة  الأي��ق��ون��ة  ت�ربز  ال�شبكة 

!  الجمل المميزة:
تستخرج الجمل المميزة 

)التي تسمى أحياناً »اقتباس 
مستخرج من النص«( جملةً 

أو اثنتين من الإنشاء –توضع 
عادة في هامش النص- 
وتضعها أو تسلطّ عليها 

الضوء بلون مختلف. إنها 
طريقة سهلة لتصميم افتتاحية، 

تستخدم غالباً في المجلات، 
وأسلوب مجدٍ في تقسيم المادة 

المعدة للطباعة والنشر إلى 
فقرات، ووضع نقاط رئيسة 

يسهل الرجوع إليها.
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م�سارهم،  توجيه  في  الج��م��ه��ور  لت�ساعد 
و�إر�شادهم �إلى �أنواع مختلفة من الم�ضمون. 
�صحيفة  في  للا�شتراك  �إلكتروني  موقع  في 
�أو مجلة تمثل الأيقونة »الرئي�سة« م�ضموناً 
ف�سيكون  ع�وضاً،  كنت  �إن  لذا،  ا�ستثنائياً، 

ب�إمكانك الو�وصل �إلى عمق م�ضمونها.
ت�ساعد في التذكر. ت�ستخدم بع�ض الم�ؤ�س�سات  	
الأيقونات لتمثل المعلومات المهمة، مثل مبادئ 
ال�شركة. �إذ تعمل الأيقونات بمنزلة »�أ�س�س« 
عندما  ال��ن��ا���س  عليها  يعتمد  �أن  ي�ستطيع 
الا�ستخدام  �إن  المعلومات.  تذكر  يحاولون 
ويبرز  الر�سائل  �سيعزز  للأيقونات  الم�ستمر 
الأيقونات  ت�ستخدم  عندما  �أي�ضاً.  �أهميتها 
تو�ضيحاً  تقدم  ف�إنها  المكتوبة  ال��دلالات  مع 

عن طريق الربط بالمفاهيم ال�شاملة.

كيف ت�ستخدم الأيقونات
هذه  اتبعْ  الخا�صة  �أيقوناتك  تبتكر  عندما 

التوجيهات:
 تحقّق من �أنها وا�ضحة. �إن ال�وصر الب�سيطة 
هي فقط التي ت�شكل الأيقونة الجيدة. �إذا 
تجازف  ف�إنك  جداً  معقّدة  �أيقونتك  كانت 
في جعل جمهورك غير قادر على فهم معنى 

توجد الأيقونات في كل مكان. 

انظر حولك وسترى:

ممنوع التدخين

التكرير

ذوو الاحتياجات الخاصة

معلومات 

فقرة آمنة

الصوت

قص

حفظ

فتح

استخدامات في الحاسوب:

استخدامات  في الشبكة:

استخدامات يومية:

!  الأيقونات
الأيقونة هي صورة صغيرة 

يمكن ملاحظتها بسهولة، التي 
)إذا كانت مصممة بدقة( يمكن 
أن تفُهم من قبل الجميع. تصبح 

الأيقونة اختزالًا لفكرةٍ أو مفهوم. 
معظم الأيقونات لها بعدٌ واحد 
ولون واحد، ويمكن أن يتنوّع 

أسلوبها بين واقعي ومجرّد.
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بوجه  الفهم،  �صعبة  �ستكون  التي  ال�وصرة 
للا�ستخدام  الأيقونة  رت  غِّ �صُ �إذا  خا�ص 
على �صفحةٍ في موقع �إلكتروني �أو �ست�صبح 
التي  الوثيقة  تُن�سخ  عندما  القراءة  �صعبة 

ا�ستُخدمت عليها الأيقونة. 
ز ثقافي.  �أي تحيُّ �أنها لا تحمل  تحقق من   
تتنوّع الألوان وال�صور بين ثقافة و�أخرى. 
على �سبيل المثال، في فرن�سا، لا تمثل �أيقونة 
الفرن�سيين  لأن  �أولى«  »���ص��ف��ح��ة  لم��ن��زلٍ 
م  ي�سمّونها »�صفحة ترحيبية«. فقبل �أن تقدِّ
الأيقونات، اختبرها على مجموعةٍ متنوعةٍ 
من النا�س، واح�صل على التغذية الراجعة. 
ا�ستخدام  في  الإ���س��راف  ب�سيطة:  اجعلها 
�أن يزيد من الا�ضطراب.  الأيقونات يمكن 

فلا تبالغ في ا�ستخدامها.
�أيقونة  ت�ضع  �أن  �أردت  �إذا  بم�صمم.  ا�ستعن   
بدّ لك  �سابقة فلا  يكون لديك خبرة  �أن  دون 
من �أن تطلب م�ساعدة �شخ�ص محترف. فكّر 
فيهما  ت�ستخدم  اللذين  والم��ك��ان  ال��زم��ان  في 
الأيقونات: مبادئ العمل، القيم، �إ�ستراتيجيات 
م�صمم.  م�ساعدة  اطلب  ثم  ...�إل��خ،  العمل، 

التكلفة �ضئيلة والنتائج ت�ستحق ذلك.
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الأيقونات.  تعنيه  ما  للنا�س معرفة  �سهّل   
يعرفون  النا�س  جميع  ب���أن  ت�سلّم  �أن  �إيّ��اك 
ما تمثّله الأيقونات على تنوعها. ف�وساء في 
تُدرِج  �أن  عليك  ال�شبكة،  عبر  �أو  الطباعة 
�أيقونة  لكل  �شرحاً  م  يقدِّ للرموز  مفتاحاً 

)انظر الر�سم البياني.

ما هو الرائع في مجموعة ال�صور الم�ستخدمة في الحا�سوب؟
�سابقة  –�أيقونات  الحا�وسب  في  الم�ستخدمة  ال�وصر  مجموعة  �إن 
اختراع  قبل  موجودة  �أخرى-  ت�وصيرية  عنا�صر  �أو  ر�وسم،  ال�صنع، 
�ضمن  �أ�سا�ساً  م�صنّفة  ال�وصر  هذه  كانت  وقد  طويلة.  مدةً  الحا�وسب 
ها )قطعها( ول�صقها على ال�صفحة. �إلا �أ،  كتب، ثم قام الفنانون بق�صّ
الإنترنت وال�وصر الإلكترونية قد نقلت مجموعة ال�وصر الم�ستخدمة في 
ف  اليوم، وقد عرَّ �إلى م�ستويات جديدة- بقدر ما هي عليه  الحا�وسب 
على  الحا�وسب  في  الم�ستخدمة  ال�وصر  مجموعة  ميفلين  هوتون  معجم 
النحو الآتي: »قطع جاهزة لأ�شكال فنية تخطيطية مُعالجة با�ستخدام 
يمكن  خلفيات  �إطارات،  تو�ضيحة،  ر�وسم  مثل  الطباعة،  �أو  الحا�وسب 

ن�سخها �إلكترونياً وا�ستخدامها لتزيين وثيقة ما«.
ه نقدٌ قا�سٍ �إلى مجموعة ال�وصر الم�ستخدمة في الحا�وسب،  وقد وُجِّ
�إذ �إنها كثيراً ما تترافق مع ر�وسم كاريكاتورية �سيئة �أو ر�وسم بيانية 
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�إلكترونية  مواقع  عبر  الورق  كق�صا�صات  ع  تلمَّ ذاته،  بالقدر  رديئة 
غير احترافية، �أو ر�سائل �إخبارية تُن�شر على �سطح المكتب. الحقيقة 
�أن  يمكن  اليوم  الحا�وسب  في  الم�ستخدمة  ال�وصر  مجموعة  �أن  هي 
تت�ضمن ر�وسماً متحركة، وخلفيات،  �أن  تكون متطورة جداً، ويمكن 
و�شعارات، و�أيقونات، وعنا�صر من ال�شبكة، وبع�ض ال�وصر التو�ضيحية 
�أنت تح�صل على ما تدفع ثمنه، لذا  ذات الكفاءة العالية. بالطبع، 
تتعلم  �أن  تتوقع الح�وصل على لوحات فان كوخ مجاناً. هل تريد  لا 
�أكثر عن ال�وصر الم�ستخدمة في الحا�وسب؟ �إليك هنا عناوين ثلاثة 
مواقع �إلكترونية يمكنك الرجوع �إليها: www.clipart.com: �أكثر من 
�وصر   :www.clip-art.com للم�شتركين.  متاحة  �وـصرة  ملايين  �ستة 
�وصر   :http://office.microsoft.com/ clipart مـتاحة مجاناً.  ورموز 
تـربطون عادة بين �شـركة مـايكرو�وسفت وبين الفن،  �أنتـم لا  ورموز 
�إلا  الأوفي�س فقط،  م �وصراً مجانية )لبرامج  يقدِّ الموقع  �أن هذا  �إلا 

�أنها مجانية(.
ن ب�أ�سلوبٍ م�شوِّق 3- لوِّ

من الم�ضحك نوعاً ما، �أن نتحدّث عن الألوان 
�إلا  والأ�وسد،  بالأبي�ض  لكم  مه  نقدِّ كتاب  في 
�أننا بب�ساطة لا ن�ستطيع �أن نقدم ن�صيحة عن 
الألوان.  ذكر  دون  المرئية  الأ�شياء  ا�ستخدام 
كاملة  معالجةً  فج�أةً  يُطلق  لن  )ونا�شرنا 

بالألوان(.
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م باتجاه �أن ن�صبح مجتمعاً  »نحن نتقدَّ
ينجز �أعماله عن طريق ا�ستخدام 

الأ�شياء المرئية. فيما يتعلق بكثيرين، 
يتحقق فهم العالم عبر قراءة ال�صور 

لا عبر قراءة الكلمات«.
بول مارتين لي�ستر، الحائز �شهادةَ 

الدكتوراه، �أ�ستاذ في الات�صال في كلية 
ولاية كاليفورنيا في فوليرتون.
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كانت الألوان، فيما م�ضى، �أكثر كلفةً من �أن 
يَعرِ�ضُ  الذي  فالتلفاز  وا�سع:  نحو  على  تنت�شر 
التلفاز  من  �أرخ�ص  كان  والأ�وسد  بالأبي�ض 
كانت  الأربعة  الألوان  ذات  والكتيّبات  الملون. 
بٍ ي�ستخدم الحبر  طباعتها �أغلى فعلياً من كُتيِّ
الأ�وسد فقط. و�أخيراً، حتى �أنت لا ت�ستطيع �أن 
ت�شتري طابعة بالألوان، �أو �شا�شة كاملة الألوان 
وَالغ�سالات  �إمز،  �آند  وَ�إم  النقّال،  لجهازك 

الآلية ذات تنوّع �ألوان محدود.

كل  في  الألوان  وجود  نتوقع   اليوم  ولكننا 
مكان نذهب �إليه - �إلا �إذا كنت تريد �أن ترتدي 
�شيئاً من المو�ضة القديمة، ف�إن الأبي�ض والأ�وسد 

يبدو مو�ضة الأ�سبوع الما�ضي.

ن بطريقة فاعلة لوِّ
�إليك هنا بع�ض الأمور التي يجب �أن تتذكرها 
�إلى  الت�شويق  لت�ضيف  الألوان  ا�ستخدام  حول 

ات�صالك:

�إيه  �إ�س  يو  �صحيفة  �إن  بنية.  تبتكر  الألوان 
الأمور.  من  كثير  في  الت�أثير  �شديدة  توداي، 
ت�ستخدم، �أي�ضاً، الألوان على نحو جيد كطريقة 
ملوّنة  الأمامية  الفقرة  توجيه:  نظام  لابتكار 
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و...«(،  والأبي�ض  »الأحمر  في  )كما  بالأزرق 
الأخ�ضر  باللون  ملونة  الأموال/الأعمال  وفقرة 
الم�شفر )طبعاً(، وفقرة الريا�ضة ملونة بالأحمر، 
�أن  )يمكن  بالأرجواني  والت�سلية  الفنون  وفقرة 

تنظم ا�ستنتاجاتك الخا�صة عن �أهمية هذا(.
�أن  يمكن  �شديد  بحر�ص  الألوان  ا�ستخدام 
ي�ساعد في جذب الانتباه �إلى ر�سالة معينة. في 
ي�ستطيع  والأ�وسد،  بالأبي�ض  الإن�شاء  من  بحر 
على  له  الانتباه  يلفت  �أن  الأحمر  باللون  �إطار 
»البروز  الم�صممون  ي�ستخدم  ما  كثيراً  الفور. 
لون  ذو  نجم  �أو  �إطار  ب�شكل  )بقعة  المفاجئ« 
�أمراً  يعرفون  القُرّاء  الطباعة لجعل  لامع( في 
مهماً: »عر�ض ينتهي في الأول من حزيران« �أو 

»تخفي�ضات يوماً واحداً«.
بمفاهيم  تقترن  محددة  �ألواناً  �أن  برغم 
معينة، ف�إن ا�ستخدام الألوان بالطريقة المنا�سبة 
يعمل بو�صفه نوعاً من الاختزال. الأحمر يعني 
»تابع«  والأخ�ضر  »تحذير«،  والأ�صفر  »توقف«، 
معلوماتك  تلوّن  �أن  ت�ستطيع  ف�إنك  وعليه،   -

اعتماداً على هذه ال�شفرة.
ت�أخذ  �أن  عليك  الألوان،  تختار  عندما 
بالح�سبان العمر والجن�س. فالأطفال ال�صغار 
واللامعة؛  الم�شبعة  الرئي�سة  الألوان  يحبون 
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واللامعة  الم�شبعة  الألوان  يحبون  المراهقون 
�أن تكون �أكثر  �أي�ضاً، ولكن لوحة الألوان يجب 
مخ�ضراً،  الأزرق  يكون  �أن  يجب  )فمثلًا،  دقةً 
لا  بب�ساطة  الرجال  ومعظم  �صرفاً(  �أزرق  لا 
يحبون الزهري �أو الأرجواني. خذ �أمثلتك على 

الألوان من المو�ضة والمنتجات الأكثر مبيعاً.

متى ت�ستخدم الأ�شياء المرئية؟
�إن بع�ض الحالات التي يكون فيها ا�ستخدام الأ�شياء المرئية نافعاً 

ت�شمل الآتي:
 تبليغ نظام تقني �أو معالجة التغييرات. يمكن �أن تبنئ الأ�شياء المرئية 

بما �سيتغير، ولماذا يحدث التغيير، وما هي ال�سلوكيات المتوقعة.
 تقديم بيانات معقّدة. الأرقام على الورق لي�س لها الفاعلية ذاتها 
التخطيطية.  والر�وسم  والج��داول  البيانية  الر�وسم  توفرها  التي 
ا�ستخدم الأ�شياء المرئية كي تحكي ق�صة ما، واف�سح المجال لجمهورك 
�أظهر  �إذا  المثال،  ا�ستنتاجات بديهية. على �سبيل  �إلى  كي يتو�صلوا 
الا�ستنتاج  ف�إن  منخف�ضة،  تكون  الموظف  معنويات  �أن  بياني  ر�سم 
البديهي –�أن الإنتاجية المنخف�ضة = المعنويات المنخف�ضة- يمكن 

التو�صل �إليه ب�أقل عدد من الكلمات.
 دعم الأفكار والمعتقدات. �إن الإ�ستراتيجيات والر�ؤى والمهام الم�شتركة 

لي�ست �وسى كلمات على الورق. �إلا �أن ابتكار �شيء مرئي يوفر تو�ضيحاً 
للفكرة يمكن �أن ي�ضفي الحيوية على هذه الأمور المجردة. 
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حقائق ماتعة عن الألوان
العين الب�شرية ت�ستطيع �أن ترى �سبعة ملايين لون. 

الأ�صفر الليموني اللامع هو اللون الأ�سرع �إزعاجاً للعين.
ل �أكثر منه عند الرجال. �إن احتمال �أن يكون لدى الن�ساء لون مف�ضّ
الأزرق هو �أكثر �ألوان فرا�شي الأ�سنان انت�شاراً في الولايات المتحدة.

ل. ما يقارب ثلثي الأمريكيين لا ي�شترون جهازاً ما لم يكن بلونهم المف�ضّ

المصدر: جي. إل. مورتون، مستشارة للألوان، في موقعها الإلكتروني:
 www.colormatters.com

ر )8(:  التب�صُّ
العودة �إلى المدر�سة

هل تذكر الأ�ستاذ الذي درّ�سك علم الأحياء 
�ألي�وسن،  معلمة  �أما  الثانوية؟  المدر�سة  في 
لي�س  لوكا�س )هذا  ال�سيدة  فقد كانت عرّافة. 
�أن  تحاول  بب�ساطة  تكن  لم  الحقيقي(  ا�سمها 
طلاباً  تهيّئ  كانت  بل   - الأحياء  علم  تدرّ�س 
�أن  �أرادت  فقد  الم�ستقبل.  في  الطب  لدرا�سة 
يحفظ طلّاب �صفها الحقائق كافة عن القناة 
�أن  اله�ضمية لكون ذلك م�صدر بهجة. وظنّت 
العامل  هو  محنّطة  جنينية  حيوانات  ت�شريح 

الأهم لوجود طلابها. )طُرفة!(
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المعوجة  لوكا�س  ال�سيدة  ر�ؤية  من  بالرغم 
نموذج  حقاً:  رائع  �شيءٌ  لديها  كان  فقد  للعالم، 
ب�شري ثلاثي الأبعاد وبالحجم الطبيعي للإن�سان، 
ك  يبد�أ بطبقة الجلد التي تغطيه، ويمكن �أن يُفكَّ
فيما بعد لتظهر �أجزا�ؤه الداخلية. )كان النموذج 
لأنثى، مما �سبب بع�ض ال�ضحك ب�وصت مرتفع في 
البداية، �إلا �أننا تخطينا ذلك فيما بعد(. عندما 
اله�ضمية،  القناة  عن  لوكا�س  ال�سيدة  تحدّثت 
الدقيقة  الأمعاء  بالارتباك )لماذا  �شعرنا �سريعاً 
عندما  ولكن  الغليظة؟(،  الأمعاء  من  �أطول 
ا�ستطعنا  كيف عملت جميعها،  ب�أعيننا  �شاهدنا 
هذه  نتخيل  �أن  علينا  لي�س  �إذ  الفكرة،  نفهم  �أن 

الأ�شياء فهي موجودة �أمامنا.

لوكا�س  ال�سيدة  ت�أمله  كانت  ما  تحقق  وقد 
لنا جزئياً )�إذ �أ�صبح �أحد الطلاب عالم بحث، 
و�أ�صبح �آخر طبيباً(، ولكن معظمنا كانوا قليلي 

العلم كي يتابعوا علم الأحياء بو�صفه مهنة.

ولكن عندما نفكّر في �أيام المدر�سة )�أو ما 
ي�سبب الدوخة(، نت�ساءل �أخيراً: هل كان يجب 
علينا �أن ن�سلك طريقاً مختلفاً تماماً عن الذي 
اتبعته ال�سيدة لوكا�س؛ ربما علينا الذهاب �إلى 

معهد ال�سينما.
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لقد �أُثير الاهتمام بهذا المو�وضع عندما فكّرنا 
في الأ�شياء المرئية التي وردت في مقالة في �صحيفة 
الدرا�سات  �أ�صبحت �شهادة  نيويورك تايمز: »هل 
ال�سينمائية هي �شهادة �إدارة الأعمال الجديدة؟« 
)6 �آذار/مار�س 2005( بقلم �إليزابيث فان ني�س. 
ت�شير ال�سيدة فان ني�س �إلى �أنك �إذا �أردت 
النجاح فعلًا في �إدارة الأعمال، ف�إن ح�وصلك 
من  �أكثر  �سيفيدك  �سينمائية  �شهادة  على 
الأعمال؛  �إدارة  في  �شهادة  على  ح�وصلك 
تكون  �أن  لايمكن  ال�سينمائية  الدرا�سات  لأن 
مفيدة فقط في الترفيه، و�إنما �أي�ضاً في �إدارة 
فيه  يكون  مجال  و�أي  وال�سيا�سة،  الأعمال، 

التحفيز عاملًا �أ�سا�سياً.

ما الذي عليك القيام به على نحو مختلف؟
 ا�ستخدم الأ�شياء المرئية لتنقل ر�سائلك فوراً.

 لا ت�ستخدم ال�وصر فقط. فالأ�شياء المرئية تت�ضمن �أي�ضاً ا�ستخدام 
�أنواع مختلفة من الطباعة.

 اجعل ر�سالتك ب�سيطة. الفكرة برمتها هي �أن تجعل ما تنقله �إلى 
جمهورك �سهلًا و�سريع الا�ستيعاب.

)وغالباً  الألوان  ترتبط  بالحيوية.  مفعمة  ب�ألوان  نف�سك   عّرب عن 
�أن ن�شعر بذلك( بمجموعة روابط ذهنية ح�سية. وهي ت�ضفي  دون 

�أثراً دون �إ�ضافة مزيد من الكلمات.
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الذي  الوقت  »في  ني�س:  فان  ال�سيد  كتب 
حذّرت ع�صابات ال�شوارع المخبرين ب�إعطائهم 
�أ�شرطة فيديو DVD تُظهر م�صير »المخبرين«، 
الذين  وخ�وصمهم  الإرهابيين  من  وكلٍّ 
يتوا�صلون على وتيرة واحدة في �أ�شرطة فيديو 
مفاجئاً  يعد  لم  مف�صلة،  بطريقة  معرو�ضة 
�أولئك  بجذب  ال�سينمائي.....  المعهد  يبد�أ  �أن 
بقدر  لي�ست مهنة  ال�سينما  ب�أن  ي�ؤمنون  الذين 

ما هي اللغة الاحترافية في الم�ستقبل«.
تعليم  وم�ؤ�س�سة  كلية   600 من  �أكثر  تقدّم 
عالٍ في الولايات المتحدة برامجاً في الدرا�سات 
بذلك.  �صلة  ذات  مو�وضعات  �أو  ال�سينمائية 
قد  الخريجين  من  فقط  قليلًا  �أن  وبرغم 
منتجين،  �أو  �سينمائيين  مخرجين  �أ�صبحوا 
ف�إن كثيراً من الطلاب يطبقون ما تعلّموه كي 

ينجحوا في مجالات �أخرى.

هل تحب، التوا�صل نوعاً ما؟
لا تتحدث المقالة عن قوة ال�سينما على نحو 
�أن هناك كثيراً من وجهات النظر  �إلا  وا�ضح، 

التي تحثّ على التفكير فيها.
جامعة  في  خريج  هرب�ست،  ريك  قال 
لوو  ييل  معهد  في  �أ�ستاذ  الآن  وهو  نوتردام، 
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الذين  النا�س  »�إن  القانونية:  للدرا�سات 
يتمتعون بقوة اجتماعية ومكانة رفيعة قادرون 
على ا�ستخدام �وصر و�سائل الإعلام وال�سينما 
لع على ال�سينما  لتعزيز تلك القوة - علينا �أن نطَّ
لي�س  الذين  المهمّ�شين  لأولئك  القوة  نمنح  كي 

لديهم من يمثلهم حالياً«
معهد  عميدة  ديلي،  �إليزابث  قالت 
لجامعة  التابع  التلفاز   - لل�سينما  كاليفورنيا 
رقمي  فا�صل  �أعظم  �إن  الجنوبية:  كاليفورنيا 
على  القادرين  بين  يف�صل  الذي  ذاك  هو 
�أولئك  القراءة والكتابة في عالم الإعلام وبين 
الذين لا يقدرون على ذلك. ي�ؤمن �أقدم معهد 
قومي �سينمائي ب�أن �أهمية المناف�سة الإعلامية 
جوهرية مثلها مثل تعلم القراءة والكتابة. وكما 
�أفادت المقالة، ف�إن �أكثر من 60 منهاجاً درا�سياً 
علمياً متداول في كلية �ساوثيرن كاليفورنيا )يو 
�إ�س �سي( يتطلب �أن يبتكر الطلاب م�شروعات 
ت�ستخدم عنا�صر ال�وصت وال�وصرة والإنترنت. 
�أن  ا�ستطعت  �أنني  »لو  ديلي:  العميدة  وقالت 
لتعلّم  برنامج  اتباع  لكان  طريقتي،  �أطبق 
�أبجدية و�سائل الإعلام المتعددة مطلوباً من كل 

طالب في الكلية«.

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

232

على  الاعتماد  فيه   يكثر  الذي  الم�ستقبل  في 
الو�سائل الرقمية، ربما ت�صبح الكلمات في المرتبة 
ات�صال  قوة  �أعظم  وتكمن  ال�وصر،  بعد  الثانية 
�وصر  ابتكار  ي�ستطيعون  الذين  الأ�شخا�ص  في 
�شخ�صي،  حا�وسب  بوا�سطة  م�سترجعة  متحركة 

�أو م�ساعد رقمي �شخ�صي، �أو هاتف نقّال.

المعهد  دخول  �شخ�ص  �أي  ي�ستطيع  هل 
ال�سينمائي؟
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 اجعل توا�صلك ق�صيراً 
ولطيفاً

يجب �أن يكون هذا ب�سيطاً �سهل التطبيق، 
م�ضمون  تجعل  �أن  فقط  منك  نطلب  فنحن 
و�سننتقل  بذلك،  قم  وب�سيطاً،  ق�صيراً  ر�سالتك 
عديدة،  الأ�سباب  ولكن  اللاحق.  الف�صل  �إلى 
م�شكلة  والب�ساطة   - الإيجاز تحدياً �صعباً  يمثّل 
معقدة. لماذا؟ لأن من �سمات الطبيعة الب�شرية 
على  نعرفه  ما  كل  في  الم�شاركة  في  الرغبة 
�شيء  كل  ن�شمل  �أن  لنا  الأ�سهل  ومن  الإطلاق- 
الذي  المحدد  المو�وضع  على  التركيز  من  عو�ضاً 
نريد تبليغه والتقيد به. )انظر في الف�صل الرابع 

حول �سبب �أهمية وجود »فكرة راقية« واحدة(.

وتزداد الم�شكلة �وسءاً �أكنت خبيراً في مو�وضع 
م�ساعدة  يحاول  الذي  ال�شخ�ص  كنت  -�أم  ما 
ذلك الخبير في تبليغ المعلومات. الخبراء على 
معرفة عميقة بعلمهم، ويظنون ب�أن المعلومات 
ب�سيطة، لذلك يريدون من الجميع م�شاركتهم 
من  يخافون  الجمهور  �أع�ضاء  �أن  �إلا  فيها. 

الوقت المتاح قليل 
جداً، والاهتمام مشتت 
كثيراً - لا غرابة إذن 

في أن يكون جمهورك 
بحاجة إلى تواصل 

موجز ومختصر ومفيد 
وواضح. سيبين لك 

هذا الفصل كيف تبتكر 
تواصلًا من هذا القبيل؟
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الف�شل، ويف�ضلون البقاء خارج بحر المعلومات 
في  المجازفة  على  �إليه  الخبراء  يدفعهم  الذي 

خو�ضه ومواجهة الف�شل في فهم المعلومات.

�إن القوى الموجودة -�إذا كان بينهم �أع�ضاء 
هيئة الإدارة والمحامون خا�صة- ت�شعر بالر�ضا 
�أكثر عند �إدخال جميع الحقائق التي يمكن �أن 
الو�وضح محفوف  النهاية،  �إرباكاً. ففي  ت�سبّب 
الأحكام  من  كثير  �إدراج  �إن  ثم  بالمخاطر، 
�أمناً  �أكثر  يكون  الم�س�ؤولية  من  والتن�صل 
ي�ستطع  لم  �إن  �أنه  هو  ما،  حدٍّ  �إلى  )وال�سبب، 
�أحدٌ فهم فظاعة ما نتحدث عنه، ف�إن احتمال 

يه �أو مقا�ضاته �سيكون �أقل(. قيامهم بتحدِّ

�إلا �أن �أياً من هذه الأ�سباب لي�س �ضاراً بقدر 
كان  �إذا  الأنا.  الجيد:  للات�صال  الأ��وسأ  العدو 
�شخ�ص ما )ن�أمل �ألا تكون �أنت( متوثقاً من �أنه 
ذو �شخ�صية �آ�سرة، فلماذا لا يرغب في م�شاركة 
لديه؟  المتوافرة  كلها  المعلومات  في  الآخرين 
مهما بلغ اهتمامه، �إلا �أنه لا توجد طريقة يمكن 
�أن تخت�صر ذكاءه في 200 �أو 400 �أو 4000 كلمة. 
من الذي يهتم ب�ضيق وقت الجمهور؟ عليهم �أن 
و�أن  عليه  يعملون  �شيء  �أي  �أداء  عن  يتوقفوا 

ينتبهوا للحِكَم النفي�سة التي يقدمها.
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�إذا كان نجاحك يعتمد على تبليغ ر�سالتك، 
الزائد  الإ�سهاب  قيود  من  تتخل�ص  �أن  فعليك 

والتعقيد، و�أن تبلّغها بب�ساطة.

�سهولة قراءة ما يكتب �صديقك لك
بها  القيام  عليك  التي  الأولى  الخطوة  �إن 
لتجعل ر�سالتك »ق�صيرة وجذابة« هي �أن تتغلب 
دخلت  هل  يهتم  لا  فجمهورك  نف�سك.  على 
الكلية �أم لا –و�إذا فعلت ذلك- فهو لا يهتم هل 
دخلت كلية �آيفي ليغ، �أو تخرّجت بامتياز فائق، 
�شهادة  �أو  الماج�ستير  �شهادة  على  ح�صلت  �أو 
الدكتوراه. �إن حقيقة قراءتك روايات برو�ست 
ولا  )ال�شاعر  هوميرو�س  و�أ�شعار  بالفرن�سية، 
ي�ؤثر  لا  كاملة،  باليونانية  �سيمب�وسن(  ال�سيد 
فيهم مثقال ذرة. ربما تكون مفرداتك �أعظم 
ومكتبتك  بوكلاري،  �إف.  ويليام  مفردات  من 
ذلك  ومع  الكونغر�س؛  مكتبة  من  �أكثر  �شاملة 

ف�إنهم لن يتجاوبوا معك. 
اعتمادك  و�أوراق  العلمي  م�ستواك  اترك 
يزيد  لا  قراءة  بم�ستوى  ر�سالتك  وبلّغ  جانباً، 

عن م�ستوى طلاب ال�صف ال�سابع.
�سنريك  بالت�أكيد.  نعم  جادون؟  نحن  هل 
�أن  يمكن  التي  )ال�سهولة  القراءة  �سهولة  �أن 
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تُفهم بها وثيقة ما( هي �أكثر من مجرد طريقة 
–�إنها  والكتابة  القراءة  على  القدرة  لقيا�س 

دليل لابتكار ات�صال �سهل ومبا�شر ومقنع.

قدوتنا: توبي كيث
يوجد كثير من الاقتبا�سات الم�ستقاة من �أعلام الأدب، التي تتحدّث 
عن الب�ساطة )�سنورد اثنين منها على الأرجح قبل نهاية هذا الف�صل(، 
�إلا �أننا نظن �أن �أف�ضل من تحدث عنه هو مغني المو�سيقى الريفية توبي 
كيث، في �أغنية لاقت نجاحاً كبيراً، وهي بعنوان »كلام �أقل قليلًا وفعل 
�أكثر كثيراً«. بغر�ض الإيجاز، لم نقتب�س الق�صيدة الغنائية برمّتها )كتب 
العنوان يخبرك  �أن  �إلا  �ستيوارت(،  و�آلان  كلماتها كل من كيث هينتون 
�أنه يحظى  كيث(  )توبي  البطل  وجد  فقد  معرفته،  �إلى  ما تحتاج  بكل 

بحياة مليئة )بالحب( بالكلام القليل، والعمل الكثير.

ولأن �أفراد الجمهور يحملون تلك ال�صفات 
كاملةً، التي �شرحناها في الكتاب –م�شغولون، 
بالوقت،  وم�ضغوطون  الذهن،  وم�شتتو 
وم�ضطربون- فهم بحاجة �إلى م�ستوى قراءة 
�أقل )�أي �أب�سط( مما �سبق. �إن ال�سبب في هذا 
�أو  الكلمات  معاني  يعرفون  لا  النا�س  �أن  لي�س 
-و�إنما  معقدة  جملة  بنية  فهم  ي�ستطيعون  لا 
�سهلة  الحياة  اجعل  ذلك-  يريدون  لا  لأنهم 

لهم. ف�إذا فعلت ذلك، �سينتبهون لك.
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تمهيد عن �سهولة القراءة وم�ستوياتها
الأ�ساتذة  بم�شاهدة  الا�ستمتاع  �أردت  �إذا 
القراءة«  »�سهولة  عن  ابحث  يت�شاجرون،  وهم 
�أي�ضاً  )وت�سمى  القراءة«  �سهولة  و»اختبارات 
»اختبارات م�ستوى �سهولة القراءة«( في ال�صحف 
ب�إمكانك  �أن  الخبراء  بع�ض  يق�سم  العلمية. 
عينة  قابلية  لاختبار  ح�سابية  معادلة  ا�ستخدام 
من الكتابة للفهم، في حين يعتقد �آخرون �أن هذا 

�ضرب من الكلام الفارغ لي�س �إلا.
تكون ذات  القراءة  �سهولة  ب�أن  ن�ؤمن  نحن 
قيمة �إذا ا�ستخدمتها بو�صفها دليلًا وقائياً –
نظام تحذير مبكّر- لا بو�صفها قانوناً �صارماً 

تتبعه �صاغراً.
التي  الرئي�سة  الحقائق  بع�ض  هنا  و�إليك 

عليك الإلمام بها:
1- طُورت اختبارات �سهولة القراءة المرة الأولى 
في الع�شرينيات من القرن الع�شرين بو�صفها 
التي  المدر�سية،  العلوم  كتب  لتطوير  طريقة 
المراحل  لم�ستويات  ملائمة  تكون  �أن  يجب 
الدرا�سية المختلفة. وقد كانت الخطة التحقق 
�أن المفردات  وبنية الجمل في هذه الكتب لن 
تكون �صعبة جداً على الطلاب الذين كانوا 

يتعلّمون علم الأحياء �أو الكيمياء.
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القراءة  �سهولة  اختبارات  معظم  ت�ستخدم   -2

ت�وسيات دقيقة ل�ضبط عن�صرين من عنا�صر 
الدلالة(  )علم  الكلمات  �صعوبة  الكتابة: 
و���ص��ع��وب��ة الج��م��ل )ع��ل��م ال��ن��ح��و(. )�أج���ل، 
ذلك كلام �سليم( هم لا ي�ضبطون الجوانب 
ت���ؤث��ر في راح��ة ال��ق��رّاء، مثل  الأخ���رى التي 
الكتابة،  تُ�صاغ  كيف  �أو  الأفكار  تُنظّم  كيف 
اختبارات  لأن  الفعلي.  الفهم  يختبرون  ولا 
�سهولة الكتابة ابتُكرت �أولًا من �أجل المدار�س، 
ال�صف،  م�ستوى  بوا�سطة  »النتيجة«  د  وتحدَّ

بدلًا من العمر �أو وحدات قيا�س �أخرى.

كيف يُ�صنَّف الات�صال؟
يقر�أ  �أن  العادي  الأمريكي  المواطن  ي�ستطيع 
طبعاً،  هذا،  يعنيه  ما  التا�سع.  ال�صف  بم�ستوى 
هو �أنه لي�س بال�ضرورة �أن يرتبط م�ستوى القراءة 
بالخلفية الثقافية. لي�س كل الذين هم في ال�صف 
ال�سابع ي�ستطيعون قراءة ن�ص مخ�ص�ص لل�صف 
غير  الخرّيجين  الزملاء  من  وكثير  ال�سابع، 
ال�صف  بم�ستوى  ن�وص�ص  قراءة  على  قادرين 
القراءة،  �سهولة  ف�إن  ذلك،  ومع  ع�شر.  الثاني 
عموماً، يحدّدها غالباً الم�ستوى التعليمي للأفراد، 

و�إلى �أي مدى يقر�ؤون على �أ�س�س متطورة.
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ب�سهولة  يتعلق  فيما  الجوهرية  النقطة 
القراءة هي الآتية: لتبلغ م�ستوى القراءة المحدد 
كلمات  ت�ستخدم  �أن  عليك  ال�سابع،  لل�صف 
ات�صالك  تجعل  وكي  ق�صيرة.  وجملًا  ب�سيطة 
�وصتك  نبرة  �أن  تتحقق  �أن  عليك  المنال،  �سهل 
الف�صل  )انظر  وا�ضحة  جملك  وبنية  ودودة، 
ال�سابع(، و�أنه لي�س على الجمهور �أن يعمل كي 

يجتاز الات�صال �أو �أن يفكر جاهداً في معناه.
مستوى القراءةمثال

مسلسلات هزلية، قصص 
إرنست هيمنغواي

مستوى الصف الرابع

مستوى الصف السادسقصص شعبية

إعلانات ومواد تسويقية للمنتجات 
التي يشتريها المستهلكون

مستوى الصف السابع

مستوى الصفين الثامن / التاسعموجز القارئ
مستوى الصف العاشرمدينة نيويورك

هل م�ستوى ال�صف ال�سابع متطور جدا؟ً
القراءة  �أن  على  يبرهن  �أن  بول  يحاول 
والرابع  والخام�س  ال�ساد�س  ال�صف  بم�ستوى 
ال�صف  بم�ستوى  القراءة  من  �أف�ضل  هي 
ال�سابع. فهو ينطلق من �أن الأ�سهل هو الأف�ضل 
دوماً. ولا عجب في �أنه يرى ذلك: فهو ال�شخ�ص 
في  خريج  )وهو  هيمنغواي  �ضاهى  الذي 
العالي، جاءت كتاباته بم�ستوى ال�صف  المعهد 
الدخول  من  بدلًا  نن�صحك،  �أننا  �إلا  الرابع(. 
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في نقا�ش حول هذه الفكرة، �أن تحلل جمهورك 
لتكت�شف الم�ستوى المنا�سب للمادة التي تبلغها.

نحن لا نقترح عليك �أن تختبرهم فرداً ففرداً؛ 
فمن الطبيعي �أن يجعلهم ذلك م�ضطربين. �إلا 
مدرو�سة  افترا�ضات  تبني  �أن  ب�إمكانك  �أنه 
وقدرتهم  للقراءة،  النا�س  ا�ستعداد  مدى  عن 
ت�شمل  �سكانية  بيانات  اعتماداً على  على ذلك، 
م�ستويات التعليم والعمل. �إذا كان لديك جمهور 
م�ستويات  لتكون  جيدة  فر�ص  فهناك  متنوع، 
�ضرورة  يظهر  وهذا   - �أي�ضاً  متنوعة  القراءة 

التحقق �أن مواردك �سهلة المنال للجميع.

ق�صير. ب�سيط. لطيف
ن ات�صالك لتجعله �سهل القراءة  كيف تح�سِّ
�أكثر؟ لدينا ثلاثة  المنال وجذّاباً  �أكثر - �سهل 
الحروف  �سهولة  بمقدار  �سهلة  اقتراحات 

الهجائية �أ، ب، ت:
كلمات  ا�ستخدم  ق�صيراً.  ات�صالك  �أب��قِ  �أ- 
وفقرات  ومقاطع  مرتبة في جمل  ق�صيرة، 

موجزة )انظر ال�صفحة 145(.
ب- اجعل ات�صالك ب�سيطاً. اخت�صر ر�سالتك 
ر وا�شرح كل �شيء )انظر  �إلى جوهرها. ف�سِّ

الف�صل 5(.
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كن  ودودة؛  �وصت  نبرة  ا�ستخدم  لطيفاً.  كن  ت- 
�شخ�صاً م�ساعداً ومركّزاً على الجمهور. )انظر 
الف�صل 3 وارجع �أي�ضاً �إلى الف�صل 2 لمزيد من 

المعلومات عن تلبية احتياجات جمهورك(.

�ضع ات�صالك في مجال التجربة
العالم  في  ا�ستخداماً  القراءة  �سهولة  اختبارات  �أكثر  من  اثنان 
للم�ستوى  كينكيد  فلي�ش  واختبار  القراءة،  ل�سهولة  فلي�ش  –اختبار 
الابتدائي- متوافران في معظم ن�سخ برامج مايكرو�وسفت وورد، وبذلك 

ت�ستطيع �أن تقوّم م�ستنداتك. و�إليك هنا ما تفعله:
1- افتح م�ستنداتك على برنامج مايكرو�وسفت وورد.

2- تحت عنوان الأدوات، انقر على »اللفظ والقواعد«.

3- في �أ�سفل القائمة التي فُتحت، انقر على زر »خيارات«.
4-  تحت قائمة »القواعد«، تفحّ�ص �صندوق »عر�ض �إح�صائيات �سهولة 

القراءة«.
النحو  على  القواعدي  الإملائي/  التدقيق  خا�صة  ا�ستخدم  الآن،   -5

المعتاد، اقبل �أو ارف�ض الكلمات المقترحة. 
دك  6- عندما ينهي برنامج الوورد تدقيق م�ستنداتك، �ستُفتح نافذة تزوِّ

ب�إح�صائيات �سهولة القراءة.
عن  وابحث  »الم�ساعدة«،  قائمة  عنوان  على  انقر  النتائج،  7-لتف�سير 

م�ساعدة برنامج الوورد من �أجل »�سهولة القراءة«.

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

242

�آ- ليكن ما تدلي به من معلومات مخت�صراً.
لقراءة  الوقت  تملك  لا  الأرجح  على  �أنت 
كذلك،  عادةً  -ونحن  ال�سبت  يوم  ال�صحيفة 
قد  منا  كلًا  �أن  يعني  هذا  ولكن  نقر�ؤها-  لا 
فاته قراءة مقالة رائعة في 17 ت�شرين الثاني/ 
»الحاجة  بعنوان  وهي   ،2005 عام  نوفمبر 
في  الكاتب  �أوكوين،  دون  بقلم  ال�سرعة«،  �إلى 
عن  المقالة  وتتحدث  غلوب.  بو�سطن  �صحيفة 
الميل �إلى الانحياز ال�شديد، حتى �إذا كان الأمر 

يتعلّق بمو�وضعات معقّدة.
في  �سن�ساعدك  جداً،  م�شغولًا  ولكونك 
لدى  المتوافر  الوقت  �إن  المقالة:  هذه  تلخي�ص 
المعلومات قليل جداً، بحيث  لي�ستوعبوا  النا�س 
�إن �أنواع الات�صال جميعها تقريباً -من الكتب 
النظر  تلفت  التي  العناوين  �إلى  الإذاعي  البث 
�أق�صر )تابع معنا و�سنقدم  ق�صة ما- ت�صبح 

لك بع�ض الأمثلة(.
تزال  لا  كنت  �إن  �أنك  طبعاً،  هذا،  معنى 
عن  تكف  �أن  فعليك  طويلًا،  م�ضموناً  تبتكر 
)ربما  القابلية  لديه  لي�س  �أحداً  �إن  �إذ  ذلك. 
يراجعون  الذين  المديرين  كبار  عدا  كلهم 
البريد  من  �صفحات  ثلاث  لقراءة  عملك( 

o b e i k a n d l . c o m



243

اجعل توا�صلك لطيفاً وق�صيراً

ال�شبكة،  في  لة  مف�صّ �صفحات  �أو  الإلكتروني، 
كلمة،   1,500 من  م�ؤلفة  مطبوعة  مقالات  �أو 
...�إلخ. عليك بب�ساطة �أن تخت�صر وتقتطع –�أو 

تجازف بفقدان جمهورك كله.
الأمثلة حول  �أوكوين عدداً من  ال�سيد  ذكر 
ثلاثة  هنا  و�إليك  الات�صال.  اخت�صار  كيفية 

�أمثلة ذات �أهمية خا�صة:
 �أ�صدر نا�شر بريطاني �أخيراً الإنجيل في مئة 
دقيقة، وهو �إ�صدار يلخ�ص الكتاب المقدّ�س في 

كتاب ورقي الغلاف مكون من 64 �صفحة.
2004، العناوين المميزة الاعتيادية   في عام 
التلفازية  البث  �شبكات  عبرها  تظهر  التي 
م��ر���ش��ح��ي ال��رئ��ا���س��ة، ق��د ت�����ض��اءل��ت م��دة 

عر�ضها �إلى ثماني ثوان.
في  ري��د���س��وك�����س  ف��ري��ق  م�شجعو  ي�ستطيع   
ك��ث�ري من  ل��دي��ه��م  ال��ذي��ن لي�س  ب��و���س��ط��ن، 
الوقت، �أن ي�شاهدوا مباراة مدتها �ساعاتان 
من  كثير  على  تحتوي  -التي  لعبة  كل  من 
الإعلانات التجارية- ويعود الف�ضل في ذلك 
�إلى �شبكات البث التلفازية ال�سلكية المحلية 
»�إن �إي �إ�س �إن« التي تبثّ عر�ضاً موجزاً في 
منت�صف الليل �أيام المباريات )وفقاً لِـ �إليا�س 
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كان  فقد   ،2004 ع��ام  ب��ي��ورو،  �سبورت�س 
متو�سط زمن المباراة في الدوري الأمريكي 
ال��دوري  في   2:47:20 وبلغ  يبلغ ‏2:46:55، 
المباراة  �شاهدت  وذلك في حال  الوطني(، 
الزمن ثلاث  الفعلي. لقد خُف�ض  في وقتها 
�ساعات و�سطياً، ويعود الف�ضل في ذلك �إلى 
المباراة  وت�رية  بت�سريع  اللعبة  اتح��اد  قيام 

)�أملًا في ك�سب مزيد من المعجبين(.
 حتى ال�صحافة التابعة لكلية �أوك�سفورد قد 
اعترفت ب�أنه كلما كان المو�وضع �أق�صر كان 
�سل�سلة من  ب�إ�صدارها  �أف�ضل، وذلك  ذلك 
الكتب تتحدث عن �أحداث مهمة، مثل يوم 
الغربية  لأوروب���ا  المتحالفة  القوى  اجتياح 
�أيار/مايو   6( الثانية  العالمية  الح��رب  في 
1944(، وكل واحد منها مكون من �أقل من 

100 �صفحة. 

والكتابة  القراءة  معرفة  نهاية  هذه  هل 
اعتدنا عليها؟ لا، فنحن نظن  التي  بالطريقة 
قال  �أف�ضل.  الواقع  في  هو  المو�وضع   قِ�صر  �أن 
ليونارد �سيتينهورن، وهو �أ�ستاذ في الات�صال في 
الكلية الأمريكية في وا�شنطن دي �سي: »لا يجب 
�أن  �أن يكون ات�صالك طويلًا جداً كي ت�ستطيع 
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وفي  ومعقدة«.  وم�شوّقة  مهمة  �أفكاراً  تبلّغ 
النهاية، ي�ؤكد ال�سيد �سيتينهورن، �أن �أحد �أعظم 
الخطابات في التاريخ كان خطاب غيتيزبيرغ، 

الذي كان مكوناً من 272 كلمة فقط.

كيف تجعل ر�سالتك التي تنوي تبليغها �سريعةً؟
 اح�صر تركيزك في مفهوم واحد. )انظر 
الف�صل الرابع( �أجب عن ال�س�ؤال: ما هو، 
يعرفه/  �أن  �أريد  الذي  ال�شيء  بالتحديد، 

ي�ؤديه جمهوري؟
الطول  لتحديد  دقيقة  توجيهات  �ضع   
في  العادية  المقالة  تت�ألف  بها.  وتقيّد   -
كلمة.   300 من  توداي  �إي  �إ�س  يو  �صحيفة 
– �آند غامبل  وقد ح�صرت �شركة بروكتر 
المنتجات الخا�صة  ل�صناعة  �شركة �ضخمة 
واحدة.  �صفحة  في  المفكّرات  بالم�ستهلك- 
يتم  ما  الإلكترونية  المواقع  �أف�ضل  وحدّدت 

تدوينه في ال�صفحات الأوّلية بـ 100 كلمة.
 اجعل جملك مبا�شرة وموجزة، ومقاطعك 
مجموعات �سهلة الت�صفح مكوّنة فقط من 
تتكوّن الجمل  �أن  تذكّر: يمكن  ب�ضع جمل. 
تتكون  �أن  ويمكن  )�آخ!(،  واحدة  كلمة  من 

المقاطع من جملة واحدة فقط.
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البالغون من العمر 18 عاماً، وو�سائل الإعلام، و�أنت. 
ب �أنماط جديدة من  �إليك هنا �سبب �آخر كي تبقي زمن ر�سالتك مخت�صراً. تُدرِّ
الإعلام  و�سائل  ت�شمل  جداً.  قليل  بجهد  المعلومات  تلقي  على  النا�س  الإعلام  و�سائل 
الحديثة، طبعاً، م�ساعدات رقمية �شخ�صية )مثل برامج بالم وَبلاك بيري(، وجهاز �إم 
بي ثري/ �آي بود، ومحطات �إذاعية عن طريق الأقمار ال�صناعية، و�أجهزة فيديو تعر�ض 

برامج تلفازية مختارة، ومحطات �إذاعية عن طريق �شبكة الإنترنت.

معدّلات رئي�سة لا�ستخدام و�سائل الإعلام الحديثة:

الأعمار التي تزيد 

على 55 عاماً

الأعمار ما بين 

 54-35

الأعمار ما بين 

34–25

الأعمار ما بين 

24-18

الاستخدام الحديث 

لوسائل الإعلام

% 43.1 % 58.1 % 68.3 % 79.8 الرسائل الفورية

% 8.3 % 27.6 % 46.1 % 58.3 الرسائل النصية

% 6.7 % 17.5 % 29.9 % 45.3
أجهزة إم بي ثري / 

أجهزة آي بود

% 13.5 % 33.0 % 42.6 % 44.4
محطات إذاعية عن طريق 

شبكة الإنترنت

% 8.3 % 14.6 % 21.5 % 30.6
الهواتف النقالة التي 

تنقل الصور

% 11.1 % 15.5 % 21.7 % 29.6
خواص الإخفاء أثناء 

الدردشة على الإنترنت

المرجع: بيغ ريسيرتش، 2005. 

لي�س هذا �أمراً مفاجئاً، فال�شباب هم الأكثر حر�صاً على ا�ستخدام و�سائل الإعلام 
الحديثة. قال جوبيلوتا، نائب رئي�س بيغ ري�سيرت�ش للبحث: »لقد ا�ستخدم الأفراد الذين 
تراوح �أعمارهم بين 18-24 عاماً و�سائل الإعلام الحديثة ب�سرعة �أكثر من �أولئك الذين 
�أكثر،  ينتمون �إلى فئات العمر الأخرى«. »هم لي�وسا فقط ي�ستخدمون و�سائل الإعلام 

و�إنما هي ت�ؤثر فيهم �أكثر... عندما يتعلق الأمر باتخاذ قرارات ال�شراء«
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الفكرة الرئي�سة: و�سائل الإعلام الجديدة ت�ستلزم �أن يقت�صر التوا�صل علىعدد قليل 
جداً من الكلمات. م�شاهد و�أدوات �صغيرة تتطلب منك �أن تتطرق �إلى مو�وضعك من فورك. 
لا غرابة في �أن جيل ال�شباب الذين تراوح �أعمارهم بين 18 - 24 �سنة لا يت�سامح مع المحتوى 
الطويل، وموقفهم هذا غير مر�شح للتبدل عندما يتقدم بهم العمر - الذين تراوح �أعمارهم 

اليوم بين 18 - 24 �سنة �سيكونون جمهورك عبر ال�سنوات الخم�سين القادمة.

-كل  الجمل  تت�ألف  �أن  يمكن  رْ:  تَذَكَّ جُمَلٌ.   
�أن  ويمكن  )�أوت�ش!(  واحدة.  كلمة  من  منها- 

تت�ألف الفقرات -كل منها- من جملة واحدة .
لغة  الإنكليزية  اللغة  ق�صيرة.  كلمات  اختر   
غنية وممتازة، وتتيح لك كثيراً من الكلمات التي 
»اللغة  كتاب:  في  جاء  منها.  تختار  �أن  ت�ستطيع 
الأم: الإنكليزية وكيف �سلكت ذاك الم�سار« للكاتب 
�شائعة  الإنكليزية  الكلمات  »تعد  براي�وسن:  بيل 
�أكثر  كلمة،   200,000 مجموعها  في  الا�ستخدام 
 ،)184,000( الألمانية  اللغة  كلمات  مجموع  من 
)التي  الفرن�سية  اللغة  كلمات  من  كثيراً  و�أكثر 

تقت�صر على 100,000 كلمة فقط(.
مزيجاً:  تحوي  حافظة  �أي�ضاً  هي  لغتنا 
فجر  في  بها  احتلت  التي  الطريقة  ب�سبب 
والأنجلو�سكونيين،  الرومان،  قبل  من   تاريخها 
الكلمات  �أتت  والنورمنديين،  والإ�سكندينافيين، 

الإنكليزية من مجموعة متنوعة من الجذر.
هي  ب�ساطةً  الإنكليزية  كلمات  �أكثر  �أن  بيد 
النا�س  -�أولئك  �أنجلو�سك�وسنية  �أ�وصل  ذات 
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الب�سطاء، والم�ستقيمين، والمترفعين عن �سفا�سف 
الأمور. جاء فيما كتبه ال�سيد براي�وسن: الكلمات 
حيةً  بقيت  التي  الأنجلو�سك�وسنية  الأ�وصل  ذات 
هي »من بين �أكثر كلمات الإنكليزية تجذراً مثل: 
رجل - زوجة - طفل - �أخ - �أخت - يعي�ش - يقاتل 

- يحب - ي�شرب - ينام - ح�صان هكذا«. 
 )لاحظ �أنها كلمات ق�صيرة �أي�ضاً(.

يعود ن�صف الكلمات الم�ستخدمة، في �أيامنا هذه، 
في �أي نموذج كتابي )ما عدا �إعلانات ال�شركات، 
والم�ستندات القانونية( �إلى الأ�صل الأنغلو�سك�وسني. 
وكل كلمة من الكلمات المئة الأكثر �شيوعاً في اللغة 

الإنكليزية هي ذات �أ�صل �أنغلو�سك�وسني.
يومنا  �إلى  زلنا  »لا  بري�وسن:  ال�سيد  كتب 
العبارات  ا�ستخدام  غريزياً  نف�ضل  هذا، 
القديمة ذات الأ�صل الأنغلو�سك�وسني«، لأن تلك 

الكلمات ق�صيرة ووا�ضحة.

عندما تف�شل كل المقاربات الأخرى: حرر 
ما كتبته قبل ن�شره

م الكتاب )الذين يحبون  من الغريب �أن يقدِّ
�أن يكثروا من كتابة الكلمات( الن�صيحة الآتية، 
�إلا �أننا ن�شعر ب�أننا مجبرون على فعل ذلك )لأننا 
ت�ستكمل  �أن  بعد  الن�صيحة خا�صة(:  نتبع هذه 

كتابتك، اخت�صرها اخت�صاراً جوهرياً.
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لو كان لديَّ مزيد من الوقت، لكتبت لك 
ر�سالة �أق�صر – مارك توين بالطبع

الأ�سا�سية  فالطريقة  محقاً،  توين  كان 
�أق�صر،  –لي�س فقط بجعله  لتح�سين ما تكتبه 
وتثقيفاً،  ت�شويقاً،  �أكثر  �أي�ضاً  بجعله  و�إنما 
وت�سليةً- هي �أن ت�أخذ الوقت الكافي في كتابته.

 )رجاءً لا تفعل( تزود بمزيد من الكلمات
ن�شرت ريدرز دايج�ست، مدة 60 عاماً، عموداً معتاداً بعنوان »تزود بمزيد 
اختباراً  ب�إجرائهم  مفرداتهم  تح�سين  �إلى  عبره  القراء  تدعو  الكلمات«،  من 
ذاتياً لتعريف الكلمات عبر خيارات متعددة. الافترا�ض المقدم هنا، طبعاً، كلما 

عرفت كلمات �أكثر، بت �أف�ضل حالًا و�أر�سخ ثقةً و�أكثر تمكناً و�أرفع ثقافةً.
لقد كان عمود تزود بمزيد من الكلمات، الذي ي�صدر �شهرياً، ناجحاً 
بحيث نتج عنه ملحقات مثل كتب، و�ألعاب في ال�شبكة، وم�سابقة �شعبية 
لا  �صحيحة.  بطريقة  الكلمات  من  عدد  �أكبر  لفظ  على  تعتمد  للطلاب 
التطور  �ش�أن  يقلل من  �أن  يرغب في  الذي  �أي خط�أ في هذا )من  يوجد 
ال�شخ�صي، �أو ي�ستخف به، �أو يحط من قدره، �أو يقلل من �ش�أنه، �أو يذمه، 
ف�أنت  جمهورك.  انتباه  بلفت  الأمر  يتعلق  عندما  �إلا  منه؟(  ينتق�ص  �أو 
تعرف الكلمات التي تحتاجها كافةً. قاوم الرغبة في ا�ستخدام الكلمات 
هذه  من  واحدة  لك  )�سنقدم  المعرفة  وا�سع  �أو  مثقفاً  تبدو  كي  الطويلة 

الكلمات الآن( –قُل فقط ما تعنيه، على نحو ب�سيط قدر الم�ستطاع.
�سي�شكرك جمهورك على هذا.
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هذا عملٌ �شاقٌ، �إذ عليك �أن تكون �أنت المنقح 
�شخ�ص  لديك  كان  �إن  حتى  تكتب،  لما  والمحرر 
�أف�ضل  �إن  ال�سبب؟  هو  ما  كتاباتك.  يراجع 
�شخ�ص ي�ستطيع �أن يح�سن ما ابتكرته هو �أنت. 
ا�ستثمار  هي  للتح�سين  الوحيدة  الطريقة  ولكن 

الوقت للقيام بذلك. و�إليك هنا طريقتين:

في  اذه��ب  انتهيت،  قد  �أن��ك  تظن  �أن  بعد   -1
نزهة ق�صيرة �سيراً على الأقدام.

تناول فنجان قهوة. �إذا كان الوقت �ضيقاً. 
�أي  في  وفكر  ثوانٍ  لب�ضع  النافذة  عبر  حدق 
�شيء �آخر غير الذي كتبته. ف�أنت بحاجة �إلى 
الطريقة  بتلك  الم�ستطاع.  قدر  الذهن  �صفاء 
عندما تعود -�وساءاً كان ذلك في 10 دقائق �أم 
في اليوم اللاحق- �إلى ما كتبته، �ستكون قادراً 

على �إيجاد �أجزاء تحذفها ب�سهولةٍ تامة.

 )»بماذا كنت �أفكر عندما كتبت هذا؟«(

�إلى  ي�ؤدي  الكتابة«  في  �أطول  وقت  »ق�ضاء 
كتابة �أف�ضل.

2- ابد�أ من المقدمة.
�أخرى،  مرّةً  كتبته  ما  قر�أت  لقد  ح�سناً، 
ما  �إلى  انظر  الآن،  الأجزاء.  بع�ض  وحذفت 
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كتبته مرةً �أخرى. ابد�أ بالمقدمة. هل يمكن �أن 
جيدة  هي  هل  القراءة؛  يتابعون  القرّاء  تجعل 
�إلى كيفية  نعد  �أن تكون؟ دعنا  ينبغي  بقدر ما 
ا�ستهلالنا هذه الفقرة. كان ب�إمكاننا �أن نكتب:

عَرَفَ مارك توين �شيئاً ما عن الكتابة.

بعد ما يقارب 150 عاماً من تقديمه ق�ص�ص 
ركوب  حول  تدور  التي  وبيكي  وتوم،  هاك 
الأمواج �أ�سفل الأنهار، وكونيكتيكيوت يانكيز 
�إن كينغ �آرثرز كورت، ما زالت الكتابات التي 
�أك�سبت �سامويل �إل. كليمنز �شهرةً موجودة. 
بذلك قد نكون راغبين في الانتباه للإلماعات 
الذكية التي خلفها. وربما »لا تكون �أكثرها 
مكتوبة،  �أفكار  �أنها  على  قدمت  قد  �شهرة« 
و�إنما تلك التي �أر�سلها �إلى �صديق بو�صفها 

ملحوظة هام�شية.

المقطع  �أن ينجح ذلك  الممكن  هل كان من 
الأولي؟ بالت�أكيد.

ولكنه ما كان �سيظهر بمقدار جودة المقطع 
الذي بد�أنا به. �إن التعريف المقتب�س من مارك 
توين، الذي بد�أنا به الفقرة، مكون من 13 كلمة 

فقط، لذلك انتقلنا �إلى بداية �أ�سرع.
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»�سلة الورق التالف هي
 �أف�ضل �صديق للكاتب«

�إي�ساك با�سينغر �سينغر، الم�ؤلف 
الحائز جائزة نوبل.
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عنه  اقتبا�س  و�ضع  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 
بواحد  الا�ستعانة  فائدة  يعطينا  المقدمة  في 
الفكرة  ليقدم  العالم  في  الكتاب  �أف�ضل  من 

الأ�سا�سية التي تدور حولها هذه الفقرة.

المغزى: ابحث دوماً �إن كان با�ستطاعتك �أن 
ت�شرع في بداية �أف�ضل.

ب- اجعل ر�سالتك ب�سيطةً
�أختاً  لكانت  امر�أة،  كانت  الب�ساطة  �أن  لو 
جداً،  متقاربتين  �ستكونان  للاخت�صار.  �صغيرةً 
وتفعلان كل �شيء تقريباً معاً. و�ستحبان المو�سيقا 
�أكثرمن  ت�ستمر  لا  التي  البوب  )�أغاني  نف�سها 
ثانيتين(، والأفلام نف�سها )�أفلام العنف والإثارة 
التي يتخللها كثير من المقاطع المحذوفة التي تمر 
)ر�شيقين  ورجلين  الحوار(،  من  وقليل  ب�سرعة، 

ي�شتريان ثيابهما من محلات غاب(.
تركيزها  �سيكون  )المر�أة(  الب�ساطة  ولكن 
الاخت�صار.  من  �أكثر  النا�س  م�ساعدة  على 
الأ�شياء بو�وضح؛ حتى  الب�ساطة هي نمط �شرح 
�أطول  وقت  �أو  م�ساحةٍ  �أخذ  يعني  كان ذلك  �إذا 
�سةً رائعةً في مدر�سة ابتدائية  قليلًا. و�ستكون مدرِّ
�أو دليلًا �سياحياً ممتازاً. ولن ترغب �أبداً في �أن 

يرتبك �شخ�ص ما �أو �أن يترك دون �أن يفهم.
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وتماماً كالا�سم الذي �سميت به، ف�إن الهدف 
من الب�ساطة )المفهوم( هو الخدمة. والافترا�ض 

-�أنت حزرت- هو الب�ساطة.
»لا  �ألي�وسن:  زبون  كيلي  كيفن  قال  وكما 
في  تبالغ  �أو  ما  �شخ�ص  بذكاء  �أبداً  ت�ستخف 
تقديرك علمه«. لقد بد�أنا بافترا�ض �أن الجمهور 
تقع  �أين  يعرفون  �أنهم  نفتر�ض  لا  ولكننا  ذكي، 
الباراغوي، �أو ما هو الفرق بين �شا�شة البلازما 
والتلفاز من نوع �إل �سي دي �أو ماذا تعني �إل �سي 
دي )LCD(، على �أي حال. وعلى الوتيرة ذاتها، 
هذا هو اليوم الأول -في العمل، �أو في المدر�سة، 
�أو في المدينة- ل�شخ�صٍ ما. الموجودون في هذا 
عميقة  معرفة  لديهم  بعيد  عهد  منذ  المكان 
من  فرداً  �أن  �إلا  هنا«،  الأمور  �سير  »بطريقة 
جمهورك لي�س لديه معرفة بمعنى �شيء معين، 

�أو �أين يجده. لذلك يتعين عليك �أن ت�شرح له.
حتى �أكثر الأ�شخا�ص خبرة ومعرفة ين�وسن 
�أو ربما يفوتهم فقط الاجتماع الذي  �أحياناً - 
�أنه  في  فكرت  و�إذا  معيناً.  مو�وضعاً  يتناول 
الباقون  يبدو  �شيئاً  تعرف  �أن  بك  يفتر�ض 
جميعهم يعرفونه، ف�إنك ت�شعر بالخجل من �أن 
ت��سأل عنه. لذلك تق�ضي بقية حياتك دون �أن 
ي�ستخدمون  عندما  يق�صدونه  الذي  ما  تعرف 

في كلامهم بادئة مثل �إل �سي دي.
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�إلهام ب�سيط: مجلَة ريل �سيمبل.
هل تبحث عن مثل �أعلى تقتدي به في كيفية جعل ات�صالك ب�سيطاً، 

لا تحتاج �إلى �أكثر من الإ�صدار الأخير لمجلة رِيَل �سيمبل.
   �أ�س�ست مجلة ريل �سيمبل عام 2000، وكانت مهمة المطبوعات �أن 
»تقدم للن�ساء المعلومات، والإلهام، والأدوات التي يمكن �أن ي�ستخدمنها 
عْنَ بحياة �أ�سهل و�أكثر توازناً....نحن ن�ساعد قرّاءنا في �إنجاز ما  ليتمتَّ

يريدون القيام به«.
ندرج فيما ي�أتي عناوين مقالات من �إ�صدار �شهر �أيار )مايو( عام2005:

 دليل للتنظيف في ثلاث خطوات: حلول ب�سيطة لمهام �صعبة.
 تخلّ�صي من الا�ضطراب الذهني )و�أنجزي مزيداً من الأعمال(.

تغييرات �صغيرة،  �سريعة:  ريا�ضية  �أدخلي تح�سينات على تمرينات   
تعطي نتائج كبيرة.

كيف تجعل ر�سالتك للآخرين ب�سيطةً
 اختر الكلمات والم�صطلحات الم�ألوفة لدى 
ا�ستخدمت  �إذا  جمهورك.  من  ن�سبة  �أكبر 
احتمال  هناك  وكان  م�صطلح  �أو  كلمة  �أي 
بتعريفها.  فقم  م�ألوفة،  غير  لتكون  �ضئيل 
لا تقلق ب�ش�أن ازدراء النا�س الذين يعرفون 
معنى الم�صطلح – �إذا ا�ستخدمت التعاريف 
�أن  �سيرون  النا�س  ف�إن  واحدة،  وتيرة  على 

طريقتك في �أداء الأ�شياء طريقة نافعة.
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 تجنب ا�ستخدام اللغة العلمية، �أو التقنية، 
�أو التي تحتوي على كلام مبهم �أو »الكلام 
�أي معنى،  المدمج« )الكلام الذي لا يحمل 
ما  ت�شبه  ر�سمية  �ضخمة  مفردات  وي�ضم 
ي�ستخدمه المحامون، الذي تجده في التقارير 
ال�سنوية(. �إذا �أكد �شخ�ص ما �أنك ت�ستخدم 
في  �ضعه  الكلام،  من  ال��رديء  النوع  ذلك 
ال�سياق العام، بعد �أن تكون قد ا�ستخدمت 
عناوين وا�ضحة، وخلا�صة ق�صيرة جيدة، 
�آخر  واف��راً  ومقداراً  وهوام�ش،  وحوا�شي، 
من الم�ضمون. )انظر الف�صل ال�سابع لمزيد 

من التعليمات عن كيفية القيام بذلك(.
 حدد الأ�شخا�ص والأماكن والأ�شياء. �أخبرنا 

ب�أن بيل بير�وسن )الم�ؤلف الذي اقتب�سنا عنه 
عن  تتحدث  التي  برواياته  م�شهور  �سابقاً( 
الترحال )�أووك �إن ذَ وود�س( و)�إن �أ�سنبيرند 
)�أنّ  بهذا«  نخبركم  �أن  ن�سينا  »�آه،  كنتري( 
هي  �سيمب�وسن،  يعي�ش  حيث  �سبرينغفيلد، 
مدينة في �إلينوي »ربما« و�أنّ �إل �سي دي تعني 
»ال�شا�شات التي تعر�ض با�ستخدام الكري�ستال 
ال�سائل«، وهو نوع من ال�شا�شات ي�ستخدم في 
�شا�شات عر�ض الحا�وسب والتلفاز )و�أخيراً، 

�أخبرناك ماهي(.
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الب�ساطة تجعل توا�صلك ناجحاً
�إلى عدد كبير  ن�ستمع  نحن نح�ضر كثيراً من الاجتماعات، حيث 
من الخطباء. ومن النادر �أن تتذكر ما تحدّث عنه �أحد الخطباء في 

اليوم اللاحق ف�ضلًا عن �أن تتذكره في ال�سنوات القادمة. 

�إلى   1997 عام  من  هت  بيتزا  �شركة  رئي�س  رولينغ،  مايك  �أن  �إلا 
�أثراً  ال�شركة، ترك  �أحوال  �إليه الف�ضل في تغيير  عام2003، الذي يعود 
فينا. تحدّث ال�سيد رولينغ عن نظرياته في القيادة والات�صال، في م�ؤتمر 

يرتكز برمته على الب�ساطة.

و�إليكم هنا بع�ض كلمات ال�سيد رولينغ الحكيمة:

يقدّرون  وهم  م�شغولون،  النا�س  لأن  ات�صالنا؟  نب�سّط  �أن  علينا  »لماذا   
الجهد الذي تبذله. وبتب�سيط ات�صالك، �أنت تحترم �أولئك النا�س«.

 »ي�ستغرق التب�سيط مقداراً كبيراً من التفكير. وهو يتطلّب جهداً �أكبر 
كثيراً«.»يمثّل التعقيد �ستراً هائلًا للخط�أ. ف�إذا لم تفهم، ي�صبح من 

ال�صعب عليك �أن تخبر عمّا يبدو �صحيحاً«.

و�صلوا  قد  �إنهم  �إذ  الأ�شياء.  يب�سّطون  لا  التنفيذيين  المديرين  كبار   
مو�وضعات  معالجة  طريق  عن  اليوم  ي�شغلونها  التي  المنا�صب  �إلى 
معقدة. وفي النتيجة، ف�إنهم لا يهتمون بمبادئ قيادة قطاع الأعمال 
والتجارة. وهذا يمثّل م�شكلة؛ لأن الموظفين يحتاجون �إلى الب�ساطة 

ليفهموا بو�وضح ما عليهم فعله«.
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ت- كن لطيفاً في ات�صالك

بـ  تق�صد  ماذا  تت�ساءل:  �أنك  على  نراهن 
واي  ميلكي  �شوكولا  �ألواح  نحب  هل  »لطيف«. 

ومثلجات روكي رود كثيراً؟

لا  الحالة  هذه  في  ولكننا  �أجل،  الواقع،  في 
لذيذ«،  »مذاقه  �أن  بمعنى  »لطيف«  �إلى  ن�شير 
الكلمة  معاني  من  الثانية  المجموعة  �إلى  و�إنما 
)وبالمنا�سبة، هي ذات �أ�صل �أنغلو�سك�وسني(. من 
قامو�س ويب�سترز ناينث نيو كوليغيت ديك�شناري:

2- �أ- محبب �إلى النف�س والم�شاعر.
2- ب- يت�سم بملاطفة فكاهية مفيدة.

يروق  ب�سيطاً  حديثك  تجعل  �أن  يكفي  لا 
�إليك. فهناك عن�صر ثالث  جمهورك الا�ستماع 
�أ�سا�سي وهو التوا�صل بنبرة �وصت ودودة، و�وصت 
�شخ�صاً  �شخ�ص  مخاطبة  وبطريقة  طبيعي، 
يماثله تماماً، لا مخاطبة �شخ�ص ذو فهم ومقام 

عالٍ �شخ�صاً متوا�ضع الفهم والمرتبة.
ل�وسء الحظ، نحن ن�شعر في معظم الأوقات 
متاهة  في  و�ضائعون  �أهمية،  ذوي  ل�سنا  ب�أننا 
لدى  قيمتنا  وت�ضاءلت  التقانة،  عالية  �أجهزة 
لذلك  �سر.  كلمة  �أو  رقم  مجرّد  �إلى  مديرينا 
�أن  ونحب  الإن�سانية،  المعاملة  �إلى  نَحِنُّ  نحن 
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الخرداوات،  لبيع  المحلي  المتجر  في  نم�شي 
ونعرف �صاحب المتجر الذي يقدم لنا ن�صيحة 
لا ترتكز على �إر�شادنا �إلى �أكثر الأدوات ثمناً، 
التي  القطعة  )»هذه  لنا.  �أف�ضلها  �إلى  و�إنما 

ثمنها 45 �سنتاً يجب �أن تلبي حاجتك«(.
نحن نطبق خيار �شخ�ص ل�شخ�ص مماثل في 
الات�صال �أي�ضاً. )وفي النهاية، نحن نف�ضل تلقي 
�إلكتروني  بريد  تلقي  �أكثر من  ر�سالة �شخ�صية 
نتلقى  ع�شوائي من مجهول. ولكن حتى عندما 
ن�شعر  �أن  نحب  نعرفه،  لا  �شخ�ص  من  �شيئاً 
ب�أن هناك �شخ�صاً وراء هذا الات�صال )الذي، 
بالمنا�سبة، يهتم ب�أمرنا ويرغب في م�ساعدتنا(.

»�أ�سلوب  بـ  عادةً  الات�صال  هدية  تُ�سمى 
–من  للمخاطبة  �أ�سلوبٌ  ات�صال  المخاطبة«. فلكل 
�إلى  الحكومية  للتقارير  البيروقراطي  الأ�سلوب 
الأ�سلوب الماتع والحيوي لإعلانات �شركة تارغيت.
�إن �أف�ضل طريقة لإ�شراك جمهورك هي �أن 
ترفع الغطاء عن �أ�سلوب مخاطبتك الطبيعي، 
الطريقة  وبهذه  الرائعة.  �شخ�صيتك  وتُظهر 
تحقق »لطيف« )محبَّب �إلى النف�س والم�شاعر( 
في  الطبيعية  �شخ�صيتك  ب�إظهار  وذلك   -
ي�شعر  �أن  جمهورك  ي�ستطيع  بحيث  ات�صالك، 

بك ويتوا�صل معك.

!  أسلوب المخاطبة الناجح
 إن أسلوب المخاطبة الذي 
تتبعه أفضل وسائل الإعلام 
–من مجلات المستهلك إلى 

برامج الدردشة- ودود، 
ويمكن بلوغه، وتحادثي. 

وهذا يدفعنا إلى الاعتقاد أن 
جميع الاتصالات يجب أن 

تكون بالطريقة ذاتها.
 البريد الإلكتروني, 

والرسائل الفورية، 
والرسائل النصية، تقلص 

الفارق بين »الكتابة« 
و»المحادثة«، بحيث يبدو 

الشيء المكتوب وكأنه 
يتحدث إلينا.

 الشك الفطري )الذي يزداد 
لدى معظم الناس( يجعلنا 

ميالين إلى الشك في »أسلوب 
مخاطبة القسم الإداري لنا«. 
نحن لا نريد البيان الرسمي؛ 

نريد أن نعرف ما تنصحنا 
بأن نقوم به تلك الفتاة العادية 

في قسم الإدارة.
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كله عنك - لا، نحن نعنيك �أنت في جوهرك.
في هذا الكتاب، �أ�شرنا نوعاً ما )ح�سناً، �أكّدنا 
وب�شدة( �إلى �أن الطريقة لجذب انتباه جمهورك 
احتياجاتهم  عن  ات�صالًا  لهم  م  تقدِّ �أن  هي 
واهتماماتهم. ولكن �سنريك هنا �أين ي�أتي دورك 

�أنت - ال�شخ�ص الذي يبتكر الات�صال.

�صوت ال��شؤم
لجعل  الفعلي  �وصتك  مخاطبتك/  �أ�سلوبَ  ا�ستخدامك  ندعم  نحن 
ات�صالك يبدو مقنعاً وموثوقاً به. ولحثِّك على ذلك، ندعوك لقراءة هذه 
النماذج ال�سلبية، حيث �أ�سلوب المخاطبة ر�سمي وبيروقراطي ولا �إن�ساني.

 الوكالات الحكومية في الولايات المتحدة، مثل تقارير وزارة العمل �أو 
الأ�سلوب  من  نَفَ�سُك  �ضاق  قد  ب�أنه  ت�شعر  �ألا  الدفاع.  وزارة  تقارير 
البيروقراطي؟ )ما ينطوي على ما يكفي من المتعة هو �أن المواد التي 
ابتكرتها الحكومة والموجهة �إلى الم�ستهلكين لطيفة ومفيدة كلياً. نظن 

�أنهم قد تركوا �أولئك النا�س خارج القاعدة(.
 ال�صحف الأكاديمية. من الذي قرّر منذ البداية �أنها يجب �أن تُكتب 
بطريقة ر�سمية جداً كهذه؟ فهي بمنزلة لغة م�شفّرة �سرية، موجهة 

فقط �إلى الأ�شخا�ص الكبار في المنا�صب المميزة.
 كتب المدار�س الثانوية. �إن الطريقة الم�ضمونة لمخاطبة فتىً في الخام�سة 
ع�شرة من عمره هي �أن تتحدّث �إليه بطريقة قريبة من �أ�سلوب تفكيره. 
وهذا ما لا تقوم به الكتب المدر�سية. فهي تدفعك �إلى �أن تت�ساءل: هل 
الم�ؤلفون قابلوا يوماً مراهقاً �أو كانوا �أنف�سهم مراهقين في �أحد الأيام؟
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يريد جمهورك �أن ي�سمعوا كلامك �أنت، لا 
كلام الإدارة �أو ال�شركة التي تعمل لم�صلحتها. 
هذا لي�س الوقت المنا�سب للاختباء وراء �أ�شياء 
م�صطنعة؛ عليك �أن تكون معهم على طبيعتك 
ومعرفتك  الرديئة،  فكاهاتك  مع  –تماماً 
ومجموعتك  الأهلية،  الحرب  تاريخ  ال�شاملة 
التي ت�ضم جميع �أ�شرطة فيديو )CD( المطرب 

برو�س �سبرينغ�ستين.

يمكن �أن يكون هذا مخيفاً قليلًا، فهو يعني 
�أنك لا ت�ستطيع التخفّي )تعرف ما قاله برو�س: 
رائع؟«(  تخفٍّ  �أنه  �أم  حبيبي،  �أنت،  هذا  »هل 
ال�سيد  الاجتماعية:  هويتك  خلف  الاختباء  �أو 
الأعمال،  �إدارة  في  الماج�ستير  �شهادة  الحائز 
نائب  ال�سيد  التدريب،  �إدارة  مديرة  الآن�سة 

الرئي�س لل�ش�ؤون اللوج�ستية.

على  تكون  �أن  يجب  �وصاباً،  لي�س  فهذا  لا، 
�أجل  من  فقط  ات�صالك  تبتكر  طبيعتك، 
�أنتما  معه.  التوا�صل  تحاول  الذي  ال�شخ�ص 
الاثنان فقط، تجل�سان معاً بعيداً عن الآخرين 
على �أرجوحة ال�شرفة في م�ساءٍ �صيفي، النجوم 
يبدو  تترنم،  الح�صاد  وزيزان  ال�سماء،  تملأ 

ذلك لطيفاً، �ألي�س كذلك؟
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كيف تجعل ر�سالتك لطيفةً
قلماً  منا  كثير  يم�سك  تتكلم.  كما  اكتب   
�أو لوحة مفاتيح الحا�وسب ب�أيديهم، وي�صبحون 
كتابتهم،  في  ور�سميين  ودودين،  غير  فج�أة 
�أف�ضل  �إظهار  ويحاولون  المدر�سة  في  وك�أنهم 
ن�صبح  لذلك  رائعين،  نبدو  �أن  نريد  لديهم.  ما 
ر�سميين �أكثر. �إذا حدث هذا لك، حاول القيام 
مرتفع  ب�وصت  كتبته  ما  اقر�أ  �أولًا،  ب�شيئين: 
لتتحقق من �أنه واقعي ومنا�سب للمحادثة. ثانياً، 
منا�سباً  ات�صالك  جعل  م�شكلة  تعاني  بقيت  �إذا 
للمحادثة، �سجل ما تريد قوله على �آلة ت�سجيل، 
ثم ا�ستخدم الت�سجيل بو�صفه �أ�سا�ساً لتوا�صلك.

 �إذا كنت تبتكر مادة توا�صل بو�صفك جزءاً 
من مجموعة لم�ؤ�س�سة �أكبر، اعمل مع متحاورين 
الذي  المخاطبة«  »�أ�سلوب  على  للاتفاق  �آخرين 
ال�سيد  قاله  ما  بع�ض  �إن  �شركتكم.  �ست�ستخدمه 
�ستيف باها، الع�وض في ال�شركة التي تعلم الكتابة 
»وورد فاكتوري«: »ا��سألوا �أنف�سكم: لو �أن �شركتنا 
كانت �شخ�صاً، كيف كان �سيبدو ذلك ال�شخ�ص؟ 
هل الم�ؤ�س�سة ودودة �أم ر�سمية �أكثر؟ ما ال�سمات 
الفريدة في نوعها التي تجعل م�ؤ�س�ستنا مميّزة؟ 
مع  تتوا�صل  حقيقي  �شخ�ص  �أنك  �أبداً  تن�سَ  لا 
ر�سالة  تبتكر  كنت  �إذا  حتى  �آخرين.  �أ�شخا�ص 
ح�س  تُ�ضفي  �أن  حاول  كبيرة،  لم�ؤ�س�سة  تخاطب 

التوا�صل بين �شخ�صين«.
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ما الذي عليك القيام به على نحوٍ مختلف؟
 كن موجِزاً قدر الم�ستطاع. ا��سأل نف�سك: »هل �أ�ستطيع �أن �أقول هذا 

بطريقة مبا�شرة �أكثر وكلمات �أقل؟«
ط الأمور، حدد ما   �ساعد جمهورك في فهم م�ضمون ات�صالك. ب�سِّ

يمكن �ألا يفهموه وا�شرحه من فورك.
داً، يريد �أن ي�شعر   كن على �سجيتك. الجمهور لا يريد كلاماً مجرَّ

ب�أنه ي�ستمع �إلى كائن حي، يتنف�س، وغير كامل ال�صفات.

ربما يبدو �إيجاد وتحديد »�أ�سلوب مخاطبة« 
�شركتك فكرةً مجرّدةً �إلا �أنه لي�س عليك �أن تبحث 

بعيداً كي ترى م�ؤ�س�سات تقوم بذلك بنجاح: 
 �شركة �آي بي �إم )IBM( بارعة وعلمية.

 �شركة فيرجن مغامِرةٌ ومبدعة.
 �شركة �آبيل �إبداعية وتتّبع الطراز الحديث.

ر )9(:  التب�صّ
الحقيقة العارية عن م�ستويات القراءة

كما ترى في هذا الف�صل، لقد فكّرنا كثيراً 
النتيجة  وكانت  القراءة،  م�ستويات  في  �أخيراً 
تُكتب  المعلومات  معظم  �أن  �إليها  لنا  تو�صّ التي 
بم�ستوى عالٍ. عليك �أن تجعل ر�سالتك �أب�سط، 
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القراءة  يعرفون  لا  جمهورك  �أع�ضاء  لأن  لا 
والكتابة )برغم �أن الأميّة موجودةٌ في الواقع(، 
الذهن،  وم�شتت  م�شغول،  جمهورك  لأن  و�إنما 

ولا يرغب في قراءة كتابةٍ معقّدة.

رغبةً في تو�ضيح الم��سألة �أكثر، قررت �ألي�وسن 
�إجراء بحث، وبد�أت بالتنقل في الإنترنت لتعرف 
�آراء المثقفين وغيرهم حول م�ستويات القراءة. 
الإلكتروني  الموقع  �صادفت  تنقلها  �أثناء  وفي 
)www.brainchild.com( الذي ي�سمح للزائرين 

على  يرتكز  مجاني،  قراءة  اختبار  ب�إجراء 
المقايي�س الحكومية من �أجل الكفاءة في القراءة 

والريا�ضيات.

الف�أرة في الحا�وسب  نقرات على  بعد ب�ضع 
ري  ُجت نيوجير�سي(  من  )وهي  �ألي�وسن  كانت 
اختبار القراءة الحكومي من الدرجة ال�سابعة.

تكوّن الاختبار من مقطعين -�أحدهما عن 
موقع في كارولاينا ال�شمالية ي�سمّى بلوينغ روك، 
والآخر عن العا�صفة الثلجية عام -1888 وكان 
كل منهما متبوعاً �ستة �أ�سئلة تتم الإجابة عنها 
باختيار واحد من �أجوبة متعددة؛ وك�أنها قطعة 
حلوى، �ألي�س كذلك؟ ت�صفّحت �ألي�وسن المقاطع، 

ونقرت على الأجوبة، وانتظرت نتيجتها.
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 »كن �صادقاً، وموجِزاً، وهادئاً«
الرئي�س فرانكلين دي. روزفيلت، 

حول �صياغة الكلام
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من  الطبول،  )اقرعوا  النتيجة  كانت  وقد 
ف�ضلكم(: 67 بالمئة. هذا �صحيح، �إذ �إن الفتيان 
باللغة  المتخ�ص�وصن  والأ�ساتذة  والفتيات، 
ذلك(،  من  �أقل  لا  امتياز  )بدرجة  الإنكليزية 
تهجئة  في  البارع  وال�شخ�ص  المري�ض،  والقارئ 
الكلمات مالكادوا ي�ستطيعون اجتياز الاختبار.

وعلى نحو طبيعي، كانت ردة فعل �ألي�وسن: 
يكن  ولكن كلا، لم  ما«.  »لابد من وجود خط�أٍ 
لديها  �إذ تحققت من ذلك: كان  هناك خط�أ. 
ثلاثة �أ�سئلة خاطئة، ون�سيت الإجابة عن �س�ؤال 
كان  للاختبار.  المكثفة  الطريقة  ب�سبب  �آخر، 

معدل 67% درجة محرجةً لها.
فقالت  الأعذار.  بابتكار  �ألي�وسن  بد�أت  ثم 
كاملًا  الاختبار  �أجريت  لقد  »ح�سناً،  لنف�سها: 
في �أقل من خم�س دقائق« و»تمت مقاطعتي في 
�أهتم  لا  �أنا  حال،  كل  و»على  الاختبار«  و�سط 
�أنني  غريباً  لي�س  لذلك  المو�وضعات،  بهذه 
�إن  الحقيقة.  ات�ضحت  ثم  كثيراً«  لها  �أنتبه  لم 
المقاطع  تلك  �ألي�وسن  بها  قر�أت  التي  الطريقة 
الاختبار- �أ�سئلة  مع  بها  -وتعاملت  الم�ضجرة 
كانت تماماً الطريقة ذاتها التي قر�أ بها معظم 
لهم.  �أر�سلناها  التي  المواد  الجمهور  �أفراد 
�أحياناً يكونون مهتمين قليلًا بالمو�وضع، و�أحياناً 
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�أخرى غير مكترثين. �إلا �أنهم دوماً يفكرون في 
�أ�شياء �أخرى، ويت�صفحون لإيجاد �أكثر المقاطع 
�صلة، ويحذفون فقرات �أخرى، وتتم مقاطعتهم 

في و�سط القراءة.
 67 درجة  في  تفكر  عندما  الحقيقة،  في 
بالمئة، ربما هي لي�ست تلك النتيجة ال�سيئة. وفي 
النهاية، �إذا حفظ جمهورك ثلثي الر�سالة التي 
ب�أنك قد �أنجزت  �أر�سلتها لهم، ف�إنك �ست�شعر 

�شيئاً، �ألي�س هذا �صحيحاً؟
�أن  �إلا  الذاتي،  التبرير  بالرغم من هذا 
لذلك  قليلًا.  بالحزن  ت�شعر  كانت  �ألي�وسن 
قررت �أن تترك مو�وضع الفهم، وتزور موقعاً 

�إلكترونياً من نوع مختلف تماماً
www.cs.utexas.edu/users/jbc/home/chef.html

ت�ساعدك هذه الأدوات القيّمة والفريدة في 
نوعها على ترجمة ر�سائلك ب�أربع لهجات لي�س 
لها �أي فائدة �إلا �أنها مثيرة. وهي: جيف، بيغ 
ت�شين )�شخ�صية  �وسيد�ش  لاتين، فالي غيرل، 

موبيت الم�شهورة تلك(.
ف�أنت  به.  القيام  فعلًا  ال�سهل  من  �أمر  �إنه 
بب�ساطة ت�أخذ مقطعاً كتابياً، وت�ضعه في �إطار 

الن�ص، وتختار اللغة التي تريد ترجمته بها.
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للتو  تلقّيت  �إنك  لنقل:  المثال،  �سبيل  على 
الم�سار  المدير عن  �أر�سلها  التي  الأولى  دة  المُ�سَوَّ

الجديد لل�شركة: 
على  الجديدة  �إ�ستراتيجيتنا  �ستركز 
توفير منتجات مميّزة موجهة للم�ستهلك، 
تجارية  �أ�سواق  في  �أع�ضاء  �إلى  وخدمات 
على  �أكبر  بدقة  نركز  عندما  محدّدة. 
تدعم  التي  بالزبائن  الخا�صة  الأق�سام 
قوتنا وتقدّم �أف�ضل احتمال للربح، �سنكون 
من  �أو�سع  مجموعة  توفير  على  قادرين 
التي  المنتجات  وفيها  المنتجات،  خيارات 
�أن  ويمكننا  �أكثر،  �إليها  الو�صول  يمكن 
ن�ضيف مقداراً من الأهمية، وذلك بتزويد 
الم�ستهلكين بالمعلومات التي ت�ساعدهم على 

تح�سين نوعية العناية بال�صحة.
قلق  �أنت  وجامداً؟  جافاً  الن�ص  �ألي�س 
الم�ستوى  الرفيعة  الر�سائل  كبقية  �أنها،  من 
�إلى  �سَل  �ُرتس معها،  التعامل  على  �أُجبرتَ  التي 
�أثر  �أي  �أن تترك  دون  �ستتلا�شى،  ثم  الجمهور 

في �أي �شخ�ص.
�أنت بحاجة �إلى �إ�ضافة بع�ض الحيوية �إلى 
هذه الكتابة. هل �ستكون �أكثر �إقناعاً �إذا كتبت 

با�ستخدام و�سيلة جيف �أو �وسيد�ش ت�شيف؟
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وكتبنا  الإلكتروني،  الموقع  �إلى  دخلنا  �إذا 
هذا الن�ص، واخترنا �أياً من هاتين الو�سيلتين، 
بلغة  مكتوباً  ذاته  الن�ص  على  �سنح�صل  ف�إننا 
عامية. لذا، هيّا، زُر �صفحة الموقع الإلكتروني. 
ل �آلية الترجمة، وا�ضغط زر الإر�سال. ربما  فَعِّ
ن ذلك من قدرتك على القراءة، ولكن  لن يح�سِّ
�سيكون لديك على الأقل �شيء لت�ضحك منه في 

موقع عدم التوظيف.
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»لا تفعل ذلك«
»افعل كما �أقول لك«
»قم بذلك فح�سب«

ت�ستحوذ هذه الأوامر على انتباهنا بالت�أكيد، 
�إلا �أن فيها �شيئاً يجعلنا، نحن البالغين، نطرح 
�صارخين:  ب�أقدامنا  نركل  ونحن  �أر�ضاً  �أنف�سنا 

»فقط قُل لا!«

بعد  كالأطفال  نعامل  �أن  نريد  لا  نحن 
الدرا�سة  �سنوات  مدى  على  نكافح  ولم  الآن. 
اليومي  الواقع  عن  الناجم  والإزعاج  والعمل 
�شخ�ص  قبل  توبيخنا من  ليتم  البالغين  لحياة 
با�ستمرار  �أوامر  نتلقى  �أن  نحب  لا  نحن  ما. 
مع  ت�ضاءل  قد  و�صبرنا  مزعجة،  وبطريقة 
في  قر�أت  كما  الواقع،  في  العمر.  في  تقدمنا 
المناه�ضة  النزعة  هذه  �إن  التا�سع،  الف�صل 
�أننا نتخذ  �إلى درجة  للقوانين قوية جداً فينا، 
ا نبرة ات�صال  موقفاً عدائياً حتى عندما تذكرنِّ

ما بالأوامر.

في عالم تملؤه 
القوانين، لا يحتاج 

جمهورك إلى مزيد من 
الإجراءات، والقواعد، 

والتنبيهات، إن أكثر 
ما يحتاجه الناس 

هو شخص مساعد 
ودود ليساعدهم في 

حل مشكلاتهم وإنجاز 
أمورهم. إذا وفَّرت ذلك 
فإنك، بالتأكيد، ستتمكن 

من استقطاب انتباه 
جمهورك.
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و�صفات، لا قواعد
�أن  �إلا  القواعد،  خلاف  ن�سير  �أننا  من  بالرغم 
ال�شيء المهم المتعلق بنا نحن الكائنات الب�شرية، 
والإر�شادات،  بالتعليمات،  نهتم  �أننا  هو 
و)با�ستثناء ال�شباب ال�ضائعين في �أثناء القيادة( 
�إذا  ب�سرور  التوجيه  نقبل  فنحن  التوجيهات. 

�ساعدنا في �إنجاز �شيء مهم.
بـ«،  تقوم  »كيف  عبارة  قوة  ت�أتي  هنا  من 
وي�أتي �سبب كون تقديم »و�صفة« طريقة �أ�سا�سية 
لجذب انتباه جمهورك؛ ن�صيحة مفيدة تجعل 
الأقل من مظاهر حياتهم  مظهراً واحداً على 

�أ�سهل. لاحظ الفرق:
به،  القيام  عليك  ب�شيء  يخبرك  قانون   
لغة الج�سد  �أم��راً.  كان  لو  كما  �إليك  يوجه 
الم�صاحبة للأمر ت�شبه �إ�صبع اتهام موجه.

 و�صفة ت�ساعدك في القيام بما تريد عمله، 
يعبر عنها بمجموعة من الاقتراحات. ولغة 
على  تربت  ي��داً  تمثل  الم�صاحبة  الج�سد 

كتفك ت�شجيعاً.

ك النا�س باتجاهك حرِّ
التوا�صل  في  الخبير  كرانز،  جوناثان  م  قدَّ
المتعلق بالت�وسييق، وم�ؤلف كتاب رايتينغ كوبي 
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فور دَميز، هذا المنظور عن �أهمية الو�صفات. 
الإ�ضافية  ال�ضمانات  ف�إن  كرانز،  لل�سيد  وفقاً 
– الكُتيبات ومواد المبيعات المطبوعة الأخرى، 
�أو  ومنتجاتها  لل�شركة  للترويج  ت�ستخدم  التي 
ق�صيرة  الأحيان  �أغلب  في  تكون   – خدماتها 
النظر، لأنها تركز على »الأنا« )كما في: »�إليكم 
هنا، لماذا �أنا رائع جداً«( بدلًا من »�أنت« )كما 

في: »كيف �أ�ستطيع م�ساعدتك؟«(.
�إدراج  من  بدلًا  الت�وسيق،  مواد  ابتكار  عند 
�شركتك،  وعن  نف�سك،  عن  �إيجابية  ميزة  كل 
ا تبيعه، ين�صحك ال�سيد كرانز بقلب نقطة  وعمَّ
الم�شتري،  يراها  كما  الحاجة  لَبِّ  تركيزك: 
وخ�وص�صاً، بتحديد ما يفعله الم�شترون المحتملون 
في الزمن الفا�صل بين �إبدائهم اهتماماً مبدئياً 
اوبَاً مع تلك  َ وبين �شرائهم، وبتوفير معلومات َجت

العملية.
يت�شاركون  هل  بحثاً؟  الزبائن  ينظم  »هل 
�إلى  يحتاجون  هل  بينهم؟  فيما  المعلومات 
تفا�صيل؟ هل يحلمون في �أثناء يقظتهم بالحل 

الناجح للتحدي الذي يواجهونه؟«.
يقوم  ما  تفهم  »عندما  كرانز:  ال�سيد  قال 
القرار،  لاتخاذ  تمهيداً  المحتملون  الزبائن  به 

►► لبَِّ الحاجة كما يراها 

المشتري. 
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تلبي  مفيدة  مواد  توفر  �أن  ب�إمكانك  ي�صبح 
احتياجاتهم؛ الأمر الذي ي�ؤدي �إلى تحفيزهم 

على ال�شراء«.

قوانين كثيرة جداً
برغم �أنَّ �أي �شيء ي�شبه القانون مكروه تماماً، فمن المده�ش �أن تمثِّل 
القوانين �أ�سا�س معظم عمليات التوا�صل اليوم. لاحظ هذه العينة التي 

ربما تكون قد ر�أيتها �أخيراً:
التي  الجديدة  الإج��راءات  ي�شرح  الق�سم  رئي�س  من  �إلكتروني  بريد   

عليك اتباعها عندما ت�سافر لإنجاز العمل.
 ر�سالة من �شركة الت�أمين على ال�صحة تنبهك عن لتغييرات في الفوائد.

التو�ضيحات  من  مجموعةً  ت��درج  �إل��ك�رتوني،  موقع  على  تعليمات   
والجمل، �شارحةً ال�سيا�سة المالية لل�شركة.

 ر�سالة �وصتية من والدتك ب�أ�سلوبٍ مزعج، كي تت�صل ب�أخيك بمنا�سبة 
عيد ميلاده.

كُتيبات  لي�ست  المواد  ب�أن  الفر�ص  تتمخ�ض 
تقليدية، و�إنما �شيء مفيد �أكثر – �شيء �أ�شبه 

ما يكون بالو�صفة.
جميعها  المواد  هذه  في  الأ�سا�سي  العن�صر 
هو الم�ساعدة؛ لي�س الهدف »�إكراه الزبون على 
ال�شراء«، و�إنما تزويده بالمعلومات التي ت�ساعده 

على تلبية حاجة �أو حل م�شكلة.
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�إلماعات من هيلوي�س
�أن  يمكنك  التي  الأماكن  من  العديد  يوجد 
كيفية  حول  �إيحاء  على  للح�وصل  تق�صدها 
�إت�ش  و�شاهد  التلفاز  ل  �شغِّ للم�ساعدة.  تقديمك 
دجي تي في )قناة البيت والحديقة(، خذ مجلةً 
ق�سم  ا�ستعر�ض  لايت،  كوكينغ  مثل  للم�ستهلك 
البراعة في المكتبة المحلية، �أو ا�ستمع �إلى حديث 
�إذاعة »ال�سيارة عبر الإذاعة القومية العامة«. �إلا 
ل لدينا، مقالة ما انفكت تحرر منذ �أمد  �أنَّ المف�ضَّ
منك  قريبة  �صحيفة  في  تجدها  �أن  يمكن  بعيد، 

عبر عمود تحت عنوان »�إلماعات هيلوي�س«.

رت  لقد بد�أ الأمر كله عام 1959 عندما قرَّ
ربَّة منزلٍ من جزر الهونولولو، وا�سمها هيلوي�س 
كروز، �أن تكتب عموداً في �صحيفة ت�ساعد عبره 
�أعمالهن  �أداء  على  الأخريات  المنازل  ربات 
فاعلية.  �أكثر  نحو  على  الروتينية  المنزلية 
هونولولو  �صحيفة  تحرير  رئي�س  ف�أطلعت 
تعمل  �أن  عار�ضةً  فكرتها،  على  �أدفيرتايزير 
مجاناً مدة 30 يوماً على �سبيل التجريب. وكان 
اء«، ناجحاً �إلى درجة �أنَّ  عمودها، »حوار القرَّ
ثت عنه، وفي الحال  مجلة تايم عام 1961 تحدَّ
�أ�صبح العمود، الذي ا�ستبدل عنوانه ب�آخر هو 
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»�إلماعات من هيلوي�س«، يباع لم�ؤ�س�سة تن�شره في 
جميع �أنحاء العالم.

ال�سيدة  ابنة  فهي  اليوم  »هيلوي�س«  �أما 
كتابة  ا�ستلمت  التي  بون�سي،  الآن�سة  كرو�س، 

العمود عندما توفيت والدتها عام 1977.

النامي  هيلوي�س  نجاح  فهم  ال�سهل  من 
ال�صحيفة  في  عمودها  من  كل  ففي  والمتطور. 
في  �أ�سبوعياً  �أيامٍ  �سبعة  مدة  ين�شر  )الذي 
ل�ش�ؤون  »تدبير جيد  وعمودها  �صحيفة(،   500

ين�شر �شهرياً، وكتبها، وظهورها  الذي  المنزل« 
ن�صيحة  هيلوي�س  تقدم  والتلفاز،  الإذاعة  في 
الم�شكلات  من  كبير  لكمٍّ  ووا�ضحة  ب�سيطة 
الواقعية، ونبرة �وصتها واقعية وعملية. عندما 
تتناول  كانت  القراء  �أحد  �س�ؤال  عن  تجيب 

ية )مهما كان عديم القيمة(. مو�وضعه بجدِّ

توبيخي  ب�أ�سلوب  الن�صيحة  تقدم  تكن  لم 
�أجل  من  و�صفات  م  تقدِّ فقط  كانت  �إنما   –

الحياة اليومية ب�أ�سلوبٍ تحادثي عذب.

مثلًا، �إليكم هنا مقتطفاً من عمودها الذي 
ن�شر في 30 من �شهر كانون الثاني )دي�سمبر( 

عام 2005:
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زة الأداة المحفِّ
م للإخبار عن كيفية القيام ب�شيء ما تدعم  �إن المعلومات التي تقدَّ
�أن  ف�إنها يمكن  لل�سيد كرانز،  الزبون، ووفقاً  القرار لدى  عملية اتخاذ 

ت�أخذ �صيغاً متعددة، وت�شمل: 
 بيانات حكومية )تقارير تقدم �أبحاثاً وتحليلات في مو�وضعات ذات �صلة(.

 مجلات و�صحف )تنتجها �أنت(.
 كتب دليل ي�ستر�شد بها.

م للإخبار عن كيفية القيام ب�شيء ما.  تعليمات تقدَّ
 ن�شرات تف�صيلية.

جديدة  طرقاً  تبتكري  �أن  تحبين  �ألا 
المنزل؟  في  اليومية  المواد  بها  ت�ستخدمين 
الثمن  الرخي�صة  الورقية  ال�صحون  مثلًا، 
ا�ستخدامات  لها  والبي�ضاء(  )الرخي�صة 
رائعة وكثيرة في المطبخ وفي كل �أنحاء المنزل. 

و�إليك هنا بع�ضاً منها لتعملي تفكيرك:

 �إنها رائعة �إن ا�ستخدمت غطاء م�ؤقتاً لطبق 
�أبخرة  على  لتحافظ  المايكروويف  فرن  في 
�أج��ل  م��ن  الطبق  �أو تو�ضع تح��ت  ال��ط��ع��ام، 
�سهولة التنظيف �إذا كان الطعام من النوع 

الذي يفور.
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»من الجيد �أن تُطيع القوانين جميعها عندما 
تكون �صغيراً، بحيث �ستكون لديك القوة 

لخرقها عندما تكبر«.
مارك توين
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	 ويمكن الح�صول منها على رف�ش وبطريقة 
���س��ري��ع��ة، ب��ح��ي��ث يُ��ق���ص��ُّ واح����دٌ م��ن��ه��ا �إلى 
م�سكوبة  �أ�شياء  لرفع  ويُ�ستخدم  ن�صفين 

على الأر�ض �أو لإزالة الغبار المتناثر.
لتحقيق  ن�صيحة  �أي�ضاً  هيلوي�س  ا�ستخدمت 
موقعها  على  �صفحة  توجد  �إذ  المبيعات.  �أف�ضل 
تُظهر   )Heloise.com طبعاً  )وهو  الإلكتروني 
كتبها، مع �وصرة غلاف �أو �شرح موجز لكل ن�سخة، 
 Amazon.com ومع �أداة ربط بالموقع الإلكتروني
�أن  �إلا  فورك(.  من  ت�شتري  �أن  يمكنك  )بحيث 
نت  هيلوي�س لم تتوقف عند هذا الحد، فقد �ضمَّ

»تلميحات« حول كيفية ال�شراء:
�أحد  لت�شتري  مكتبة  �إلى  �ستذهب  كنت  �إذا  	
كتبي، ات�صل بهم �أولًا كي تتحقق  �أنه متوافر 

لديهم، وبذلك لا ي�ضيع ذهابك �سُدى.
�أكر�ث� م��ن زي���ارت���ك م��وق��ع��ي الإل���كر�ت�وني  	
التلفاز  وب��رام��ج  الأح������داث،  لت�ستعر�ض 
مها  المحلِّي والبرامج الإذاعية التي ��سأقدِّ
في مدينتك. وعندما �أقوم بجولة للترويج 
�أن �أتوقف عند  لأح��د كتبي، �أح��اول دوم��اً 
كل مكتبة ما و�سعني الأم��ر لأوق��ع ن�سخاً 
من كتابي، وعليه حتى �إذا لم �أوقع توقيعاً 
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فربما  مدينتك،  في  ال��ك��ت��اب  على  ر�سمياً 
تجد ن�سخة موقعة بخط يدي!

تريده  ال��ذي  الكتاب  ن��وع  �إلّي  �أر�سلت  �إذا  	
وعنوانك  طابع  عليه  ظرف  في  مو�ضوعاً 
�سرور  بكل  لك  ��سأوقع  ف�إنني  ال�شخ�صي، 
ت�ضعها  �أن  ت�ستطيع  ا�سمي  عليها  �أوراق���اً 
تنتقي  كنت  �إذا  –خ�صو�صاً  الكتاب  داخ��ل 

كثيراً من �أجل الإهداء.
�سرقنا  وقد  – وذكي!  ومفيد  لبق،  �أ�سلوب 
هذه الفكرة وطبقناها على موقعنا الإلكتروني. 
)انظر كيف فعلنا ذلك في موقعنا الإلكتروني 

.)www.yourattentionpleasebook.com

ثلاث طرق لكتابة الو�صفات
مفيدة  بن�صيحة  جمهورك  تزود  �أن  يمكنك  كيف 

تجذب انتباههم؟ �سن�شرح لك ثلاث طرق:
1- �أفكار مفيدة )انظر في الأ�سفل(.
2- تعليمات )انظر ال�صفحة 282(.
3- و�صفات )انظر ال�صفحة 289(.

1- �أفكار مفيدة رائعة.
التي  المعلومات  لتقديم  طريقة  �أب�سط  �إن 
»الأفكار  هي  ما  �شيء  عمل  طريقة  تعلم 
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المفيدة«، ن�صيحة ب�سيطة مفيدة يمكن للزبائن 
لعوا عليها ب�سرعة. �أن يطَّ

الابتكار-  �سهلة  لأنها  رائعة  المفيدة  الأفكار 
لغ ماتعرفه ب�أ�صغر قدر ممكن من الكلام,  �أنت تبِّ
على �أن يكون �سهل الا�ستيعاب من قبل الجمهور.

كيفية  عن  مفيدة  فِكَرٍ  خم�س  هنا  �إليكم 
ابتكار فِكَرٍ مفيدة:

 اجعلها مخت�صرةً.
لي�ست  المفيدة  فالأفكار  ب�سيطة.  اجعلها   
�أو  ل�شرح مو�وضعات معقدة  مجالًا ملائماً 
الانتقال بالجمهور خطوةً فخطوة في عمليةٍ 
ما. )ا�ستخدام طريقة تقديم التعليمات �أو 
معقدة  معلومات  ابتكارك  عند  الو�صفات 

تخبر بكيفية القيام ب�شيء ما(.
»احفظ«  )مثل  عملية  �أف��ع��الًا  ا�ستخدم   
فالأفعال  و»ا�ستخدم«(.  و»اكتب«  و»ا�صغ« 
المفيدة  والأف��ك��ار  العمل،  �إلى  ت�شير  دوم��اً 

تدور حول العمل.
�أفكارك  لاتطلب  عندما  البنود  ا�ستخدم   
نحن  الواقع،  معيناً. )وفي  ت�سل�سلًا  المفيدة 
بدلًا   ) ( التدقيق  �إ���ش��ارات  و�ضع  نحب 
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للعمل(.  قائمة  �إلى  ت�شير  لأنها  البنود  من 
مة )1، 2، 3، 4، .......(  وا�ستخدم قائمة مرقَّ

عندما يجب اتباع الأفكار بالترتيب.
 افهم حدود الأفكار المفيدة. عندما تفهم 
المغري  من  �سيكون  المفيدة  الأفكار  مغزى 
كما  ولكن،  مكان.  كل  في  ا�ستخدامها  لك 
في �أي �شيء تقريباً، من الممكن التمادي في 
ي�صبح  المفيدة  الأفكار  من  فالإكثار  ذلك. 

متعباً – كلوائح العمل التي لا تنتهي.

المفيدة:  الفكرة  هذه  هنا  �إليك  لذلك، 
ا�ستخدم الأفكار المفيدة، ولكن بحكمة.

2- تعليمات وا�ضحة.
المقبلات  �أطباق  المفيدة  الأفكار  ت�شبه  بينما 
– �أطباق طعام �صغيرة  الإ�سبانية  الوجبات  في 
خفيفة  وجبة  لتقديم  الإ�سبان  يعدّها  و�شهية 
– تمثّل التعليمات وجبة كاملة،  )مع ال�شراب( 
كاملًا  ع�شاءً  ت�شبه  �إنها  وخ�ضراوات.  وبطاطا، 
مغذِّ  طاولة:  �إلى  جال�وسن  وهم  النا�س  يتناوله 
لة  مف�صَّ بتوجيهات  التعليمات  تُزود  وم�شبع. 
تجعل النا�س جاهزين للنهو�ض عن الطعام )بعد 

الا�ستئذان من الجال�سين( وجاهزين للعمل.
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�إلماعات ذكية من �أجل العاملين في حقول التوا�صل
يت »�إلماعاتٍ  مت �شركة �ألي�وسن ر�سالة �إلكترونية �إخبارية �سُمِّ كما ذكرنا �سابقاً، قدَّ
ذكية«، وقد �أثبتت �أنها طريقة مجدية في تطوير �شركتها. �إن الأفكار الذكية المر�سلة 
ممت لتوفر  بالبريد الإلكتروني �إلى الحاليين والزبائن المحتملين كل يوم �إثنين، قد �صُ
للقراء  يمكن  بحيث  الموظفين،  عر�ض  تح�سين  كيفية  عن  وعملية  ب�سيطة  معلومات 
ا�ستيعابه في �أقل من 10 دقائق. )هناك �أمور تمَّ �إنجازها في الموقع الإلكتروني ل�شركة 

�ألي�وسن www.davisandco.com. عليك فقط �أن تنقر على »مراجع«(.
وبالمقايي�س كافة –التغذية الراجعة التي يقدّمها الم�شتركون، »الذين يفتحون« 
)الن�سبة المئوية من النا�س الذين ينقرون على المو�وضعات ليقر�ؤوها(. و»الذين 
ينقرون« )النا�س الذين ينقرون على روابط ذات �صلة بالمو�وضع ويوجهون الر�سالة 
انتباه  لفت  في  ناجحة  الذكية  الأفكار  �أنَّ  –وجدنا  الآخرين(  �إلى  الإخبارية 

الجمهور والمحافظة عليه.
�أ�ستطيع  معلومات  لي  تتيح  الذكية  »الأفكار  م�ؤخراً  الم�شتركين  �أحد  كتب 
�أن  ت�ستحق  يجعلها  »وذلك  و�أ�ضاف  �أف�ضل«.  نحو  على  لأنجز عملي  ا�ستخدامها 

�أق�ضي وقتي في قراءتها«.
ربما هذا هو �أف�ضل تعريف قد �سمعناه عن كيفية تمكنك من معرفة هل كانت 

»فكرة« ما مجدية �أم لا.
�إليكم هنا مقطعاً من �إ�صدار حديث عن كيفية جعل ر�سائل الموظفين الإخبارية 
ومطبوعات �أخرى �أكثر جدوى. يمكنك �أن ترى كيف �أن كل ما تدور حوله الأفكار 

الذكية هو تقديم �أفكار مفيدة:
 اجعل المطبوعات موجهة نحو الخدمة. اكتب من وجهة نظر الموظفين، جاعلًا 
مهمتك م�ساعدة الموظفين في فهم المو�وضعات الأ�سا�سية، بحيث ي�ستطيعون 

تحديد المواقف المنا�سبة لتدخلهم وكيف يقدمون الم�ساعدة.
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خارج  من  لمجلات  التجارب  �أف�ضل  اتبع  م�ستعارة.  مرئية  �أ�شياء  ا�ستخدم   
ومواد  البيانية،  والج��داول  والر�وسم،  ال�وصر،  عبر  ق�صتك  لتخبر  �شركتك 

مرئية �أخرى مفعمة بالحياة.

امنح جمهورك خيار الت�صفح �أو القراءة. وفقاً لاهتماماتهم بالمو�وضع، ف�إن  	
الرئي�سة،  العناوين  �إلى  ب�سرعة  –ينظرون  ح  بالت�صفُّ يكتفون  النا�س  بع�ض 
والفرعية، وتعليقات ال�وصر والهوام�ش –في حين يمعن �آخرون النظر في كل 
ً من المت�صفحين  كلمة. تحقق �أنَّ م�ضمون ر�سالتك معد ب�أ�سلوب يجعله يروق كّال

العر�ضيين والقارئين الحري�صين.

 »هل �أنت م�ستعد لتطلب؟«
ت�صدر التعليمات في جميع الأوقات في حياتنا اليومية – في الواقع، هي 
عملية  وورمان  ال�سيد  يعر�ض  تعليمات.  نعدها  لا  �إننا  حتى  ب�سيطة،  �أمور 
طلب وجبة في مطعم على �أنها �سل�سلة من التعليمات: »نحن نعطي النادل 
بمجموعة  ويذهب  الخا�صة،  بطريقته  قلناه  ما  النادل  ل  يُ�سجِّ تعليمات. 
التعليمات هذه بهيئة مختلفة: مكتوبة بدلًا من �أن تكون محكية، �إلى المطبخ، 

.» هاة في المطبخ لتح�ضير طعامٍ معَّني ثم يعطي تعليمات لمجموعة من الطُّ

وفقاً لِـ ريت�شارد �وسل وورمان، خبير المعلومات 
»�إن  ل:  الأوَّ الف�صل  في  �أولًا  منه  اقتب�سنا  الذي 
وتلق  للمعلومات  تقديٌم  هي  ات�صالاتنا  ن�صف 

لها«.
يكون  المعلومات  من  كبيراً  كماً  �أن  برغم 
�سهلة،  تكون  �أن  يجب  ف�إنها  تعليمات،  ب�صغة 
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�ألي�س هذا �صحيحاً؟ في الواقع، لا، �إنها لي�ست 
لم  �شخ�ص  �أي  ذلك  على  ي�شهد  كما  �سهلة، 
�وسيدي  �أثاث  من  بع�ض  تجميع  مطلقاً  يحاول 

وتحزيمه، �أو ملء تقرير ر�سمي �ضريبي.

ما هو الخط�أ في كل ق�ضية تقريباً؟ ال�شخ�ص 
الذي يعطي التعليمات يفتر�ض امتلاك ال�شخ�ص 
الذي يتلقاها معرفة لي�ست لديه. )الموظفون في 
تملأ  كيف  ي�شرحون  الذين  ال�ضرائب  م�صلحة 
الوثيقة رقم 1040 –التقرير الر�سمي ال�ضريبي 
الإجمالي  »الدخل  معنى  يعرفون  النموذجي– 
ل«، ولكن النا�س العاديين لا يعرفون ذلك(. المعدَّ

دون  المجدية  التعليمات  تعالج  �أن  ينبغي 
وجود افترا�ض واحد عن معرفة الجمهور 

�أو قدرته.
نعم، �إن جمهورنا ذكي، �إلا �أنه يجب علينا 
ولم  الكوكب  على  للتوِّ  قد ظهر  �أنه  عي  ندَّ �أن 
ير في حياته �إبرة خياطة، �أو مفتاحاً ي�ستخدم 
ال�ضرائب  م�صلحة  في  عميلًا  �أو  للربط، 
ي�ستطيع �أن ي�شرح ما يعنيه الدخل الإجمالي 
�أنك  نعرف  )نحن  الدقة.  وجه  على  ل  المعدَّ
�إلى معرفة معنى ذلك. لذلك، �سنقدم  تتوق 
ل  المعدَّ الإجمالي  الدخل  مب�سطاً:  تعريفاً  لك 
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–الأجور-  خل  بالدَّ و�أنت  �أنا  �أدعوه  ما  هو 
نعدها  �أن  يمكن  �أخرى  �أمور  �إلى  بالإ�ضافة 
دخلًا �أولا نعدها كذلك –الفوائد و�أرباح ر�أ�س 
دخلًا  تعدها  لا  �أ�شياء  �إلى  المال– بالإ�ضافة 
�إلا �أنها –دخل من ح�سابات التقاعد والنفقة 
التي تدفع للزوجة المطلقة– قد �أجري عليها 
ح�وسمات  طريق  عن  لتخفي�ضها  تعديلات 
تقاعدية  ح�سابات  في  الم�شاركة  –مثل  معينة 
قابلة للح�سم، والنفقة التي تدفعها لزوجتك 
ح�وسمات  �إدخال  طريق  عن  –ولا  المطلَّقة 
نتمتع  �أن  علينا  ]يجب  دة(.  محدَّ اعتيادية 

فعلًا بالحيوية[.
ل« هو الرقم الذي   »الدخل الإجمالي المعدَّ
تدونه �أ�سفل ال�صفحة الأولى من وثيقتك ذات 
ي�ؤمنون  البيروقراطيين  ولكن   ،1040 الرقم 
بالزيادة في كل �شيء، لذا ف�إنك �ستعيد كتابتها 

مرة �أخرى في �أعلى ال�صفحة الثانية.
تبد�أ �أف�ضل التعليمات بكتابة ب�سيطة جداً، 
�أنها  �إلا  تماماً،  فارغة  وك�أنها  ال�صفحة  فتبدو 

ت�شرح وتف�سر كل �شيء تف�سيراً وافياً.
في  وورمان،  ال�سيد  م  قدَّ الحظ،  ولح�سن 

كتابه »اتبع الطريق الأ�صفر الآجري:
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وتلقيها  التعليمات  �إعطاء  كيفية  تعلم 
عن  رائعة  تعليمات   ،1991 عام  وا�ستخدامها« 

كيفية ابتكار التعليمات.
�إنَّ و�صفته ب�سيطة وجدية. �إذ ينبغي �أن تت�ضمن 

التعليمات جميعها العنا�صر ال�ستة الآتية:
الغر�ض  هدفها.  �أو  التعليمات  غاية  المهمة: 

النهائي منها
دة. الإجراء: توجيهات محدَّ

الوقت: مقدار الوقت اللازم لإنجاز العملية.
التوقع: �أ�شياء عليك �أن تتوقعها في �أثناء العملية.
الف�شل: كيف تعلم هل ارتكبت خط�أ في �أمر ما.

تف�ضل لق�ضاء حفلة عطلة في منزلنا!
العملية  هذه  ل�شرح  طريقة  �أ�سهل  �إن 
واحدة  هي  التي  التعليمات،  ب�إ�صدار  تتمثل 
ومن  الحياة،  في  �شيوعاً  الأكثر  التعليمات  من 
هل  )مرحباً،  الأخطاء.  على  احتواءً  �أكثرها 
ماب  موقع  على  القائمون  �أيها  هذا  ت�سمعون 

كوي�ست الإلكتروني؟(
م و�صفة ال�سيد وورمان  �إليكم هنا كيف تقدِّ
التوجيهات لدعوة �شخ�صٍ ما لق�ضاء حفلة في 

منزلك.
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ل إلى حفلتنا من فضلك.المهمة تفضَّ

المكان 

المقصود

في منزلنا، يوم السابع عشر من كانون الأول 
)ديسمبر( الساعة السادسة بعد الظهر.

سِر في شارع غاردين باركوري شمال أو الإجراء
جنوب المخرج 131. في نهاية المنعطف، عند 

إشارة السير الضوئية، انعطف يساراً إلى طريق 
بليزنت فالي وي. سِر في هذا الطريق أربعة 
أميالٍ ونصف الميل، متجاوزاً ثلاث إشارات 

ة ميدلاند، حيث إشارة المرور  مرور، إلى جادَّ
الرابعة. تابع السير ميلين اثنين )من ميدلاند 
انعطف إلى شارع إلم(. اجتز إشارة مرور 

واحدة لتصل إلى منزلنا، في شارع إلم 123.

سيستغرق الطريق وسط مدينة مانهاتن زهاء الوقت
الساعة، ويتوقف ذلك على حركة المرور. 

وتبلغ المسافة 40 ميلًا من ساحة تايمز.

منزلنا هو بيت مزرعة أبيض من الطراز التوقع
الفيكتوري، مع نوافذ مطلية بالأخضر الفاتح، 

وسياجٍ أبيض مسنَّن أمامه. )ربما ستسمع نباح 
أبغض كلبٍ في العالم. إنه ليس مؤذياً. كبير 

ومتحمس، إلا أنه غير مؤذٍ(.

إذا وصلت إلى إشارة السير الضوئية في الفشل
شارع بروسبيكت، فقد ذهبت أبعد من اللازم.

ت�ستخدم  �أن  »يمكن  وورمان:  ال�سيد  كتب 
تعليمات  ل�صياغة  ذاتها  هذه  الإن�شاء  قوالب 
ما  �شخ�ص  من  »طلبك  وفيها  كلياً«،  مختلفة 
فيديو،  جهاز  برمجة  �أو  ورقية،  طائرةً  تطيير 

ر خطة عمل ما«. �أو ليطوِّ
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قة؟ ما مدى الدِّ

�أن تكون دقيقاً جداً عند  من المرغوب فيه 
�أنَّ هناك حداً فا�صلًا  �إلا  تقديمك للتعليمات، 
التعليمات  تتحول  حيث  تتجاوزه،  �أن  يجب  لا 
ر ال�سيد وورمان: »تزداد  �إلى قوانين. وكما حذَّ
ر�سالةً  الر�سالة  ت�صبح  عندما  الو�وضح  فر�ص 
البحث عن م�ضمون ممتاز من  يتطب  كاملةً. 
التعليمات تحقيق توازن بين الو�وضح والتقييد، 
وبين الم�ضمون ذي ال�صلة بالمو�وضع والم�ضمون 
المت�صل  الم�ضمون  في  �سحر  هناك  المطلق. 

بالمو�وضع، �إلا �أنَّ فيه �أي�ضاً لغزاً مربكاً«.

3- و�صفات موجزة.
لم يميز كثير من خبراء المعلومات )ومنهم 
التعليمات  بين  ووورمان(  �وسل  ريت�شارد 
والو�صفات، �إلا �أننا ن�شك في �أن �أولئك الخبراء 
الذي  ال�وسفلي،  طبق  جعل  في  مرةً  نجحوا  قد 
ينتظر  حين  في  ين�ضج،  المطبخ،  في  ينتفخ  لم 
�أن�سبا�ؤهم الجدُد في غرفة الطعام. بينما يجب 
�أن تكون التعليمات وا�ضحة ف�إن الو�صفات )�وساء 
الحوا�سيب(  �أو  الكيمياء،  �أو  الطبخ،  �أجل  من 

يجب �أن تكون في �أعلى درجة من الدقة.
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كيف ت�ستخدم التعليمات؟
يوجد عدد وافر من مجالات الأعمال التجارية والات�صالات الأخرى، 
كيفية  حول  الطرق  بع�ض  هنا  �إليك  التعليمات.  تطبق  �أن  يمكن  حيث 

ا�ستخدام التعليمات لجعل ات�صالك يروق للجمهور:
 ماذا تفعل لتطلب �شيئاً ما، خ�وص�صاَ �إذا كنت تريد �أن ت�شجع الطلب 
 Amazon.com بكميات كبيرة �أو الطلب ال�سريع. يعد الموقع الإلكتروني

نموذجاً ل�سهولة �إعداد تعليمات الطلب.
 كيف تتبع �إجراءً، مثل الت�سجيل في حقل الإعانة الطبية �أو �إكمال 

بطاقة الدوام �أو تقديم طلب �شراء.
النا�س  يفهم  الأحيان  معظم  في  الا�ستثنائية.  الأم��ور  مع  للتعامل   
الطريقة الاعتيادية لأداء الأعمال، �إلا �أنهم يحتاجون �إلى الم�ساعدة 
تعليمات مت�سل�سلة  م  تقدِّ �أنك  الأعمال غير الاعتيادية. تحقق  لأداء 

خطوةً فخطوة لكل حالة.

تعتزم  لم  لو  حتى  ف�إنك  ال�سبب،  ولهذا 
بال�سكر  ة  َّالُحم  ليمون  �شطيرة  �صنع  مطلقاً 
تكتب  كيف  تفهم  �أن  المفيد  من  والبي�ض، 
بت نف�سك على �أن تكون دقيقاً  الو�صفة. �إذا درَّ
تعليماتك  ف�إن  و�صفة،  لتبتكر  الكافي  بالقدر 

كلها �ستكون �أو�ضح و�أ�سهل للفهم.
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الو�صفات 101
كيف تكتب و�صفة؟ دعونا ن��سأل �أولئك البارعين 
في الدقة، البريطانيين، �أو كي نكون �أكثر تحديداً، 
الخيرية  الجمعية  البريطانية،  التغذية  م�ؤ�س�سة 
المجتمع  وجود  »تعزز  التي  والتعليمية،  العلمية 
مجدٍ  ون�شرٍ  نزيه،  تف�سير  تقديم  عبر  ال�سليم 

لن�صائح ومعلومات غذائية ترتكز على الدليل«.

�أ�صل الو�صفات
�شفوياً  تاريخاً  الع�وصر  عبر  الأغلب،  في  الطهو،  عملية  ت�ضمنت 
ك التي تطلعك بدورها  – ت�صنع جدتك �شيئاً، ثم تعلم طريقة �صنعه �أمَّ

ن. عليها، فلا يوجد �شيء يحتاج �إلى �أن يدوَّ
دٍ �أكثر. �أما الو�صفات فقد ظهرت عندما دعت الحاجة �إلى ت�شدُّ

»لم يكن قادة الجي�ش يهتمون بوفاة طهاتهم بقدر ما كانوا يهتمون 
ر بعد ذلك. وهكذا، بد�أت  لة يمكن �أن لا تح�ضَّ بواقع �أن �أطباقهم المف�ضَّ
نوا ر�سمياً الو�صفات  العملية با�ستخدام جنودٍ �أ�سرى ورهائن �آخرين ليدوِّ

التي يتم طهوها، كي ي�صبح �إعدادها ممكناً في �أي يوم«.
)يبدو �أنهم يعرفون ما يقومون به، �ألي�س كذلك؟ و�أف�ضل جزءٍ هو �أن 
عليك فقط �أن تتبع التوجيهات، ولي�س عليك ،في الواقع، �أن تتناول طعاماً 
�إنكليزياً. وذلك �شيء جيد، لأنه لا بد من وجود �سبب لعدم قول �أي �شخ�ص، 

في تاريخ الب�شرية: »�أرغب في الخروج لتناول ع�شاء »�إنكليزي« الليلة«(.
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من  و�صفة  كل  تتكون  ب�أن  الم�ؤ�س�سة  تن�صح 
ثلاثة �أجزاء:

1- قائمة العنا�صر المطلوبة جميعها.
2- قائمة التجهيزات جميعها.

3- الطريقة - كيف تح�ضر الطبق.

البريطانية  التغذية  م�ؤ�س�سة  كانت  ولما 
تتعامل مع �أع�ضاء في معاهد وم�ؤ�س�سات �أخرى، 
الطهو،  الإطلاق عن  على  �شيئاً  يعرفون  لا  قد 

ف�إن »الطريقة« تميل لتكون بمنزلة قاعدة.

مثلًا، ماذا لو تطلبت الو�صفة التي تح�ضرها 
ب�صلًا مقطعاً، و�أنت لم تقطع ب�صلًا من قبل، 
�سي�شرح  الأ�سفل،  في  التوجيهات  في  وكما 

البريطانيون كل ذلك لك.

كيف تقطع الب�صل؟
1- اقطع �أعلى الب�صلة.

2- انزع الق�شرة البنية الخارجية.
3- اقطع الب�صلة �إلى ن�صفين.

�أن  دون  طولية  �شرائح  �إلى  الب�صلة  قطع   -4
تف�صلها عن بع�ضها.

5- قطع الب�صلة تقطيعاً عر�ضانياً.
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�شراب الليمون في جوز الهند
الأ�ستاذ  جيرز،  دجي  ديني�س  يثبت  كما 
ق�سم  في  الإنكليزية  الللغة  لمقرر  الم�ساعد 
�صحافة الإعلام الجديد في كلية �سيتون هول، 
تبقى  ف�إنك  عملك  يوم  ينتهي  عندما  حتى 
جيرز،  ال�سيد  م  قدَّ الو�صفات.  �إلى  بحاجة 
الذي كتب كثيراً حول كيفية تقديم التعليمات 
با�ستخدام »و�سائل الإعلام«  بطريقة وا�ضحة 
الجديدة الإلكترونية، مثاله حول كيفية كتابة 
الإطار  داخل  )انظر  وو�وضح  بب�ساطة  و�صفة 

في الأ�سفل(.

 التب�صر )10(:
فطيرة التفاح الرائعة التي ت�صنعها جولي

�سن  في  كانت  منذ  الطهو  �ألي�وسن  تعلمت 
م�ضت(،  كثيرة  �سنوات  منذ  )وذلك  المراهقة 
اليوم  وهي  دوماً،  بذلك  ت�ستمتع  وكانت 
ا�ستخدام  وت�ستطيع  و�سهولة،  ببراعة  تطهو 
الو�صفات، �أو تعديلها، �أو �إنجاحها، �أو تح�ضير 
�أي �صنف تراه من الطعام. )»دعونا نرَ: لديَّ 
د،  مقدَّ مملَّح  ولحم  مجفف،  وم�شم�ش  دجاج، 
ر  ونوع من ال�شراب الإ�سباني. �أ�ستطيع �أن �أح�ضِّ

ع�شاءً بهذه المواد«(.
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تح�ضير �شراب الليمون وجوز الهند
أغنية  عنها  تتحدث  التي  الشراب  من  واحد  كأس  تحضير  طريقة  تشرح  التعليمات  هذه 
»شراب الليمون بجوز الهند« )»ليم إن ذَ كوكونت«(. وهي تشرح أيضاً ما يمكن أن تفعله 
إذا شعرت بالمرض بعد تناول الشراب. وتقترح طرائق يمكنك أن تجربها لترُيح دماغك 

من لحن الأغنية المزعج.
I. تحضير الشراب

ستحتاج إلى ليمونة واحدة وجوزة هند واحدة.
1- خذ عصير الليمونة.

2- خذ جوزة الهند.
3- ضع عصير الليمون في جوزة الهند.

4- اشربها من فورك. 
II. إذا شعرت بالمرض.

قد يُسبب تناول عصير الليمون مع جوز الهند عسراً في الهضم. في حال حدوث المغص اتبع الآتي:
1- اتصل بالطبيب.

2- أيقظه من نومه )عند الضرورة(.
3- قُل له: »أيها الطبيب! هل هناك أي شيء أستطيع تناوله، وأنا أقول أيها الطبيب! 

لأخفف من هذا المغص«.
III. اقتراحات لتريح دماغك من لحن الأغنية.

ر ذلك عند الضرورة، حتى يتمكن  يمكنك أن تجرب أياً من البنود اللاحقة أو جميعها. كرِّ
الطنين في أذنيك من طرد الأغنية، أو إلى أن تفقد الوعي.

 اضرب رأسك بجوزة الهند، أو
 استمع إلى شريط مسجل لأغاني بريتني سبيرز.

الغطا�س  �ألي�وسن عيد  �أم�ضت  �أخيراً  ولكن 
الذي �ساعدها في فهم �أهمية الو�صفات. حيث 
كان يجب على جولي، وهي زميلة �ألي�وسن حديثة 
ل فطيرة تفاح  ر �أوَّ الخبرة في الطهو، �أن تح�ضِّ
تكون  �أن  تحتم  ال�صعوبة،  درجة  ولزيادة  لها. 

o b e i k a n d l . c o m



295

اكتب و�صفة

الفطيرة ممتازة؛ فقد كانت تلك هي الحلوى 
المميزة التي �سيختتم بها عيد ال�شكر. كان على 
بعيدة  التي كانت  �أختها  ت�أخذ مكان  �أن  جولي 
التفاح  فطيرة  وكانت  البيطري،  المعهد  في 
�صانعة  بو�صفها  �أ�سطورية،  ت�صنعها  التي 
والأ�صدقاء،  الأ�سرة  �أفراد  وكان  للفطائر. 
طهاة  جميعهم  الع�شاء،  �سيح�ضرون  الذين 
ماهرين ودقيقين فيما يتعلق بجودة طعامهم. 
)�إذ لا يجب �أن تقدم البطاطا المعلبة �أو لفافات 

بيل�سباري الجاهزة في هذا الع�شاء!(.
على نحو طبيعي كانت جولي خائفة قليلًا، 
)ح�سناً، في الواقع �شديدة الخوف(. وبرغم �أنَّ 
تتبع الحلَّ  ب�أن  الأ�صدقاء ن�صحوها  كثيراً من 
الأ�سهل وت�شتري فطيرة جاهزة، فقد �صممت 
وت�صنع  الحدث  م�ستوى  �إلى  ترتقي  �أن  جولي 

فطيرة التفاح دون �أدنى خبرة في ذلك.
الأ�سا�سي  العن�صر  �أنَّ  جولي  ر�أت  وقد 
الطهاة  يكن  لم  جيدة.  و�صفة  هو  لنجاحها 
ي�ستطيعون  �ألي�وسن،  مثل  المحترفون، 
التفاح  فطائر  ي�صنعون  لأنهم  م�ساعدتها؛ 
الو�صفات:  ي�ستخدمون  ولا  بعيد،  زمن  منذ 
ر بع�ض التفاح وقطعه، وانثر ال�سكر  »فقط ق�شِّ
الخبز،  فتات  من  بطبقة  ها  وغطِّ والقرفة، 
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بحاجة  جولي  كانت  تن�ضج«.  حتى  واخبزها 
�إلى �إر�شادات �أكثر دقة. فلي�س كل ما يقدمه لنا 

الآخرون من ن�صائح مفيداً دوماً.
عالم  في  نعي�ش  نحن  الحظ،  لح�سن 
�إذ  الإنترنت.  ترتاد  فتاة  ولو�سي  الإنترنت، 
تبحث في المواقع الإلكترونية كما لم يفعل �أحد 
قط، تق�ضي معظم وقتها مع موقع رائع ي�سمى 
و�صفات  يعر�ض  وهو   ،www.epicurious.com

بون  مجلة  ومنها  رائدة،  طهو  مجلات  من 
وَغورميت. عندما تطبع عبارة »فطيرة  �أبيتت 
الإلكتروني  الموقع  في  البحث  �إطار  في  تفاح« 
epicurious ف�إنك تح�صل على 42 و�صفة، وقد 

بتها جولي جميعها. جرَّ
الأمر،  بادئ  »في  قائلة:  جولي  تذكرت 
�ألغيت الفطائر المخيفة ذات المكونات الغريبة، 
�أح�ضر  �أن  �أردت  لأنني  البري،  التوت  مثل 
»ثم  و�أ�ضافت:  التقليدية«،  التفاح  فطيرة 
قلَّ�صت مجموعة الخيارات اعتماداً على مدى 
�شيء  �أي  �أترك  �أن  �أرغب في  الو�صفة. لم  دقة 
للم�صادفة، �أو �أن �أركن �إلى تقديري الخا�ص«.

نحو  على  اختارت  ال�شكر،  عيد  م�ساء  في 
بالقرفة وفتات  التفاح  نهائي تح�ضير »فطيرة 
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�شهر  في  �أبيتت  بون  لمجلة  �إ�صدار  من  الخبر« 
ت�شرين الأول )�أكتوبر( عام 2003، لأنها تلبي 

مقيا�سها للدّقة، وهي تحب فتات الخبز.
هو  الو�صفات  في  �أحببته  »ما  جولي:  قالت 
�أنَّ كلًا من قائمة المكونات، وتعليمات التح�ضير 
كانت مق�سمة �إلى ثلاثة �أق�سام: ق�شرة خارجية 
وح�شو وطبقة علوية للتزيين« و�أ�ضافت: »�إن كل 
الو�صفة  كانت  وقد  الت�سل�سل.  على  متبع  �شيء 

برمّتها وا�ضحة جداً«.
ماذا فعلت جولي؟ كان هناك لحظات من 
حين لتمُدَّ  القلق؛ كم عليها �أن ت�ستخدم من الطَّ

غطاء الفطيرة؟

ما الذي عليك القيام به على نحو مختلف؟
د جمهورك بالمعلومات التي تخبرهم بكيفية القيام بعمل ما، بحيث   زوِّ

ت�ساعدهم في �أداء �أعمالهم على نحو �أف�ضل �أو تجعل حياتهم �أ�سهل.
نقلها  تريد  التي  المعلومات  تكون  عندما  المفيدة  الأفكار  ا�ستخدم   

ق�صيرة وب�سيطة و�صغيرة الحجم.
 ابتكر التعليمات عندما تريد �أن تكون �أكثر دقة فيما يتعلق بما يجب 

على جمهورك القيام به.
 اكتب و�صفات عندما يكون المطلوب هو �أعلى م�ستوى من الدقة.

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

298

تتطلب الو�صفة وجود �آلة لتح�ضير الطعام 
– فهل لم يكن هناك حرج من لا ب�أ�س في عدم 
انقطعت  �إذا  تفعل  ماذا  الآلة؟  تلك  امتلاك 
فقد  وبالنتيجة،  ها؟  بمدِّ تقوم  وهي  العجينة 
ات�صلت جولي في ال�صباح الباكر، من يوم عيد 

ال�شكر، ب�أختها التي تعمل طبيبة في المعهد.

الو�صفة  ب�أنَّ  جولي  �شعرت  عموماً،  ولكن، 
فتات  بمزج  بد�أت  »عندما  كثيراً.  �أفادتها  قد 
الخبز، انفعلت لأنه لم يكن ي�شبه فتات الخبز 
كان  الو�صفة  �أنَّ  �إلا  الفطائر  على  ر�أته  الذي 
التقطيع حتى  »ا�ستمر في  �شيء مطمئن:  فيها 
طب«. وذلك  ي�صبح المزيج م�شابهاً للتراب الرَّ

جعلني �أ�شعر ب�أنني على الطريق ال�سليم«.

بعد  ولكن  طويلًا،  وقتاً  �شيء  كل  ا�ستغرق 
�أخرجت  الفطيرة،  تح�ضير  بدء  من  �ساعتين 
جميلة!  وكانت  الفرن.  من  الفطيرة  جولي 
حملتها بعناية �إلى طاولة الع�شاء، حيث و�ضعها 
الحلويات  بين  بارز  مكان  في  الدعوة  �صاحب 
تناول  من  المدعوون  انتهى  وعندما  الأخرى. 
مت الحلويات، اتفق الجميع  الديك الرومي وقُدِّ
على �أنَّ فطيرة جولي كانت �شهية، بل �إنها في 

الواقع ممتازة.

o b e i k a n d l . c o m



299

الف�صل الرابع:

التطبيق العملي 
لهذه الأفكار
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تعلَّم عبر الأمثلة

طريقة مختلفة لمراجعة ما تناولنا بحثه 
في الكتاب

ا �سن�سمي هذا الف�صل: »عندما  في البداية، كُنَّ
تحدث الأمور ال�سيئة للمتحاورين الجيدين«.

مجلة  من  غلمر  �صفحة  �سن�أخذ  كنا  �أو 
بال�شابات  الخا�صة  ال�شعبية  نا�ست  كوندي 
تمنعك  التي  »الأمور  ت�ضمن  بقائمة  ونزودك 

غلمر من القيام بها«.
 )لأولئك الذين لا يعرفون الميزة ال�شهرية 
لهذه ال�صفحة نقول: �إنها تعر�ض �وصراً لن�ساء 
قد ارتكبن �أخطاءً فادحة في المو�ضة، عن طريق 
تنكرهن بو�ضع �شريطة �وسداء على �أعينهن(.

�أو كنا عازمين على ت�سمية هذا الف�صل من 
الكتاب: »رجاءً لا تحاول القيام بهذا في المنزل 
رنا  )�أو في العمل(«. مهما كان الا�سم الذي قرَّ
�إطلاقه على الف�صل )11(، ف�إن المغزى قد بقي 
جذب  نحو  توجيهك  في  ن�ستمر  �أن  وهو  ذاته، 
الكتاب،  هذا  �صفحات  عبر  جمهورك.  انتباه 

كثيراً ما نرتكب الأخطاء 
عبر تواصلنا، ونخرج 

عن المسار السليم، 
وبذلك نخسر انتباه 

الجمهور.
في هذا الفصل، سنلخص 

النصائح التي قدمناها 
في الكتاب كله.
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من  مه  تقدِّ ما  لن�شرح  دة  متعدِّ �أ�ساليب  بنا  جرَّ
بالتركيز  كله  ذلك  �سنلخ�ص  والآن،  ن�صائح. 

على الأ�شياء التي عليك عدم القيام بها.

والمرتبة  ال�سيئة  الأ�شياء  هنا:  �إليكم  �إذاً، 
على نحو رديء، مثل »الأخطاء الفادحة ال�سبعة 
للخطاب الركيك« لم�ساعدتك في ربط الم�ضمون 
الكتاب، فقد  التي وردت في  الرئي�سة  بالأفكار 

�أدرجنا �إ�شارات عن الف�وصل ذات ال�صلة.

الخطأ الفادح
رقم الصفحة 
في هذا الفصل

الفصل الذي يمكنك أن تتعلم منه 
أكثر عن كيفية حل هذه المشكلة.

الفصل 2: ركز على »الجمهور«1188- جعل الاتصال برمته عني

الفصل 4: ابتكر الفكرة الراقية2191- محاولة بحث كثير من الموضوعات

دة ومعقدة الفصل 5: املأ الفراغات3192- استخدام مفاهيم مجرَّ

الفصل 6: ارِوِ قصة4193- فقدان العنصر الإنساني

5- ابتكار رسالة غزيرة المعلومات
196

الفصل 7: وفِّر توجيهاً سهلًا
الفصل 8: أغنِ اتصالك بالأشياء المرئية

الفصل 9: اجعل اتصالك قصيراً ولطيفاً.6198- الإسهاب في تقديم المعلومات

الفصل 10: اكتب وصفة7199- التوبيخ والوعيد

الخط�أ رقم )1(: جعل الات�صال برمته »عني«
بال�صحة  للعناية  معروفة  �شركة  تر�سل 
�إخبارية �شهرية  – ر�سالةً  – لن نذكر ا�سمها 
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من  تنا�سب  بلغة  م�ضمونها  كُتب  للموظفين، 
يحملون �شهادة في �إدارة الأعمال، ومكوناً من 
30,000 قاعدة، يريد كبير المديرين التنفيذيين 

�أن يبلغ م�ضمونها للموظفين عبر منظور مركز 
�إدارة ال�شركة.

الر�سالة  في  خط�أ  �أي  يوجد  لا  الواقع،  في 
الموظفين  على  ع  توزَّ �أنها  طالما  الإخبارية 
الخم�سة ع�شر الموجودين في الق�سم التنفيذي، 

الذين كتبت من �أجلهم الر�سالة.
�إلا �أنَّ ال�شركة قد طبعت 50,000 ن�سخة من 
الر�سالة، و�أر�سلتها �إلى جميع الموظفين الذين 
علاقة  عن  ومت�سائلين  املين،  ُجم �إليها  نظروا 
الم�ضمون بهم – �إذ �إنه يتحدث عن �إ�ستراتيجية 
ال�شركة لتطوير الأعمال الآ�سيوية، وتطوير قوة 
ق على ا�ستخدام تقلُّبات �أ�سعار  العمل الذي طُبِّ
ن من  �صرف العملة، وتبادل لأ�سئلة و�أجوبة مكوَّ

1,500 كلمة مع نائب رئي�س الإمداد.

بالمنا�سبة،  هي،  التي  الإخبارية  الر�سالة 
طويلًا،  وقتاً  كتابتها  وت�ستغرق  الثمن  باهظة 
بـ  �ألي�وسن  زبائن  من  واحدة  �سمتها  ما  هي 

»كتاب من�شور على ح�ساب الم�ؤلف«.
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مثالنا الأعلى لي�س: نار�سِ�سَ�س
ى  عن ال�شاب الو�سيم الم�سمَّ هل تذكر الخرافة اليونانية القديمة 
�إنه يجمع بين �صفاتٍ من  نار�سِ�سَ�س؟ كان الفتى ح�سن الطلعة، ح�سناً: 
ذهب  ليدغر.  وهيث  وَبرادبيت،  �شاباً،  كان  عندما  ريدفورت  روبيرت 
نار�سِ�س�سَ، في �أحد الأيام، �إلى البركة ليح�ضر بع�ض الماء فر�أى انعكا�س 
�وصرته على الماء. فتوقف لبرهةٍ مفتوناً بما ر�أى. �إذ �إنه، بب�ساطةٍ، لم ير 
�أنه لم ي�ستطع  �إلى درجة  قط �شيئاً بجمال �وصرته. كان مفتوناً ب�شدةٍ، 
�أو يتحرك. وعلى نحو طبيعي، هذا لم يُجد نفعاً في  �أو ي�شرب  �أن ي�أكل 
النهاية، ولكن ياللروعة، فقد كان نار�سي�سَ�س �سعيداً وهو يحدق مطولًا 

�إلى �وصرته في الماء. �إذ وجد �أخيراً �شقيق نف�سه/ خليله.
التي  »نار�سي�سِ�سَتِي«،  المفيدة  ال�صفة  الق�صة هذه  ا�ستقينا من  وقد 
ات«.  للذَّ مميَّز  حب  �أو  »�إعجاب  هيرتيج  �أميريكان  لمعجم  وفقاً  تعني 
التحديق  خطر  نواجه  نحن  »هل  نف�سك:  ا��سأل  ات�صالًا،  تبتكر  عندما 
لًا �إلى ذاتنا؟ هل يخدم هذا النمط من التوا�صل، بالفعل، احتياجات  مطوَّ

الجمهور؟ �أم �إنه يركز كثيراً على التغني بمناقبنا؟«

قالت الزبونة )التي تف�ضل عدم الإف�صاح 
لإطعام  راتبها  على  تعتمد  لأنها  ا�سمها  عن 
بع�ض  لدى  دوماً.  يحدث  هذا  »�إن  �أ�سرتها(: 
تقديم  عن  »ذكية«  فكرة  الر�ؤ�ساء  نائبي  كبار 
في  مقالةٍ  �أو  الإلكتروني  البريد  عبر  ما  بيانٍ 
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�أحياناً،  – �أو  مزاياهم  تبرز  �إخبارية،  ر�سالةٍ 
كان  طبيعي.  نحو  على  زملائهم  �أحد  مزايا 
عندهم.  نعمل  لأننا  الو�ضع،  نُ�ساير  �أن  علينا 
في  الموظفين  ف�إن  التعليمات،  تعُر�ض  وعندما 
�إن ذلك يكر�س  �إذ  التنفيذي يحبونها؛  الق�سم 
�شيئاً  يعني  لا  ذلك  �أنَّ  �إلا  العمل.  في  بقاءهم 
الم�ؤ�س�سة،  في  الأدنى  الأق�سام  في  للموظفين 

الذين يحاولون يومياً ت�أدية �أعمالهم«.
الم�شكلة طبعاً هي �أنَّ توا�صلًا كهذا، بالطبع، 
لا يركز على احتياجات الجمهور – و�إنما يدور 

حول ال�شخ�ص الذي �صنعه.

 »من نحن«
الإعلان  ووكالات  المتطورة  ال�شركات  حتى 
عني«.  »كلّه  فخ  في  �أحياناً  تقع  تدعمها  التي 
لفتت  حيث  مطار  في  �أخيراً  ننتظر  كنا  مثلًا، 
�وصرة  تعر�ض  جميلة  �إعلانات  لوحة  انتباهنا 
لقد  ح�سناً،  حديث.  مكتبي  لبناء  رائعة 
ا�ستحوذوا على انتباهنا – حتى الآن – �إلى �أن 

قر�أنا فيما بعد ما كان مكتوباً:
من  �أكثر  بقاء  على  ي�ساعدون  الذين  من 
ومريحة،  �آمنة،  الدولة  �أبنية  من   35,000

ومزودةً بالطاقة؟ نحن الذين نقوم بذلك.
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نحن �شركة �سيمنز، ال�شركة المبدعة العالمية 
ال�شركات  التي ت�ساعد في تلبية احتياجات 

والمجمعات هنا في الولايات المتحدة.
واحدة  �سيمنز  �شركة  �أن  واثقون  نحن 
والهند�سة  الإلكترونيات  �شركات  �أ�ضخم  من 
الكهربائية في العالم، هي �شركة رائعة. ونفتر�ض 
�أننا يمكن �أن نترك كل �شيء كي نعرف علاقة 
كان  ب�أكمله  الإعلان  �أنَّ  �إلا  بنا.  الإعلان  هذا 

ا. عنهم - »نحن هذا؛ نحن ذاك« - ولي�س عنَّ
لذلك بدلًا من �أن نق�ضي وقتنا في محاولة 
معرفة ما علينا فعله بالمعلومات، ذهبنا ل�شراء 
مجلة – تلك التي ت�ضع على غلافها الخارجي 
تقوم  »كيف  وعبارة  نحن(  )�أي  »�أنت«  عبارة 

بعمل ما«.
►  ما الذي يجب عليك القيام به بدلًا من 

محور  واجعلهم  جمهورك،  اع��رف  ه��ذا؟ 
لمعرفة  الثاني  الف�صل  انظر  كله.  توا�صلك 

كيفية القيام بذلك.

الخط�أ رقم )2(: محاولة بحث كثير من 
المو�ضوعات

المقابلات  برامج  �أحد  �إلى  يوماً  ا�ستمعت  هل 
يجري  حيث  العامة  القومية  الإذاعة  على 
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مع  بالتناوب  مقابلات  المذيع  الم�ست�ضيف/ 
ال�ضيوف، ويتلقى ات�صالات من الم�ستمعين؟

في المرة المقبلة، راقب كيف يميل ذوو الخبرة 
في المقابلات – ال�سيا�سيون، والم�شاهير، وم�ؤلفو 
ليكونوا   – الفاعليات  على  والقائمون  الكتب، 
ر�سالة  بتبليغ  الأ�سئلة  عن  الإجابة  في  جيدين 
في  جداً  جيدين  يكونون  )قد  مركزة.  واحدة 
تبليغ ر�سالتهم، �إذ �إنهم، في الواقع، لا يجيبون 

فعلياً عن ال�س�ؤال لينا�سب احتياجاتهم.

يكون  المقابلة،  نهاية  مع  حال،  كل  وعلى 
بلّغوا  قد  الخبرة  ذوو  المتحاورون  ه�ؤلاء 
»�وصتوا  الر�سالة  تلك  �أكانت  �وساءً  ر�سالتهم، 
�أو »انتبهوا لهذا  �أو »ا�شتروا كتابي«  من �أجلي« 
يكون  �أن  ح  المرجَّ من  وبالعك�س،  المو�وضع«. 
الذين  الأقل، من  العاديين، على  النا�س  بع�ض 
موا تعليقاً، هم  يت�صلون ليطرحوا �س�ؤالًا �أو يقدِّ
من الهائمين على وجوههم. �إذ يبد�ؤون بمو�وضع 
واحد، ثم يتحولون �إلى �آخر، وينتهون بمو�وضع 
جداً  مفتونين  يبدون  وبع�ضهم  تماماً.  مختلف 
ببث حديثهم عبر الإذاعة حيث لا ي�ستطيعون 
�أن يتغلبوا على �سعادتهم بما يكفي كي يجدوا 
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مو�وضعاً معيناً. وينتقلون من جملةٍ �إلى �أخرى 
مختلفةٍ تماماً، وك�أنها مقطوعة مو�سيقية لي�س 
تت�ساءل: ماذا  النهاية،  �إيقاع. وفي  لها �ضابط 

كانوا يق�صدون على �أي حال.

23 ر�سالة مختلفة

بتدري�س  تُعنى  التي  العالمي  الم�صنع  �شركة  في  �شريك  بيها،  �ستيف 
مادة الكتابة، ي�سرد هذه الق�صة عن التحديات التي تواجهه في معر�ض 
ر�سالة  بتوجيه  بالاكتفاء  زبائني  »�أن�صح  الخا�صة:  من�ش�أتَه  ترويجه 
وحيدة مركزة، حيث �أعرف �أن ذاك هو التدبير ال�صحيح الذي يتعين 
اتخاذه. لكن عندما و�صلت الأمور �إلى مو�وضع ترويج من�ش�أتي، �شعرت 
�أن في جعبتي �أ�شياءَكثيرةً �أود الحديث عنها، وكثيراً جداً من الأمور التي 

�أرغب في عر�ضها، فما �أكثر ما �أ�ستطيع تقديَمهُ للزبائن«.

نتيجةً لذلك، �ألفى �ستيف نف�سه يبتكر محتوىً ترويجياً كثيفاً جداً.

يقول �ستيف:

»�أخيراً طلبت من �أحد زملائي �أن ي�ساعدني على اختزال المحتوى، 
�أنني  ذلك  رئي�ستين؛  اثنتين  ر�سالتين  �أو  واحدة  ر�سالة  �إلى  واخت�صاره 
ثلاثٍ  ا�ستيعاب  ي�ستطيعون  لا  المحتملين  الزبائن  �أن  بالطبع،  �أعرف، 
�أمراً  يعرفوا  �أن  عليهم  ربما   - بعملك  تتعلق  مختلفةً  ر�سالةً  وع�شرين 

واحداً �أو �أمرين اثنين من الأمور التي تتعلق بك. 
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	 الفكرة: �إن لم تركز اهتمامك على مو�وضع  ►

واحد، ف�ستواجه خطر عدم فهم جمهورك 
ر�سالتك على الإطلاق.

د فكرة  ب��دلًا من ذل��ك. ح��دِّ م���اذا تفعل:   	 ►

اهتمامك  ورك��ز  لر�سالتك،  راقية  واح��دة 
الف�صل  انظر  الر�سالة.  تلك  تبليغ  على 

الرابع لمعرفة كيفية القيام بذلك.

دة  الخط�أ رقم )3(: ا�ستخدام مفاهيم مجرَّ
ومعقدة

الكتاب،  هذا  في  وتكراراً  مراراً  ذكرنا  كما 
بخا�صة  خطير،  �أمر  التعليم  من  الإكثار  �إنَّ 
بو�وضح  الات�صال  ب�إجراء  الأمر  يتعلق  عندما 
خا�صة. نحن ن�شعر ب�أنَّ علينا �أن ن�ستخدم كلَّ 
ما حفظناه من كلمات من �أجل اختبار �أداء �إ�س 
�إي تي، �أو �إي �سي تي )وهي اختبارات القبول 
�أخرى.  �أداء  اختبارات  �أي  �أو  الجامعة(،  في 
جمل  ب�إن�شاء  �أكثر  الإعجاب  نثير  �أن  ونحاول 
الترقيم؛  علامات  من  كثير  يتخللها  معقدة، 
على  ع�صيةً  ر�سالتنا  كانت  كلما  �أنه  منا  ظناً 

الفهم، انتبه لنا النا�س �أكثر.

! الكلمات التي لا تعني 
شيئاً تقريباً

وهي إما كلمات مستخدمة 
دة إلى  كثيراً، أو كلمات مجرَّ
حدٍّ كبير بحيث فقدت معناها. 

لا بد أنك تعرفها، وهي 
كلمات مثل: 

اتصال،
 جودة،

 نموذج،
 تعاون،

 إستراتيجي،
 لذا تجنَّب استخدامها عندما 
تستطيع ذلك – وإذا كان لا 
بدَّ لك من استخدامها، زود 

جمهورك بتعريف لها.

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

310

النتيجة هي مقطع كالآتي، تمَّ �أخذه وتعديله 
من مقالةٍ واقعية للإدلاء بالر�أي في بيان عمل 
ل لحماية ال�شخ�ص الح�سن  واقعي )�إلا �أنه عُدِّ

النية الذي كتبه(:
هناك م��سألة مهمة �شائعة داخل الم�ؤ�س�سات 
�أن  وهي  النفقات،  �ضبط  تمار�س  التي 
بتجهيزات  مزوّدة  لي�ست  الم�شروع  فِرَق 
ب�أكثر  ملة  محَّ ذلك  �إلى  وهي  كافية. 
يمكن  بحيث  �شموليةً،  الإ�ستراتيجيات 
�أن ت�ضيع الر�سائل في ال�ضو�ضاء ال�سائدة 
بع�ض  ت�ستمر  �أن  الغريب  من  العمل.  في 
ات�صال  قنوات  دعم  في  الأعمال  �شركات 
وا�سع  نحو  على  وتبث  التكلفة،  عالية 
لوا عليها �إر�سال  ع�شوائياً بدلًا من �أن يف�ضِّ
الزبائن.  تجذب  التي  الذكية  الر�سالة 
وت�شجيع  �إ�ستراتيجية،  ممار�سات  بتبني 
ي�ستطيع  ذاتية،  �أحكام  وتقديم  الملكية، 
القيِّمون على التوا�صل �أن يح�سنوا طريقة 
�إي�صال الر�سالة �إلى الموظفين عن طريق 

التفوي�ض ومنح ال�صلاحيات.

لوح�ش  فنية  ارتجاعات  ت�شبه  �إنها  هذا!  ما 
نة من مقاطع مربوطة ب�وصرة  فرانكين�ستين، مكوَّ
غير ملائمة ومغزى �صغير خاطئ. )الآن، يرك�ض 
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المزارع  حيوانات  مخيفاً  الريف،  في  الوح�ش 
كتب  الذي  ال�شخ�ص  �إن  ال�صغار(.  والأطفال 
مقالة الر�أي كان يحاول �أن يقدم نقا�شاً مقنعاً 
�إلا  عن �شيء ما... نحن ل�سنا واثقين بماهيته. 
ليقدم  مادية  �أمثلة  ي�ستخدم  �أن  من  بدلًا  �أنه 
دة  مو�وضعه، ملأ الكاتب مقالته بالمفاهيم المجرَّ
الأثيرية. وفي النتيجة، لم تتكون لدينا �أي فكرة 

عن المو�وضع الذي يتحدث عنه.

 ما عليك القيام به بدلًا من هذا: اجعل ر�سالتك 

►

ملمو�سة ومحددة. انظر الف�صل الخام�س لمزيد 
من المعرفة عن كيفية القيام بذلك.

الخط�أ رقم )4(: فقدان العن�صر الإن�ساني.
التوا�صل  �أنماط  من  كثير  ابتكار  يتم  لماذا 
بالرغم   – ب�شرية  كائنات  تت�ضمن  لا  وك�أنها 
من واقع انجذابنا �إلى الق�ص�ص التي تتحدث 
عن النا�س؟ نحن لا نعرف الجواب، وهذا هو 
البريدي  البيان  �شرح  على  قدرتنا  عدم  �سبب 
الموظفين  �إلى  �أر�سل  الذي  الآتي  الإليكتروني 
ل  عُدِّ )وقد   .500 فورت�شن  �شركة  في  جميعهم 
البيان الآتي عن الأ�صل، وتم حذف 50% منه 

لإزالة بع�ضٍ من الأ�سى(.
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عر�ض توجهنا الإ�ستراتيجي الجديد
عبر الأ�شهر القليلة الما�ضية. كنا قد عملنا بد�أبٍ لمعالجة ثلاث مجموعاتٍ من 
�إدارتنا، وحل م�شكلاتنا المالية والت�شغيلية، وتحديد توجه  المو�وضعات: تقوية فريق 
�إ�ستراتيجي جديد للبدء ب�إعادة هيكلة الإدارة من �أجل الم�ستقبل. في البداية حققنا 
عن  يخبر  الإلكتروني  البريد  وهذا  والثاني،  الأول  المو�وضعين  في  الهائل  تقدمنا 
�إ�ستراتيجي للإدارة  الثالثة: تحديد توجه  المبادرة  �أحرزناه في  الذي  الممتاز  التقدم 

الجديدة.

تقويم موقعنا الإ�ستراتيجي.
كما تعرفون، �إن فريق التن�سيق الإ�ستراتيجي، بقيادة جون دو م�س�ؤول التوظيف 
مختلفة  �إ�ستراتيجية  �أفكار  بحث  في  الما�ضية  الأربعة  الأ�شهر  �أم�ضى  قد  الأعلى، 
من �أجل الإدارة وتحليلها. وقد تمكن الفريق، بت�أييد من ا�ست�شارات �إدارية رفيعة 
 2000 عام  �أُلِّفت  التي  الإ�ستراتيجية  المجموعات  �أعمال  مراجعة  من  الم�ستوى، 
ر تحليلاتٍ جديدةً تمنح القدرة على فهم ربحية الإنتاج. و�أجرى  بالتف�صيل، وطوَّ
الفريق تحليلات تناف�سية مالية دقيقة؛ وقابل مجموعاتٍ من مديرين ذوي خبرة 
ال في مقر الم�ؤ�س�سة وفي المواقع الإقليمية. وقد �ساعدهم  في المبيعات، والعمل، والعمَّ

هذا البحث في تطوير توجهنا الإ�ستراتيجي الجديد.

التوجه الإ�ستراتيجي.
الم�ستهدفة  الأ�وساق  في  عنا�صر  تزويد  على  الجديدة  �إ�ستراتيجيتنا  �ستركز 
التي  الإ�ستراتيجية،  غْ هذه  تُ�صَ للم�ستهلك. لم  موجهة  وخدمات مميزة  بمنتجات 
�إلا  الما�ضي،  انتقالًا جذرياً من  تكون  بالزبائن، كي  بالأق�سام الخا�صة  �أكثر  تتعلق 
�أكبر  �أعمالنا. عندما نركز بدقة  �إدارة  لها م�ضامين مهمة عن كيفية  �أنه �سيكون 
للربح،  احتمال  �أف�ضل  وتقدم  قدراتنا  تعزز  التي  بالزبائن  الخا�صة  الأق�سام  على 
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�سنكون قادرين على توفير مجموعة �أو�سع من خيارات المنتجات للم�ستهلكين، ومنها 
�أكثر. �سنجعل فهم خدماتنا والح�وصل عليها  �إليها  المنتجات التي يمكن الو�وصل 

�أ�سهل عن طريق جعلها �أب�سط و�أكثر فاعلية.

خطوات لاحقة.

العمل  نبد�أ  �أن  علينا  ف�إنَّ  �أولياً،  �إ�ستراتيجياً  توجهاً  دنا  حدَّ قد  ا  كنَّ لماّ  والآن، 
�أمور  معالجة  تتم  �أن  يجب  الواقع.  �أر�ض  على  الإ�ستراتيجية  تلك  لتطبيق  الجاد 
لق�سم  اللازمين  والأع�ضاء  ال�ضرورية  للمبالغ  �أو�ضح  تحديد  من  بدءاً  متنوعة 
التوجه  الموارد لدعم  �إلى تنظيم  الإنتاج،  �أف�ضل على �صعيد  �إلى ترابط  الت�وسيق، 
نةِ  البيِّ والم�ضامين  الدقيق  التخطيط  �سيكون  زمني.  برنامج  تحديد  �إلى  الجديد، 

لتوجهنا الإ�ستراتيجي الجديد الد�ستورَ الأ�سمى للعمل.
�أنا وفريق الإدارة الأعلى متحم�وسن، و�آمالنا كبيرة لتحديدنا توجهاً �إ�ستراتيجياً 
�أولياً. على كل حال، الإ�ستراتيجية الم�شتركة تمثل �أكثر من الإعلان عن التوجه الذي 
ال�وسق،  في  نجاحات  �إلى  الإ�ستراتيجية  الخطط  لتحويل  ال�شركة.  تتبعه  �أن  يجب 
ز موارد ال�شركة على  يجب �أن تكون الأولويات التي يمكن تنفيذها وا�ضحة، و�أن تُركَّ

دعم الإ�ستراتيجية، و�صقلها، وتنفيذها.
رجاءً كونوا مطمئنين لأننا كلما انتقلنا قُدماً في توجهنا الإ�ستراتيجي، بالإ�ضافة 
الوقت  �أخذ  �أحثكم على  �أنا  منا.  بتقدُّ ف�سنعلمكم  العملية الجارية،  التغييرات  �إلى 
الكافي لفهم التغييرات التي تقوم بها الإدارة، و�صياغة خطتكم الخا�صة لم�ساعدتنا 
في تنفيذها. �إذا كنا نريد النجاح، ف�إنه يجب على كُلٍّ منا –كل ق�سم، وكل فرد– �أن 
ال�صحيحة،  الأعمال  �أداء  من  ي�أتي  فالنجاح  كامل.  على  ويدعمها  �أهدافنا  يفهم 

ةً �أخرى على دعمكم الم�ستمر. وبالطريقة ال�صحيحة كل يوم. و�شكراً لكم مرَّ
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لا �أحد يتكلم هكذا
رائعة  �سيتيح فر�صة  �أ�شخا�ص حقيقيين  الاقتبا�س من  �أن  ربما تظن 
لدمج ق�ص�ص النا�س في الر�سالة المزمع تبليغها، باعثاً الحيوية والفائدة 
يُقر�أ كثير من  �أن  �سيكون مخزياً، عندها،  �أنه  �إلا  تنقله.  �أن  تريد  فيما 
الاقتبا�سات التي نراها بالطريقة الآتية: »بف�ضل ر�ؤية جون �سميث الثاقبة، 
في  وا�سع  تنويع  مع  ال�صناعة  في  الممتاز  موقعها  على  ال�شركة  حافظت 
المنتجات والخدمات المتطورة من �أجل مجموعة وا�سعة من التطبيقات«. 
لا �أحد يتحدث في الواقع هكذا. �إنه مجرد حديث مدمج. نحن نحب �أن 

ن�سمع ال�وصت الحقيقي لل�شخ�ص الحقيقي –ومن ثم ننتبه.

كم كان من الممكن اغتنام فر�صة هذا البيان 
ل�سرد ق�صة عن الجهود التي بذلتها ال�شركة لإنجاح 
�أعمالها. �إلا �أننا، بدلًا من ذلك، تلقّينا هذا اللغو 
يحفّزهم.  ولا  القرّاء  يُ�شرك  لا  الذي  الكلام  من 

ر�سالة كهذه هي ر�سالة خاطئة، بب�ساطة.

الخط�أ رقم )5(: ابتكار ر�سالة غزيرة المعلومات
القرن  في  يتوا�صلون  الذين  النا�س  �أولئك  �إن 
�إذ  �إلى حد ما.  والع�شرين محظوظون  الواحد 
�إن لدينا �أطناناً من الأدوات في متناول �أيدينا: 
البيانية  والر�وسم  والعرو�ض  الكلمات  معالجة 
�إر�سال  على  والمقدرة  الحا�وسب،  برامج  في 
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من  وكثير  الإلكترونية،  المواقع  عبر  المعلومات 
الطرق الأخرى التي يمكننا ا�ستخدامها لجعل 
م�ضموننا من�سقاً بطريقة جيدة، وجذاباً للقرّاء 

بوا�سطة �إغنائه بالم�ؤثرات الب�صرية.
لهذا ال�سبب، لي�س هناك �أي عذر يمكن �أن 
يبرر المثال الآتي، المعدّل عن ر�سالة فعلية مهمة 
�أننا اختزلناه لنحميك،  �إلا  ال�شركات،  لإحدى 

قارئنا العزيز، من �ضجر نهائي.
»ما  �ستكون  فعلك  ردة  ف�إن  مثلنا،  كنت  �إذا 
–هذا  المعلومات  �إنها فعلًا، فعلًا غزيرة  هذا؟« 
الأ�صلية.  الر�سالة  قدّمنا ن�صف ما كان في  وقد 
�إذا كان هناك ات�صال بحاجة ما�سة �إلى خريطة، 
�أو مخطط تنظيمي، �أو م�ساعدات مرئية �أخرى 
الر�سالة  )هذه  الات�صال  هذا  �أنه  من  فلابد 
فيها  ا�ستخدمت  قد  �أنه  وبرغم  الإلكترونية(. 
الجمل  من  كثير  هناك  يزال  لا  �أنه  �إلا  البنود، 
غير الم�ضبوطة والمقاطع المثقلة بالمعلومات؛ الأمر 

الذي يمكن و�صفه في كلمة واحدة: ب�أنه مُتعِب.
ب��دلًا من هذا: اجعل  ما عليك القيام به    

►

الجمهور  عبرها  ي�وصب  كي  �سهلةً  ر�سالتك 
لنقل  المرئية  الأ���ش��ي��اء  وا�ستخدم  م�����س��اره، 
والثامن  ال�سابع  الف�صلين  انظر  مفاهيمك. 

للمزيد من المعرفة عن كيفية القيام بهذا.
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بنية العمليات الجديدة المعلن عنها للت�صنيع
بنية العمليات الجديدة وفوائدها.

لنحقق ر�ؤيانا الم�شتركة في �أن ن�صبح �أكثر �شركة محترمة، علينا �أن نكون الأف�ضل 
ندرك  وعندما  زبائننا.  احتياجات  تلبي  التي  الجودة  العالية  المنتجات  تقديم  في 
نبتكر م�ؤ�س�سة ت�صنيع  ف�إننا  التعاون والخبرة في مجالات عديد،  ب�أن هذا يتطلب 

جديدة، بقيادة ت�شاك بيزلي.
للعمل  �إطاراً  تمثل  �إنها  بل  للتنظيم؛  �إعادة  من  �أكثر  هي  الت�صنيع  عمليات  بنية  �إن 
من �أجل �إيجاد علاقة تعاونية بين الإمداد، والجودة، ووظائف داعمة �أخرى لتحقيق 

الأهداف العامة. 

وت�شمل العنا�صر الأ�سا�سية في بنية العمل ما يلي:
�أو المناطق بو�ضع مديري الم�صنع والقادة  �أ�سر المنتج    تركز وحدات العمل على 
المخ�ص�صين للعمل معاً. هذه الوحدات تمكّن من تنظيم الأولويات، وت�سهيل اتخاذ 
القرار، وا�ستخدام مواردنا لتحقيق �أهداف ذلك المنتج �أو تلك المجموعة المحلية.

ن الوحدات الوظيفية من الت�شارك في �أف�ضل الممار�سات بين وحدات العمل،    تمكِّ
وتحديد مقايي�س م�شتركة، وتطوير الإتقان العملي في �إجراءاتنا ولدى موظفينا.

  تقدم المن�ش�أة تقريرها، مبا�شرة، �إلى وحدة الت�شغيل، وهي جزء من عملية اتخاذ 
القرار في تحديد الأهداف وكيفية بلوغها. تلغي الم�صانع ا�ستخدام فريق القيادة 
لديها، ويت�ضمن ذلك الخبرات العملية في الموقع، وتح�ضر الدعم من الاخت�صا�صات 

داخل وحدة الت�شغيل لديها. التحركات، والتوقيت، والخطوات اللاحقة.
التحديد.  مجال  في  الوظيفية  والوحدات  العمل  وحدات  في  المواقع  من  كثير  يزال  لا 
وفريق القيادة العالمي عاكف على تو�صيف العمل بهدف ملء المواقع بال�سرعة الممكنة.

�ستنعقد جولات محادثات مبا�شرة كثيرة في �أثناء تقدمنا في هذه المرحلة. ويقت�ضي 
التقدم منا �أن نبحث �أولًا في الداخل عن موظفين يمتلكون مجموعة المهارات التقنية، 
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وخبراء في تحفيز الآخرين، وفي بناء العلاقات بين نظراء العمل والإ�شراف عليها، 
وفي بناء فَرِق فاعلة، وفي تزويد الإدارة بر�ؤية وهدف. و�سيكونون موجهين للعمل من 
�أجل الح�وصل على النتائج، ومركّزين على الزبائن، وقادرين على �أن ينوبوا عنّا، في 

حين �أنهم يحت�ضنون قيمنا ويظهرون �شجاعة �إدارية.
�إذا كان لديك �أي �أ�سئلة عن العملية، �أو مجموعة المهارات التي تم بحثها، �أو المواقع 
ذاتها، يمكنك �أن تقدّم �أ�سئلتك �إلى �ستان ديك�وسن، الذي �سيتوثّق من توجيهها �إلى 

ال�شخ�ص المنا�سب ليجيبك عنها.

الخط�أ رقم )6(: الإ�سهاب في تقديم المعلومات
�أخبرهم بما �ستقوله 

قُله
و�أخبرهم بما قمت به

هذه على الأرجح �أف�ضل ن�صيحة �سمعناها 
عندما  مجدية  �إنها  ما.  خطابٍ  �إلقاء  عن 
يكون  جمهورك  لأن  بالتحدّث،  الأمر  يتعلق 
عندما  المعلومات  من  ب�سيطة  خلفية  لديه 
الذي  المو�وضع  يعرفون  لا  فهم  خطابك.  تلقي 
بها.  �ستتحدث  التي  �أوالطريقة  �ستتحدّث عنه 
�ست�صرخ؟  هل  فكاهات؟  عليهم  �ستلقي  )هل 
ا�ستخدام  هناك  �سيكون  هل  �ستغ�ضب؟  هل 
لبرنامج بور بوينت، �أو الفيديو، �أم �أن �أياً منها 

غير م�ستخدم؟(
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ب�إخبارهم �سلفاً عن المو�وضع الذي �ستتحدث 
الر�سالة  لتلقي  الطريق  تمهد  ف�إنك  عنه، 
القادمة. ومراجعة ما قلته في الختام ت�سمح لك 
بالتوثق من �أن جمهورك قد فهم ر�سالتك، حيث 
�إن جمهورك لن يكون لديه �أي مرجع ي�ستذكره 

�أو يطالعه عندما تنهي خطابك.
كل هذا يف�سر �سبب فاعلية طريقة »�أخبرهم 

بما �ستقوله...«
وربما تكون مجدية جداً. لنجاحها في مجال 
الخطاب، ف�إن النا�س في مجالات توا�صل �أخرى 
�إلا  ذاتها.  ال�صيغة  ا�ستخدام  �أحياناً  يحاولون 

�أن هذه لي�ست طريقة مجدية. 
�أنواع  ما ينجح في الخطابات، لا ينجح في 

التوا�صل الأخرى لأنه: 
لي�س �ضرورياً في المواد المطبوعة �أو المتاحة عبر  �أ-	
ال�شبكة، لأن الجمهور ي�ستطيع العودة ومراجعة 

�أفكار �سابقة ب�سهولة )�إذا �أراد ذلك(.
ب- لا يملك الجمهور وقتاً و�صبراً على ذلك.

► ما عليك القيام به بدلًا من هذا: قل ما 

من  الممكن  بالقدر  قوله  �إلى  بحاجة  �أن��ت 
التا�سع  الف�صل  انظر  والب�ساطة.  الإيجاز 

لمعرفة كيفية القيام بذلك.

بإخبارهم سلفاً عن 
الموضوع الذي ستتحدث 
عنه، فإنك تمهد الطريق 

لتلقي الرسالة القادمة. ►►
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الخط�أ رقم )7(: التوبيخ والوعيد
نحن نريدك �أن تنجح في كل ما تبذله من 

جهود على �صعيد التوا�صل.
وقد حاولنا التفكير في جميع الأ�شياء التي 
القيام  في  لم�ساعدتك  فيها  ن�شاركك  �أن  يمكن 
�أحياناً �إلى التّذمر،  بذلك. و�إذا كنا قد لج�أنا 
فعلنا،  كما  تفعل  لا  لك:  ونقول  نعتذر،  فنحن 
ونظيره  التوبيخ  �إن  �إذ  قلنا.  كما  افعل  و�إنما 
الأكثر �إزعاجاً، الوعيد، لي�سا �أ�سالوبين مجديين 
للفت انتباه الجمهور، �إذ �إن النا�س يكرهون �أن 
الثامن  �إليهم وك�أنهم طلاب في ال�صف  تتكلم 

و�أنت نائب المدير.
الآتية  الر�سالة  نعنيه.  عما  مثال  هنا  �إليك 
لي�ست من �أحد كبار المديرين التنفيذيين، �أو من 
نائب رئي�س تنفيذي، �أو رئي�س ق�سم. �إنها من مدير 
عن  ممتازاً  مثالًا  توفر  �أنها  �إلا  ثانوية،  مدر�سة 

الطريقة التي لي�س عليك اتباعها في توا�صلك.
المنا�سبة  الخ�صائ�ص  جميع  ت�شمل  فهي 
ت�سلطية،  نغمة  �سيئة:  »ر�سمية«  ر�سالة  لتقديم 
»خطاب �شركة« )�أو مكافئه الأكاديمي(، وارتكاز 

على القوانين، و�أ�سلوب غريب وغير ممتع.
تعليقنا  وو�ضعنا  كلها.  الر�سالة  �شملنا  لقد 

بين قو�سين.
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�أعزائي �أهالي الطلاب الذين �سيح�ضرون حفل التخرج الراق�ص:
لحفل  يخططون  الذين  طلابنا  بع�ض  �إلى  الثانوية  المدر�سة  �إدارة  لاحظت  لقد 
�أي�ضاً  يخططون  )�أبريل(،  ني�سان  من  الثامن  في  الجمعة،  يوم  الراق�ص  التخرّج 

لعدم الح�وضر �إلى المدر�سة يوم الإثنين، في 11 ني�سان )�أبريل(.
نظامي.  درا�سة  يوم  هو  الإثنين  يوم  �أن  على  �أطلعكم  �أن  مني  م�س�ؤوليتي  تقت�ضي 

والطلاب الذين لن يح�ضروا �سيعدون متغيبين دون �إذن. 
المرة الثانية هذا العام �أ�سمع طلاباً و�آباءهم يناق�شون في يوم عطلة خا�ص بالتخرج 
لا وجود له. لاحظوا من ف�ضلكم �أنه منذ و�وصلي �إلى هذه المدر�سة الثانوية قبل �أربع 

�سنوات لم يكن هناك يوم عطلة خا�ص بالتخرج.
من  بالرغم  �صحيحاً-  يكون  �أن  لابد  �شيئاً،  قال  –ف�إذا  تقليدي  مدير  تكّرب  ]هذا 
حقيقة �أن كل من �وساه لديه واقع مختلف. في الحقيقة، المدر�سة لديها تقليد طويل 

الأمد ليوم العطلة الخا�ص بالتخرج. �إلا �أن المدير يحاول �إلغاء ذلك التقليد[.
�أنا �شخ�صياً �أنظر �إلى الأمر الر�سمي لهيئة التعليم بجدية لحماية طلابنا جميعهم. وقد 
خل�صت نقا�شات �أجريتها مع زملائي مديري المدار�س الثانوية وهيئة �أع�ضاء التدري�س 
�سيا�سة  مخالفة  يختارون  الذين  الطلاب  الآتية:  النتيجة  �إلى  مدر�ستنا  في  والإدارة 
الح�وضر يوم الاثنين، يجب �أن يُحرموا من امتيازات التخرّج، و�أن يمنعوا من الم�شاركة 
الثانوية،  المدر�سة  لنتائج ح�وضر  �أي�ضاً خا�ضعون  وهم  القادمة.  التخرج  ن�شاطات  في 
ومحرومون من الم�شاركة في البرامج الريا�ضية يومي الإثنين والثلاثاء. �آمل �أن يفكر 

�أهالي الطلاب ملياً في اتخاذ القرار المنا�سب ب�ش�أن ح�وضر �أبنائهم �إلى المدر�سة.
 ]نحن نعتذر عن �إدراجنا هذا المقطع المزعج كلّه، �إلا �أننا لو حذفنا منه �أي �شيء، 
ف�إنك ما كنت لت�ستوعب ميزة �أ�سلوب هذا الات�صال كلّها: �سن�ضربك على ر�أ�سك مراراً 

وتكراراً حتى تفهم الفكرة. بوم! بوم! بوم! هل �أنت جاهز للبكاء �أيها ال�سيد؟[
والن�صف  ع�شرة  الحادية  ال�ساعة  )�أبريل(،  ني�سان  من  الثامن  الجمعة،  يوم  في 
��سألتقي بجميع الم�شاركين في الحفلة الراق�صة لمناق�شة الأمور التي ذكرتها في الأعلى.

o b e i k a n d l . c o m



321

تعلَّم عبر الأ�سئلة

 و�أكثر من ذلك، ��سأتحدث عن تقليد ربما يكون خطراً وم�ؤذياً: »�سباق ال�شراب«. 
�أنا �أ�ؤمن ب�صدق �أننا �إذا �سمحنا با�ستمرار هذا التقليد ف�سيكون بيننا وبين حدوث 

م�أ�ساةٍ محتملة مدة زمنية وجيزة.
]لاحظ �أنه لم يخبرنا ما هو »�سباق ال�شراب« هذا. نظن �أنه يعتقد بمعرفتنا به؟ �إلا �أننا 
لا نعرف ما هو، لذلك، على نحو طبيعي، ذهبنا �إلى ولدنا البالغ من العمر �سبع ع�شرة 
عاماً و��سألناه. وتبين �أن »�سباق ال�شراب« هو تقليد تخرّج �آخر )�سيقول عنه المدير �إنه 
زمنية  مدةٍ  في  ال�شراب  من  كمية  تناول  الخريجون  فيه  يحاول  حيث  كذلك«(  »لي�س 
محدودة �أكثر من الكمية التي تناولها ال�صف الذي �أتى قبلهم. �إذا تناول طلاب �صف 
ال�سنة الما�ضية ما ي�ساوي 104 براميل من ال�شراب بين الأول من كانون الثاني )يناير( 

وزمن التخرج، ف�إن الرقم الذي ينبغي �إحرازه هذا العام هو 105 براميل –�أو �أكثر.
عن  الانقطاع  من  �أكثر  للجدل  مثيراً  يبدو  المو�وضع  هذا  ف�إن  الأمور،  ل�سير  وفقاً 
المدر�سة مدة يوم. وربما يكون هذا المو�وضع، في الواقع، ال�سبب الحقيقي لر�سالة 

المدير، �إلا �أنك لا يمكنك �أن تعرف ذلك من الطريقة التي كتبت بها[
�سيح�ضرون  الذين  والآباء  التخرج  �آباء طلاب  �أدعو  �أنا  الأمور،  هذه  بكل  تذكيراً 
حفل التخرج الراق�ص كي يح�ضروا اجتماعنا الذي �سيُعقد في الثامن من ني�سان 
)�أبريل( )مع ح�وضر الم�شاركين في الحفل الراق�ص جميعهم( لمراجعة المو�وضعات 
ال�ساعة  عند  الاجتماعات  قاعة  في  مجتمعين  �سنكون  الأعلى.  في  ناق�شتها  التي 
�أكبر الأثر في حمل  �أنا م�ؤمن ب�أن ح�وضركم �سيكون له  الحادية ع�شرة والن�صف. 

�أبنائنا على التقيد ب�سيا�سة المدر�سة، بحيث يكونون �آمنين. 
ب�أننا  ن�شعر  الر�سالة لا تجعلنا  �أن هذه  �إلا  �سيئون،  �أ�شخا�ص(  )�أو  �آباء  ]ربما نحن 
�أ�سلوب  �إن  ق.  يُ�صدَّ لا  نحو  على  غا�ضبون  ب�أننا  ن�شعر  تجعلنا  –و�إنما  م�س�ؤولون 
التحذير هذا يجعلنا نميل �إلى التفكير في �أن المو�وضعات التي بين �أيدينا قد تجاوزت 
حدها قليلًا؛ وهكذا ، فقد ا�ستُدرجنا �إلى �صرف النظر عن المو�وضع كله. وحافظنا 
على علاقتنا المرحة مع ابننا ذي ال�سبعة ع�شر عاماً. لقد كانت تجربةً دافعةً �إلى 

التما�سك. و�أظن �أن علينا �أن ن�شكر المدير لتوطيده الترابط بين �أفراد الأ�سرة[.
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�شيئاً كهذا  تكتب  لا  تُوَبَّخ؟  ب�أنك  ت�شعر  �ألم 
في ر�سالات توا�صلك.

زوّد  ب��دلًا من هذا:  به  القيام  ما عليك   

►

جمهورك بتعليمات، لا بتوبيخ. انظر الف�صل 
العا�شر لمعرفة كيفية قيامك بذلك.

 التب�صر )11(:
�أف�ضل �أربع �سنوات من حياتك

يمكن �أن تدعو لنا
واحد  �أولاد.  ثلاثة  لدينا  نحن  تقر�أ،  كما 
منهم في مدر�سة �ضمن الولاية –وال�شكر لله- 
ولكن الاثنين الآخرين يذهبان �إلى �أماكن حيث 
يزيد على  مبلغاً  الواحد  الف�صل  درا�سة  تكلف 

ثمن �سيارة متو�سطة الحجم.
�إن حقيقة �أن لدينا ثلاثة �أولاد يدر�وسن في 
الجامعة في الوقت نف�سه، تف�سر �أمرين اثنين؛ 
خارج  الطعام  نتناول  �أو  �إجازة  ن�أخذ  لا  لماذا 
معرفة  لدينا  ولماذا  و�آخر؟  حين  بين  المنزل 

وا�سعة بالمقررات الجامعية؟
ونقول هذا ب�إعجاب م�صحوبٍ بالامتعا�ض؛ 
تبعاً لما ندفعه في كل ف�صل، لا يمكن �أن يكون �أي 
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تعلَّم عبر الأ�سئلة

�شيء �وسى الامتعا�ض: المقررات الجامعية هي 
�إحدى �أف�ضل و�سائل التوا�صل التي ر�أيناها.

فعلًا
وما ينجح معها يمكن �أن ينجح معك.

�إذا �ضاهيت الأمور الأربعة التي ت�ؤديها تلك 
�أن  ن�ستطيع  لا  فنحن  ممتاز،  نحو  على  المواد 
ن�ضمن �أن تك�سب �أنت �أي�ضاً مبلغاً من المال قدره 
ن�ستطيع  �أننا  �إلا  الدولارات،  الملايين من  �آلاف 

�أن نعدك ب�أن ت�صبح ر�سائلك �أكثر فاعلية.

لاحظ ما تقوم به تلك المواد:

المخطط  ال���ق���رّاء.  ب��رمّ��ت��ه��ا تج���ذب  الم����واد   -1
وا�ستخدام  الطباعية،  والحروف  التنظيمي، 
الذي  ما  معرفة  في  ترغب  يجعلك  ال�وصر 
�سيقولونه. �إذ لي�س ب�إمكانك �أن تبلّغ �أي �شيء 
ل�شخ�ص ما �إلا �إذا لفتّ انتباهه، وقد ا�ستحوذ 
كل جزء �صغير من المقررات الجامعية –حتى 
�أبناءنا لي�س لديهم  �أن  في المعاهد التي نعلم 

�أي رغبة في الت�سجيل فيها- على انتباهنا.

زة. تدرك الكليات  2- المقررات الجامعية مركَّ
�أنها ت�ستهوي نوعين مختلفين من الجمهور: 
ال�صكوك  يكتبون  )الذين  و�آباءهم  الأولاد 
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�أجل  من  ال�ضخمة  المبالغ  ذات  الم�صرفية 
دخول �أبنائهم �إلى الكلية(. وبناءً على ذلك، 
�أو  كلمة،  الدرا�سية  الم��واد  تلك  توجد في  لا 
لوحة، �أو �وصرة لا تخاطب واحداً من هذين 
)وعند  كليهما.  �أو  الجمهور  من  النوعين 
الحديث �إلى فريق محدد، مثل الآباء، ف�إن 
المادة تكون م�ستقلة بحيث ي�ستطيع الأولاد 

حذفها والانتقال �إلى �وساها(.
ما  �سابقاً.  معالجتها  تتم  المتوقعة  الأ�سئلة   -3

التعليم  بمقاربة  الذكور-الإناث  ن�سبة  هي 
�أن  يمكنني  بم���اذا  ع���ادي؟  �صف  بحجم 
�أ�شخا�ص  هناك  �سيكون  هل  �أتخ�ص�ص؟ 
تُعَالَجُ  المالية؟  المعونات  تعمل  كيف  مثلي؟ 
�أن  يمكن  التي  كملها  النموذجية  الأ�سئلة 
يطرحها طالب )�أو والداه( في وقت �سابق.

4- فيها دعوة �إلى العمل. �إذ تخبرك المواد دوماً 

�إذ  �أكثر )بمن تت�صل؛  تتعلم  �أن  كيف يمكنك 
كيف  الإل��ك�رتوني(،  الموقع  عنوان  لك  تقدّم 
يمكنك �أن تح�صل على �إجابة عن �س�ؤال معين، 

وكيف يمكنك �أن تقدّم طلباً بذلك ال�س�ؤال.
�سندات  ولدينا  مجدٍ.  توا�صل  بالفعل  هذا 

ح�سابات التعليم �إثباتاً لذلك.
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م لجمهورك   قدِّ
المقاربة الجديدة

كانت نائبة ل�ش�ؤون الات�صالات تقود موظفيها 
�إلى حافة الجنون. ربما كانت م�شكلة مورين هي 
�أنها قد تخرّجت من معهد ال�صحافة منذ عدة 
تُغفل مرةً كلمة من �صحيفة  �أنها لم  �أو  عقود، 
فيلمها  �أن  �أو  تقر�أها،  �أن  دون  تايمز  نيويورك 
المف�ضل في جميع الأوقات هو )رجال الرئي�س( 
التي  الطريقة  عن  يتحدّث  الذي   ،1976 لعام 
ال�صحفيان  وبيرن�ستين،  وورد  وود  بها  تحرّى 
تفا�صيل  عن  بو�ست،  وا�شنطن  �صحيفة  في 
التي  الأبي�ض،  البيت  في  ال�سيا�سية  الف�ضيحة 

�أدّت �إلى ا�ستقالة الرئي�س نيك�وسن.
على �أي حال، كانت مورين تابعةً ل�صحافة 
»بالمبادئ  متم�سكةً  وكانت  القديمة،  المعاهد 
بدت  بحيث  للات�صال  القديمة«  الذهبية 
يمكن  لا  ب�وصرة  الما�ضي  في  عالقة  لموظفيها 
الخلا�ص منها. �إذ �أن �أ�سلوب ات�صالاتها كافة 
والجمل  ومو�وضعياً.  واقعياً  يكون  �أن  يجب 

الآن, وبعد أن قرأت هذا 
الكتاب )وميّزت العمل 

الصحيح من الخاطئ(، 
أصبحت جاهزاً لتطبق 
عملياً هذه المقاربات 

لجذب الانتباه. ولكن أولًا 
عليك أن تقنع رئيسك، 
أو زبونك، أو مسهمين 

آخرين من خارج 
الشركة بأن التغيير 

شيء جيد –وأن اتصالك 
سيكون فاعلًا على نحو 
مختلف. في هذا الفصل, 
سنزوّدك بإستراتيجيات 

للقيام بذلك. 
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والمقاطع  قواعدياً.  �سليمةً  تكون  �أن  يجب 
يكون  �ألا  يجب  ممتاز.  نحو  على  ومبنية  تامة 
هناك �أي �أ�ساليب مخت�صرة: �إذ لا تقر مورين 
قيادتها  �أثناء  والهوام�ش  الحوا�شي  بوجود 
للجمهور، وتنظر بازدراء �إلى الر�وسم البيانية 
فعلية«.  »كتابة  لي�ست  كونها  والتخطيطية، 
راقية  ر�سالةٌ  هو  لمورين،  بالن�سبة  فالات�صال، 

يجب �ألا ت�شوّه بالخدع وو�سائل الاحتيال.

بالن�سبة للنا�س في ق�سمها الذين لا يتجاوز 
في  المتخ�ص�صين  �أو  �شخ�صاً،   35 عددهم 
مثيرة  مورين  كانت  الإلكتروني،  الات�صال 
�أنه  �إلا  ذكية،  كانت  �أنها  في  لا�شك  للجنون. 
و�أن  تغّري  قد  العالم  ب�أن  فهمت  �أنها  يبدو  لا 

الات�صالات قد تغيرت معه.

لح�سن حظ موظفيها، تقاعدت مورين �أخيراً 
تحاول  فيرمونت،  في  مزرعتها  في  �أنها  )�أظن 
كتابة ق�ص�ص ق�صيرة متقنة ال�صياغة(، �إلا �أنك 
يمكن �أن تواجه عقبة مماثلة –�شخ�ص لا يزال 
ي�ؤمن بفكرة »اتباع الطريق الم�ستقيم« المتبعة في 
الخم�سينيات من القرن الع�شرين- خلال بحثك 

لجعل ات�صالك مركزاً على الجمهور.

o b e i k a n d l . c o m



327

�إليك هنا الطريقة
على  لتتغلب  م�ساعدتك  ن�ستطيع  تقلق؛  لا 
الواقع،  في  جيداً.  توا�صلًا  وتنجز  العقبات 
م لك �أربع �إ�ستراتيجيات لإنجاح مهمتك  �سنقدِّ
يجب  مهماً  واحداً  �أمراً  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  و، 

عليك عدم القيام به. ها نحن نبد�أ.

البدء ب�أمور �صغيرة
كما كتب برو�س �سبرينغ�ستين: »الأ�شياء ال�صغيرة يمكن �أن ينتج منها 
�أ�شياء كبيرة يوماً ما«. عندما يتعلق الأمر بالتوا�صل على نحو مختلف، 

ف�إننا نظن �أن عليك �أخذ ن�صيحته بالح�سبان.

الف�صل  هذا  في  يوجد  مما  كثير  يرتبط  كلامنا:  معنى  هنا  �إليك 
بالتوا�صل الر�سمي الذي تحتاج �إلى ابتكاره: الكتيّب، البريد الإلكتروني 
الم�ؤ�س�سي، الاجتماع الكبير المخ�ص�ص للزبائن. �إلا �أنك في الواقع تم�ضي 
معظم وقتك في التوا�صل غير الر�سمي؛ على �سبيل المثال، �إر�سال بريد 

�إلكتروني �إلى زميل لك.

كي تتبين كيفية التوا�صل على نحو مختلف، قم بذلك كل يوم. اجعل 
توا�صلك ال�شخ�صي مثالًا على المبادئ التي ا�ستعر�ضناها في هذا الكتاب 
ومنها: اعرف جمهورك ولبِّ احتياجاتهم. اختر مو�وضع تركيز واحداً 

وابقَ �ضمن الر�سالة. كن موجزاً.
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1- ا�شتِر ن�سخاً �إ�ضافية من هذا الكتاب وقدّمه 
لموظفيك.

2- ا�ستخدم �أمثلة على �أف�ضل الممار�سات للإقناع.
3- وفر دليلًا لإنجاح مهمتك. 

4- اخط خطوةً مقنعةً. 

والأمر »الذي يجب عليك القيام به«:
لا ت�ستر�سل في الكلام وك�أنك فقط ابتكرت 

ات�صالًا 
الكتاب  ه��ذا  من  �إ�ضافية  ن�سخاً  ا�شتِر   -1

وقدّمه لموظفيك.
�إلا  نُتَّهم بالترويج لأنف�سنا دون خجل،  ربما 
�أننا اكت�شفنا �أن ما هو جيد بما يكفي لأوبرا –
التي تروّج لمجلتها في برنامجها والعك�س �صحيح- 
وهيلوي�س )كما في »�أفكار مفيدة من...«، انظر 
الف�صل 10(- التي قدّمت اقتراحات عن كيفية 

�شراء كتابها –هو جيد بما يكفي لنا.
من  �إ�ضافية  ن�سخاً  ت�شتري  �أن  نحبذ  نحن 
يفيدنا  ذلك  لأن  فقط  توزعها  ولي�س  كتابنا 
)في الواقع هو يفيد نا�شرينا، ولكن نحن نحب 
نا�شرينا(، ولكن �أي�ضاً ب�سبب ما اكت�شفناه من 
عملنا الذي يعتمد على الا�ستفتاء: الكتب التي 

! كتب أخرى يمكنك أن 
تقتبس منها.

لقد اقتبسنا في هذا الكتاب 
عن مؤلفين وخبراء وأدرجنا 

قائمة بأسماء المراجع في 
نهايته  وإليك هنا قائمة قصيرة 
لكتب نظن أنك ستجدها مفيدة 

بصورة خاصة: 

- غونزو ماركيتينغ
لكاتبه كريستوفر لوك

- إنغورميشن أنكزايتي
لكاتبه ريتشارد سول ودرمان 

- واي وي باي
لكاتبه باكوأنديرهيل

- ذَ ديزاين أوف إيفري داي 
ثينغس

لكاتبه دونالد آي. نورمان
- أنغلونيس: ذَسيكولوجي أوف 

بيرسيويشن
لكاتبه روبيرت بي. سيالديني.
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يقدمها الخبراء لها ت�أثير، وعلى النا�س الذين 
تجاوزوا الثلاثين من العمر خا�صة.

–ول�وسء  م�صداقيةً  الكتب  كوّنت  لقد 
يمكن  �إذ  منك.  م�صداقية  �أكثر  هي  الحظ، 
�أن تقول �شيئاً �آلاف المرات ولا ينتبه �أحد لك، 
ولكن �إذا كانت الن�صيحة ذاتها في كتاب، ف�إنها 

تُ�ؤخذ فج�أةً على محمل الجد.
لذا اقتب�س منّا. خذ مقتطفات من كلامنا. 
�أعد �صياغة ما قلناه. �أو ادعُنا لنلقي خطاباً 
الإلكتروني  موقعنا  )انظر  م�ؤ�س�ستك.  في 
 www.yourattentionpleasebook.com
لذلك(  ترتب  �أن  يمكنك  كيف  لتعرف 

�أفِدْمنّا. فنحن نحب ذلك.

الممار�سات  �أف�ضل  على  �أمثلةً  ا�ستخدم   -2
للإقناع.

	 ما هي المطبوعات التي يقر�ؤها رئي�سك 
ويعتمد عليها؟

	 ما هو موقع الإنترنت الذي يزوره زبونك 
لي�شتري �شيئاً ما؟ �أو ليح�صل على الأخبار؟ 

�أو ليبحث عن المعلومات؟
	 ما هي مجلة الم�ستهلك التي يتلقّاها كبير 

نواب الرئي�س في منزله؟
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المديرين  كبير  يوقّرها  �شركات  	 هل هناك 
التنفيذيين لجهودها الت�وسيقية والتجارية؟

�إن معرفة �أجوبة هذه الأ�سئلة يمكن �أن تمثّل 
الوقت  حان  قد  ب�أنه  الموظفين  لإقناع  �أ�سا�ساً 
للتوا�صل ب�أ�ساليب جديدة. و�إليك هنا ال�سبب: 
الم�ؤثرة  الإعلام  وو�سائل  الم�وّسقون  ي�ستخدم 
كثيراً من تقنيات جذب الانتباه التي �شرحناها 
من  للم�سهمين  تظهر  عندما  الكتاب.  هذا  في 
الذي  التوا�صل  يوظف  كيف  ال�شركة  خارج 
يحترمونه هذه التقنيات، يمكنك �أن تثبت �إلى 
الجديدة  الأ�ساليب  تكون  �أن  يمكن  مدى  �أي 

مقنعة، فعلى �سبيل المثال:

ب�أنها  المعروفة  ت��ايم��ز،  نيويورك  �صحيفة    
لي�ست من �أن�صار �سيا�سة التجديد، ت�ستخدم 

الألوان لإ�ضفاء الحيوية على �صفحاتها.

لا  التي  ج��ورن��ال،  �ستريت  وول  �صحيفة  	
للأ�ساليب  المتحم�سين  تكون من  �أن  تكاد 
الجديدة، تقطع �أعمدة طويلة من الإن�شاء 

بحوا�شي وهوام�ش و�أ�شياء مرئية.

�سرد  ي�ستخدمون  التجاريون  الم�وسقون   
�صفات  ذات  �أخ��رى  وعنا�صر  الق�ص�ص 
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تمثّل الطبيعة الب�شرية كي يبيعوا معدات 
وبرامج الحا�وسب.

الأف�ضل بين �أف�ضل الممار�سات

هل يحترم رئي�س الإدارة في �شركتك عملًا 
ما تقوم به �شركة جنرال �إليكتريك؟ هل تخيف 
 )IBMs( �إم  بي  �آي  �شركات  ت�وسيق  حملات 
قلبه  يخفق  بحيث  �شركتك  في  الرئي�س  نائب 
ت�شبه  �أن  ق�سمك  في  �أحد  يتمنى  هل  ب�سرعة؟ 
�أقل  وبقدرٍ  �آبيل  �شركة  �أكبر  بقدر  ال�شركة 
�شركة كريملين؟ القيا�س على تلك ال�شركات ثم 
ا�ستعارة طرقها على نحو مبتكر-خدعة قديمة، 
�إلا �أنها هي التي تعمل. لذا خذ راحتك في اقتبا�س 
�أف�ضل الممار�سات بو�صفها طريقة تقدم عبرها 

لجمهورك الطريقة المقترحة لنمط توا�صلك. 
�إليك هنا بع�ض الإر�شادات:

	 نوع واحد لا ينا�سب الات�صالات جميعها. 
التي  الطريقة  معرفة  المفيد  �أنه من  برغم 
العالم  م�ستوى  على  �شركات  بها  تتوا�صل 
مثل فيديك�س و�إت�ش بي، �إلا �أنك لا ت�ستطيع 
�أن ت�ستخدم حلولها على ما هي عليه. عليك 
�أن تعدّل مفاهيم �أف�ضل الممار�سات لتلائم 

ثقافة بلدك، وجغرافيته، و�صناعته.
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	 �إن �أف�ضل الممار�سات اليوم ت�صبح قديمة 
)مثل  الخارجية  العوامل  تتغير  كما  غ��داً. 
التكنولوجيا، احتياجات الموظفين، توقعات 
�أي�ضاً.  الممار�سات  �أف�ضل  تتطوّر  العمل(، 
�إبداعات  البحث عن  �أب��داً عن  تتوقف  فلا 

وحلول جديدة.
كنت  و�إذا  م�ؤ�س�ستك.  �ضمن  �أولًا  اب��ح��ث   
فعلى  خا�صة،  �ضخمة  م�ؤ�س�سة  في  تعمل 
الأرجح هناك �أ�شخا�ص في عالمك يحاولون 
التي  الم�شكلات  من  ذاتها  الأن��واع  معالجة 
ت�ؤرّق نومك. ربما لا تكون هذه الأفكار هي 
هي  الأعظم  فائدتها  �أن  �إلا  �إبداعاً  الأكثر 

�أنها قد اختُبرت لتنجح في م�ؤ�س�ستك.
لاكت�شاف  �سعيك  عند  بحثك.  نطاق  و�سّع  	
�أف�ضل الممار�سات لا تُغفِل فر�صة البحث �أبعد 
)ال�شركات  الاعتيادية  الا�شتباه  نقاط  من 
اح�رتام��اً«(  و»الأك�ث�ر  والم��ع��روف��ة،  الكبيرة، 
ل��ت��در���س م���ؤ���س�����س��ات ع���ادي���ة �أك��ث��ر. على 
المتحدة  الولايات  جي�ش  لدى  المثال،  �سبيل 
ات�صالات  �صعيد  على  رائ��ع��ة  مم��ار���س��ات 
تتبع  ب�سرعة  تنمو  التي  وال�شركات  القيادة. 

غالباً طرقاً غير اعتيادية.
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3- وفر دليلًا لإنجاح مهمتك.

في  �ست�ساعدك  ب�سيطة  طريقة  توجد 
�إنجاح مهمتك: ا�ستخدم الدليل الذي نعرفه 
الو�وصل  في  ت�ساعد  واقعية  معلومة  �أنه  على 

�إلى نتيجة معينة.

يربط كثير منا الدليل »بالبحث« -ونظن �أن 
جمع الحقائق يتطلّب وقتاً كبيراً وموازنة هائلة. 
�إلا �أن هذا لي�س بال�ضرورة. �إذ �إن هناك كثيراً 
من الأ�ساليب المختلفة للح�وصل على المعلومات 
�إلى  الر�سمي  البحث  من  عنها:  تبحث  التي 
ا�ستخدام البيانات الم�ستقاة من م�صادر �أخرى. 

ب هذه الأ�ساليب لجمع الأدلة: جرِّ
  بحث قائم. التقارير والبيانات الحكومية التي 
وم�ؤ�س�سات  الا�ست�شارية  ال�شركات  تن�شرها 
تكلفة  والأق��ل  الأ�سهل  الطريقة  هي  البحث 
لت�ضع يديك على الاكت�شافات. �أفد مما عُر�ض 
الإنترنت )�إذا كان �صادراً  مجاناً في �شبكة 
ادفع مبلغاً  �أو  ال�سمعة(،  عن م�صدر ح�سن 
و�أي�ضاً،  المعلومة.  هذه  �أج��ل  من  متوا�ضعاً 
والم��ج�الت  ال�صحف  في  ت��ت��واف��ر  م��ا  ك��ث�رياً 
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الدورية الخا�صة بالأعمال التجارية مقالات 
ات�صال  م��و���ض��وع��ات  ع��ن  �أب��ح��اث��اً  تلخ�ص 
المئوية  الن�سبة  كانت  �إذا  مثلًا،  مختلفة. 
الأكبر من �أع�ضاء جمهورك في الع�شرينيات 
من �أعمارهم، يمكنك �أن تقدّم لهم بحثاً عن 
المجموعة  تف�ضلها هذه  التي  التقنيات  �أكثر 
لتدعم نقا�شك، على �سبيل المثال، في �سبب 
و�سائل  با�ستخدام  الات�صال  �إج��راء  �أهمية 
النقّالة  ال��ه��وات��ف  مثل  الج��دي��دة  الإع�ل�ام 

وو�سائل الات�صال الحديثة.

النا�س  اختبار  كيفية  مراقبة  �إن  المراقبة.   
للات�صال هي طريقة ب�سيطة لتتعرّف، على 
عقود  منذ  مثلًا،  جمهورَك.  �أف�ضل،  نحو 
كان �أ�صحاب المتاجر ي�ستخدمون »مت�وّسقين 
زبون  ب�أنه  مُراقب  يتظاهر  حيث  مزيفين« 
ليجمع معلومات عن خبرة الت�وّسق من حيث 
ارتباطها بالاختيار والبيئة وخدمة الزبون. 
يمكنك ا�ستخدام الأ�ساليب ذاتها لتح�صل 
�أو  والفهم،  التق�سيم،  عن  معلومات  على 
قيمة عر�ض الات�صال، �أو ان�سجام الر�سائل، 

�أو �أي مو�وضع حيوي �آخر.
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هل هي مجلات ريا�ضية م�صورة للبالغين ال�شباب؟
ن�سخة  ابتكار  تفكر في  للن�شر  تايم  م�ؤ�س�سة  كانت  �سنوات  منذ عدة 
جديدة من مجلات ريا�ضية م�وصرة تخاطب ال�شباب من �سن الثامنة 

�إلى الخام�سة ع�شرة وت�ستند �إلى مجلات ريا�ضية م�وصرة.
كان الأ�شخا�ص القيمون على الم�شروع واثقين بالمفهوم، �إلا �أنهم كانوا 
يت�شاجرون ب�ش�أن ت�سمية الإ�صدار الجديد. هل ي�سمونها مجلات ريا�ضية 
مجلات  �أم  لل�شباب؟  م�وصرة  ريا�ضية  مجلات  �أم  للمراهقين؟  م�وصرة 
ريا�ضية م�وصرة لل�صبيان والبنات؟ �أم مجلات ريا�ضية م�وصرة للأولاد؟

ريا�ضية  تف�سيرات  عنوان  �أحدهم  اقترح  طبعاً،  �سابق،  وقت  في 
في  معظمهم  كان  –الذين  القاعة  في  الأع�ضاء  �أن  �إلا  للأطفال، 
الأربعينيات �أو الخم�سينيات من العمر- رف�وضه، م�ؤكدين �أن الا�سم كان 

فوقياً بالن�سبة لل�سكان.
عاد �أحد �أع�ضاء الفريق �إلى منزله بعد الاجتماع و�أخبر ابنته البالغة 
من العمر �أحد ع�شر عاماً -م�شكلة ريا�ضية �إذا كانت توجد �أ�صلًا واحدة 

منها- عن الاجتماع و��سألها عن ر�أيها.
ف��سألته ابنته »�أبي، لماذا لا ت�سمون المجلة تف�سيرات ريا�ضية للأطفال؟«
 »ولكن، عزيزتي، �ألا تظنين �أنه من المهين لك �أن تخاطبي بالطفلة؟«

 »�أبي، �أعرف �أنني طفلة«
اليوم  في  الفريق  �أع�ضاء  ا�ستدعى  الرائع،  الدليل  بهذا  م�سلحين 
اللاحق الباحثين، الذين خرجوا و�ألفّوا مجموعات لإعطاء الأراء التي 

�أكدت �أن الأطفال يدركون بالفعل �أنهم �أطفال.
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وهكذا ح�صلت المجلة على عنوان، وتناول الأع�ضاء في م�ؤ�س�سة تايم 
للن�شر الغداء بمنا�سبة النجاح، و�أُثبتت قوة الدليل مرة �أخرى.

ال��ب��ح��ث ال���ك���م���ي. ي��رب��ط ك��ث�ري م��ن��ا البحث   
با�ستق�صاءات مملة كثيرة. �إلا �أنه من الممكن 
تنفيذ ا�ستق�صاء �صغير �سهل العمل با�ستخدام 
و�سائل عبر �شبكة الإنترنت، مثل زومرينج �أو 
�أع�ضاء  ممثّلة  عينة  باختيار  مونكي،  �سارفي 

جمهورك وطرحِ �أ�سئلة م�ستهدفة عليهم.
لمجموعات  يمكن  التمثيلية.  الم��ج��م��وع��ات   
لة �أن ت�ستطلع مو�وضعاً  تمثيلية قديمة مف�ضّ
ح��وار  لإج���راء  الم��ج��ال  مف�سحةً  بعمق،  م��ا 
تعبيري عن المو�وضع الذي تتم درا�سته. وفي 
النتيجة، فهي تعطي ر�ؤية قيّمة لما يتلقّاه النا�س 
المجموعات  �أن  م��ن  بالرغم  ب��ه.  وي���ؤم��ن��ون 
ف�إن  �إح�صائية،  بيانات  تقدّم  لا  التمثيلية 
الح�وصل  يتم  التي  الحرفية  الا�ستجابات 
تمثل  التمثيلية  المجموعات  عمل  من  عليها 

دلالةً قوية لما يفكر فيه �أع�ضاء الجمهور.

4- اخطُ خطوةً مقنعةً.
ما  وت�شاركت  الكتاب  هذا  ا�شتريت  لقد 
�أمثلة  الآخرين، ووجدت  فيه من معلومات مع 
�أنك  �إلا  الأدلة.  وجمع  الممار�سات  �أف�ضل  على 
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�أن  –فالآن عليك  �أن ت�سترخي بعد  لا ت�ستطيع 
ت�ستخدمها كاملةً لتبتكر خطوة مقنعة يمكنها 
كي  �شركتك  خارج  من  الم�سهمين  تقنع  �أن 

يدعموا طريقتك المقترحة.

عندما  غالباً  يحدث  هذا  �أن  اكت�شفنا  لقد 
�أن  يفتر�وضن  لأنهم  الفخ،  في  النا�س  يقع 
ال�سبب  لهذا  نف�سها.  عن  تتكلم  الحقائق 
المفيدة اللاحقة عن كيفية  بالأفكار  �سنزودك 

تقديم ن�صائحك لت�ضمن الموافقة.

	 تحقق �أن فكرتك قد لفتت انتباه قادتك. 
ركّز على الأ�شخا�ص الذين تحاول �إقناعهم 
و�أ�شركهم في المو�وضع عن طريق البدء ب�شيء 
يلفت انتباههم فوراً: ق�صة، �أو �شيء مرئي، 
ما  وارب��ط  مده�شة.  حقيقة  �أو  اقتبا�س،  �أو 

�ستتحدّث عنه باحتياجاتهم واهتماماتهم.

	 حدد حاجة. �إنه لأمر جيد ومحبذ �أن تهتم 
بالتوا�صل؛ ولكن لماذا عليهم هم �أن يهتموا 
بذلك؟ ا�ستعر�ض تحدياً �أو مو�وضعاً يحتاج 
هذه  تلبية  ع��دم  عواقب  وناق�ش  ح��ل،  �إلى 
الأمر  حقيقة  يدركوا  اجعلهم  ثم  الحاجة. 
ع��ن ط��ري��ق ���ش��رح ت���أث�ري ه��ذه الح��اج��ة في 
اجعل  ال�شخ�صي.  الم�ستوى  على  جمهورك 
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توا�صلك حيوياً وقابلًا للت�صديق عن طريق 
�إخبار ق�صة �أو التزويد بحقائق ت�ساعد في 

�إنجاح مهمتك.

	 اقترح حلًا. الآن وقد جذبتهم �إليك بلفت 
انتباههم وتحديد م�شكلة معينة، هنا ت�أتي 
على  ركّز  الحل.  لتقديم  الذهبية  فر�صتك 
في  ني  يخ�صّ ال���ذي  )م��ا  الم��وحّ��د  �س�ؤالهم 
كل  ا�ستفادة  كيفية  ب�شرح  الم��سألة؟(  هذه 
الما�ضية  التجارب  من  اقتب�س  منهم.  فرد 
لت�شرح حالات ما�ضية حيث نجحت طريقة 
في  ترغب  قد  �أن��ك  من  وبالرغم  مماثلة. 
لا  �أي�ضاً  �أن��ك  �إلا  للأفكار،  الح��ر  التبادل 
الاع�رتا���ض��ات  م�ستنقع  في  الغو�ص  ت��ري��د 
–لذا تجنب الخو�ض في مو�وضعات معينة 

وعالجها على �أنها جزء من حلك.

�أف�ضل  واحد من  التخيّل هو  ار�سم لوحة.   	
التي  الإق��ن��اع  و�سائل  حقيبة  في  الو�سائل 
تملكها. ا�ستخدمه عند �شرحك لحلك الذي 
تخيّل  في  جمهورك  ت�ساعد  ك��ي  اقترحته 
�وصرة الحياة عند تنفيذ خطتك. �ساعدهم 
الأ���ش��ي��اء نحو الأف�����ض��ل،  ت��غ�ّرريّ  ت�����ص��وّر  في 

وذكّرهم بالنتائج �إذا لم تتغير الأ�شياء.

التخيّل هو واحد من أفضل 
الوسائل في حقيبة وسائل 

الإقناع التي تملكها. ►►
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هوليوود:  في  يقولون  كما  العمل.  �إلى  ادعُ   	
انتهى وقت الناجح الكبير. لّخ�ص ر�سالتك 
بمراجعة الخطوات من 1 �إلى 4. لا تفتر�ض 
راف�ضين،  غير  لأنهم  وافقوا  قد  النا�س  �أن 
و�إنما اطلب دعمهم. قدّم تعليقك الخا�ص 
بتلخي�ص الخطوات التي �ستتخذها لتنفيذ 
العمل  �إلى  دع��وة  �أ�صدر  و�أخ�ي�راً،  الخطة. 
ب�إخبار الجمهور بما يجب عليهم القيام به 

لتحقيق تلك الر�ؤية.

ما الذي عليك عدم القيام به: عندما 
تكون الحما�سة �أمراً �سيئا؟ً

وفي  اجتماعياً.  �شخ�صاً  بطبيعته  بول  لي�س 
انطباعاً  �سام،  زوجته،  ابن  �أعطانا  الواقع، 

اعتباطياً عنه.
قال �سام، وهو يظهر على وجهه تعابير طبيعية 

جداً: »هكذا يبدو بول عندما يكون �سعيداً«.
وتابع �سام قائلًا، دون �أن يغير تعابير وجهه: 

»وهكذا يبدو بول عندما يكون حزيناً«.
نحن نخبرك بهذه الق�صة ب�سبب ما حدث 
�أ�شياء  تعلّم  الق�صة  هذه  ولأن  �أخيراً،  لبول 
هذا  تقديم  محاولتك  بعدم  يتعلق  فيما  كثيرة 

النوع من الات�صال لر�ؤ�سائك ونظرائك.
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�وسء  ازدياد  من  �أ�شهر  عدة  تذمره  بعد 
الذي  العيون،  طبيب  �إلى  بول  ذهب  ب�صره. 
اكت�شف �أن بول يعاني عتامة العد�سة في عينيه.

الآن، عملية ا�ستئ�صال عتامة عد�سة العين 
ال�صعب،  الأمر  بذلك  لي�ست  هذه  �أيامنا  في 

وعملياتها تتم دون �أي عقبة.
�أجراها،  التي  الناجحة  العملية  بعد  ولكن 
دون  يرى  �أن  بول  ا�ستطاع  مهم:  �أمر  حدث 
ا�ستخدام النظارة التي ا�ستخدمها منذ �أن كان 
بها  حدّثَ  حقيقة  –وهذه  الثامن.  ال�صف  في 

النا�سَ من حوله. 
مرة

ومرة �أخرى
ومرة �أخرى، و�أخرى، ...

�إلى  الا�ستماع  من  �أ�سبوع  بعد  و�أخيراً، 
الوقت  ر�ؤية  ي�ستطيع  ب�أنه  يخبرهم  وهو  بول، 
و�أنه  نظارته،  ا�ستخدام  دون  المنبه  �ساعة  في 
الغرفة،  �آخر  من  التلفاز  م�شاهدة  ي�ستطيع 
هدّدته �أ�سرته ب�أن يعيدوه �إلى الجرّاح ويطلبوا 

منه �إجراء عملية تعيد �إليه ب�صره ال�ضعيف.
فهم بول، �أخيراً، الر�سالة، لم تم�ضِ �ساعة على 

الأقل دون �أن يذكر فيها تح�سن الإب�صار عنده.
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�إحدى  لأن  الق�صة  بهذه  نخبرك  نحن 
الرغبات الطبيعية، عند اكت�شافك �شيئاً جديداً 
في  ترغب  �أنك  هي  حياتك،  في  يفيدك  ورائعاً 
الم�شاركة فيه مع العالم من حولك. �إلا �أن الم�شكلة 
هي �أن بقية النا�س في العالم لديهم اهتماماتهم 
الخا�صة ولا يرغبون في �إم�ضاء �أكثر من ثانية �أو 

اثنتين لمعرفة لماذا �أ�صبحت حياتك �أف�ضل.
�أن  يمكن  معلومة  هو  عنه  يبحثون  ما 

ت�ساعدهم.
لهذا ال�سبب، عندما تحاول �أن تو�ضح فوائد 
هذه الطريقة الجديدة للات�صال عليك �أن ت�ؤكد 
ما تت�ضمنه من �أجل جمهورك )�إنه برمّته عنهم، 
هل يبدو هذا م�ألوفاً؟ يجب �أن يكون كذلك. و�إذا 

لم يكن كذلك، راجع الف�صل الثاني(.

 التب�صر )12(:
 »يمكنك �أن تلاحظ �أموراً كثيرةً بالنظر«

ربما لا توافق على �أن يوغي بيرا، واحد من 
الأفراد في مجموعة الم�شاهير في كرة القاعدة، 
ينبوعٌ  هو  الكرةِ،  مم�سكُ  �أنه  على  ويلعب 
�ألي�وسن،  يخ�ص  فيما  ولكن  برمتها،  للمعرفة 
الإلهام  وم�ضة  تقديم  كلماته في  �ساعدت  فقد 

التي نمت في هذا الكتاب.
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للتنب�ؤ  م�ؤتمر  قاعة  في  كلها  الق�صة  بد�أت 
بالأعا�صير في �شركة للت�صنيع خارج دالا�س.

الر�أي  لإعطاء  مجموعة  تدير  �ألي�وسن  كانت 
الأمور  لاكت�شاف  �ضخمة  �شركة  في  موظفين  مع 
التي يف�ضلونها على �صعيد التوا�صل، حين �أُطلقت 
�إع�صار.  حدوث  من  محذرةً  الإنذار  �صافرات 
–وهو  تدريب  مجرّد  ذلك  كان  الحظ،  لح�سن 
�شيء لم تختبره �ألي�وسن، فتاة ال�شاطئ ال�شرقي- 
�إلا �أن كل �شيء توقف عندما دخل موظفون �آخرون 

�إلى الغرفة ا�ستجابة لتدريبات ال�سلامة.
على نحو طبيعي طبيعية، قطع هذا التدخّل 
مجرى النقا�ش. لذلك عندما انتهى التدريب، 
لت�ساعد  �صغير  ن�شاط  ابتكار  �ألي�وسن  قررت 

الم�شاركين الاثني ع�شر في �إعادة التركيز.
�سلّمت �أفراد المجموعة �آخر ر�سالة �إخبارية 
موجهة لموظفي ال�شركة، التي لم يرها موظفو 

المجموعة من قبل.
�أرغب  ما  »�إليكم  قائلة:  �ألي�وسن  �شرحت 
في �أن تقوموا به، في الدقائق القليلة القادمة، 
ذاتها  بالطريقة  الإخبارية  الر�سالة  تفحّ�وصا 
��سأطرح  –ثم  عادة  بها  تتفح�وصنها  التي 

عليكم بع�ض الأ�سئلة عن ر�أيكم فيها«.
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وعندما ا�ستجاب الموظفون لطلبها، �أخذت 
�ألي�وسن تراقبهم، ودُه�شت لر�ؤية ما يلي:

�صفحة  �إلى  المجموعة  في  �أح��د  ينظر  لم    
المقدّمة �أولًا. انتقل معظمهم �إلى ال�صفحة 
�أخ��ب��ار  ع��ن  م��وج��ز  ي��وج��د  حيث  الخلفية، 

ال�شركة، منظمة بالتق�سيم والموقع.
�صفحات  بتقليب  الم�����ش��ارك��ون  ب���د�أ  ع��ن��دم��ا    
الر�سالة  ل��ق��راءة  ق��ط  ي��ع��ودوا  ال��ر���س��ال��ة، لم 
بطريقة مت�سل�سلة من الأمام �إلى الخلف، و�إنما 
كانوا ينتقلون من �صفحة �إلى �أخرى ع�شوائياً، 

ويتوقفون عندما يجدون فقرةً تهمهم.
تفحّ�وصا  الموظفين  �أن  �ألي�وسن  �أدركت 
هم  �أرادوا  التي  بالطريقة  الإخبارية  الر�سالة 
نظمها  التي  بالطريقة  –لا  بها  يختبروها  �أن 

بها المحاور.
وهذا يعني �أن كثيراً من افترا�ضات ال�شركة 
عن الر�سالة لم تكن �صحيحة. فمثلًا، لم ي�أخذ 
)�أول  الرئي�سة  المقالة  بح�سبانهم  الموظفون 
ق�صة في ال�صفحة الأولى(، ولم يعدوها الأكثر 
�أهمية، ولم يعاملوا الر�سالة الإخبارية على �أنها 
مورد قيّم، بل عدوها معلومات اعتيادية، ولم 
–و�إنما  �أي نية في قراءة كل كلمة  تكن لديهم 
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كُتب  ما  لب  على  للح�وصل  يت�صفحون  كانوا 
بطريقة جيدة.

قد  بيرا  يوغي  �وصرة  وك�أن  بدا  ثم  ومن 
ظهرت هناك في تك�سا�س. حيث قال في البداية: 
�أن يبلغ غايته«، ثم  »لن ينتهي هذا الأمر قبل 
قال:  ثم  قلته«،  ما  كل  �أقل  لم  فعلًا  »�أنا  قال: 

»يمكنك �أن تلاحظ �أموراً كثيرةً بالنظر«.

�آخر  �أنها، و�أي �شخ�ص  �ألي�وسن  �أدركت  هنا، 
ق�ضاء  �إلى  بحاجة  الات�صال،  على  عمله  يعتمد 
وقت �أطول في مراقبة ما يفعله الجمهور بالأ�شياء 
التجاري  الزبون  يفتح  هل  �إليهم.  تُر�سل  التي 
الظرف الذي يحمل الكتيب مبا�شرة �أم يتركه في 
�صندوق بريده عدة �أيام؟ هل يطبع متلقي البريد 
النظر  من  بدلًا  الطويلة،  الر�سالة  الإلكتروني 
المراهقة  تنظر  هل  ال�شا�شة؟  على  فقط،  �إليها 
ت�شاهد  الذي  الوقت  في  الإلكتروني  الموقع  �إلى 
�أو  الفيديو،  �ألعاب  من  واحدة  تلعب  �أو  التلفاز، 

تر�سل ر�سالة ن�صية عبر هاتفها النقال؟

فعلياً،  يحدث  ما  �ألي�وسن  ر�أت  وعندما 
بالتفكير  تتمثل  اللاحقة  الخطوة  �أن  �أدركت 
فيما يجب القيام به على نحو مختلف ا�ستجابة 
�أن  عليك  والآن،  الواقعية.  ال�سلوكيات  لهذه 
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ما  لترى  وتخرج  يوغي،  قال  ما  �إلى  ت�ستمع 
يحدث مع جمهورك.
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