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الإ�شباع من المعلومات 
والتعط�ش �إلى الانتباه

ربما يبدو بعيداً عن الت�صديق، �إلا �أن ع�صر 
اليوم  ونحن  عاماً.   25 منذ  بد�أ  قد  المعلومات 
ر وقتاً ي�سبق الحوا�سيب  مانكاد ن�ستطيع �أن نتذكَّ
ال�شخ�صية  الرقمية  والم�ساعدات  ال�شخ�صية 
والمحطات التلفازية الرقمية و�أجهزة الـ �آي بود 
الات المزودة بكاميرات  iPods وتيفو Tivo والجوَّ

بدفق  تزودنا  التي  الأخرى  الأدوات  وجميع 
في  ولكن  البيانات.  من  له  حدود  ولا  متوا�صل 
الواقع �إن جميع هذه الأدوات هي �أحدث عهداً 
من ذلك البالغ من العمر 29 عاماً والجال�س في 
الغرفة ال�صغيرة المجاورة يق�ضي �ساعة غدائه 

وهو يلعب البوكر عبر �شبكة الإنترنت.

هذه  ت�سلينا  �أن  قبل  الذهبي  الع�صر  في 
الأ�شياء وت�ستحوذ علينا في �آن معاً، كان النا�س 

يرحبون بالتوا�صل ويقدرونه حق قدره.

1
لماذا لا ينتبه الناس 

لمعلوماتك؟ لأنهم، كما 
يشرح هذا الفصل، 

مثقلون بالمعلومات 
ومغمورون بها إلى 

درجة أنهم فقدوا 
قدراتهم على التركيز.

►► اعتاد الناس الترحيبَ 

وتقدير التواصل.
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العودة �إلى الوراء
ال�صحف  يقر�ؤون  النا�س  كان  ال�صباح  في   
اليومية. وفي الم�ساء كانوا ي�شاهدون برامج 
لتغيير  وينه�وضن  لهم  لة  المف�ضَّ التلفاز 

المحطة فقط.
 في العمل كان النا�س يهتمون اهتماماً كبيراً 
الواردة  والمطبوعات  والتقارير  بالمفكرات 

�إلى �صناديق بريدهم.
يهتمون  ك���اون���وا  ف��ق��د  زب���ائ���ن،  بو�صفهم   
والمعلومات  المبا�شر  وال�ربي��د  ب��الإع�الن��ات 
�أو  ترفه عنهم  �أن  �ش�أنها  التي من  الأخرى 

ت�ساعدهم في اتخاذ قرار معين.

ومت�سامحين  �صبورين  النا�س  كان  عموماً، 
بالتوا�صل.  مرتبطاً  الأمر  كان  متى  و�إيجابيين 
كان  ولكن  م�شغولين  كانوا  �أنهم  الم�ؤكد  من 

لديهم الوقت لي�سمعوا ويقر�ؤوا ويفهموا.

كل  بد�أ   1980 عام  ار  �أيَّ من  ل  الأوَّ في  ثم 
ذلك بالزوال.

�إن على  �إن  ذلك هو يوم انطلاق قناة �سي 
الهواء حيث كانت قدرتها على الح�وصل على 
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التوا�صل  لثورة  بداية  فورها  من  معلومات 
)»هل تعني �أنني �أ�ستطيع �أن �أ�شاهد التلفاز في 
ال�ساعة الثالثة فجراً و�أعرف ما يجري في �أي 

مكان في العالم؟«(.

�أكثر ف�أكثر ف�أكثر

جميعها  هذه  التوا�صل  قنوات  ابتكرت  لقد 
تخيله،  ي�صعب  المعلومات  من  هائلًا  كماً 
�إلى  العلماء  ا�ضطُرَّ  ال�سبب  لذلك  حقيقةً، 
ا�ستخدام مقايي�س البيانات مثل تيرابايت التي 

ت�ساوي )1,000,000,000,000 بايت(.

فمثلًا وفقاً لمدر�سة و�إدارة المعلومات و�أنظمتها 
في جامعة كاليفورنيا في بريكلي:

من  تيرابايت   170 على  الإن�رتن��ت  تحتوي   
ع�شرة  ب�سبع  �أك�ث�ر  ه��ي  ال��ت��ي  الم��ع��ل��وم��ات 
على  تحتوي  التي  المكتبة  ت�ضمه  ا  ممَّ ة  م��رَّ

مطبوعات الكونغر�س.
 في عام 2002 كان ير�سل �أكثر من 31 مليار 
من   2006 عام  وفي  يومياً،  �إلكتروني  بريد 
��د  يُ��ولَّ ال��ك��م.  ذل��ك  يت�ضاعف  �أن  الم��ت��وق��ع 

وعد ذلك في الأول من 

أيار عام 1980 بدأ كل 

ذلك بالزوال.
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400,000 تيرابايت  البريد الإلكتروني نحو 
)تحتوي  عام.  كل  الجديدة  المعلومات  من 
مكتبة �أبحاث �أكاديمية نموذجية على نحو 

2 تيرابايت من المعلومات(.
�أو  5 بلايين ر�سالة فورية يومياً   هناك نحو 

274 تيرابايت �سنوياً.

 )وفقاً للإنترنت وم�شروع الحياة الأمريكي 
غير  �أبحاث  منظمة  وه��ي   ،Pew لِ��ـ  التابع 
رب��ح��ي��ة، ف����إن 53 م��ل��ي��ون��اً م��ن ال��ن��ا���س في 
من   4 يمثلون  ما  وه��م  المتحدة،  ال��ولاي��ات 

10، ي�ستخدمون الر�سائل العاجلة(. 

 �إن �أكبر قناة �إلكترونية للتوا�صل هي الهاتف. 
المعلومات  من  بالمئة  وت�سعين  ثمانيةً  �إنَّ  �إذ 
تُنقَل بطريقة �إلكترونية عن طريق الهواتف 

الأر�ضية والمحمولة.

�أ�شجار ميتة
حتى لا تعتقد �أن انطلاق المعلومات رقمي كله، 
المطبوعة  المعلومات  ع��اَمل  من  حقائق  ف��اق��ر�أ 

القديم الطراز: 

o b e i k a n d l . c o m



29

الإ�شباع من المعلومات والتعط�ش �إلى الانتباه

كيف تغير العالمَ إلى الأبد

رق التي كنا نتواصل عبرهاالحدثالسنة لماذا غيرت الطُّ

انطلقت قناة سي إن إن 1980
مقدمة تغطية إخبارية 24 

ساعة يومياً.

وفرت للمرة الأولى وسيلة للاطلاع على 
الأحداث كما تحصل:

فأنت تشاهدها مباشرةً، لا تقرؤها أو تسمع 
عنها لاحقاً، مبتكرةً بذلك تجربة عالمية 

)سي إن إن  متوافرة الآن لدى 86% من 
الأسر في أمريكا(.

1981
الظهور الأول على 

المسرح لممثل في قناة إم 
ر  تي في )مع شريط مصوَّ

ألغى نجم الإذاعة(.

غيرت الموسيقى وأظهرت أن التلفاز يمكن أن 
يكون ماتعاً:

► سريعة الحركة.

► رصينة وإخبارية.

► مرئية.

وضعت معايير جديدة للصحف:أصُدِرت يو إس آي تودي.1982
► ملونة.

► ملحوظة سهلة وقابلة للتوقع.

► نسخة صغيرة وسريعة.

► قادرة على التكيف مع القارئ )المستهلك(.

أسس نظام حقل الإنترنت، 1984
واليوم 74% من سكان 

أمريكا يستخدمونه بمعدَّل 
11.1 ساعة في الأسبوع، 

وأكثر النشاطات شيوعاً هي:
► تصفُّح سريع للشبكة )%76(.

► قراءة  الأخبار )%51(.

► تسلية )46(.

► تسوق )%44(

تغيرت توقعات التواصل إلى الأبد:
► جميع الأبواب مفتوحة للمعلومات والمنتجات 

والخدمات.
 المستخدمون يتحكمون بالتجربة إذ يمكن أن 

►

تحصل على قليل من المعلومات أو كثير منها 
أو أي شيء بين هذا وذاك.

► »القراءة« عرض الشاشة = التصفُّح
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1989
 Electronic Arts أطلقت

 Madden« لعبة الفيديو
NFL Football« وهي 
ل لعبة رياضة واقعية.  أوَّ

عام 2003 كانت قد بيعت 
أكثر من 30 مليون نسخة.

لم يكن المستهلكون يشاهدون اللعبة وإنما 
يلعبونها بأنفسهم:

► في عام 2003 قضى الأمريكيون وقتاً في 

لعب ألعاب الفيديو أكثر من مشاهدة أفلام 
الفيديو وأقراص الـ DVD المستأجرة )وذلك 

بمعدَّل 75 ساعة(.
► اللاعبون العاديون أعمارهم 29 سنة، 

%44 منهم إناث.

1996
ظهر إرسال الرسائل 

الفورية، واليوم:
► 90% من الناس الذين تراوح 

أعمارهم بين 13 - 21 سنة 
يستخدمون الرسائل الفورية.

► 43% من العمال 

يستخدمون إرسال الرسائل 
الفورية في عملهم.

التواصل بوصفه محادثة:
► المحادثة أو الكتابة؟ )هل هما الشيء ذاته؟(

مجلة   18,821 2004 نحو  تُن�شر في عام   كانت 
على  تح��ت��وي  �صفحة   156,586 �إج��م��الي  م��ع 
�صفحة   23,766 فيها  )بما  افتتاحية  مقالات 
ت للم�شاهير 10,364 للأعمال و2,216  �صَ خُ�صِّ

لإلكترونيات الم�ستهلك(.
 New York ل�صحيفة  قيا�سياً  �إ�صداراً  �إن   
كان  مما  �أك�رث  معلومات  يت�ضمن   Times

ال�سابع  القرن  في  العادي  لل�شخ�ص  يمكن 
ع�شر �أن يح�صل عليه عبر حياته كلها.

o b e i k a n d l . c o m



31

الإ�شباع من المعلومات والتعط�ش �إلى الانتباه

لديك بريد:

جهة  فمن  الإلكتروني.  للبريد  وكره  حب  علاقة  الأمريكيين  لدى 
مدمنون  فنحن  الر�أي  �أبحاث  م�ؤ�س�سة  �أجرتها  لدرا�سة  ووفقاً  �أولى، 
اعتمادنا  بقدر  عليه  نعتمد  �إننا  ولنقل  الإلكتروني،  البريد  على 
البريد  قراءة  في  يوم  كل  �ساعة  ونم�ضي  التوا�صل،  في  الهاتف  على 
 %41 به  يقوم  عمل  ل  �أوَّ �إن  الإلكترونية.  الر�سائل  وكتابة  الإلكتروني 
د بريدهم الإلكتروني، و40% يكونون  من الأمريكيين كل �صباح هو تفقُّ

قد تفقدوه منت�صف الليل.

ولكن النا�س يجدون حجم البريد الإلكتروني متعب جداً، خ�وص�صاً 
عندما يتعلق الأمر بالبريد الإلكتروني غير المغري كالن�شرات التي تر�سل 
عبر الإنترنت. ووفقاً لـ بيو ف�إن 70% من م�ستخدمي البريد الإلكتروني 
التوا�صل  جعلت  قد  الإنترنت  عبر  تر�سل  التي  الن�شرات  �إن  يقولون 
�إنهم منزعجون لأنهم لا  ال�شبكة مزعجاً وغير ماتع و7% يقولون  على 

ي�ستطيعون �إيقاف تدفق الن�شرات التي تر�سل عبر الإنترنت.

ولكن مهما كانت م�شكلتك مزعجة ف�إنه لا يزال ب�إمكانك �أن ت�شعر 
بالراحة لمعرفتك �أنها لي�ست �سيئة بمقدار �وسء الِحمل الذي يعاني منه 
ملايين  �أربعة  ى  يتلقَّ فهو  مايكرو�وسفت،  �شركة  رئي�س  وهو  غيت�س  بيل 

ر�سالة �إلكترونية يوميّاً ومعظمها ن�شرات مر�سلة عبر الإنترنت.
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»ما تبدده المعلومة وا�ضح تماماً: 
�إنها ت�ستنفد انتباه من يتلقونها. 

لذا ف�إن غنى المعلومة ي�ؤدي �إلى فقر في الانتباه«.
 هيربيرت �سايمون. 

عالِم الاقت�صاد المتميز والنبيل الراحل،
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 �سلَّمت خدمة بريد الولايات المتحدة الأمريكية 
2004 وفيها  6،2 مليار طرد بريدي في عام 

�أولى وطرود بريدية  97 مليار ر�سالة درجة 

و9 مليار مجلَّة دورية.
  وف��ق��اً لِ��ـ ي��و.���س��ي.ب�ريك��ل��ي  ف����إن �أك�ب�ر �إن��ت��اج 
للمعلومات المطبوعة ظهر عند ابتكار الوثائق 
المكتبية التي ظهرت �أولًا في طابعات المكاتب. 
ي�ستهلك  �أمريكا  �شمال  في  �شخ�ص  ك��ل  �إن 

916،11 ورقة �أو 24 مجلداً كل �سنة.

�أوقف الجنون
�أكثر  جمهورك  ف�إن  البيانات  لهذه  نتيجة 
من متعب من تفاقم المعلومات بل �إنه مرهق 
ب�أن  تتمثل  الوحيدة  ا�ستجابتهم  �إن  تماماً. 
»لا«.  بقولهم:  الجنون  �إيقاف  بي�أ�س  يحاولوا 
�إن النا�س يقر�ؤون ويقر�ؤون �إلا �أن ما يتذكرونه 
وقابلة  كثيرة  فالمعلومات  جداً،  قليل  هو 
للن�سيان مما يجعلها �سريعة الزوال. فالمعاني 
تنجرف مع �أ�ضعف ن�سمة هواء، ويحاول النا�س 
من  مجموعات  في  المعلومات  بكتابة  تثبيتها 
الورق وقراءتها لاحقاً وي�ضعونها في حقائبهم 
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لكي يعالجوها في منازلهم. ولكن الحياة في 
�أدمغتهم قد  �أكثر هدوءاً، ولأنَّ  لي�ست  المنزل 
يُرَكزوا  لن  ف�إنهم  طاقتها  من  �أكثر  �شُحِنت 

على نحو كامل.

خلل الانتباه الوظيفي:

�شيئاً  لي�س  المعلومات  في  غارقاً  تكون  �أن 
في  الواقع  في  داء.  هو  و�إنما  فح�سب  مزعجاً 
�إحدى  من  �شخ�ص  كل  يعاني  �أمريكا الحديثة 
بترتيب  المو�وصفة  الآتية  الخم�س  الانتباه  لل  عَِ

ت�صاعدي تبعاً لخطورتها:

1- هو�س القيام ب�أعمال متعددة في الوقت ذاته:

متعدد  لي�س  �شخ�صاً  تجد  �أن  ال�صعب  من 
يقوم  من  هناك  فمثلًا  الأيام،  هذه  المهام 
بقراءة ال�صحف في �أثناء م�شاهدة التلفاز، �أو 
يتعامل مع البريد الإلكتروني في �أثناء �إجرائه 
ل  ات�صالًا هاتفياً مت�شعباً. �أو �أكثر ما هو مف�ضَّ
لدينا وهو �إر�سال ر�سالة عبر الـ بلاك بيري في 
�أثناء قيادة ال�سيارة. )ويقلق النا�س فيما يتعلق 

بالهواتف النقالة(.

د قول كلمة »لا«  ! مجرَّ
البريد  رسائل  الناس  يمحو 
قراءتها،  دون  الإلكتروني 
بتحسين  تعدهم  التي  تلك  لا 
تزودهم  أو  الجنسية  حياتهم 
فقط  موثوقة  باستثمارات 
تلك التي تأتي من  وإنما أيضاً 
)من  التنفيذيين  المديرين  كبير 
المحتمل أن لا تكون ذات صلة 

مباشرة بالموضوع(.
البيع  شركات  يحترمون  إنهم 
معها  ويتعاملون  بالتجزئة 
رائعاً  تخفيضاً  هذا  )»يبدو 
هذا  متفرغاً  لست  ولكنني 
الأسبوع«( والجمعيات الحرفية 
ويقومون  الآن«(.  )»ليس 
ل«:  مؤجَّ حذف  »بإجراء 
الإلكتروني  البريد  يتركون 
»ليقرؤوه  بريدهم  في صندوق 
ملف  في  يصنفوه  أو  لاحقاً« 
ذلك من  بعد  إليه  يشار  لكي لا 

جديد مطلقاً.
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ب�أعمال  يقومون  لأ�شخا�ص  ن�سب  هذه 
�أخرى في �أثناء كل مما يلي:

التواصل على الشبكة............ %69.3.

الاستماع إلى المذياع............... %69.

مشاهدة التلفاز.................... %68.1.

فتح البريد......................... %49.5.

قراءة الصحف.................... %40.9.

قراءة مجلة........................ %40.2.

قد يبدو تعدد المهام طريقة معقولة للتعامل 
مع الحمل الزائد، �إلا �أنه  في الواقع �ضرب من 
يتم  �شيء  كل  ب�أن  �إح�سا�ساً  يعطي  �إنه  الهو�س. 
�إنجازه على الفور وعلى نحو �سريع ولكن الواقع 
هو �أنه لا يتم �إنجاز �أي �شيء بطريقة جيدة �أو 
فارغاً  �شعوراً  النا�س  العمل  يعطي  كامل.  على 
ب�أنهم بالرغم من كل ما يقومون به �إلا �أنهم في 

النهاية لا ينجزون �شيئاً مهماً.

وي �إلى اللامكان: من �شركة فيديك�س للبريد الجَّ
ل على هذه الطريقة الجديدة في التعامل مع البريد  �إن مثالنا المف�ضَّ
ا�ستقيناه عندما كنا جال�سين في مكتب وكيلنا ولاحظنا وجود كومة �صغيرة 
�إليه،  �أُر�سلت  قد  كانت  فيديك�س.  ل�شركة  ال�سابقة  الليلة  ظروف  من 
��سألناه:  )ومبا�شرين(  ف�وضليين  وكوننا  الأر�ض.  على  مو�وضعة  وكانت 

►►  مصدر: 

بيغ ريسيرتسل 2005

)BIG research, 2005( 
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»ما هذه؟« وتبَّني �أنها ممتلئة بر�سائل بريدية من وكالات التقى العميل 
بخدماتهم  مهتماً  الوكيل  كان  لقد  عليها في جمعية حرفية.  بالقائمين 
عندما  ولكن  المواد-  من  مزيداً  �إليه  ير�سلوا  �أن  الوكالات  من  -وطلب 
و�صلت الطرود البريدية، لم يفتحها مطلقاً. قال مرتبكاً بع�ض ال�شيء: 
عن  �أُر�سلت  البريدية  ال�صناديق  لأن  يهتم  هل  فتحها«  �أعتزم  زلت  »لا 

طريق فيديك�س التي تنمُّ على �شيء من الفورية؟

ت�أثير  �أي  لها  يكون  لن  لذلك  فيديك�س،  ي�ستخدم  الآن  فالجميع  »لا، 
عندما �أفتح ال�صناديق«.

د الخيارات: 2- متلازمة تعدُّ

عندما  لي�س  �أكثر؟  دوماً  تعني  �أكثر  هل 
كثير   وجود  �إن  المتعب.  بجمهورك  الأمر  يتعلق 
�إلى  النا�س  يقود  �أن  يمكن  الخيارات  من 
بحرية  �شعوراً  �إعطائهم  من  بدلًا  الفو�ضى 
الحركة: عندما يكون على النا�س اتخاذ كثير 
ولا  بالإرهاق  ي�شعرون  ف�إنهم  القرارات  من 
ر  فكِّ الم�ألوف(،  )�أو  ال�سهل  الطريق  يتبعون 
كيف ت�شاهد التلفاز عبر الأقمار ال�صناعية - 
مع وجود المئات من القنوات لتختار من بينها، 

كم من القنوات قد �شاهدت فعلًا؟ 

مه  قدَّ الذي  الخيارات  تعدد  �شرح  نحب  نحن 
جامعة  في  الت�وسيق  في  �أ�ستاذ  وهو  مايك،  ديفيد 
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�صحيفة  في  ت�أليفه  في  �شارك  مقال  في  فرجينيا، 
اه »اختر - اختر -  جورنال �أوف بزن�س �إيثك�س �سمَّ
اختر - اختر - اختر - اختر: بحث نا�شئ ومنظور 
د للم�ستهلك«. حول �أ�ضرار العي�ش في الخيار المتعدِّ
الا�ستهلاك  نظرية  »�إنَّ  مايك:  ال�سيد  كتب 
عبر  انت�شرت  قد  الم�ستهلك  خيار  وحقيقة 
الاقت�صاديات  »في  �أي�ضاً:  وكتب  العالم«. 
المتطورة اليوم هناك مقدار متزايد من ال�شراء 
وو�سط  خياراته  من  متزايد  مقدار  و�سط 
مقدار  وو�سط  ال�ضغط  من  متزايد  مقدار 

ره المرء«. متناق�ص من الوقت الذي يقدِّ

فالنتيجة لي�ست �شعوراً رائعاً بالقوة، و�إنما 
�شعور بالندم والارتباك. وكما قال: ف�إن تعدد 
غير  ولكنه  الأولى  للوهلة  »مبهج  الخيارات 
تعدد  »�إن  �أي�ضاً:  و�أ�ضاف  النهاية«.  في  مر�ضٍ 

الخيارات هو ا�ستنزاف نف�سي«.

وجبة �سكاكر �إم �آند �إمز:
كثير من الكلام وقليل من الم�ضمون: لقد �أ�صبحت المعلومات كالطعام 
ي. �إن كل تلك الكلمات والبيانات هي من حيث غنى المعلومات  غير المغذِّ
اقة التي لا  ت�شبه �أطعمة �إم �آند �إمز - كثير من قطع ال�سكر الملونة البرَّ

د قول كلمة:  ! مجرَّ
»لا«، فإن الناس سيعطون 
فقط انتباهاً جزئياً وإن كانت 

المعلومات ممتعة.
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تحتوي على �أي قيمة غذائية. �أنت ت�ستطيع �أن ت�ضع ب�سهولة في فمك قطع 
�سكاكر �إم �آند �إمز واحدة تلو �أخرى )ثم �أخرى( دون �أن تفكر فيما تقوم 
به. ربما تختار قطعة حمراء وتُتبعها بزرقاء ولكنك لا ت�ستطيع �أن تجد 
�أن يعطي  �أن تناول علبة منها يمكن  فرقاً في الطعم. وعلى الرغم من 

كر �إلا �أنها ت�ؤدي لاحقاً �إلى �صداع لا يزول. دفقاً مبا�شراً من ال�سُّ

3- ا�ضطراب المعلومات:
والمهند�س  الم�صمم  الم�صطلح  هذا  ابتكر 
في  وورمان  �وسل  ريت�شارد  والمعلم  المعماري 
عام  قدمه  الذي  المعلومات«  »ا�ضطراب  كتابه 
للا�ضطراب  اللاحقين  العقدين  وفي   -  1989

الناجم عن تفاقم المعلومات.
يزداد  »معظمنا  وورمان:  ال�سيد  كتب  كما 
وباء  مع  التعامل  على  القدرة  عدم  من  خوفاً 
نحو  على  حياتنا  على  ي�سيطر  الذي  البيانات 

متزايد �أو فهمه �أو معالجته �أو ا�ستيعابه«.
�أثناء  -في  ة  مرَّ ذات  العاَمل  كان  »بينما 
بيعية،  الطَّ بالموارد  ال�صناعة- محكوماً  ع�صر 
�أن  حين  وفي  بالمعلومات،  محكوم  الآن  ف�إنه 

الموارد منتهية تبدو المعلومات لا نهاية لها«.
�ضخامة  �ضخمة  الحالة  هذه  �أعرا�ض  �إن 
وورمان:  ال�سيد  كتب  ت�سببها.  التي  البيانات 
لا  قائمة  من  تن�ش�أ  كلحظات  اختبارها  »يمكن 

أعراض هذه الحالة 

ضخمة ضخامة البيلنات 

►► التي تسببها.
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باندفاعنا غير الم�ضبوط �إلى الح�صول على
 ما هو �أكثر، نجلب المر�ض لأنف�سنا«.

الدكتور بيتر �سي. وايبرو، مدير معهد �سيمل 
لعلم الأع�صاب وال�سلوك الب�شري في جامعة 

كاليفورنيا، في لو�س �أنجلو�س.
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ل الفيديو«، و�أ�ضاف:  تو�ضح كيفية ت�شغيل م�سجِّ
�إنزعاجاً  بو�صفها  �أي�ضاً  تتجلَّى  �أن  »يمكن 
�أن  و�شك  على  �أننا  من  نافذاً  وخوفاً  م�ستمراً 
ننجز  كي  فهمها  علينا  التي  المواد  بتلك  نتخم 

.» ما علينا القيام به في هذا العاَمل

4- �سمة عدم القدرة على الانتباه:

مزعجاً،  المعلومات  ا�ضطراب  كان  �إذا 
المرء.  ي�ضعف  الانتباه  على  القدرة  عدم  ف�إن 
ابتكره  الانتباه  على  القدرة  عدم  م�صطلح  �إن 
دكتور  �إم.هولويل،  �إدوارد  النف�ساني  الطبيب 
زيادة  ت�سببها  ةً  لي�صف حالة مر�ضيَّ الطب  في 
في  هولويل  الدكتور  كتب  الدماغ.  على  الحمل 
�إ�صدار كانون الثاني )يناير(  مقالة وردت في 
الأعرا�ض  »�إن  ريفيو:  بزن�س  لِـ هارفارد   2005

وانعدام  داخلية  ونوبة  ارتباك  هي  الرئي�سة 
يتدنى  و�أ�ضاف: »دوائرمُتخمة: لماذا  ال�صبر«. 

�أداء النا�س الأذكياء«.

الذين  النا�س  »�إن  هالويل  الدكتور  �أ�ضاف 
الانتباه  على  على  القدرة  عدم  من  يعانون 
التنظيم،  يواجهون �صعوبات في الحفاظ على 

وتحديد الأولويات، وتنظيم الوقت«.

د قول كلمة: »لا«،  ! مجرَّ
يلقي الناس أكثر من نصف 

أوراقهم البريدية بعد أن يلقوا 
عليها نظرة سريعة فقط – أو 

يتركونها في علبة ليعودوا إليها 
عندما يجدون الوقت. )بعد ستة 

أشهر عندما يصبحون غير 
قادرين على تحمل الفوضى 
أكثر فإنها جميعها ستُلقى في 

سلَّة إعادة تدوير المواد(.
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ووفقاً لِـ الدكتور هالويل ف�إن ما يجعل عدم 
القدرة على الانتباه  مختلفة عن )العجز عن 
-وهي  الن�شاط(  فرط  ا�ضطراب  الانتباه/ 
�أن  هو  وراثي-  ن  مكوِّ ذات  ع�صبية  فو�ضى 
عدم القدرة على الانتباه  تنبع كلياً من البيئة. 
مثل �أزمة المرور ف�إن عدم القدرة على الانتباه 
بها  �أتت  قد  الع�صرية.  الحياة  نتاج  من  هو 
والتي  وانتباهنا  وقتنا  على  الكثيرة  المتطلبات 
المن�صرمين. حالما تمتلئ  العقدين  تفاقمت في 
�أدمغتنا بال�ضجيج -�أحداث مت�شابكة فارغة لا 
قدرته  بالتدريج  الدماغ  يفقد  �شيء-  عن  تنم 

على الإحاطة كلياً على نحو تام ب�أي �شيء.

5- العجز عن الانتباه/ ا�ضطراب فرط 
:)ADHD( الن�شاط

تم  التي  الوحيدة  الانتباه  متلازمة  �إن 
الطب  جمعية  قبل  من  ر�سمياً  بها  الاعتراف 
الانتباه/  عن  العجز  هي  الأمريكية  النف�سي 
بـ  تُعرف  )التي  الن�شاط  فرط  ا�ضطراب 
من  كثيراً  �أن  كيف  هو  والمذهل   .))ADD(

الم�ستهدف-  جمهورك  من  -�أُنا�س  البالغين 
�إن عدد الأ�شخا�ص  يعانون من هذه الفو�ضى. 
معروف،  غير   )ADHD( من  يعانون  الذين 

كلمة:  قول  د  مجرَّ  !
عن  العجز  حقائق  »لا«، 
النشاط  فرط  اضطراب  الانتباه/ 

)ADHD( إن 46% من البالغين 

عن  العجز  من  يعانون  الذين 

النشاط  فرط  اضطراب  الانتباه/ 

في  صعوبة  يجدون   )ADHD(

الانتباه في أثناء العمل )مقارنة بـ 

عن  العجز  من  يعانون  لا   %20

الانتباه/ اضطراب فرط  النشاط(. 

و24% من البالغين الذين يعانون 

من العجز عن الانتباه/ اضطراب 

يعانون   ADHD النشاط  فرط 

ممارسة  من  تمنعهم  أعراضاً 

العمل  مثل:  العادية  النشاطات 

بمعدَّل 11 يوماً كل شهر وسطياً 

)مقارنة مع 9% ليس لديهم ذلك 

الاضطراب(.

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

42

من   %3،4 �إن  يقول:  التخمينات  �أحد  ولكن 
ان البالغين في الولايات المتحدة -�أي �أكثر  ال�سكَّ

من 8 مليون �أمريكي- م�صابون به.
ا�ضطراب  الانتباه/  عن  العجز  مر�ض  �إن 
فرط الن�شاط - ذا الأ�وصل الأحيائية الع�صبية 
لعدم  دائماً  نموذجاً  بو�صفه  نف�سه  -يُظهر 

الانتباه وَ/ �أو فرط الن�شاط- تلقائياً.
الاجتماع  في  قدمت  التي  للدرا�سة  وفقاً 
الأمريكية  النف�سي  الطب  لجمعية  ال�سنوي 
�أمريكا«   انتباه  »لفت  بعنوان  وهي   ،2005 عام 
الذين  النا�س  يجد  �أن  المده�ش  غير  من  ف�إنه 
يعانون من )ADHD( �صعوبة في الإن�سجام مع 

متطلبات الحياة اليومية.

النقطة الأ�سا�سية في �ضعف الانتباه
بالرغم من �أننا ن�أمل �أن تكون �أنت نف�سك 
هادئاً ومُركزاً ولا تعاني التوتر �إلا �أننا نعلم �أن 
ا متوترون عموماً  جمهورك لي�س كذلك. فهم �إمَّ
هو  يريدونه  ما  �آخر  �إن  �سريرياً.  متوترون  �أو 
الواقع  وفي  المجُدية.  غير  المعلومات  من  مزيد 
ما يحتاجونه هو �شخ�ص يفهم �ألمهم ويتوا�صل 

معهم بطريقة ت�ساعدهم فعلياً.
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ما يجب عليك تغييره:
الطريقة التي تتوا�صل بها.

هذا  من  كلمة  كل  تقر�أ  لم  كنت  �إن  حتى 
يعد  لم  المراد.  فهمت  قد  الآن  ف�إنك  الف�صل 
هناك �ضمان ب�أنك �إذا قر�أت �أو كتبت �أو ن�شرت 
ف�إنها  ما  مادةً  �إلكتروني  �أو و�ضعت على موقع 
يجب  ر�سالتك  تلقي  �أن  قبل  تُقر�أ.  �أو  �ستُ�سمع 
يكون جمهورك منتبهاً. ولكي تح�صل على  �أن 
بتغييرات  القيام  �إلى  بحاجة  ف�أنت  انتباههم 

هائلة بو�سعها �أن توقف الجلبة وال�وض�ضاء.

ر )1(:  التب�صُّ
قراءة الرواية �إزاء م�شاهدة �سباقات الجمعية 

الوطنية ل�سباق ال�سيارات القديمة.
�أن  المتحاورين  النا�س  �إقناع  ا�ستطعنا  �إذا 
يقوموا بفعل �شيء واحد على نحو مختلف ف�إن 
النتيجة تكون الآتي: توقف عن الكتابة كما لو 
دين.  كان لدى جمهورك انتباه ووقت غير محدَّ
)نحن  طرفنا  من  دعابة  ذلك  يبدو  ربما 
مثقل  عالٍم  في  ن�شرح:  دعنا  ولكن  الم�ؤلفين(. 
ف�إن  والانتباه  الوقت  �إلى  وعط�ش  بالمعلومات 
المطولة  الم�ضجرة  المقالات  قراءة  النا�س  قبول 

يتناق�ص على نحو �سريع.

►► توقف عن الكتابة 

كما لو كان لدى 

جمهورك انتباه ووقت 

غير محدَّدين
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وهكذا ف�إننا كل يوم نقابل متحاورين يقومون 
 600 مثل:  المفرطة  الكتابة  من  فظيعة  ب�أعمال 
1,000 كلمة في بريد  كلمة دخول �ضمن ال�شبكة، 
�إلكتروني ترويجي، 1,5000 كلمة لمقالة �إخبارية.

تجلياتنا:
قنا  طبَّ النا�س،  انتباه  بلفت  المتمثل  التحدّي  في  نفكر  بد�أنا  عندما 
على نحو طبيعي منظورنا  وخبرتنا، فقلنا: »�أننا م�شغولون ك�أي �شخ�ص 
ا  �آخر«، »ولكننا لم نقطع الا�ستماع ونتوقف عن الانتباه«. وفي الواقع كُنَّ
ن�ستنزف �أكثر من �أي وقت: نقر�أ ثلاث �صحف يومياً ون�ستوعبها. نقر�أ 
مليئة  كتف  حقيبة  نحمل  بحر�ص.  الحا�وسب  على  الإخبارية  الر�سائل 
بالمواد لقراءتها على متن الطائرة �أو في عيادة الطبيب. نحلم بالعطلة 

المقبلة حيث لا نفعل �شيئاً �وسى الجلو�س على ال�شاطئ والقراءة.

�إن �آخر جزء وهو جزء ال�شاطئ والكتاب هو الذي جعلنا ندرك �أننا 
ل�سنا كمعظم النا�س الذين نريد �أن نتوا�صل معهم. �إن فكرتنا عن الفردو�س 
�أن نقر�أ فيه ب�سلام. معظم النا�س يحلمون ب�أن  �أنه مكان ن�ستطيع  هي 
يكونوا في مكان ي�ستطيعون �أن يهربوا �إليه من انق�ضا�ض الكلمات. عرفنا 
�أنه حتى نكون ناجحين علينا اتباع طريقة مختلفة على نحو جوهري في 

التوا�صل - طريقة نتعامل بها واقع احتياجات جمهورنا.

هذا الكتاب يمثِّل هذه الطريقة الجديدة. تابع القراءة لتتعلَّم �أكثر.
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تبدو  الخطية  الر�سائل  هذه  كانت  �إذا 
اء المتحم�سين الذين  طويلة جداً لنا -نحن القُرَّ
�أن  يمكن  كيف  فتخيل  ليعي�شوا-  يتوا�صلون 
تكون ردة فعل �أع�ضاء الجمهور المت�ضايق: »�أنا 
فقط ��سأت�صفح هذا«. »ربما �أعود �إليها لاحقاً«. 

»ان�سَ �أمرها, �أنا م�شغول جدّاً«. 

ة: تعد القراءة -لعدد متزايد  �إليكم الحقيقة المرَُّ
من النا�س هذه الأيام- فر�ضاً ولي�ست هوايةً.

وك�إثبات، انظر �إلى هذه الحقائق التي قدمتها 
دائرة المنح القومية للفنون في درا�سة �أجرتها 

عام 2004 بعنوان »القراءة في خطر«:

البالغين  للأمريكيين  المئوية  الن�سبة  �إن   
الذين يقر�ؤون الأدب هي 19% في الع�شرين 

�سنة الما�ضية.

البالغين  الأمريكيين  ن�صف  م��ن  �أق��ل  ال��ي��وم   
يقر�ؤون الأدب )46.7% �أو 96 مليون �إن�سان(.

 القراءة الأدبية تتناق�ص في كل الأعمار )وفيها 
تراوح  الذين  الأ�شخا�ص  لدى  تراجع   %12.3

الأك�رب  ال�رتاج��ع  مع   44  –  35 بين  �أعمارهم 
لدى الأ�شخا�ص الذين تراوح �أعمارهم بين 18 

– 24 وهو %28(.
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الجمعية  لِـ  ال�سريع  الارتفاع  مع  هذا  قارن 
الوطنية ل�سباقات ال�سيَّارات القديمة:

 في عام 2004 كان 75 مليون �أمريكي -وهم 
الولايات  في  البالغين  ان  ال�سكَّ ثلث  يتمثّلون 
الوطنية  الجمعية  �أن�صار  م��ن  المتحدة- 
ل�سباق ال�سيارات القديمة، و�أكثر من %19 

هم كذلك منذ عام 1995.
ال��ت��ي تنظمها  ال�����س��ي��ارات  ���س��ب��اق��ات   تح��ت��ل 
ال�����س��ي��ارات  ل�سباقات  ال��وط��ن��ي��ة  الجمعية 
التي  الريا�ضات  الأولى بين  القديمة المرتبة 
 20 �أك�رث  م��ن   17 م��ع  الجمهور،  ي�شاهدها 
)وقد  المتحدة  ال��ولاي��ات  في  م�شهوداً  حَدثاً 
28% زيادة عمّا  �إلى  و�صلت ن�سبة الح�وضر 

كانت في العقد الما�ضي(.
�سباقات  �أك�رب  وه��و   500 دايتونا  �سباق  �إن   
الجمعية الوطنية ل�سباق ال�سيارات القديمة 
ن�سبة  )وه��ي   10.9 ح�وضر  ل  معدَّ �أح��رز  قد 
مئوية لِـ 109.6 مليون من الأمريكيين الذين 
�شاهدوا ال�سباق في المنازل( عندما بُثَّ على 
�شبكة فوك�س عام 2005 )وهو ارتفاع بن�سبة 
40% منذ عام 1995(. مما يعني �أنَّ واحداً 

من كل ت�سعة �أمريكيين كان ي�شاهد ال�سباق.

أقل من نصف الأمريكيين 
البالغين اليوم يقرؤون 

►► الأدب.
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الإ�شباع من المعلومات والتعط�ش �إلى الانتباه

»�إن الطريقة الوحيدة للتوا�صل
 هي �أن تفهم معنى عدم الفهم«.

 ريت�شارد �سول وورمان. 
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على الرغم من �أن الأدب ما زال في القيادة، �إلا 
�أن الجمعية الوطنية ل�سباق ال�سيارات القديمة بهذا 

ل �ستتفوق على الروايات في المرحلة المقبلة. المعدَّ
ولكننا نعلم ما تفكّر فيه: �ألا يقر�أ النا�س الذين 
ل�سباقات  الوطنية  الجمعية  �سباقات  يتابعون 

ال�سيارات القديمة الروايات؟ والعك�س �صحيح؟
بالت�أكيد، ولكن يمكنك �أن تتخيل محادثات 

ليلة الجمعة في �أنحاء �أمريكا: 
وطويلًا.  �شاقاً  �أ�سبوعاً  كان  لقد  »واو. 
العطلة.  هذه  في  ماتعاً  �شيئاً  نفعل  دعونا 
ن�شاطنا،  نجدد  يجعلنا  �شيئاً  تعلم:  �أنت 

ون�سترخي ونت�صرف بحرية«.
»فكرة عظيمة عزيزتي. في ماذا تفكِّرين؟«

ونتبادل  قليلًا  �س  نتحمَّ دعنا  �أعرف:  »�أنا 
الحديث عن �آنا كارتينا«.

وعلى عك�س المتوقع، ف�إن مو�وضعنا �سهل: �إن 
الذين  �أنف�سهم  الأ�شخا�ص  هم  جمهورك  �أفراد 
وقت  في  ن�شاطاً  بو�صفه  الأدب  قراءة  يرف�وضن 
الفراغ. وعو�ضاً من ذلك ف�إنهم ي�ضعون �أطفالهم 
عات جيف  ة للمتعة وي�ضعون قبَّ في �سياراتهم المعدَّ

جوردُن وينطلقون على الطريق ال�سريع.

�إلى �أن ت�صبح �أداة ات�صالك �سيارة �سباق، 
من الأف�ضل �أن تكبح طموحاتك الأدبية.

إن أفراد جمهورك هم 
الأشخاص أنفسهم الذين 
يرفضون قراءة الأدب 
بوصفه نشاطاً في وقت 

►► الفراغ.
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