
5151

ركز »على الجمهور«

معظمنا لم يكن محظوظاً كثيراً في مرافقته 
�شخ�صاً واعده يبدو رائعاً قبل و�ضعه على المحك 
ولكنه ينقلب لي�صبح غبياً نرج�سيّاً. يخال الفتى 
الجن�س(  لاختيار  معدنية  قطعة  �ألقينا  )لقد 
نف�سه فاتناً، وهوي�ضحك قبل �أن ي�صل بالفكاهة 
جداً،  م�ضحكاً  نف�سه  يظن  -�إنه  غايتها  �إلى 
لا  ب�أنه  ت�شعر  ف�إنك  جانبية  كلمة  ت�سمع  عندما 
�إليك- و�إنما فقط ينتظرك لتتوقف عن  ي�ستمع 
الكلام ليبد�أ هو من جديد. مهما يكن عمره فهو 
الموعد م�ستمراً  يبدو  الذات«.  نموذج عن »جيل 
�إلى الأبد. �أنت مقتنع انزلقت عبر ثقب في ن�سيج 
الكون حيث يتجمد الوقت ولا يمكنك �أن تنتطر 

حتى الم�ساء كي ينتهي هذا.

قارن هذا مع تجربة لقائك ب�شخ�ص ما يهتم 
بك حقاً. هذا اللقاء يمكن �أن يكون غرامياً �أو 
عذرياً مثالياً - وهذا ال�شخ�ص يمكن �أن يكون 

مُوَاْعِدَاً �أو �صديقاً �أو �أ�ستاذاً.

في هذا الفصل ستتعلم 
أكثر الإستراتيجيات 

فاعلية في جذب انتباه 
الناس: وهي تركيز 
تواصلك معهم على 
احتياجاتهم ولا على 

احتياجاتك.

2

►► فهو يستمع إليك 

ويهتم بما تقوله ويضحك 
لقكاهاتك. أنت تستمتع 

بصحبته.
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المق�وصد هو �أنه يجدك مذهلًا. فهو ي�ستمع 
�إليك ويهتم بما تقوله وي�ضحك لقكاهاتك. �أنت 
ت�ستمتع ب�صحبته. فالفارق بين ال�سيناريو الأول 
ل »هو« �أكثر  والثاني وا�ضح جداً. في المثال الأوَّ
الاهتمام  جُلَّ  ف�إن  الثاني  المثال  وفي  يهم،  ما 

ي�صبُّ عليك.

�إذا كانت الحال في ال�سيناريو الثاني �أف�ضل 
ي�شبه  فلماذا  الأول  ال�سيناريو  في  منها  كثيراً 
بدلًا  ال�سيِّئ  الموعد  المكتوب  التوا�صل  كثير من 
ت�صميم  لأن  المتكافئة؟  العلاقة  ي�شبه  �أن  من 
يريدون  ما  على  كليَّاً  ز  يركِّ النا�س  توا�صل 

قوله ويتجاهلون ما يريد المتلقي �سماعه!

يرف�ض  لماذا  اليقين  وجه  على  نعلم  لا  نحن 
النا�س -وفيهم كثير من محترفي التوا�صل ذوي 
الأجر المرتفع- ا�ستك�شاف احتياجات جماهيرهم 
الكريمة معهم وال�سخية عليهم، وتزويدهم بها. 

لكن بو�سعنا �أن نخمن وجود �سببين اثنين:

1. لأنه �أ�سهل.
2. لأن نهجهم هذا بات م�ألوفاً.

�إذا  �أولًا.  »الأ�سهل«  خيار  مع  نتعامل  دعنا 
يترتب  لا  ف�إنه  حاجاتك  لتر�ضي  تكتب  كنت 
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تعرف  ف�أنت  العمل  من  كبير  مقدار  عليك 
�سنبحث  كما  �أخرى،  جهة  ومن  تحب.  ما 
حاجات  ا�سكت�شاف  محاولة   ،3 الف�صل  في 
كثيراً  منك  تتطلب  لهم  وتوفيرها  جمهورك 
من العمل. يجب �أن ت�ضع نف�سك مكانهم تدور 
جمهورك  و�ضع  �أن  تظن  كنت  لو  حتى  بينهم، 
�سيِّئ وغير عملي وي�صعب عليك في هذه الحالة 
�أ�ستطيع  »�ألا  قائلًا:  وتنتحب  معه،  التوا�صل 
من  عو�ضاً  ب�أ�سلوبي  معهم  التوا�صل  بب�ساطة 
هذا؟« نحن نقول لك: تجاوزْ ذلك. فالحقيقة 
انتباه  على  للح�وصل  الرئي�س  المبد�أ  �أن  هي 
الجمهور والإبقاء عليه يكمن في التركيز على 
الجمهور نف�سه - �أن ت�ساعدهم في حل م�شكلة 

وتلبية مطلب والإجابة عن �س�ؤال.

اجعل من قراءة المجلات حافزاً وملهماً
بمفهوم  فعلًا  يحيطون  الذين  النا�س  �إن 
الكتابة من �أجل الجمهور -ويفعلون ذلك كما 
مجلات  يديرون  الذين  �أولئك  هم  ينبغي- 
الخدمات مثل: حدائق ومنازل �أف�ضل، و�شهية 

طيبة، و17، و�صحة الرجال.

فل�سفة  على  فعلياً  المطبوعات  هذه  بنيت 
اء«. �إن هدف كل مقالة  الخدمة: لخدمة »القُرَّ

►► محاولة اكتشاف ما 

يريده الجمهور، وإيصاله 
إليهم يتطلب كثيراً من 

الجهد.
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اء في القيام بالأ�شياء بطريقة  هو م�ساعدة القرَّ
ور�شاقةً،  �سعادةً  �أكثر  يكونوا  �أن  مثل:  �أف�ضل، 
و�أن يحظوا ببيوت �أجمل و�أطفال �أقوم �سلوكاً، 
الغولف،  لعبة  في  �أدائهم  م�ستوى  يعززوا  و�أن 
يلتقوا   و�أن  قلوبهم،  دقات  عدد  يخف�وضا  و�أن 

�شركاءَ حياة مثاليين �أو �أطباء مثاليين:

غير  كونها  ت  المجلاَّ من  ت�سخر  لا  -لكي 
مهمّة، لاحظ هذا: �إن 84 من البالغين والذين 
المجلات  يقر�ؤون  �سنة   18 فوق  �أعمارهم 
بانتظام- مقارنة بالن�سبة الأقل من 50% للذين 
يقر�ؤون الروايات. هناك �أكثر من, 7000مجلة 
ت�صدر في �شمال �أمريكا. وفي عام 2004 ظهرت 
480 مجلة جديدة. وكما �شرحت جين ليم مون 

ال�سابقة لمجلة حدائق  التحرير  رئي�سة  - وهي 
المتعلقة  ال�صحافة  »�إن  قائلةً:  �أف�ضل  ومنازل 
بالخدمات تقوم بما هو �أكثر من مجرد �إي�صال 
معلومات على نحو جلي«. »�إنها �صحافة عملية. 
للقارئ  تحفيزاً  تت�ضمن  �أن  يجب  مثلًا:  فهي 
ليرغب في عمل �شيء ما ثم ي�أتي دور الم�ساندة 
القارئ  يم�ضي  كي  المجلة  تحرير  رئا�سة  من 

قدماً في التنفيذ الفعلي لما اطلع عليه«.
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ينبغي �أن يكون �شعارك:

»الـمهم لي�س �أنـا؛   
و�إنـمــا �أنــت«.
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تقول الآن�سة لِيم مون: �إن التركيز �أولًا وفي 
على  يقع  الخدمات  �صحافة  في  الأول  المقام 
اء. وبكلمات �أخرى: �إن الم��سألة كلها تتعلق  القُرَّ

رين �أو الكُتَّاب. بهم - لا بالنا�شرين �أو المحرِّ

لبيع  �إلى ك�شك  اذهب  الإ�سناد  لتفهم هذا 
و�ستلاحظ  مجلة  واختر  والمجلات  ال�صحف 
التركيز  �أن  الغلاف(  )من  تفتحها  �أن  قبل 

ين�صبُّ على القارئ:

في  �أن��ك  تعرف  كيف  بالك�آبة؟  ت�شعر  »ه��ل   
خطر؟«.

 »ماذا تريدين الآن... وفي ف�صل الخريف؟«.
�أقل وارك�ض  ب   »�أف�ضل ماراثون لديك! تدرَّ

�أ�سرع«
 »هل الامتحانات النمذجة جيدة لطفلك؟«

 »�أف�ضل 127 وكيل �سفر، ماذا ي�ستطيعون �أن 
يقدموا لك؟«.

 »كُن نحيفاً وذكياً ورا�ضياً«.

على  التركيز  يقع  حدة  على  حالة  كل  في 
الكاتب. ما هو الأمر  القارئ المحتمل ولا على 
الثانوية  التو�ضيحية  الفقرة  في  والمثير  المهم 

المدرجة في �صفحة المجلة �إلى الي�سار؟

! بعض مجلات 
الخدمات الجيدة
ألوّرا – أمِريكان آنجلر

بايك برايدس
تشايلد

 فاميلي سيركل
 فتنس

غودهاوس كيبينغ
ماني

بَبيولرَميكانِكس
بريڤنشن

ريال سيمبل 
سلف
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هل ت�ستطيع اجتياز امتحان الثلاجة؟
�صحافة  ابتكار  في  ت�شرع  عندما  �إليه  تطمح  �أن  يجب  الذي  ما 
»مدر�سة  �أ�ستاذ مرموق في جامعة  وهو  رانلي  دون  ال�سيد  �إن  خدمات؟ 

مي�وسري لل�صحافة« يعرف الجواب.

وفقاً لل�سيد رانلي: الهدف الذي يجب على �أي عامل في مجال يتطلب 
اه: »�صحافة الثلاجة«: وهي المعلومات  توا�صلًا �أن ي�سعى �إليه وهو ما �سمَّ
التي يجدها �أفراد جمهورك وثيقة ال�صلة بهم �إلى درجة �أنهم يق�وصنها 
عالم  »في  �إنه  وقال:  �إعلاناتهم.  لوحات  �أو  ثلّاجاتهم  على  ويُل�صقونها 
اء �إلى معلومات عملية ي�ستطيعون  الموجات ال�صغيرة الراهن يحتاج القُرَّ

ا�ستخدامها مبا�شرةً«.
�وساءً  الجمهور  من هم  المهم  �إنه من غير   
�أكانوا �صيادين )�صيادو �سمك بال�صنارة(، �أم 
�أفراد  �أم  )عرائ�س(  الزواج  و�شك  على  ن�ساء 
الطبقة الو�سطى الذين يتمنون دوماً �أن يعرفوا 
كيف ي�صلون �إلى غايتهم )المال( فالتركيز يكون 

ق( دوماً على القارئ. )حاداً على نحو لا ي�صدَّ

ت ي�ؤمنون بحرارة بفكرة  ري المجلاَّ �إن محرِّ
ابتكروا  �أنهم  درجة  �إلى  عنك«  كلها  »الم��سألة 
»�أنا« في  �أو  »�أنت«  �إ�صدارات تحتوي على كلمة 

►► توفير معلومات 

قابلة للفهم ومحبَّبة ووثيقة 
الصلة بهم.
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�أن  النا�شرون  يحاول  العمل  وبهذا  العنوان، 
الحاجات  تلبي  مجلاتهم  ب�أن  انطباعاً  يعطوا 
هوفيل  �إيريك  �ص  لخَّ وقد  اء.  للقُرَّ ال�شخ�صية 
�شركة  لإعلانات  الإعلام  و�سائل  مدير  -وهو 

ه على النحو الآتي: �سِتي غيت- هذا التوجُّ

»�أظن �أن كثيراً مما ترونه هو ت�أثير الإنترنت«. 
وتابع ال�سيد هوفيل حديثه مف�سراً: »ت�سمية 
ال�سعي  في  �أ�سلوب  هي  �أجلكم  من  مطبوعات 

�إلى التوا�صل مع الم�ستهلكين«.

كيف تكتب عنواناً رئي�ساً؟
ت -العنوان  �إن �أكثر عنوانين لا يمكن مقاومتهما على غلاف المجلاَّ
ويبيعوا  للمجلات  المت�صفحين  ليجذبوا  المحررون  ي�ستعملها  اللذان 
ليقدم  مبا�شرةً  اء  القرَّ يخاطب  فكلاهما  و»كيف«.  »�أنت«  هي  الن�سخ- 
كلمتي  ا�ستخدام  �إن  �أو تحقيق هدف.  يعانونها  م�شكلة  بحل  وعداً  لهم 

»�أنت« و»كيف« يُظهر بو�وضح �أن التركيز يقع عليهم.

�إحدى  يو«  »�أُل  حال  هي  بالت�أكيد  تلك 
من�شورات �شركة تايم تباع ح�صراً في وول مارت 
)وهو لي�س �أكبر بائع بالتجزئة فقط و�إنما �أي�ضاً 
التي  ت  المجلاَّ �أك�شاك  من   %15 عن  م�س�ؤول 
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يو«  »�أُل  مت  مِّ �صُ لقد  الدولة(.  �أرجاء  في  تُباع 
لتلبي حاجات فئات ديموغرافية محددة جداً: 
يت�وسقن  اللواتي  الو�سطى  �أمريكا  من  ن�ساء 
�إلى معلومات  وي�سعون  التخفي�ضات  متاجر  في 

واقعية وعمليَّة.

�إن لمجلَّة »فور مي« -وهي مجلَّة عن �أ�سلوب 
المعي�شة و�ضعها نا�شر وومينز ديي وهو هاكيت 
فيليبات�شي- توجهاً ديموغرافياً مختلفاً )ن�ساء 
لكن  �سنة(   35  –  25 بين  �أعمارهن  تتراوح 
الم�ضمون مت�شابه: توفير معلومات قابلة للفهم 

بة ووثيقة ال�صلة بهم. ومحبَّ

و�ضع هذه الإ�ستراتيجية في مو�ضع العمل

ت،  ن�شر المجلاَّ �إذا لم تكن تعمل في مجال 
توا�صلك  على  المبادئ  هذه  تطبق  فكيف 
لا  ما  على  كثب  نظرة عن  نلق  دعنا  الخا�ص؟ 
الحياة  من  مثال  با�ستخدام  فعله  عليك  يجب 
الواقعية )انظر ال�صفحة اللاحقة(. لقد فتح 
ل�شركة  الرئي�س  المركز  في  يعملون  موظفون 
معروفة �ضخمة منذ عامين بريدهم الإلكتروني 

ليجدوا الر�سالة الآتية:

►► يُحاول الناشرون أن 

يعطوا انطباعاً أن مجلاَّتهم 
ائهم  تلبي حاجات قُرَّ

الشخصية.
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ات الرئي�سة ي�ساعد الموظفين في بناء قدراتهم الأ�سا�سية تطوير المقرَّ
�أنا م�سرور لم�شاركتكم في هذه المعلومات عن فريق تطوير المقرات الرئي�سية وفر�ص 
م�ست�شاري  الرئي�سة من  المقرات  تطوير  فريق  ويت�ألف  يوفرها.  التي  المهمة  التعلم 
�أداء ي�ساعدون في تحديد القدرات الرئي�سة التي يجب �أن يمتلكها الموظفون لدعم 
�أهداف الم�ؤ�س�سة, ثم ت�صميم برنامج لم�ساعدة الموظفين على تطوير تلك القدرات. 

ز عليها الفريق هي: المجالات الرئي�سة التي يركِّ
الت�أهيل - م�ساعدة الموظفين الجدد في الت�أقلم وذلك عبر تعريفهم بعمل الم�ؤ�س�سة 

و�أهدافها وعوامل نجاحها.
القدرات الجوهرية - توفير موارد للتعلم لم�ساعدة الموظفين من مختلف الم�ستويات في 

بناء المهارات والقيام بالأعمال والت�صرفات التي يحتاجونها لينجحوا في ال�شركة.
القيادة - تحديد المتطلبات للقادة �ضمن الم�ؤ�س�سة وتحقيق فر�ص التطور لهم.

التي  التعليم  مراجع  من  كاملًا  برنامجاً  الرئي�سة  ات  المقرَّ تطوير  فريق  ي�ست�ضيف 
ت�ستند �إلى المواد المدر�سية. على �أي حال، برغم �أننا �أدركنا �أن كل �شخ�ص يرغب في 
التعلّم بطريقة مختلفة عن الآخر، ف�إننا �سن�ضيف مراجع �أخرى للتعليم، مثل: برامج 

المراقبة والتعليم الإلكتروني والدرا�سة ذاتية التوجيه، في وقت لاحق من هذا العام.
�إن تطوير المركز الرئي�س هو جزء من م�ؤ�س�سة القوة الميدانية ويثبت وجوده على �صعيد التطوير 
والتوظيف،  الب�شرية،  الموارد  �أق�سام  �إلى جنب مع  المجموعة جنباً  تعمل  العالميين.  والتعليم 

والخدمات الا�ست�شارية بهدف رفد الموظفين بدعم تعليمي، وتطويري متوا�صلين.
تت�ألف مجموعة العمل التابعة لنا من:

جيفر: المدير الأعلى/ قائد الفريقجيري: نائب الرئيس للتطوير والتعليم العالميين
ريان: مسؤولة/ قائدة فريقسارة: مديرة/ قائدة فريق

جيرالين: مديرلسِلي: مدير
إليانور: مديرلوريلي: مدير أعلى

إزميرالدا: مساعدة إداريةكارولينا: منسقة
يُعِدُّ فريق تطوير المقر الرئي�س لإطلاق موقع �شبكة معلوماتية جديد با�سم موقعكم 
من �أجل التطوير الذي �سيحلُّ محلَّ »نيوهورايزن« في موقع »�أوبن �إنرولمنت« و�سيعمل 
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لي�ساعدكم  طورناها  التي  العديدة  التعليمية  المراجع  على  كدليل  الجديد  الموقع 
ال�شركة.  �أو�ضاع  تنظيم  في  لتنجحوا  تحتاجونها  التي  القدرات  على  التركيز  في 

�سنزودكم بمعلومات �أكثر عن الموقع فور �إطلاقه.
الفريق.  من  ع�وض  ب�أي  بالات�صال  الحرية  كامل  لديكم  المعلومات،  من  لمزيد 
نحن نتطلع قدماً �إلى م�ساعدتكم في تطوير قدراتكم ومعرفتكم وت�صرفاتكم 

التي �ست�ساعد ال�شركة في تحقيق �أهدافها التجارية.

لي�س  للحظة.  غفونا  فقد  �آ�سفون،  �أوه، 
الكتابة.  في  تقنياً  خط�أً  هناك  �أن  هو  ال�سبب 
جداً،  ومعمم  جداً  ممل  ب�أنه  نُ�سلِّم  )نحن 
�أن  رت  قرَّ و�إذا  جيدة،  اللغوية  القواعد  ولكن 
جميع  �أنَّ  ف�ستجد  ب�إنعام  كاملًا  الإعلان  تقر�أ 

ئَت على نحو �صحيح(. المفردات قد هُجِّ
هي  الإعلان  هذا  في  الرئي�سة  الم�شكلة  �إن 
يكتبون  الذين  على  كليّاً  يركز  فهو  التركيز: 
�أنَّ  وبرغم  يقر�ؤونها.  الذين  على  ولا  الر�سالة 
البريد  �أنَّ  �إلاَّ  ما،  �إلى حدٍّ  واعدٌ  الر�سالة  مو�وضع 
الإلكتروني انحدر ب�سرعة �إلى م�ستوى مقطع مديح 
لفريق تطوير مقر الإدارة الرئي�س وعمله »المهم«.

لإر�سالها  الر�سالة منا�سبة  تكون هذه  ربما 
�إلى �أهالي �أع�ضاء الفريق )»�أمّي انظري ماذا 
)»�أر�أيتم،  الجامعية  تهم  مجلاَّ �أو  فعلت!«( 
لا  �أنها  �إلا  ما«(  �شيئاً  ��سأبلغ  �أنني  �أخبرتكم 
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وهم  المعني:  الجمهور  انتباه  لجذب  ت�صلح 
الذين  الرئي�س  الإدارة  مقر  في  الموظفون 

يرغبون في التعلم والتطوير.
مختلف؟�أولًا،  نحو  على  بذلك  قمنا  كيف 
الداخلية  ال�شبكة  موقع  ي�صبح  �أن  �إلى  انتظر 
من  الهدف  ما  -و�إلاَّ،  عنه  ليعلن  جاهزاً 
نا التركيز 180 درجة ليعود  التوا�صل؟- ثم غَّري

كله على الموظفين )انظر ال�صفحة الآتية(.

ما الذي يجب القيام به على نحو مختلف:
ز على احتياجات جمهورك وما يرغب في معرفته )وهذا يعني   ركِّ

ترك »الأنا« خارجاً(.
 وفر معلومات كافية ليكون توا�صلك نافعاً ولكن لا تكثر من المعلومات 

حتى لا تُرهق الجمهور.

ر )2(:   التب�صُّ
نهاية البداية:

�أروقة  من  التحذيرية  الق�صة  هذه  �إليك 
قاعات في الكلية �أو ربما لي�ست في الكلية و�إنما في 
الثانوية. لقد ح�صلنا �أخيراً على دعوة لح�وضر 
احتفال التخرج في مدر�سة ثانوية، �أظهرت لنا 

مخاطر طريقة »�أنا، �أنا، �أنا« في التوا�صل.
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خدمات تنمية جديدة ت�ساعدك في تطوير مهاراتك الأ�سا�سية.
�أُطلق موقع �شبكة داخلية جديد -»موقعك للتطوير«- لي�ؤمن للموظفين في المقرات 
الرئي�سة المراجع التي يحتاجونها في بناء خطط تطويرهم واختيارتدريب لدعمها.

واحد  جانب  هو  �إنرولمنت«  ن  »�أوبِّ موقع  في  »نيوهورايزن«  محلَّ  حلَّ  الذي  الموقع  �إن 
من الخدمات التي يقدمها فريق تطوير مراكز القيادة. فمهمة الفريق هي ت�صميم 
لدعم  الأ�سا�سية  بالقدرات  تزويدهم  ثمَّ  ومن  والجدد  الحاليين  للموظفين  تدريب 

�أهداف ال�شركة.

ف خيارات التعلُّم. زُر الموقع الإلكتروني لتعرُّ
�إن الركن الأ�سا�سي في برنامج التعليم التابع لفريق تطوير المقرات الرئي�سة هو برنامج 
درا�سي كامل لمنهاج يرتكز على حجرات الدرا�سة. وعلى �أي حال، برغم �إن كل �شخ�ص 
�سن�ضيف في وقت لاحق من هذه  ف�إننا  الآخر  التعلم بطريقة مختلفة عن  يرغب في 
ال�سنة مراجع �أخرى للتعليم مثل: برامج المراقبة والتعلُّم الإلكتروني والدرا�سة بتوجيه 

ث موقع ال�شبكة الداخلية عندما يتم تطوير هذه البرامج. ذاتي، و�سنُحَدِّ

ات�صل ب�أع�ضاء الفريق لتعرف �أكثر:
�إذا كانت لديك �أ�سئلة �أو تحتاج �إلى معلومات �إ�ضافية، فرجاءً، لديك كل الحرية 

لتت�صل ب�أيٍّ من �أع�ضاء الفريق:
جنيفر: المدير الأعلى/ قائد الفريقجيري: نائب الرئيس للتطوير والتعليم العالميين 

ريان: مسؤول/ قائد فريقسارة: مسؤولة/ قائدة فريق
جيرالين: مديرلسِلي: مدير

إليانو: مديرلوريلي: مدير أعلى
إزميرالدا: مساعدة إدارية.كارولينا: منسقة

نحن نتطلَّع �إلى تزويدك بالمعرفة والمهارات لم�ساعدتك على النجاح.
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الاحتفالات مثل )الافتتاح والذكرى ال�سنوية 
لأن  بطبيعتها،  خادعةٌ  هي  ج(  التخرُّ وطبعاً 
يكونوا  �أن  يريدون  نحوطبيعي  على  ثين  المتحدِّ
يبدو  لذلك  حكيمين،  �أنهم  يبدوا  و�أن  بارزين 
من ال�سهل جداً المغامرة في الدخول �إلى منطقة 
والوقوع  بالتقوى،  والتظاهر  النفاق  خطرة: 
درك  �إلى  والانزلاق  المبتذلة،  الأفكار  فخ  في 

الاقتبا�سات الف�وضلية.

البدء:
الكتاب  هذا  بقية  �إن  عنك«؟  »كله  فكرة  على  العمل  ت�ستطيع  كيف 
هذا  عن  تجيب  معينة  وتكتيكات  �إ�ستراتيجيات  لا�ستعرا�ض  مكر�سة 

ال�س�ؤال. ولكن �إليك هنا بع�ض الطرق لتبد�أ:

طريقة حديثةطريقة قديمة

كله عنكأنا، أنا، أنا

أنَقل ما تريد أنت سماعهأشركك فيما أريد أنا قوله.

ز على ما فيه منفعتكأدرج في قائمة جميع مزايا ما أريد إيصاله لك أرُكِّ

م القصة كاملة أجتزئ كل شيء ما عدا الأمور التي تهمك أكثرأقدِّ

ية. أجعل نبرة صوتي فصيحة وجدِّ
أكون ودوداً وأتحاور باستخدام لهجة 

محكية )لغة عامية( 
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من لنا �أن ننهار:  ج هذه، �ضُ في حالة التخرُّ
نمزح  لا  )نحن  ثاً.  متحدِّ  16 هناك  كان  فقد 
�إنهم 16 بالعَدِّ الفعلي(. مما يعني �أن الاحتفال 
�ست  تيبَّ �أن  �إلى  �ساعتين،  من  �أكثر  ا�ستمرَّ 

�أردافنا واحتقنت �أدمغتنا وانتفخت مثاناتنا.

ومما عنى �أي�ضاً 16 تذكيراً بـ »عندما كنا 
الطفولة  من  �أهمية  ذات  »�أجزاء  �أو  �صغاراً« 
و16  الما�ضي«.  الأ�سبوع  الثانوية/  /المدر�سة 

ن�صيحة عن كيف تكون: 

1- �سعيداً، 2- ناجحاً، 3- لطيفاً مع الآخرين، 
الاقتبا�سات  و16 مجموعة من  �سبق.  ما  كل   -4

م�شهورة  �أدبية  �أو  تاريخية  �شخ�صيات  من 
وفيهم ويليم جيم�س، هنري جيم�س، ف. �سكوت 

ميتزجيرالدَ، غاندي. 

�إن �أكثر الاقتبا�سات �شعبية كان عن ال�سيد 
ال�سيا�سي  �إنه  )تعرفونه،  ت�شرت�شل  وين�ستون 
البريطاني ورئي�س الوزراء الذي عا�ش مدة من 
عام 1874 �إلى عام 1965(. وقد ا�ستخدم ما لا 
ذاته:  ت�شر�شل  تعليق  متحدثين  ثلاثة  عن  يقل 
»والآن هذه لي�ست النهاية ولي�ست بداية النهاية 

�أي�ضاً ولكنها قد تكون نهاية البداية«.
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ما الذي أراد تشرتشل أن يقوله؟
إن بحثاً سريعاً عبر غوغل يبين الاقتباسات عن تشرشل وهي:

  التعبير الأكثر انتحالًا في حفل التخرج: »سيكون التاريخ كريماً معي لأنني عزمت على كتابته«.
 أكثر تحفيزاً: »شخصياً أنا دوماً مستعد للتعلُّم ولكنني لست مستعداً دوماً لتلقي التعليم«.

ل إنهاء الجملة بحرف جر«   أكثر إضحاكاً: »من الآن فصاعداً، لن أستطيع تحمُّ

من المحتمل �أن لا يكون مفاجئاً قيام ثلاثة 
في  ت�شرت�شل  عن  اقتبا�سات  بتدوين  �أ�شخا�ص 
�أفراد  -نحن  �أده�شنا  ما  �أن  بيد  خطاباتهم. 
ل  الجمهور- �أنه بعد �أن ا�ستخدم المتحدث الأوَّ
تعليقيهما:  بتغيير  الآخران  يَقُم  لم  الاقتبا�س 
النهاية،  »بداية  قائلين:  بب�ساطة  تابعا  و�إنما 

طا �سابقاً. لماذا؟ نهاية البداية« كما خطَّ

الجواب: هو �أن هذين المتحدثين الآخرين 
لم يكونا ي�صغيان.

وبالتحديد   - ي�ستمع  �أحد  يكن  الواقع لم  في 
في  يفكرون  كانوا  الذين  التخرج  �صف  طلاب 
الحفلة بعد ذلك كله. والأهل الذين كانوا ينتظرون 
�سماع ا�سم ابنهم ينادى عليه. وبقية الجمهور �أو 
�أو الطيور ال�صغيرة الجميلة  �أو الكَورَ�س  الفرقة 
في �أعلى ال�شجرة التي تحاول �أن تتكيَّف مع ال�وضء 

الآفل ل�سماء تلك الأم�سية ال�صيفية.
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لو �أريد من الخطابات �أن توجه لأي منا 
لكان ينبغي �أن تكون ق�صيرة.

المنمقة  اللغة  تلك  ت�ضم  �ألا  يجب  كان 
�أو المراجع الأدبية، بل كان يجب  والاقتبا�سات 
�أن تكون �شخ�صية �إلى حد كبير وبالطريقة التي 
يحادث فيها �أولئك ال�شباب بع�ضهم بع�ضاً: »�أنا 
�صعبة  ب�أوقات  مررنا  لقد  وبنف�سي،  بك  فخور 
ولكننا �أي�ضاً ق�ضينا بع�ض الأوقات الرائعة، �أنا 

جاهز للذهاب ولكنني ��سأ�شتاق �إليك!«

قد  �أحد  كان  و�إذا  معنى.  ذا  �سيكون  هذا 
وهي  �صادقة،  دموعاً  ذرفنا  لكنا  بذلك  قام 
دموع الفرح والمتعة ولي�ست دموع الراحة عندما 

ي�صل الاحتفال �أخيراً و�أخيراً �إلى نهايته.
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