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 اجعل توا�صلك ق�صيراً 
ولطيفاً

يجب �أن يكون هذا ب�سيطاً �سهل التطبيق، 
م�ضمون  تجعل  �أن  فقط  منك  نطلب  فنحن 
و�سننتقل  بذلك،  قم  وب�سيطاً،  ق�صيراً  ر�سالتك 
عديدة،  الأ�سباب  ولكن  اللاحق.  الف�صل  �إلى 
م�شكلة  والب�ساطة   - الإيجاز تحدياً �صعباً  يمثّل 
معقدة. لماذا؟ لأن من �سمات الطبيعة الب�شرية 
على  نعرفه  ما  كل  في  الم�شاركة  في  الرغبة 
�شيء  كل  ن�شمل  �أن  لنا  الأ�سهل  ومن  الإطلاق- 
الذي  المحدد  المو�وضع  على  التركيز  من  عو�ضاً 
نريد تبليغه والتقيد به. )انظر في الف�صل الرابع 

حول �سبب �أهمية وجود »فكرة راقية« واحدة(.

وتزداد الم�شكلة �وسءاً �أكنت خبيراً في مو�وضع 
م�ساعدة  يحاول  الذي  ال�شخ�ص  كنت  -�أم  ما 
ذلك الخبير في تبليغ المعلومات. الخبراء على 
معرفة عميقة بعلمهم، ويظنون ب�أن المعلومات 
ب�سيطة، لذلك يريدون من الجميع م�شاركتهم 
من  يخافون  الجمهور  �أع�ضاء  �أن  �إلا  فيها. 

الوقت المتاح قليل 
جداً، والاهتمام مشتت 
كثيراً - لا غرابة إذن 

في أن يكون جمهورك 
بحاجة إلى تواصل 

موجز ومختصر ومفيد 
وواضح. سيبين لك 

هذا الفصل كيف تبتكر 
تواصلًا من هذا القبيل؟
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الف�شل، ويف�ضلون البقاء خارج بحر المعلومات 
في  المجازفة  على  �إليه  الخبراء  يدفعهم  الذي 

خو�ضه ومواجهة الف�شل في فهم المعلومات.

�إن القوى الموجودة -�إذا كان بينهم �أع�ضاء 
هيئة الإدارة والمحامون خا�صة- ت�شعر بالر�ضا 
�أكثر عند �إدخال جميع الحقائق التي يمكن �أن 
الو�وضح محفوف  النهاية،  �إرباكاً. ففي  ت�سبّب 
الأحكام  من  كثير  �إدراج  �إن  ثم  بالمخاطر، 
�أمناً  �أكثر  يكون  الم�س�ؤولية  من  والتن�صل 
ي�ستطع  لم  �إن  �أنه  هو  ما،  حدٍّ  �إلى  )وال�سبب، 
�أحدٌ فهم فظاعة ما نتحدث عنه، ف�إن احتمال 

يه �أو مقا�ضاته �سيكون �أقل(. قيامهم بتحدِّ

�إلا �أن �أياً من هذه الأ�سباب لي�س �ضاراً بقدر 
كان  �إذا  الأنا.  الجيد:  للات�صال  الأ��وسأ  العدو 
�شخ�ص ما )ن�أمل �ألا تكون �أنت( متوثقاً من �أنه 
ذو �شخ�صية �آ�سرة، فلماذا لا يرغب في م�شاركة 
لديه؟  المتوافرة  كلها  المعلومات  في  الآخرين 
مهما بلغ اهتمامه، �إلا �أنه لا توجد طريقة يمكن 
�أن تخت�صر ذكاءه في 200 �أو 400 �أو 4000 كلمة. 
من الذي يهتم ب�ضيق وقت الجمهور؟ عليهم �أن 
و�أن  عليه  يعملون  �شيء  �أي  �أداء  عن  يتوقفوا 

ينتبهوا للحِكَم النفي�سة التي يقدمها.
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�إذا كان نجاحك يعتمد على تبليغ ر�سالتك، 
الزائد  الإ�سهاب  قيود  من  تتخل�ص  �أن  فعليك 

والتعقيد، و�أن تبلّغها بب�ساطة.

�سهولة قراءة ما يكتب �صديقك لك
بها  القيام  عليك  التي  الأولى  الخطوة  �إن 
لتجعل ر�سالتك »ق�صيرة وجذابة« هي �أن تتغلب 
دخلت  هل  يهتم  لا  فجمهورك  نف�سك.  على 
الكلية �أم لا –و�إذا فعلت ذلك- فهو لا يهتم هل 
دخلت كلية �آيفي ليغ، �أو تخرّجت بامتياز فائق، 
�شهادة  �أو  الماج�ستير  �شهادة  على  ح�صلت  �أو 
الدكتوراه. �إن حقيقة قراءتك روايات برو�ست 
ولا  )ال�شاعر  هوميرو�س  و�أ�شعار  بالفرن�سية، 
ي�ؤثر  لا  كاملة،  باليونانية  �سيمب�وسن(  ال�سيد 
فيهم مثقال ذرة. ربما تكون مفرداتك �أعظم 
ومكتبتك  بوكلاري،  �إف.  ويليام  مفردات  من 
ذلك  ومع  الكونغر�س؛  مكتبة  من  �أكثر  �شاملة 

ف�إنهم لن يتجاوبوا معك. 
اعتمادك  و�أوراق  العلمي  م�ستواك  اترك 
يزيد  لا  قراءة  بم�ستوى  ر�سالتك  وبلّغ  جانباً، 

عن م�ستوى طلاب ال�صف ال�سابع.
�سنريك  بالت�أكيد.  نعم  جادون؟  نحن  هل 
�أن  يمكن  التي  )ال�سهولة  القراءة  �سهولة  �أن 
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تُفهم بها وثيقة ما( هي �أكثر من مجرد طريقة 
–�إنها  والكتابة  القراءة  على  القدرة  لقيا�س 

دليل لابتكار ات�صال �سهل ومبا�شر ومقنع.

قدوتنا: توبي كيث
يوجد كثير من الاقتبا�سات الم�ستقاة من �أعلام الأدب، التي تتحدّث 
عن الب�ساطة )�سنورد اثنين منها على الأرجح قبل نهاية هذا الف�صل(، 
�إلا �أننا نظن �أن �أف�ضل من تحدث عنه هو مغني المو�سيقى الريفية توبي 
كيث، في �أغنية لاقت نجاحاً كبيراً، وهي بعنوان »كلام �أقل قليلًا وفعل 
�أكثر كثيراً«. بغر�ض الإيجاز، لم نقتب�س الق�صيدة الغنائية برمّتها )كتب 
العنوان يخبرك  �أن  �إلا  �ستيوارت(،  و�آلان  كلماتها كل من كيث هينتون 
�أنه يحظى  كيث(  )توبي  البطل  وجد  فقد  معرفته،  �إلى  ما تحتاج  بكل 

بحياة مليئة )بالحب( بالكلام القليل، والعمل الكثير.

ولأن �أفراد الجمهور يحملون تلك ال�صفات 
كاملةً، التي �شرحناها في الكتاب –م�شغولون، 
بالوقت،  وم�ضغوطون  الذهن،  وم�شتتو 
وم�ضطربون- فهم بحاجة �إلى م�ستوى قراءة 
�أقل )�أي �أب�سط( مما �سبق. �إن ال�سبب في هذا 
�أو  الكلمات  معاني  يعرفون  لا  النا�س  �أن  لي�س 
-و�إنما  معقدة  جملة  بنية  فهم  ي�ستطيعون  لا 
�سهلة  الحياة  اجعل  ذلك-  يريدون  لا  لأنهم 

لهم. ف�إذا فعلت ذلك، �سينتبهون لك.
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تمهيد عن �سهولة القراءة وم�ستوياتها
الأ�ساتذة  بم�شاهدة  الا�ستمتاع  �أردت  �إذا 
القراءة«  »�سهولة  عن  ابحث  يت�شاجرون،  وهم 
�أي�ضاً  )وت�سمى  القراءة«  �سهولة  و»اختبارات 
»اختبارات م�ستوى �سهولة القراءة«( في ال�صحف 
ب�إمكانك  �أن  الخبراء  بع�ض  يق�سم  العلمية. 
عينة  قابلية  لاختبار  ح�سابية  معادلة  ا�ستخدام 
من الكتابة للفهم، في حين يعتقد �آخرون �أن هذا 

�ضرب من الكلام الفارغ لي�س �إلا.
تكون ذات  القراءة  �سهولة  ب�أن  ن�ؤمن  نحن 
قيمة �إذا ا�ستخدمتها بو�صفها دليلًا وقائياً –
نظام تحذير مبكّر- لا بو�صفها قانوناً �صارماً 

تتبعه �صاغراً.
التي  الرئي�سة  الحقائق  بع�ض  هنا  و�إليك 

عليك الإلمام بها:
1- طُورت اختبارات �سهولة القراءة المرة الأولى 
في الع�شرينيات من القرن الع�شرين بو�صفها 
التي  المدر�سية،  العلوم  كتب  لتطوير  طريقة 
المراحل  لم�ستويات  ملائمة  تكون  �أن  يجب 
الدرا�سية المختلفة. وقد كانت الخطة التحقق 
�أن المفردات  وبنية الجمل في هذه الكتب لن 
تكون �صعبة جداً على الطلاب الذين كانوا 

يتعلّمون علم الأحياء �أو الكيمياء.
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القراءة  �سهولة  اختبارات  معظم  ت�ستخدم   -2

ت�وسيات دقيقة ل�ضبط عن�صرين من عنا�صر 
الدلالة(  )علم  الكلمات  �صعوبة  الكتابة: 
و���ص��ع��وب��ة الج��م��ل )ع��ل��م ال��ن��ح��و(. )�أج���ل، 
ذلك كلام �سليم( هم لا ي�ضبطون الجوانب 
ت���ؤث��ر في راح��ة ال��ق��رّاء، مثل  الأخ���رى التي 
الكتابة،  تُ�صاغ  كيف  �أو  الأفكار  تُنظّم  كيف 
اختبارات  لأن  الفعلي.  الفهم  يختبرون  ولا 
�سهولة الكتابة ابتُكرت �أولًا من �أجل المدار�س، 
ال�صف،  م�ستوى  بوا�سطة  »النتيجة«  د  وتحدَّ

بدلًا من العمر �أو وحدات قيا�س �أخرى.

كيف يُ�صنَّف الات�صال؟
يقر�أ  �أن  العادي  الأمريكي  المواطن  ي�ستطيع 
طبعاً،  هذا،  يعنيه  ما  التا�سع.  ال�صف  بم�ستوى 
هو �أنه لي�س بال�ضرورة �أن يرتبط م�ستوى القراءة 
بالخلفية الثقافية. لي�س كل الذين هم في ال�صف 
ال�سابع ي�ستطيعون قراءة ن�ص مخ�ص�ص لل�صف 
غير  الخرّيجين  الزملاء  من  وكثير  ال�سابع، 
ال�صف  بم�ستوى  ن�وص�ص  قراءة  على  قادرين 
القراءة،  �سهولة  ف�إن  ذلك،  ومع  ع�شر.  الثاني 
عموماً، يحدّدها غالباً الم�ستوى التعليمي للأفراد، 

و�إلى �أي مدى يقر�ؤون على �أ�س�س متطورة.
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ب�سهولة  يتعلق  فيما  الجوهرية  النقطة 
القراءة هي الآتية: لتبلغ م�ستوى القراءة المحدد 
كلمات  ت�ستخدم  �أن  عليك  ال�سابع،  لل�صف 
ات�صالك  تجعل  وكي  ق�صيرة.  وجملًا  ب�سيطة 
�وصتك  نبرة  �أن  تتحقق  �أن  عليك  المنال،  �سهل 
الف�صل  )انظر  وا�ضحة  جملك  وبنية  ودودة، 
ال�سابع(، و�أنه لي�س على الجمهور �أن يعمل كي 

يجتاز الات�صال �أو �أن يفكر جاهداً في معناه.
مستوى القراءةمثال

مسلسلات هزلية، قصص 
إرنست هيمنغواي

مستوى الصف الرابع

مستوى الصف السادسقصص شعبية

إعلانات ومواد تسويقية للمنتجات 
التي يشتريها المستهلكون

مستوى الصف السابع

مستوى الصفين الثامن / التاسعموجز القارئ
مستوى الصف العاشرمدينة نيويورك

هل م�ستوى ال�صف ال�سابع متطور جدا؟ً
القراءة  �أن  على  يبرهن  �أن  بول  يحاول 
والرابع  والخام�س  ال�ساد�س  ال�صف  بم�ستوى 
ال�صف  بم�ستوى  القراءة  من  �أف�ضل  هي 
ال�سابع. فهو ينطلق من �أن الأ�سهل هو الأف�ضل 
دوماً. ولا عجب في �أنه يرى ذلك: فهو ال�شخ�ص 
في  خريج  )وهو  هيمنغواي  �ضاهى  الذي 
العالي، جاءت كتاباته بم�ستوى ال�صف  المعهد 
الدخول  من  بدلًا  نن�صحك،  �أننا  �إلا  الرابع(. 

o b e i k a n d l . c o m



يرجى الانتباه

240

في نقا�ش حول هذه الفكرة، �أن تحلل جمهورك 
لتكت�شف الم�ستوى المنا�سب للمادة التي تبلغها.

نحن لا نقترح عليك �أن تختبرهم فرداً ففرداً؛ 
فمن الطبيعي �أن يجعلهم ذلك م�ضطربين. �إلا 
مدرو�سة  افترا�ضات  تبني  �أن  ب�إمكانك  �أنه 
وقدرتهم  للقراءة،  النا�س  ا�ستعداد  مدى  عن 
ت�شمل  �سكانية  بيانات  اعتماداً على  على ذلك، 
م�ستويات التعليم والعمل. �إذا كان لديك جمهور 
م�ستويات  لتكون  جيدة  فر�ص  فهناك  متنوع، 
�ضرورة  يظهر  وهذا   - �أي�ضاً  متنوعة  القراءة 

التحقق �أن مواردك �سهلة المنال للجميع.

ق�صير. ب�سيط. لطيف
ن ات�صالك لتجعله �سهل القراءة  كيف تح�سِّ
�أكثر؟ لدينا ثلاثة  المنال وجذّاباً  �أكثر - �سهل 
الحروف  �سهولة  بمقدار  �سهلة  اقتراحات 

الهجائية �أ، ب، ت:
كلمات  ا�ستخدم  ق�صيراً.  ات�صالك  �أب��قِ  �أ- 
وفقرات  ومقاطع  مرتبة في جمل  ق�صيرة، 

موجزة )انظر ال�صفحة 145(.
ب- اجعل ات�صالك ب�سيطاً. اخت�صر ر�سالتك 
ر وا�شرح كل �شيء )انظر  �إلى جوهرها. ف�سِّ

الف�صل 5(.
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كن  ودودة؛  �وصت  نبرة  ا�ستخدم  لطيفاً.  كن  ت- 
�شخ�صاً م�ساعداً ومركّزاً على الجمهور. )انظر 
الف�صل 3 وارجع �أي�ضاً �إلى الف�صل 2 لمزيد من 

المعلومات عن تلبية احتياجات جمهورك(.

�ضع ات�صالك في مجال التجربة
العالم  في  ا�ستخداماً  القراءة  �سهولة  اختبارات  �أكثر  من  اثنان 
للم�ستوى  كينكيد  فلي�ش  واختبار  القراءة،  ل�سهولة  فلي�ش  –اختبار 
الابتدائي- متوافران في معظم ن�سخ برامج مايكرو�وسفت وورد، وبذلك 

ت�ستطيع �أن تقوّم م�ستنداتك. و�إليك هنا ما تفعله:
1- افتح م�ستنداتك على برنامج مايكرو�وسفت وورد.

2- تحت عنوان الأدوات، انقر على »اللفظ والقواعد«.

3- في �أ�سفل القائمة التي فُتحت، انقر على زر »خيارات«.
4-  تحت قائمة »القواعد«، تفحّ�ص �صندوق »عر�ض �إح�صائيات �سهولة 

القراءة«.
النحو  على  القواعدي  الإملائي/  التدقيق  خا�صة  ا�ستخدم  الآن،   -5

المعتاد، اقبل �أو ارف�ض الكلمات المقترحة. 
دك  6- عندما ينهي برنامج الوورد تدقيق م�ستنداتك، �ستُفتح نافذة تزوِّ

ب�إح�صائيات �سهولة القراءة.
عن  وابحث  »الم�ساعدة«،  قائمة  عنوان  على  انقر  النتائج،  7-لتف�سير 

م�ساعدة برنامج الوورد من �أجل »�سهولة القراءة«.
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�آ- ليكن ما تدلي به من معلومات مخت�صراً.
لقراءة  الوقت  تملك  لا  الأرجح  على  �أنت 
كذلك،  عادةً  -ونحن  ال�سبت  يوم  ال�صحيفة 
قد  منا  كلًا  �أن  يعني  هذا  ولكن  نقر�ؤها-  لا 
فاته قراءة مقالة رائعة في 17 ت�شرين الثاني/ 
»الحاجة  بعنوان  وهي   ،2005 عام  نوفمبر 
في  الكاتب  �أوكوين،  دون  بقلم  ال�سرعة«،  �إلى 
عن  المقالة  وتتحدث  غلوب.  بو�سطن  �صحيفة 
الميل �إلى الانحياز ال�شديد، حتى �إذا كان الأمر 

يتعلّق بمو�وضعات معقّدة.
في  �سن�ساعدك  جداً،  م�شغولًا  ولكونك 
لدى  المتوافر  الوقت  �إن  المقالة:  هذه  تلخي�ص 
المعلومات قليل جداً، بحيث  لي�ستوعبوا  النا�س 
�إن �أنواع الات�صال جميعها تقريباً -من الكتب 
النظر  تلفت  التي  العناوين  �إلى  الإذاعي  البث 
�أق�صر )تابع معنا و�سنقدم  ق�صة ما- ت�صبح 

لك بع�ض الأمثلة(.
تزال  لا  كنت  �إن  �أنك  طبعاً،  هذا،  معنى 
عن  تكف  �أن  فعليك  طويلًا،  م�ضموناً  تبتكر 
)ربما  القابلية  لديه  لي�س  �أحداً  �إن  �إذ  ذلك. 
يراجعون  الذين  المديرين  كبار  عدا  كلهم 
البريد  من  �صفحات  ثلاث  لقراءة  عملك( 
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ال�شبكة،  في  لة  مف�صّ �صفحات  �أو  الإلكتروني، 
كلمة،   1,500 من  م�ؤلفة  مطبوعة  مقالات  �أو 
...�إلخ. عليك بب�ساطة �أن تخت�صر وتقتطع –�أو 

تجازف بفقدان جمهورك كله.
الأمثلة حول  �أوكوين عدداً من  ال�سيد  ذكر 
ثلاثة  هنا  و�إليك  الات�صال.  اخت�صار  كيفية 

�أمثلة ذات �أهمية خا�صة:
 �أ�صدر نا�شر بريطاني �أخيراً الإنجيل في مئة 
دقيقة، وهو �إ�صدار يلخ�ص الكتاب المقدّ�س في 

كتاب ورقي الغلاف مكون من 64 �صفحة.
2004، العناوين المميزة الاعتيادية   في عام 
التلفازية  البث  �شبكات  عبرها  تظهر  التي 
م��ر���ش��ح��ي ال��رئ��ا���س��ة، ق��د ت�����ض��اءل��ت م��دة 

عر�ضها �إلى ثماني ثوان.
في  ري��د���س��وك�����س  ف��ري��ق  م�شجعو  ي�ستطيع   
ك��ث�ري من  ل��دي��ه��م  ال��ذي��ن لي�س  ب��و���س��ط��ن، 
الوقت، �أن ي�شاهدوا مباراة مدتها �ساعاتان 
من  كثير  على  تحتوي  -التي  لعبة  كل  من 
الإعلانات التجارية- ويعود الف�ضل في ذلك 
�إلى �شبكات البث التلفازية ال�سلكية المحلية 
»�إن �إي �إ�س �إن« التي تبثّ عر�ضاً موجزاً في 
منت�صف الليل �أيام المباريات )وفقاً لِـ �إليا�س 
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كان  فقد   ،2004 ع��ام  ب��ي��ورو،  �سبورت�س 
متو�سط زمن المباراة في الدوري الأمريكي 
ال��دوري  في   2:47:20 وبلغ  يبلغ ‏2:46:55، 
المباراة  �شاهدت  وذلك في حال  الوطني(، 
الزمن ثلاث  الفعلي. لقد خُف�ض  في وقتها 
�ساعات و�سطياً، ويعود الف�ضل في ذلك �إلى 
المباراة  وت�رية  بت�سريع  اللعبة  اتح��اد  قيام 

)�أملًا في ك�سب مزيد من المعجبين(.
 حتى ال�صحافة التابعة لكلية �أوك�سفورد قد 
اعترفت ب�أنه كلما كان المو�وضع �أق�صر كان 
�سل�سلة من  ب�إ�صدارها  �أف�ضل، وذلك  ذلك 
الكتب تتحدث عن �أحداث مهمة، مثل يوم 
الغربية  لأوروب���ا  المتحالفة  القوى  اجتياح 
�أيار/مايو   6( الثانية  العالمية  الح��رب  في 
1944(، وكل واحد منها مكون من �أقل من 

100 �صفحة. 

والكتابة  القراءة  معرفة  نهاية  هذه  هل 
اعتدنا عليها؟ لا، فنحن نظن  التي  بالطريقة 
قال  �أف�ضل.  الواقع  في  هو  المو�وضع   قِ�صر  �أن 
ليونارد �سيتينهورن، وهو �أ�ستاذ في الات�صال في 
الكلية الأمريكية في وا�شنطن دي �سي: »لا يجب 
�أن  �أن يكون ات�صالك طويلًا جداً كي ت�ستطيع 
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وفي  ومعقدة«.  وم�شوّقة  مهمة  �أفكاراً  تبلّغ 
النهاية، ي�ؤكد ال�سيد �سيتينهورن، �أن �أحد �أعظم 
الخطابات في التاريخ كان خطاب غيتيزبيرغ، 

الذي كان مكوناً من 272 كلمة فقط.

كيف تجعل ر�سالتك التي تنوي تبليغها �سريعةً؟
 اح�صر تركيزك في مفهوم واحد. )انظر 
الف�صل الرابع( �أجب عن ال�س�ؤال: ما هو، 
يعرفه/  �أن  �أريد  الذي  ال�شيء  بالتحديد، 

ي�ؤديه جمهوري؟
الطول  لتحديد  دقيقة  توجيهات  �ضع   
في  العادية  المقالة  تت�ألف  بها.  وتقيّد   -
كلمة.   300 من  توداي  �إي  �إ�س  يو  �صحيفة 
– �آند غامبل  وقد ح�صرت �شركة بروكتر 
المنتجات الخا�صة  ل�صناعة  �شركة �ضخمة 
واحدة.  �صفحة  في  المفكّرات  بالم�ستهلك- 
يتم  ما  الإلكترونية  المواقع  �أف�ضل  وحدّدت 

تدوينه في ال�صفحات الأوّلية بـ 100 كلمة.
 اجعل جملك مبا�شرة وموجزة، ومقاطعك 
مجموعات �سهلة الت�صفح مكوّنة فقط من 
تتكوّن الجمل  �أن  تذكّر: يمكن  ب�ضع جمل. 
تتكون  �أن  ويمكن  )�آخ!(،  واحدة  كلمة  من 

المقاطع من جملة واحدة فقط.
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البالغون من العمر 18 عاماً، وو�سائل الإعلام، و�أنت. 
ب �أنماط جديدة من  �إليك هنا �سبب �آخر كي تبقي زمن ر�سالتك مخت�صراً. تُدرِّ
الإعلام  و�سائل  ت�شمل  جداً.  قليل  بجهد  المعلومات  تلقي  على  النا�س  الإعلام  و�سائل 
الحديثة، طبعاً، م�ساعدات رقمية �شخ�صية )مثل برامج بالم وَبلاك بيري(، وجهاز �إم 
بي ثري/ �آي بود، ومحطات �إذاعية عن طريق الأقمار ال�صناعية، و�أجهزة فيديو تعر�ض 

برامج تلفازية مختارة، ومحطات �إذاعية عن طريق �شبكة الإنترنت.

معدّلات رئي�سة لا�ستخدام و�سائل الإعلام الحديثة:

الأعمار التي تزيد 

على 55 عاماً

الأعمار ما بين 

 54-35

الأعمار ما بين 

34–25

الأعمار ما بين 

24-18

الاستخدام الحديث 

لوسائل الإعلام

% 43.1 % 58.1 % 68.3 % 79.8 الرسائل الفورية

% 8.3 % 27.6 % 46.1 % 58.3 الرسائل النصية

% 6.7 % 17.5 % 29.9 % 45.3
أجهزة إم بي ثري / 

أجهزة آي بود

% 13.5 % 33.0 % 42.6 % 44.4
محطات إذاعية عن طريق 

شبكة الإنترنت

% 8.3 % 14.6 % 21.5 % 30.6
الهواتف النقالة التي 

تنقل الصور

% 11.1 % 15.5 % 21.7 % 29.6
خواص الإخفاء أثناء 

الدردشة على الإنترنت

المرجع: بيغ ريسيرتش، 2005. 

لي�س هذا �أمراً مفاجئاً، فال�شباب هم الأكثر حر�صاً على ا�ستخدام و�سائل الإعلام 
الحديثة. قال جوبيلوتا، نائب رئي�س بيغ ري�سيرت�ش للبحث: »لقد ا�ستخدم الأفراد الذين 
تراوح �أعمارهم بين 18-24 عاماً و�سائل الإعلام الحديثة ب�سرعة �أكثر من �أولئك الذين 
�أكثر،  ينتمون �إلى فئات العمر الأخرى«. »هم لي�وسا فقط ي�ستخدمون و�سائل الإعلام 

و�إنما هي ت�ؤثر فيهم �أكثر... عندما يتعلق الأمر باتخاذ قرارات ال�شراء«
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الفكرة الرئي�سة: و�سائل الإعلام الجديدة ت�ستلزم �أن يقت�صر التوا�صل علىعدد قليل 
جداً من الكلمات. م�شاهد و�أدوات �صغيرة تتطلب منك �أن تتطرق �إلى مو�وضعك من فورك. 
لا غرابة في �أن جيل ال�شباب الذين تراوح �أعمارهم بين 18 - 24 �سنة لا يت�سامح مع المحتوى 
الطويل، وموقفهم هذا غير مر�شح للتبدل عندما يتقدم بهم العمر - الذين تراوح �أعمارهم 

اليوم بين 18 - 24 �سنة �سيكونون جمهورك عبر ال�سنوات الخم�سين القادمة.

-كل  الجمل  تت�ألف  �أن  يمكن  رْ:  تَذَكَّ جُمَلٌ.   
�أن  ويمكن  )�أوت�ش!(  واحدة.  كلمة  من  منها- 

تت�ألف الفقرات -كل منها- من جملة واحدة .
لغة  الإنكليزية  اللغة  ق�صيرة.  كلمات  اختر   
غنية وممتازة، وتتيح لك كثيراً من الكلمات التي 
»اللغة  كتاب:  في  جاء  منها.  تختار  �أن  ت�ستطيع 
الأم: الإنكليزية وكيف �سلكت ذاك الم�سار« للكاتب 
�شائعة  الإنكليزية  الكلمات  »تعد  براي�وسن:  بيل 
�أكثر  كلمة،   200,000 مجموعها  في  الا�ستخدام 
 ،)184,000( الألمانية  اللغة  كلمات  مجموع  من 
)التي  الفرن�سية  اللغة  كلمات  من  كثيراً  و�أكثر 

تقت�صر على 100,000 كلمة فقط(.
مزيجاً:  تحوي  حافظة  �أي�ضاً  هي  لغتنا 
فجر  في  بها  احتلت  التي  الطريقة  ب�سبب 
والأنجلو�سكونيين،  الرومان،  قبل  من   تاريخها 
الكلمات  �أتت  والنورمنديين،  والإ�سكندينافيين، 

الإنكليزية من مجموعة متنوعة من الجذر.
هي  ب�ساطةً  الإنكليزية  كلمات  �أكثر  �أن  بيد 
النا�س  -�أولئك  �أنجلو�سك�وسنية  �أ�وصل  ذات 
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الب�سطاء، والم�ستقيمين، والمترفعين عن �سفا�سف 
الأمور. جاء فيما كتبه ال�سيد براي�وسن: الكلمات 
حيةً  بقيت  التي  الأنجلو�سك�وسنية  الأ�وصل  ذات 
هي »من بين �أكثر كلمات الإنكليزية تجذراً مثل: 
رجل - زوجة - طفل - �أخ - �أخت - يعي�ش - يقاتل 

- يحب - ي�شرب - ينام - ح�صان هكذا«. 
 )لاحظ �أنها كلمات ق�صيرة �أي�ضاً(.

يعود ن�صف الكلمات الم�ستخدمة، في �أيامنا هذه، 
في �أي نموذج كتابي )ما عدا �إعلانات ال�شركات، 
والم�ستندات القانونية( �إلى الأ�صل الأنغلو�سك�وسني. 
وكل كلمة من الكلمات المئة الأكثر �شيوعاً في اللغة 

الإنكليزية هي ذات �أ�صل �أنغلو�سك�وسني.
يومنا  �إلى  زلنا  »لا  بري�وسن:  ال�سيد  كتب 
العبارات  ا�ستخدام  غريزياً  نف�ضل  هذا، 
القديمة ذات الأ�صل الأنغلو�سك�وسني«، لأن تلك 

الكلمات ق�صيرة ووا�ضحة.

عندما تف�شل كل المقاربات الأخرى: حرر 
ما كتبته قبل ن�شره

م الكتاب )الذين يحبون  من الغريب �أن يقدِّ
�أن يكثروا من كتابة الكلمات( الن�صيحة الآتية، 
�إلا �أننا ن�شعر ب�أننا مجبرون على فعل ذلك )لأننا 
ت�ستكمل  �أن  بعد  الن�صيحة خا�صة(:  نتبع هذه 

كتابتك، اخت�صرها اخت�صاراً جوهرياً.
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لو كان لديَّ مزيد من الوقت، لكتبت لك 
ر�سالة �أق�صر – مارك توين بالطبع

الأ�سا�سية  فالطريقة  محقاً،  توين  كان 
�أق�صر،  –لي�س فقط بجعله  لتح�سين ما تكتبه 
وتثقيفاً،  ت�شويقاً،  �أكثر  �أي�ضاً  بجعله  و�إنما 
وت�سليةً- هي �أن ت�أخذ الوقت الكافي في كتابته.

 )رجاءً لا تفعل( تزود بمزيد من الكلمات
ن�شرت ريدرز دايج�ست، مدة 60 عاماً، عموداً معتاداً بعنوان »تزود بمزيد 
اختباراً  ب�إجرائهم  مفرداتهم  تح�سين  �إلى  عبره  القراء  تدعو  الكلمات«،  من 
ذاتياً لتعريف الكلمات عبر خيارات متعددة. الافترا�ض المقدم هنا، طبعاً، كلما 

عرفت كلمات �أكثر، بت �أف�ضل حالًا و�أر�سخ ثقةً و�أكثر تمكناً و�أرفع ثقافةً.
لقد كان عمود تزود بمزيد من الكلمات، الذي ي�صدر �شهرياً، ناجحاً 
بحيث نتج عنه ملحقات مثل كتب، و�ألعاب في ال�شبكة، وم�سابقة �شعبية 
لا  �صحيحة.  بطريقة  الكلمات  من  عدد  �أكبر  لفظ  على  تعتمد  للطلاب 
التطور  �ش�أن  يقلل من  �أن  يرغب في  الذي  �أي خط�أ في هذا )من  يوجد 
ال�شخ�صي، �أو ي�ستخف به، �أو يحط من قدره، �أو يقلل من �ش�أنه، �أو يذمه، 
ف�أنت  جمهورك.  انتباه  بلفت  الأمر  يتعلق  عندما  �إلا  منه؟(  ينتق�ص  �أو 
تعرف الكلمات التي تحتاجها كافةً. قاوم الرغبة في ا�ستخدام الكلمات 
هذه  من  واحدة  لك  )�سنقدم  المعرفة  وا�سع  �أو  مثقفاً  تبدو  كي  الطويلة 

الكلمات الآن( –قُل فقط ما تعنيه، على نحو ب�سيط قدر الم�ستطاع.
�سي�شكرك جمهورك على هذا.
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هذا عملٌ �شاقٌ، �إذ عليك �أن تكون �أنت المنقح 
�شخ�ص  لديك  كان  �إن  حتى  تكتب،  لما  والمحرر 
�أف�ضل  �إن  ال�سبب؟  هو  ما  كتاباتك.  يراجع 
�شخ�ص ي�ستطيع �أن يح�سن ما ابتكرته هو �أنت. 
ا�ستثمار  هي  للتح�سين  الوحيدة  الطريقة  ولكن 

الوقت للقيام بذلك. و�إليك هنا طريقتين:

في  اذه��ب  انتهيت،  قد  �أن��ك  تظن  �أن  بعد   -1
نزهة ق�صيرة �سيراً على الأقدام.

تناول فنجان قهوة. �إذا كان الوقت �ضيقاً. 
�أي  في  وفكر  ثوانٍ  لب�ضع  النافذة  عبر  حدق 
�شيء �آخر غير الذي كتبته. ف�أنت بحاجة �إلى 
الطريقة  بتلك  الم�ستطاع.  قدر  الذهن  �صفاء 
عندما تعود -�وساءاً كان ذلك في 10 دقائق �أم 
في اليوم اللاحق- �إلى ما كتبته، �ستكون قادراً 

على �إيجاد �أجزاء تحذفها ب�سهولةٍ تامة.

 )»بماذا كنت �أفكر عندما كتبت هذا؟«(

�إلى  ي�ؤدي  الكتابة«  في  �أطول  وقت  »ق�ضاء 
كتابة �أف�ضل.

2- ابد�أ من المقدمة.
�أخرى،  مرّةً  كتبته  ما  قر�أت  لقد  ح�سناً، 
ما  �إلى  انظر  الآن،  الأجزاء.  بع�ض  وحذفت 
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كتبته مرةً �أخرى. ابد�أ بالمقدمة. هل يمكن �أن 
جيدة  هي  هل  القراءة؛  يتابعون  القرّاء  تجعل 
�إلى كيفية  نعد  �أن تكون؟ دعنا  ينبغي  بقدر ما 
ا�ستهلالنا هذه الفقرة. كان ب�إمكاننا �أن نكتب:

عَرَفَ مارك توين �شيئاً ما عن الكتابة.

بعد ما يقارب 150 عاماً من تقديمه ق�ص�ص 
ركوب  حول  تدور  التي  وبيكي  وتوم،  هاك 
الأمواج �أ�سفل الأنهار، وكونيكتيكيوت يانكيز 
�إن كينغ �آرثرز كورت، ما زالت الكتابات التي 
�أك�سبت �سامويل �إل. كليمنز �شهرةً موجودة. 
بذلك قد نكون راغبين في الانتباه للإلماعات 
الذكية التي خلفها. وربما »لا تكون �أكثرها 
مكتوبة،  �أفكار  �أنها  على  قدمت  قد  �شهرة« 
و�إنما تلك التي �أر�سلها �إلى �صديق بو�صفها 

ملحوظة هام�شية.

المقطع  �أن ينجح ذلك  الممكن  هل كان من 
الأولي؟ بالت�أكيد.

ولكنه ما كان �سيظهر بمقدار جودة المقطع 
الذي بد�أنا به. �إن التعريف المقتب�س من مارك 
توين، الذي بد�أنا به الفقرة، مكون من 13 كلمة 

فقط، لذلك انتقلنا �إلى بداية �أ�سرع.
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»�سلة الورق التالف هي
 �أف�ضل �صديق للكاتب«

�إي�ساك با�سينغر �سينغر، الم�ؤلف 
الحائز جائزة نوبل.
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عنه  اقتبا�س  و�ضع  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 
بواحد  الا�ستعانة  فائدة  يعطينا  المقدمة  في 
الفكرة  ليقدم  العالم  في  الكتاب  �أف�ضل  من 

الأ�سا�سية التي تدور حولها هذه الفقرة.

المغزى: ابحث دوماً �إن كان با�ستطاعتك �أن 
ت�شرع في بداية �أف�ضل.

ب- اجعل ر�سالتك ب�سيطةً
�أختاً  لكانت  امر�أة،  كانت  الب�ساطة  �أن  لو 
جداً،  متقاربتين  �ستكونان  للاخت�صار.  �صغيرةً 
وتفعلان كل �شيء تقريباً معاً. و�ستحبان المو�سيقا 
�أكثرمن  ت�ستمر  لا  التي  البوب  )�أغاني  نف�سها 
ثانيتين(، والأفلام نف�سها )�أفلام العنف والإثارة 
التي يتخللها كثير من المقاطع المحذوفة التي تمر 
)ر�شيقين  ورجلين  الحوار(،  من  وقليل  ب�سرعة، 

ي�شتريان ثيابهما من محلات غاب(.
تركيزها  �سيكون  )المر�أة(  الب�ساطة  ولكن 
الاخت�صار.  من  �أكثر  النا�س  م�ساعدة  على 
الأ�شياء بو�وضح؛ حتى  الب�ساطة هي نمط �شرح 
�أطول  وقت  �أو  م�ساحةٍ  �أخذ  يعني  كان ذلك  �إذا 
�سةً رائعةً في مدر�سة ابتدائية  قليلًا. و�ستكون مدرِّ
�أو دليلًا �سياحياً ممتازاً. ولن ترغب �أبداً في �أن 

يرتبك �شخ�ص ما �أو �أن يترك دون �أن يفهم.
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وتماماً كالا�سم الذي �سميت به، ف�إن الهدف 
من الب�ساطة )المفهوم( هو الخدمة. والافترا�ض 

-�أنت حزرت- هو الب�ساطة.
»لا  �ألي�وسن:  زبون  كيلي  كيفن  قال  وكما 
في  تبالغ  �أو  ما  �شخ�ص  بذكاء  �أبداً  ت�ستخف 
تقديرك علمه«. لقد بد�أنا بافترا�ض �أن الجمهور 
تقع  �أين  يعرفون  �أنهم  نفتر�ض  لا  ولكننا  ذكي، 
الباراغوي، �أو ما هو الفرق بين �شا�شة البلازما 
والتلفاز من نوع �إل �سي دي �أو ماذا تعني �إل �سي 
دي )LCD(، على �أي حال. وعلى الوتيرة ذاتها، 
هذا هو اليوم الأول -في العمل، �أو في المدر�سة، 
�أو في المدينة- ل�شخ�صٍ ما. الموجودون في هذا 
عميقة  معرفة  لديهم  بعيد  عهد  منذ  المكان 
من  فرداً  �أن  �إلا  هنا«،  الأمور  �سير  »بطريقة 
جمهورك لي�س لديه معرفة بمعنى �شيء معين، 

�أو �أين يجده. لذلك يتعين عليك �أن ت�شرح له.
حتى �أكثر الأ�شخا�ص خبرة ومعرفة ين�وسن 
�أو ربما يفوتهم فقط الاجتماع الذي  �أحياناً - 
�أنه  في  فكرت  و�إذا  معيناً.  مو�وضعاً  يتناول 
الباقون  يبدو  �شيئاً  تعرف  �أن  بك  يفتر�ض 
جميعهم يعرفونه، ف�إنك ت�شعر بالخجل من �أن 
ت��سأل عنه. لذلك تق�ضي بقية حياتك دون �أن 
ي�ستخدمون  عندما  يق�صدونه  الذي  ما  تعرف 

في كلامهم بادئة مثل �إل �سي دي.
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�إلهام ب�سيط: مجلَة ريل �سيمبل.
هل تبحث عن مثل �أعلى تقتدي به في كيفية جعل ات�صالك ب�سيطاً، 

لا تحتاج �إلى �أكثر من الإ�صدار الأخير لمجلة رِيَل �سيمبل.
   �أ�س�ست مجلة ريل �سيمبل عام 2000، وكانت مهمة المطبوعات �أن 
»تقدم للن�ساء المعلومات، والإلهام، والأدوات التي يمكن �أن ي�ستخدمنها 
عْنَ بحياة �أ�سهل و�أكثر توازناً....نحن ن�ساعد قرّاءنا في �إنجاز ما  ليتمتَّ

يريدون القيام به«.
ندرج فيما ي�أتي عناوين مقالات من �إ�صدار �شهر �أيار )مايو( عام2005:

 دليل للتنظيف في ثلاث خطوات: حلول ب�سيطة لمهام �صعبة.
 تخلّ�صي من الا�ضطراب الذهني )و�أنجزي مزيداً من الأعمال(.

تغييرات �صغيرة،  �سريعة:  ريا�ضية  �أدخلي تح�سينات على تمرينات   
تعطي نتائج كبيرة.

كيف تجعل ر�سالتك للآخرين ب�سيطةً
 اختر الكلمات والم�صطلحات الم�ألوفة لدى 
ا�ستخدمت  �إذا  جمهورك.  من  ن�سبة  �أكبر 
احتمال  هناك  وكان  م�صطلح  �أو  كلمة  �أي 
بتعريفها.  فقم  م�ألوفة،  غير  لتكون  �ضئيل 
لا تقلق ب�ش�أن ازدراء النا�س الذين يعرفون 
معنى الم�صطلح – �إذا ا�ستخدمت التعاريف 
�أن  �سيرون  النا�س  ف�إن  واحدة،  وتيرة  على 

طريقتك في �أداء الأ�شياء طريقة نافعة.
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 تجنب ا�ستخدام اللغة العلمية، �أو التقنية، 
�أو التي تحتوي على كلام مبهم �أو »الكلام 
�أي معنى،  المدمج« )الكلام الذي لا يحمل 
ما  ت�شبه  ر�سمية  �ضخمة  مفردات  وي�ضم 
ي�ستخدمه المحامون، الذي تجده في التقارير 
ال�سنوية(. �إذا �أكد �شخ�ص ما �أنك ت�ستخدم 
في  �ضعه  الكلام،  من  ال��رديء  النوع  ذلك 
ال�سياق العام، بعد �أن تكون قد ا�ستخدمت 
عناوين وا�ضحة، وخلا�صة ق�صيرة جيدة، 
�آخر  واف��راً  ومقداراً  وهوام�ش،  وحوا�شي، 
من الم�ضمون. )انظر الف�صل ال�سابع لمزيد 

من التعليمات عن كيفية القيام بذلك(.
 حدد الأ�شخا�ص والأماكن والأ�شياء. �أخبرنا 

ب�أن بيل بير�وسن )الم�ؤلف الذي اقتب�سنا عنه 
عن  تتحدث  التي  برواياته  م�شهور  �سابقاً( 
الترحال )�أووك �إن ذَ وود�س( و)�إن �أ�سنبيرند 
)�أنّ  بهذا«  نخبركم  �أن  ن�سينا  »�آه،  كنتري( 
هي  �سيمب�وسن،  يعي�ش  حيث  �سبرينغفيلد، 
مدينة في �إلينوي »ربما« و�أنّ �إل �سي دي تعني 
»ال�شا�شات التي تعر�ض با�ستخدام الكري�ستال 
ال�سائل«، وهو نوع من ال�شا�شات ي�ستخدم في 
�شا�شات عر�ض الحا�وسب والتلفاز )و�أخيراً، 

�أخبرناك ماهي(.
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الب�ساطة تجعل توا�صلك ناجحاً
�إلى عدد كبير  ن�ستمع  نحن نح�ضر كثيراً من الاجتماعات، حيث 
من الخطباء. ومن النادر �أن تتذكر ما تحدّث عنه �أحد الخطباء في 

اليوم اللاحق ف�ضلًا عن �أن تتذكره في ال�سنوات القادمة. 

�إلى   1997 عام  من  هت  بيتزا  �شركة  رئي�س  رولينغ،  مايك  �أن  �إلا 
�أثراً  ال�شركة، ترك  �أحوال  �إليه الف�ضل في تغيير  عام2003، الذي يعود 
فينا. تحدّث ال�سيد رولينغ عن نظرياته في القيادة والات�صال، في م�ؤتمر 

يرتكز برمته على الب�ساطة.

و�إليكم هنا بع�ض كلمات ال�سيد رولينغ الحكيمة:

يقدّرون  وهم  م�شغولون،  النا�س  لأن  ات�صالنا؟  نب�سّط  �أن  علينا  »لماذا   
الجهد الذي تبذله. وبتب�سيط ات�صالك، �أنت تحترم �أولئك النا�س«.

 »ي�ستغرق التب�سيط مقداراً كبيراً من التفكير. وهو يتطلّب جهداً �أكبر 
كثيراً«.»يمثّل التعقيد �ستراً هائلًا للخط�أ. ف�إذا لم تفهم، ي�صبح من 

ال�صعب عليك �أن تخبر عمّا يبدو �صحيحاً«.

و�صلوا  قد  �إنهم  �إذ  الأ�شياء.  يب�سّطون  لا  التنفيذيين  المديرين  كبار   
مو�وضعات  معالجة  طريق  عن  اليوم  ي�شغلونها  التي  المنا�صب  �إلى 
معقدة. وفي النتيجة، ف�إنهم لا يهتمون بمبادئ قيادة قطاع الأعمال 
والتجارة. وهذا يمثّل م�شكلة؛ لأن الموظفين يحتاجون �إلى الب�ساطة 

ليفهموا بو�وضح ما عليهم فعله«.
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ت- كن لطيفاً في ات�صالك

بـ  تق�صد  ماذا  تت�ساءل:  �أنك  على  نراهن 
واي  ميلكي  �شوكولا  �ألواح  نحب  هل  »لطيف«. 

ومثلجات روكي رود كثيراً؟

لا  الحالة  هذه  في  ولكننا  �أجل،  الواقع،  في 
لذيذ«،  »مذاقه  �أن  بمعنى  »لطيف«  �إلى  ن�شير 
الكلمة  معاني  من  الثانية  المجموعة  �إلى  و�إنما 
)وبالمنا�سبة، هي ذات �أ�صل �أنغلو�سك�وسني(. من 
قامو�س ويب�سترز ناينث نيو كوليغيت ديك�شناري:

2- �أ- محبب �إلى النف�س والم�شاعر.
2- ب- يت�سم بملاطفة فكاهية مفيدة.

يروق  ب�سيطاً  حديثك  تجعل  �أن  يكفي  لا 
�إليك. فهناك عن�صر ثالث  جمهورك الا�ستماع 
�أ�سا�سي وهو التوا�صل بنبرة �وصت ودودة، و�وصت 
�شخ�صاً  �شخ�ص  مخاطبة  وبطريقة  طبيعي، 
يماثله تماماً، لا مخاطبة �شخ�ص ذو فهم ومقام 

عالٍ �شخ�صاً متوا�ضع الفهم والمرتبة.
ل�وسء الحظ، نحن ن�شعر في معظم الأوقات 
متاهة  في  و�ضائعون  �أهمية،  ذوي  ل�سنا  ب�أننا 
لدى  قيمتنا  وت�ضاءلت  التقانة،  عالية  �أجهزة 
لذلك  �سر.  كلمة  �أو  رقم  مجرّد  �إلى  مديرينا 
�أن  ونحب  الإن�سانية،  المعاملة  �إلى  نَحِنُّ  نحن 
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الخرداوات،  لبيع  المحلي  المتجر  في  نم�شي 
ونعرف �صاحب المتجر الذي يقدم لنا ن�صيحة 
لا ترتكز على �إر�شادنا �إلى �أكثر الأدوات ثمناً، 
التي  القطعة  )»هذه  لنا.  �أف�ضلها  �إلى  و�إنما 

ثمنها 45 �سنتاً يجب �أن تلبي حاجتك«(.
نحن نطبق خيار �شخ�ص ل�شخ�ص مماثل في 
الات�صال �أي�ضاً. )وفي النهاية، نحن نف�ضل تلقي 
�إلكتروني  بريد  تلقي  �أكثر من  ر�سالة �شخ�صية 
نتلقى  ع�شوائي من مجهول. ولكن حتى عندما 
ن�شعر  �أن  نحب  نعرفه،  لا  �شخ�ص  من  �شيئاً 
ب�أن هناك �شخ�صاً وراء هذا الات�صال )الذي، 
بالمنا�سبة، يهتم ب�أمرنا ويرغب في م�ساعدتنا(.

»�أ�سلوب  بـ  عادةً  الات�صال  هدية  تُ�سمى 
–من  للمخاطبة  �أ�سلوبٌ  ات�صال  المخاطبة«. فلكل 
�إلى  الحكومية  للتقارير  البيروقراطي  الأ�سلوب 
الأ�سلوب الماتع والحيوي لإعلانات �شركة تارغيت.
�إن �أف�ضل طريقة لإ�شراك جمهورك هي �أن 
ترفع الغطاء عن �أ�سلوب مخاطبتك الطبيعي، 
الطريقة  وبهذه  الرائعة.  �شخ�صيتك  وتُظهر 
تحقق »لطيف« )محبَّب �إلى النف�س والم�شاعر( 
في  الطبيعية  �شخ�صيتك  ب�إظهار  وذلك   -
ي�شعر  �أن  جمهورك  ي�ستطيع  بحيث  ات�صالك، 

بك ويتوا�صل معك.

!  أسلوب المخاطبة الناجح
 إن أسلوب المخاطبة الذي 
تتبعه أفضل وسائل الإعلام 
–من مجلات المستهلك إلى 

برامج الدردشة- ودود، 
ويمكن بلوغه، وتحادثي. 

وهذا يدفعنا إلى الاعتقاد أن 
جميع الاتصالات يجب أن 

تكون بالطريقة ذاتها.
 البريد الإلكتروني, 

والرسائل الفورية، 
والرسائل النصية، تقلص 

الفارق بين »الكتابة« 
و»المحادثة«، بحيث يبدو 

الشيء المكتوب وكأنه 
يتحدث إلينا.

 الشك الفطري )الذي يزداد 
لدى معظم الناس( يجعلنا 

ميالين إلى الشك في »أسلوب 
مخاطبة القسم الإداري لنا«. 
نحن لا نريد البيان الرسمي؛ 

نريد أن نعرف ما تنصحنا 
بأن نقوم به تلك الفتاة العادية 

في قسم الإدارة.
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كله عنك - لا، نحن نعنيك �أنت في جوهرك.
في هذا الكتاب، �أ�شرنا نوعاً ما )ح�سناً، �أكّدنا 
وب�شدة( �إلى �أن الطريقة لجذب انتباه جمهورك 
احتياجاتهم  عن  ات�صالًا  لهم  م  تقدِّ �أن  هي 
واهتماماتهم. ولكن �سنريك هنا �أين ي�أتي دورك 

�أنت - ال�شخ�ص الذي يبتكر الات�صال.

�صوت ال��شؤم
لجعل  الفعلي  �وصتك  مخاطبتك/  �أ�سلوبَ  ا�ستخدامك  ندعم  نحن 
ات�صالك يبدو مقنعاً وموثوقاً به. ولحثِّك على ذلك، ندعوك لقراءة هذه 
النماذج ال�سلبية، حيث �أ�سلوب المخاطبة ر�سمي وبيروقراطي ولا �إن�ساني.

 الوكالات الحكومية في الولايات المتحدة، مثل تقارير وزارة العمل �أو 
الأ�سلوب  من  نَفَ�سُك  �ضاق  قد  ب�أنه  ت�شعر  �ألا  الدفاع.  وزارة  تقارير 
البيروقراطي؟ )ما ينطوي على ما يكفي من المتعة هو �أن المواد التي 
ابتكرتها الحكومة والموجهة �إلى الم�ستهلكين لطيفة ومفيدة كلياً. نظن 

�أنهم قد تركوا �أولئك النا�س خارج القاعدة(.
 ال�صحف الأكاديمية. من الذي قرّر منذ البداية �أنها يجب �أن تُكتب 
بطريقة ر�سمية جداً كهذه؟ فهي بمنزلة لغة م�شفّرة �سرية، موجهة 

فقط �إلى الأ�شخا�ص الكبار في المنا�صب المميزة.
 كتب المدار�س الثانوية. �إن الطريقة الم�ضمونة لمخاطبة فتىً في الخام�سة 
ع�شرة من عمره هي �أن تتحدّث �إليه بطريقة قريبة من �أ�سلوب تفكيره. 
وهذا ما لا تقوم به الكتب المدر�سية. فهي تدفعك �إلى �أن تت�ساءل: هل 
الم�ؤلفون قابلوا يوماً مراهقاً �أو كانوا �أنف�سهم مراهقين في �أحد الأيام؟
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يريد جمهورك �أن ي�سمعوا كلامك �أنت، لا 
كلام الإدارة �أو ال�شركة التي تعمل لم�صلحتها. 
هذا لي�س الوقت المنا�سب للاختباء وراء �أ�شياء 
م�صطنعة؛ عليك �أن تكون معهم على طبيعتك 
ومعرفتك  الرديئة،  فكاهاتك  مع  –تماماً 
ومجموعتك  الأهلية،  الحرب  تاريخ  ال�شاملة 
التي ت�ضم جميع �أ�شرطة فيديو )CD( المطرب 

برو�س �سبرينغ�ستين.

يمكن �أن يكون هذا مخيفاً قليلًا، فهو يعني 
�أنك لا ت�ستطيع التخفّي )تعرف ما قاله برو�س: 
رائع؟«(  تخفٍّ  �أنه  �أم  حبيبي،  �أنت،  هذا  »هل 
ال�سيد  الاجتماعية:  هويتك  خلف  الاختباء  �أو 
الأعمال،  �إدارة  في  الماج�ستير  �شهادة  الحائز 
نائب  ال�سيد  التدريب،  �إدارة  مديرة  الآن�سة 

الرئي�س لل�ش�ؤون اللوج�ستية.

على  تكون  �أن  يجب  �وصاباً،  لي�س  فهذا  لا، 
�أجل  من  فقط  ات�صالك  تبتكر  طبيعتك، 
�أنتما  معه.  التوا�صل  تحاول  الذي  ال�شخ�ص 
الاثنان فقط، تجل�سان معاً بعيداً عن الآخرين 
على �أرجوحة ال�شرفة في م�ساءٍ �صيفي، النجوم 
يبدو  تترنم،  الح�صاد  وزيزان  ال�سماء،  تملأ 

ذلك لطيفاً، �ألي�س كذلك؟
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كيف تجعل ر�سالتك لطيفةً
قلماً  منا  كثير  يم�سك  تتكلم.  كما  اكتب   
�أو لوحة مفاتيح الحا�وسب ب�أيديهم، وي�صبحون 
كتابتهم،  في  ور�سميين  ودودين،  غير  فج�أة 
�أف�ضل  �إظهار  ويحاولون  المدر�سة  في  وك�أنهم 
ن�صبح  لذلك  رائعين،  نبدو  �أن  نريد  لديهم.  ما 
ر�سميين �أكثر. �إذا حدث هذا لك، حاول القيام 
مرتفع  ب�وصت  كتبته  ما  اقر�أ  �أولًا،  ب�شيئين: 
لتتحقق من �أنه واقعي ومنا�سب للمحادثة. ثانياً، 
منا�سباً  ات�صالك  جعل  م�شكلة  تعاني  بقيت  �إذا 
للمحادثة، �سجل ما تريد قوله على �آلة ت�سجيل، 
ثم ا�ستخدم الت�سجيل بو�صفه �أ�سا�ساً لتوا�صلك.

 �إذا كنت تبتكر مادة توا�صل بو�صفك جزءاً 
من مجموعة لم�ؤ�س�سة �أكبر، اعمل مع متحاورين 
الذي  المخاطبة«  »�أ�سلوب  على  للاتفاق  �آخرين 
ال�سيد  قاله  ما  بع�ض  �إن  �شركتكم.  �ست�ستخدمه 
�ستيف باها، الع�وض في ال�شركة التي تعلم الكتابة 
»وورد فاكتوري«: »ا��سألوا �أنف�سكم: لو �أن �شركتنا 
كانت �شخ�صاً، كيف كان �سيبدو ذلك ال�شخ�ص؟ 
هل الم�ؤ�س�سة ودودة �أم ر�سمية �أكثر؟ ما ال�سمات 
الفريدة في نوعها التي تجعل م�ؤ�س�ستنا مميّزة؟ 
مع  تتوا�صل  حقيقي  �شخ�ص  �أنك  �أبداً  تن�سَ  لا 
ر�سالة  تبتكر  كنت  �إذا  حتى  �آخرين.  �أ�شخا�ص 
ح�س  تُ�ضفي  �أن  حاول  كبيرة،  لم�ؤ�س�سة  تخاطب 

التوا�صل بين �شخ�صين«.
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ما الذي عليك القيام به على نحوٍ مختلف؟
 كن موجِزاً قدر الم�ستطاع. ا��سأل نف�سك: »هل �أ�ستطيع �أن �أقول هذا 

بطريقة مبا�شرة �أكثر وكلمات �أقل؟«
ط الأمور، حدد ما   �ساعد جمهورك في فهم م�ضمون ات�صالك. ب�سِّ

يمكن �ألا يفهموه وا�شرحه من فورك.
داً، يريد �أن ي�شعر   كن على �سجيتك. الجمهور لا يريد كلاماً مجرَّ

ب�أنه ي�ستمع �إلى كائن حي، يتنف�س، وغير كامل ال�صفات.

ربما يبدو �إيجاد وتحديد »�أ�سلوب مخاطبة« 
�شركتك فكرةً مجرّدةً �إلا �أنه لي�س عليك �أن تبحث 

بعيداً كي ترى م�ؤ�س�سات تقوم بذلك بنجاح: 
 �شركة �آي بي �إم )IBM( بارعة وعلمية.

 �شركة فيرجن مغامِرةٌ ومبدعة.
 �شركة �آبيل �إبداعية وتتّبع الطراز الحديث.

ر )9(:  التب�صّ
الحقيقة العارية عن م�ستويات القراءة

كما ترى في هذا الف�صل، لقد فكّرنا كثيراً 
النتيجة  وكانت  القراءة،  م�ستويات  في  �أخيراً 
تُكتب  المعلومات  معظم  �أن  �إليها  لنا  تو�صّ التي 
بم�ستوى عالٍ. عليك �أن تجعل ر�سالتك �أب�سط، 
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القراءة  يعرفون  لا  جمهورك  �أع�ضاء  لأن  لا 
والكتابة )برغم �أن الأميّة موجودةٌ في الواقع(، 
الذهن،  وم�شتت  م�شغول،  جمهورك  لأن  و�إنما 

ولا يرغب في قراءة كتابةٍ معقّدة.

رغبةً في تو�ضيح الم��سألة �أكثر، قررت �ألي�وسن 
�إجراء بحث، وبد�أت بالتنقل في الإنترنت لتعرف 
�آراء المثقفين وغيرهم حول م�ستويات القراءة. 
الإلكتروني  الموقع  �صادفت  تنقلها  �أثناء  وفي 
)www.brainchild.com( الذي ي�سمح للزائرين 

على  يرتكز  مجاني،  قراءة  اختبار  ب�إجراء 
المقايي�س الحكومية من �أجل الكفاءة في القراءة 

والريا�ضيات.

الف�أرة في الحا�وسب  نقرات على  بعد ب�ضع 
ري  ُجت نيوجير�سي(  من  )وهي  �ألي�وسن  كانت 
اختبار القراءة الحكومي من الدرجة ال�سابعة.

تكوّن الاختبار من مقطعين -�أحدهما عن 
موقع في كارولاينا ال�شمالية ي�سمّى بلوينغ روك، 
والآخر عن العا�صفة الثلجية عام -1888 وكان 
كل منهما متبوعاً �ستة �أ�سئلة تتم الإجابة عنها 
باختيار واحد من �أجوبة متعددة؛ وك�أنها قطعة 
حلوى، �ألي�س كذلك؟ ت�صفّحت �ألي�وسن المقاطع، 

ونقرت على الأجوبة، وانتظرت نتيجتها.
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 »كن �صادقاً، وموجِزاً، وهادئاً«
الرئي�س فرانكلين دي. روزفيلت، 

حول �صياغة الكلام
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من  الطبول،  )اقرعوا  النتيجة  كانت  وقد 
ف�ضلكم(: 67 بالمئة. هذا �صحيح، �إذ �إن الفتيان 
باللغة  المتخ�ص�وصن  والأ�ساتذة  والفتيات، 
ذلك(،  من  �أقل  لا  امتياز  )بدرجة  الإنكليزية 
تهجئة  في  البارع  وال�شخ�ص  المري�ض،  والقارئ 
الكلمات مالكادوا ي�ستطيعون اجتياز الاختبار.

وعلى نحو طبيعي، كانت ردة فعل �ألي�وسن: 
يكن  ولكن كلا، لم  ما«.  »لابد من وجود خط�أٍ 
لديها  �إذ تحققت من ذلك: كان  هناك خط�أ. 
ثلاثة �أ�سئلة خاطئة، ون�سيت الإجابة عن �س�ؤال 
كان  للاختبار.  المكثفة  الطريقة  ب�سبب  �آخر، 

معدل 67% درجة محرجةً لها.
فقالت  الأعذار.  بابتكار  �ألي�وسن  بد�أت  ثم 
كاملًا  الاختبار  �أجريت  لقد  »ح�سناً،  لنف�سها: 
في �أقل من خم�س دقائق« و»تمت مقاطعتي في 
�أهتم  لا  �أنا  حال،  كل  و»على  الاختبار«  و�سط 
�أنني  غريباً  لي�س  لذلك  المو�وضعات،  بهذه 
�إن  الحقيقة.  ات�ضحت  ثم  كثيراً«  لها  �أنتبه  لم 
المقاطع  تلك  �ألي�وسن  بها  قر�أت  التي  الطريقة 
الاختبار- �أ�سئلة  مع  بها  -وتعاملت  الم�ضجرة 
كانت تماماً الطريقة ذاتها التي قر�أ بها معظم 
لهم.  �أر�سلناها  التي  المواد  الجمهور  �أفراد 
�أحياناً يكونون مهتمين قليلًا بالمو�وضع، و�أحياناً 
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�أخرى غير مكترثين. �إلا �أنهم دوماً يفكرون في 
�أ�شياء �أخرى، ويت�صفحون لإيجاد �أكثر المقاطع 
�صلة، ويحذفون فقرات �أخرى، وتتم مقاطعتهم 

في و�سط القراءة.
 67 درجة  في  تفكر  عندما  الحقيقة،  في 
بالمئة، ربما هي لي�ست تلك النتيجة ال�سيئة. وفي 
النهاية، �إذا حفظ جمهورك ثلثي الر�سالة التي 
ب�أنك قد �أنجزت  �أر�سلتها لهم، ف�إنك �ست�شعر 

�شيئاً، �ألي�س هذا �صحيحاً؟
�أن  �إلا  الذاتي،  التبرير  بالرغم من هذا 
لذلك  قليلًا.  بالحزن  ت�شعر  كانت  �ألي�وسن 
قررت �أن تترك مو�وضع الفهم، وتزور موقعاً 

�إلكترونياً من نوع مختلف تماماً
www.cs.utexas.edu/users/jbc/home/chef.html

ت�ساعدك هذه الأدوات القيّمة والفريدة في 
نوعها على ترجمة ر�سائلك ب�أربع لهجات لي�س 
لها �أي فائدة �إلا �أنها مثيرة. وهي: جيف، بيغ 
ت�شين )�شخ�صية  �وسيد�ش  لاتين، فالي غيرل، 

موبيت الم�شهورة تلك(.
ف�أنت  به.  القيام  فعلًا  ال�سهل  من  �أمر  �إنه 
بب�ساطة ت�أخذ مقطعاً كتابياً، وت�ضعه في �إطار 

الن�ص، وتختار اللغة التي تريد ترجمته بها.
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للتو  تلقّيت  �إنك  لنقل:  المثال،  �سبيل  على 
الم�سار  المدير عن  �أر�سلها  التي  الأولى  دة  المُ�سَوَّ

الجديد لل�شركة: 
على  الجديدة  �إ�ستراتيجيتنا  �ستركز 
توفير منتجات مميّزة موجهة للم�ستهلك، 
تجارية  �أ�سواق  في  �أع�ضاء  �إلى  وخدمات 
على  �أكبر  بدقة  نركز  عندما  محدّدة. 
تدعم  التي  بالزبائن  الخا�صة  الأق�سام 
قوتنا وتقدّم �أف�ضل احتمال للربح، �سنكون 
من  �أو�سع  مجموعة  توفير  على  قادرين 
التي  المنتجات  وفيها  المنتجات،  خيارات 
�أن  ويمكننا  �أكثر،  �إليها  الو�صول  يمكن 
ن�ضيف مقداراً من الأهمية، وذلك بتزويد 
الم�ستهلكين بالمعلومات التي ت�ساعدهم على 

تح�سين نوعية العناية بال�صحة.
قلق  �أنت  وجامداً؟  جافاً  الن�ص  �ألي�س 
الم�ستوى  الرفيعة  الر�سائل  كبقية  �أنها،  من 
�إلى  �سَل  �ُرتس معها،  التعامل  على  �أُجبرتَ  التي 
�أثر  �أي  �أن تترك  دون  �ستتلا�شى،  ثم  الجمهور 

في �أي �شخ�ص.
�أنت بحاجة �إلى �إ�ضافة بع�ض الحيوية �إلى 
هذه الكتابة. هل �ستكون �أكثر �إقناعاً �إذا كتبت 

با�ستخدام و�سيلة جيف �أو �وسيد�ش ت�شيف؟
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وكتبنا  الإلكتروني،  الموقع  �إلى  دخلنا  �إذا 
هذا الن�ص، واخترنا �أياً من هاتين الو�سيلتين، 
بلغة  مكتوباً  ذاته  الن�ص  على  �سنح�صل  ف�إننا 
عامية. لذا، هيّا، زُر �صفحة الموقع الإلكتروني. 
ل �آلية الترجمة، وا�ضغط زر الإر�سال. ربما  فَعِّ
ن ذلك من قدرتك على القراءة، ولكن  لن يح�سِّ
�سيكون لديك على الأقل �شيء لت�ضحك منه في 

موقع عدم التوظيف.
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