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الف�صل التا�سع
جماعة مواطنين وثـيقة ال�صلة

حين كان محاميًا �شابًا يلقي �أول خطاب عام له في الثامن والع�شرين 
من عمره، حذّر �أبراهام لينكولن من �أن مدة متوا�صلة من عدم ا�ستجابة 
و�أن  الأمريكي،  ال�شعب  تغرّب  �أن  يمكن  الوظيفي  واختلالها  الحكومة 
»�أقوى ح�صن في �أي حكومة، لا �سيما حكومة د�ستورية مثلنا، يمكن �أن 

ينهار ويُدمَر تمامًا - و�أعني بهذا الح�صن »الارتباط« بال�شعب«.

ما  و�أنه  ت�ستجيب،  لا  ب�أن حكومتنا  الآن  الأمريكيين  ي�شعر كثير من 
من �أحد في موقع �سلطة ي�ستمع �إلى ما يقولون �أو يهتم بما يفكرون فيه. 
وهم ي�شعرون ب�أن �صلتهم بالديمقراطية مقطوعة، و�أن �صوتًا واحدًا لا 
يقدم ولا ي�ؤخر، و�أنهم، �أفراداً، لي�س لديهم الآن و�سيلة عملية للم�شاركة 

في الحكم الذاتي في �أمريكة. 

الناخبون  يُعتبر  �إذ  تمامًا،  مخطئين  لي�سوا  ف�إنهم  الحظ،  ول�سوء 
حاليًا، في كثير من الأحيان، من جانب من ي�سعون �إلى »موافقتهم« حتى 
بو�صفه  الآن  يقدم  وما  للتلاعب.  �سهلة  �أهداف  مجرد  ال�سلطة،  ينالوا 
يت�ألف  واحد  طرف  من  تلفازي  حديث  عادة  هو  الآن  قوميًا  »حوارًا« 
�أكد   ،2006 نوفمبر  انتخابات  وفي  التعقيد.  بالغة  دعائية  ر�سائل  من 
كلا  في  الانتخابية،  حملاتهم  ميزانيات  عن  ��سألتهم  الذين  المر�شحون 
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على  الميزانيات  تلك  ثلثي  من  �أكثر  �أنفقوا  �أنهم  ال�سيا�سيين،  الحزبين 

�إعلانات الثلاثين ثانية التلفازية.

الاقتراع  �أ�ساليب  من  وغيرها  المركزية  المجموعات  وبا�ستخدام 
�إدوارد  وتلاميذ   - الر�سائل  هذه  ي�صممون  الذين  ه�ؤلاء  ف�إن  معقدة، 
في  يرغبون  التي  المعلومات،  ا�ستخلا�ص  على  القدرة  لديهم   - بيرنيز 
تلقيها »من« المواطنين دون غيرها - وتفيدهم هذه التغذية الراجعة في 
الوقت، ي�صبح فقدان  الدقيق لجهودهم في التلاعب. وبمرور  التوجيه 
الثقة وا�ضحًا �إلى درجة م�ؤلمة، ويتخذ رد الفعل �صورة ت�شكك واغتراب. 
وكلما زاد عدد الأمريكيين الذين ينقطعون عن العملية الديمقراطية، 

�أ�صبحت العملية �أقل �شرعية.

�إن اقتناء جهاز تلفاز -يمنحك القدرة على تلقي المعلومات- ويخفق 
ولهذه  المعاك�س.  الاتجاه  معلومات في  »�إر�سال«  قدرة على  �أي  �إيجاد  في 
لدى  الموجودة  الأولى،  التوا�صل  و�سيلة  في  ال�شاذة  الأحادية  الطبيعة 
الأمريكيين حاليًا في حوارنا القومي، ت�أثير عميق على توجههم الأ�سا�سي 
يمكنك  ولا  الا�ستقبال  يمكنك  كان  ف�إن  ذاتها.  الديمقراطية  نحو 
تجاه طبيعة  الأ�سا�سية  م�شاعرك  ذلك في  �سيفعله  الذي  فما  الإر�سال، 

�صلتك بالحكم الذاتي الأمريكي؟ 

�إن »نظرية الارتباط« هي فرع جديد مهم في علم نف�س النمو يلقي 
وملائمًا  مت�سقًا  الاتجاه  ثنائي  الات�صال  يكون  �أن  �أهمية  على  ال�ضوء 

و�إيجابيًا - و�سبب �ضرورته لتقوية م�شاعر الفرد.
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وهو  بولباي  جون  يد  على  البداية  في  الارتباط  نظرية  ت�أ�س�ست 
طبيب نف�سي بريطاني، عام 1958، ثم قامت بتطويرها تلميذته ماري 
النف�سي  النمو  يدر�سون  الذين  الخبراء،  من  غيرها  مع  �إين�سوورث 
للأطفال. وبرغم تطبيق نظرية الارتباط على الأفراد، ف�إنها في ر�أيي، 
�صورة مجازية تو�ضح �أهمية الات�صال الان�سيابي الموثوق به في �أي علاقة 

تتطلب ثقة.

وبا�ستخدام هذا التوجه الجديد، تمكن علماء النف�س من اكت�شاف �أن 
كل طفل يتعلم در�سًا وجوديًا حا�سمًا -�أثناء عامه الأول من العمر-عن 
علاقته الأ�سا�سية ببقية العالم �سواء كان ذكرًا �أو �أنثى. فين�ش�أ لدى الطفل 
م�سار ارتباط يقوم على نماذج مختلفة للرعاية، وطبقًا لهذه النظرية، 

يتعلم اتخاذ واحدة من ثلاث حالات مزاجية �أ�سا�سية تجاه العالم:

في الحالة المثلى، يتعلم الطفل، ذكرًا كان �أو �أنثى، �أن لديه قدرة  	.1

ا�ستجابات  �إث��ارة  وعلى  العالم،  في  القوي  الت�أثير  على  طبيعية 
ثابتة وملائمة عن طريق تو�صيل �إ�شارات تعبر عن الجوع �أو عدم 
�أو ال�ضيق. ف�إذا كان الراعي -وهي الأم  الراحة، وعن ال�سعادة 
في معظم الأحيان- ي�ستجيب لمعظم الإ�شارات الواردة من الطفل 
ب�صورة ثابتة وملائمة، ف�إن الطفل يبد�أ في الت�سليم ب�أن لديه قوة 

طبيعية ي�ؤثر بها في العالم.

ب�صورة  �أو  ب�صورة غير ملائمة  الأ�سا�سي  الراعي  ا�ستجاب  �إذا  	.2

الت�أثير  عن  عاجز  �أن��ه  يفتر�ض  �أن  الطفل  يتعلم  مت�سقة،  غير 
فيما  حقيقية  �أهمية  لها  لي�ست  �إ�شاراته  و�أن  الأو�سع،  العالم  في 
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خاطئة  ا�ستجابات  فعلًا  يتلقى  ال��ذي  والطفل  العالم.  به  يهتم 
�إن كانت الا�ستجابات  وغير مت�سقة من الراعي الأ�سا�سي، حتى 
مقاوم  »الارتباط  يُن�شئ  الأحيان،  بع�ض  في  وح�سا�سة  حميمية 
والتبعية،  بالقلق  يت�سمون  �أطفال  الم�سار  هذا  عن  وينتج  القلق«. 
الحياة  في  وا�ستغلالهم  بهم  التلاعب  وي�سهل  خداعهم،  وي�سهل 

بعد ذلك. 

ا�ستجابة  يتلقون  لا  ال��ذي��ن  الأط��ف��ال  يتعر�ض  ح��ال��ة،  �أ���س��و�أ  في  	.3
لخطر  عنهم  الم��سؤولين  الأ�شخا�ص  �أو  ال�شخ�ص  من  عاطفية 
بالغ، هو اكت�ساب �شعور بالغ�ضب الوجودي ال�شديد الذي يجعلهم 
ينزعون �إلى العنف وال�سلوك المعادي للمجتمع حين يكبرون. ف�إن 
عدم الا�ستجابة المتوا�صل ي�ؤدي بهم �إلى ما ي�سمى »ارتباط تجنب 
والإحباط  يت�سم بغ�ضب لا يمكن كظمه،  القلق« وهو نمط حياة 

وال�سلوك العدواني العنيف.

به  يهيئ  �سلوكًا  الطفل  يتبنى  �إذ  تكيفية؛  وظيفة  العجز  م�شاعر  �إن 
ويكف عن  للمجتمع،  معاديًا  في�صبح  ؛  نف�سه  ال�شيء  للمزيد من  نف�سه 
�إثارة م�شاعر المودة لدى الآخرين، ومن ثم تعزيز فكرة العجز؛ فيبقى 
الأطفال في الم�سار نف�سه. ولا تظل هذه الم�سارات ثابتة؛ لكن كلما طال 

وجود الطفل في م�سار منها، �صعب عليه الانتقال �إلى م�سار �آخر.

�أثناء  العجز  �إدراك  بخبرة  مروا  الذين  البالغين  �سلوك  وبدرا�سة 
مرحلة الطفولة، في حياتهم اللاحقة، وجد علماء النف�س المتخ�ص�صون 
في نظرية الارتباط �أن افترا�ض العجز، ما �إن ي�ستقر في �أذهان الأطفال، 
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ي�صبح من ال�صعب -لكن لي�س من الم�ستحيل- التخل�ص منه. فقد وجد 
الافترا�ض  هذا  معهم  حاملين  البلوغ  مرحلة  يدخلون  الذين  ه�ؤلاء  �أن 
�أن  افترا�ض  في  �أ�سرع  اللاحقة  الحياة  في  يكونون  بالعجز،  الوجودي 
ردود الأفعال العدائية المتهورة لتحقيق حاجاته، هي الا�ستجابة الوحيدة 
مين�سوتا  جامعة  �أجرتها  التي  الطولية  الدرا�سات  �أن  والم�ؤكد  المعقولة. 
عبر ما يزيد عن ثلاثين عامًا، وجدت �أن من كانوا �ضمن هذه الفئة في 

طفولتهم، يمثلون ن�سبة كبيرة من نزلاء ال�سجون في �أمريكة.

حالة  و�أي  تعلمه،  يتم  در�س  �أي  يحدد  الذي  الأ�سا�سي  العامل  �إن 
وراعيه  الطفل  بين  الات�صال  نمط  �إلى  يرجع  اتخاذها،  يتم  مزاجية 
الأ�سا�سي �أو رعاته الأ�سا�سيين، ولي�س �إلى المعلومات المحددة التي ينقلها 
والطبيعة  والا�ستجابية  والم�صداقية  الانفتاح  هو  هنا  فالمهم  الراعي. 

ثنائية الاتجاه في بيئة الات�صال.

الانفتاح  على  تعتمد  للا�ستمرار  الديمقراطية  قابلية  �أن  �أعتقد 
بيئة  في  الاتجاه  ثنائية  والطبيعة  والا�ستجابية  والملاءمة  والم�صداقية 
الإ�شارات  �إر�سال  على  الديمقراطية  تعتمد  ذلك،  كل  ومع  الات�صال. 
�أن  �إلى  يطمحون  ومن  فقط،  النا�س  بين  – لي�س  بانتظام  وا�ستقبالها 
ف�إن  ا.  بع�ضً بع�ضهم  النا�س  بين  ا  �أي�ضً ولكن  المنتخبين،  نوابهم  يكونوا 
وجود ال�صلة بين كل فرد والحوار القومي هي المفتاح. و�أرى �أن مواطني 
�أ�سا�سي  موقف  اتخاذ  الزمن-  -بمرور  يتعلمون  ديمقراطي  نظام  �أي 

تجاه �إمكانيات الحكم الذاتي.
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يتلقون  النا�س  كان  و�إذا  تنجح،  الديمقراطية  �أن  يبدو  كان  ف�إذا 
ا�ستجابة لها معنى ومت�سقة وموثوق بها من الآخرين حين ينقلون �إليهم 
�آراءهم وم�شاعرهم عن الخبرات الم�شتركة، ف�إنهم يبد�ؤون بالت�سليم ب�أن 
التعبير عن الذات له �أهمية في النظام الديمقراطي. وعندما يتوا�صلون 
مع الآخرين ب�صفة منتظمة، ب�صور تنتج عنها تغييرات هادفة؛ ف�إنهم 

يدركون �أن للديمقراطية �أهمية. 

كذلك،  لي�ست  لكنها  تبدو حقيقية  ا�ستجابات  المواطنون  تلقى  ف�إذا 
كانت  ف�إذا  بهم.  يتلاعب  من  هناك  ب�أن  ال�شعور  في  يبد�ؤون  ف�إنهم 
الر�سائل التي يتلقونها من و�سائل الإعلام تغذي تلك ال�شكوك المتنامية، 

ف�إن ذلك يعجّل بانهيار الديمقراطية.

�آرائهم  عن  بالتعبير  ما  بلد  مواطنو  قام  �إذا  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة 
�إثارة �أي ا�ستجابة لها  وم�شاعرهم عبر مرحلة ممتدة من الزمن دون 
معنى، فمن الطبيعي عندئذٍ �أن يبد�ؤوا في ال�شعور بالغ�ضب. ف�إذا كانت 
�أنف�سهم  للتعبير عن  للمواطنين  توفر فر�صة �ضئيلة  الات�صال  ان�سيابية 
والعجز.  بالإحباط  بال�شعور  يبد�ؤوا  �أن  الطبيعي  فمن  كاملة،  ب�صورة 
وهذا ما حدث مرارًا لمجتمعات الأقليات التي تعاني التحامل، ولا تعيرها 

الأغلبية �أذنًا من�صفة ل�سماع �شكواها.

الديمقراطية.  نجاح  نتوقع  �أن  �شبابنا  في  جيلي  �أبناء  تعلم  لقد 
ويتوازن �إحباطنا من عدم اقتدار زعمائنا القوميين في ال�سنوات الخيرة 
التي اكت�سبناها في مرحلة  وانعدام ح�سا�سيتهم الأخلاقية، مع المعرفة 
بو�صفنا  الأولى  خبراتنا  �أثناء  تبنيناها  التي  بالحالة  ويت�أثر  �سابقة، 
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�أبناء جيلي قد تحرروا  �أن عددًا كبيًرا من  مواطنين. وعلى الرغم من 
ب�أن الديمقراطية  ي�ؤمن  الذاتي، ف�إن معظمنا لا يزال  من وهم الحكم 
والم�شاركة هي  الات�صال  و�أن  ثمارها-  ت�ؤتي  �أن  -�أو يمكن  ثمارها  ت�ؤتي 

مفاتيح نجاحها.

�صورة  -بح�سب  الديمقراطية  م�شعل  ينتقل  المتحدة،  الولايات  وفي 
جون �إف.كينيدي المجازية- من جيل �إلى جيل بانتظام. لكن ماذا يحدث 
لو انتقل الم�شعل �إلى جيل تعلم اتخاذ موقف مختلف تجاه الديمقراطية، 
�آراءه على الأرجح لن تثير ا�ستجابة منا�سبة و�أقل ات�ساقًا  �أن  ويفتر�ض 

من المجتمع الأو�سع.

الأمر  ب�أن  ي�شعرون  الآن  الأمريكيين  ال�شباب  من  كثيًرا  �أن  ويبدو 
مح�سوم �سواء �أكانت الديمقراطية الأمريكية ناجحة بالفعل �أم لا. ففي 
�أمريكة المعا�صرة، �أن�ش�أنا مجتمعًا ثريًا فيه ع�شرات الملايين من الأفراد 
ذوي المواهب ووا�سعي الحيلة على نحو لا يمكن ت�صوره، وهم لا يقومون 
ب�أي دور فعلي كونهم مواطنين. قارن ذلك بما كانت عليه بلادنا عند 
حديثٌ  تعليمٌ  لهم  �أتيح  ممن  حفنة  �سوى  بها  يكن  لم  حيث  ت�أ�سي�سها 
�أ�سا�سية في  – لكن �شارك عدد كبير ب�صورة  يكافئ المرحلة الجامعية 
مهمة تاريخية هي �إخراج جمهورية بارعة �إلى العالم تتج�سد فيها �صورة 

جديدة للديمقراطية النيابية.

�أمريكة، كان التعليم و�إجادة القراءة  في الأيام الأولى لديمقراطية 
والكتابة �شرطين �أ�سا�سيين لإن�شاء �صلة بالأمة )الكيان ال�سيا�سي(. وفي 
عالم كانت الكلمة المطبوعة تهيمن على الات�صال فيه، ف�إن من تعلموا 
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ا�ستقبال  على  القدرة  امتلاك  كان  فقد  ا.  �أي�ضً الكتابة  تعلموا  القراءة 
عبر  �أفكارك  عن  والتعبير  �إر�سالها،  على  بالقدرة  �آليًا  يقترن  الأفكار 
ال�صلة  تن�ش�أ  �إن  وما  الآخرين.  �أفكار  منه  تلقيت  الذي  نف�سه  الو�سيط 

حتى ت�صبح ثنائية الاتجاه.

تراجع  الطباعة يحمينا من  »�إن فن  توما�س جيفر�سون:  فكما كتب 
العقل والمعلومات«.

ومن الناحية التطبيقية، كان من ي�ستخدم الطباعة في الأ�سا�س هم 
القا�سية  ال�سفيهة  الهجمات  وكانت  الأولى،  �أمريكة  �سنوات  في  النخبة 
في ذلك الع�صر ت�ضارع بالت�أكيد �أ�سو�أ �أي هجمات �سيا�سية حديثة. مع 
ذلك، فتحت �سهولة الو�صول �إلى الكلمة المطبوعة �سبل الم�شاركة في حوار 
الديمقراطية لأنا�س مثل توما�س باين؛ الذي لم يكن يتمتع بثروة عائلية 
ولا بنفوذ �سيا�سي - بل كان كل ما اكت�سبه يرجع �إلى بلاغته في الكتابة.

ظل ع�صر الكتيبات والمقالات ال�سيا�سية المطبوعة مدة طويلة قبل �أن 
يحل التلفاز محلها، وهو و�سيط يلهي الإن�سان وي�ستحوذ على انتباهه، 
وهو م�صمم للت�سلية والإغراء �أكثر منه للإعلام والتثقيف. ف�إذا كانت 
الذين  �إلا من ه�ؤلاء  ت�أتي  لا  الأفكار  �سوق  المتاحة في  والآراء  المعلومات 
يملكون المال الكافي لدفع ثمن القبول الباهظ؛ ف�إن كل ه�ؤلاء المواطنين 
�إذاً  معر�ضون  كاملة  ب�صورة  �آرائهم  عن  التعبير  يمكنهم  لا  الذين 
ت�أثير  �أي  �أنهم لا حيلة لهم بو�صفهم مواطنين، ولي�س لهم  لخطر تعلم 
على مجرى الأمور في ديمقراطيتنا - و�أن الموقف الملائم الوحيد الذي 

يمكنهم اتخاذه هو الانعزال �أو الإحباط �أو ال�سخط.
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في  بلادنا  في  العقول  �أف�ضل  ي�شرك  لا  اليوم  ال�سيا�سي  نظامنا  �إن 
م�ساعدتنا في الح�صول على �إجابات، وتنظيم ما نحتاج �إليه من موارد 
نفوذهم  -ب�شبكات  النا�س  ه�ؤلاء  ا�ستقطاب  و�إن  للم�ستقبل.  للتوجه 
الم�شترك  التفكير  على  القدرة  خلق  مفتاح  هو  ومواردهم-  ومعرفتهم 
الذي نحتاجه لحل ما يواجهنا من م�شكلات، قبل فوات الأوان. ويجب 
الجماعي  �إدراكنا  لإطلاق  جديدة  طريقة  �إيجاد  هو  هدفنا  يكون  �أن 
بالأ�سلوب نف�سه الذي �أطلقنا به �إنتاجنا الجماعي. وعلينا »نحن ال�شعب« 
�أن ن�سترد ونحيي القدرة التي كانت لدينا ذات يوم لنقوم بدور متكامل 

في الحفاظ على د�ستورنا.

�إن الحل التقدمي التقليدي للم�شكلات التي تت�ضمن نق�ص م�شاركة 
اهتمامهم  م�ضاعفة  هو  والديمقراطية  المدنية  العمليات  في  المواطنين 
بالتعليم، فالتعليم، في الواقع، هو �إ�ستراتيجية قيّمة للغاية لحل معظم 
�آفات المجتمع. وفي ع�صرٍ للمعلومات فيه قيمة اقت�صادية �أكبر من ذي 
الوا�ضح  �أولوية قومية عليا. ومن  للتعليم  �أن يكون  قبل، تتجلى �ضرورة 
ا ترجيح نجاح النظم الديمقراطية حين ي�شيع الو�صول ب�سهولة �إلى  �أي�ضً

تعليم عالي الجودة.

فجماعة  وحده.  يكفي  لا  لكنه  �ضروري؛  ذاته  حد  في  التعليم  �إن 
�أ�شد وعيًا،  �أكثر ترجيحًا لأن تكون جماعة مواطنين  المواطنين المتعلمة 
لكن المفهومين يختلفان اختلافًا بيّنًا. فمن الممكن �أن يكون المرء حا�صلًا 
على تعليم عالي الم�ستوى، وفي الوقت نف�سه �أعطيت له معلومات م�ضللة 
و�أربعينياته، كان كثير من  الع�شرين  القرن  �أو خاطئة. ففي ثلاثينيات 
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رفيع  تعليمي  م�ستوى  على  حا�صلين  �ألمانية  في  النازي  الحزب  �أع�ضاء 
والفل�سفة  والريا�ضيات  والمو�سيقى  الأدب  عن  معرفتهم  لكن   - للغاية 
ما  مدى  يهم  ولا  اقتداراً.  �أ�شد  نازيين  يكونوا  �أن  من  فح�سب  مكّنتهم 
�أي حد �صقلوا عقولهم، فقد كانوا  �إلى  �إليه من تعليم، ولا يهم  و�صلوا 
�أغرا�ض  �أجل  من  تح�شدهم  ا�ستبدادية  دعاية  �شبكة  �شرك  في  واقعين 

�شريرة.

منحه  �سيما  -ولا  التحررية  �سماته  كل  فبرغم  التنوير،  ع�صر  �أما 
له  العقل بو�صفه م�صدر �سلطة ونفوذ-  ا�ستخدام  القدرة على  الأفراد 
فالتفكير  بدايته.  منذ  منه  بالقلق  المفكرون  �شعر  مظلم  جانب  ا  �أي�ضً
المجرد، عندما ينتظم في �صيغ منطقية بارعة تامة في ذاتها، يمكن �أن 
يكون له �أحيانًا �أثره الذي ي�شبه التنويم المغناطي�سي في�ستحوذ تمامًا على 
العقل الب�شري فيما يتعلق بمنع حدوث ت�أثيرات ن�ضج الخبرة اليومية.
ومرة تلو المرة، �أو�صد الم�ؤمنون المتحم�سون بالفل�سفات والعقائد محكمة 
بها  ي�صيبون  التي  الب�شرية  المعاناة  �صرخات  �أمام  عقولهم  التنظيم 
الآخرين الذين لم يبرهنوا بعد على �إخلا�صهم، وتنازلهم عن عقولهم 

�إلى العقيدة نف�سها.

تمثل الحريات التي ا�شتمل عليها »التعديل الأول« في د�ستورنا حكمة 
القرن الثامن ع�شر، التي اكت�سبت بعد لأيٍ، وهي وجوب �أن تكون لدى 
الأفراد القدرة على الم�شاركة الكاملة في الاعترا�ض والا�ستفهام، وبذلك 
في  ال�سائدة  والأفكار  العقائد  في  با�ستمرار  الإن�سانية  القيم  يغر�سون 

زمانهم، وي�شاركوا الآخرين حكمة خبرتهم. 
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وكما كتب جيفر�سون في ر�سالة �إلى ت�شارلز يان�سي: »�إن الموظفين في 
كل حكومة لديهم نزعات طبيعية لل�سيطرة الكاملة على حرية ناخبيهم 
و�أموالهم. ولي�س هناك �ضمانة موثوق بها لهذا �سوى النا�س �أنف�سهم، ولا 
ال�صحافة  تكون  �أمان معهم دون معلومات. وحيث  يكونوا في  �أن  يمكن 

حرة، ويكون كل �إن�سان قادرًا على القراءة يكون كل �شيء في �أمان«.

في عهد م�ؤ�س�سينا، كان هذا الدافع الإن�ساني لطلب الحق في التعاون 
في �إيجاد حكمة م�شتركة، هو الدافع القوي وراء مطالبة الولايات حماية 
�إمكانية الو�صول بحرية �إلى ال�صحافة المطبوعة وحرية التجمع، وحرية 
التعبير. فقد قال  الأديان، وحرية  ب�أي �شيء، وحرية  مطالبة الحكومة 
الجنرال جورج وا�شنطن في خطاب له �أمام �ضباط الجي�ش عام 1783: 
»�إذا منع الرجال من التعبير عن �آرائهم في �أمر قد يت�ضمن نتائج بالغة 
الخطورة، وتحتاج اهتمام كل النا�س، لن يكون للعقل فائدة، فربما تنتزع 
حرية التعبير، فن�ساق في �صمت وغباء كال�شياة التي ت�ساق �إلى المجزر«.

ا�ستخدام  تم  فقد  المريرة.  درو�سه  ومعه  جاء  الع�شرين  القرن  لكن 
و�سائل الإعلام الإلكترونية ذات ال�سطوة الوا�سعة، التي بد�أت باتخاذ مكان 
تلقين ملايين  التلفاز- في  ثم  �أولًا  وال�سينما  -المذياع  المطبوعة  ال�صحافة 
الألمان والنم�ساويين والإيطاليين والرو�س واليابانيين وال�صينيين وغيرهم، 
الح�س  وفاقدي  وعميانًا  �صمًا  منهم  كثيًرا  جعلت  معقدة  مجردة  عقائد 

بالاقتياد المنظم لع�شرات الملايين من �إخوانهم - الب�شر »�إلى المجزر«.

بحما�س  يتبناها  عقائدية  نظم  وال�شيوعية  والفا�شية  النازية  كانت 
العقائد  وكانت  الرفيعة.  الثقافة  ذوي  من  والن�ساء  الرجال  ملايين 
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الا�ستبدادية كافة، بلا ا�ستثناء، م�ستقلة بذاتها ويتم تو�صيلها عبر تدفق 
الدعاية في اتجاه واحد يمنع النا�س، الذين وقعوا في �شرك الأيديولوجية 

من الم�شاركة الفاعلة في الاعترا�ض على افتقارها للقيم الإن�سانية. 

الموجهة عقائديًا  الع�شرين  القرن  تراث مجازر  ف�إن  ول�سوء الحظ، 
كانت ت�ضم مذهب �شكوكي جديد في العقل ذاته - لأن رجال الدعاية 
كانوا ي�ستخدمون العقل ب�سهولة لإخفاء دافعهم لل�سلطة في عباءة �صيغ 

فكرية بارعة ومغرية.

وفي ع�صر الدعاية، ي�صبح التعليم نف�سه مثار �شك. وعندما تن�سج 
العقيدة في معظم الأحيان مع »الحقائق« التي يتم نقلها في حزم دقيقة 
ال�صياغة وم�ستقلة بذاتها، فمن الطبيعي �أن يبد�أ النا�س بالارتياب فيما 
يقال لهم. وعندما يكون النا�س عر�ضة لإعلان جماهيري دائم الوجود 
لا يكل، يبد�أ العقل والمنطق في الظهور، في معظم الأحيان وك�أنهما مجرد 
تهيمن  نف�سها  الأ�ساليب  كون هذه  و�إن  المعقدة.  الت�سويق  لقوة  خادمين 
الناخبين،  �إلى  المر�شحون  ير�سلها  التي  ال�سيا�سية  الر�سائل  على  الآن 

ي�ضع �سلامة ديمقراطيتنا تحت �سحابة ال�شك والريبة نف�سها.

الدعوية -التقدمية  المنظمات  الأحيان، تعطي معظم  وفي كثير من 
الحقيقة  تمتلك  بالفعل  ب�أنها  الانطباع  �سواء-  حد  على  والمحافظة 
ح�صريًا، وما عليها �سوى »تعليم« الآخرين ما يعرفونه فعلًا. و�إن الحنق 
بعث  �إلى  �أدت  التي  العديدة  الأ�سباب  من  واحد  هو  الاتجاه  هذا  تجاه 

المزاج التقليدي المعادي للفكر في �أمريكة.
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ما  واختبار �صلاحية  النّدي،  التفاعل  فر�صة  للنا�س  تتاح  لا  عندما 
حيوي  حوار  في  بع�ضهم  مع  والا�شتراك  خبرتهم،  �ضوء  في  »يتعلمونه« 
فمن  كلها،  الجماعات  حكمة  مع  لهم  »الخبراء«  يقوله  ما  يثري  فعال 

الطبيعي �أن يبد�ؤوا بمقاومة الت�سليم ب�أن معرفة الخبراء �أف�ضل.

ف�إذا كان المواطنون رفيعو الثقافة لي�س لديهم و�سيلة فعالة لتو�صيل 
الكتلة  ر�أي  تكوين  لتحفيز  واقعية  �إمكانية  ولا  للآخرين،  �أفكارهم 
الحرجة لدعم �أفكارهم، �إذاً فتعليمهم لا �أهمية له فيما يت�صل بقدرة 

ديمقراطيتنا على الحياة.

)على  �أف�ضل  تعليم  مجرد  لي�س  ديمقراطيتنا  يمر�ض  ما  علاج  �إن 
عن  تقل  لا  ب�أهمية  تحظى  )التي  الوطنية  التربية  في  ولا  �أهميته(، 
التعليم(، و�إنما �إعادة ت�أ�سي�س خطاب ديمقراطي حقيقي يمكن للأفراد 
الم�شاركة فيه بطريقة هادفة - حوار الديمقراطية الذي تثير فيه �أفكار 

الأفراد و�آراءهم الجديرة بالتقدير -في الواقع- ا�ستجابة لها معنى.

وفي عالمنا اليوم، يعني ذلك �إدراك ا�ستحالة وجود جماعة مواطنين 
يظل  حين  وفي  »ال�صلة«.  وثيقة  مواطنين  جماعة  وجود  دون  واعية 
جماعة  وتت�ألف  الأ�سا�س.  هي  الآن  ال�صلة  ف�إن  مهمًا،  �أمرًا  التعليم 
والق�ضايا  الأفكار  يناق�شون  ون�ساء  رجال  من  ال�صلة  وثيقة  المواطنين 
ا، ويختبرون ب�صفة  ويقلبونها على وجوهها المختلفة بين بع�ضهم بع�ضً
بع�ضهم  من  يتلقونها  التي  والانطباعات  المعلومات  �صلاحية  م�ستمرة 
ا، والتي يتلقونها من حكومتهم على حد �سواء. فلا يمكن �أن تكون  بع�ضً
جماعة المواطنين على اطلاع ودراية دون تدفق م�ستمر لمعلومات �أمينة 
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عن الأحداث الجارية، ودون فر�صة كاملة للم�شاركة في الخيارات التي 

يجب على المجتمع اتخاذها.

�إ�ضافة �إلى ذلك، �إذا كان المواطنون ي�شعرون ب�أنهم محرومون من 
فر�صة كاملة للم�شاركة في الحوار القومي، فلا يمكن الإلقاء باللائمة 
عليهم �إذا نما لديهم �شعور بفقدان الرغبة في العملية. والم�ؤكد �أن عددًا 
كبيًرا من الدرا�سات الم�سحية والأبحاث قد بينت بالوثائق ت�آكل المعرفة 

العامة بالحقائق الأ�سا�سية المتعلقة بديمقراطيتنا.

درا�سات  مركز  جمعها  التي  البيانات  من  المثال،  �سبيل  فعلى 
الانتخابات الوطني عن �أحد الانتخابات الحديثة، ا�ستطاع 15% فقط 
المر�شحين  من  فقط  واحد  ا�سم  تذكر  الا�ستطلاع  في  الم�ستجيبين  من 
ا�سمي  تذكر   %4 من  �أقل  وا�ستطاع  الانتخابية.  دائرتهم  انتخابات  في 
هناك  تكون  حين  عليهم  اللوم  �إلقاء  ال�صعب  ومن  اثنين.  مر�شحين 
�سنايدر  جيم�س  الأ�ستاذان  وجد  وقد  للغاية.  قليلة  تناف�سية  �سباقات 
الإعلامية  الأ�سواق  في  تزداد  المر�شحين  معرفة  �أن  �ستروبيرج  وديفيد 
حيث تغطي ال�صحف المحلية نواب الكونجر�س بدرجة �أكبر. وقد زعم 
على  �شيء  ب�أي  ا�ستفادتهم  عدم  الم�ستجيبين  من  للغاية  �ضئيل  عدد 

الإطلاق عن انتخاباتهم البرلمانية من ن�شرات الأخبار التلفازية.

من   %43 ف�إن  كوم(،  دوت  )فايندلو  �أجرته  لم�سح  طبقًا  كذلك، 
الأمريكيين ا�ستطاعوا ذكر ا�سم قا�ض واحد فقط في المحكمة العليا. وفي 
هذا الم�سح، عرّف الم�ستجيبون خطاً جورج دبليو. بو�ش و�أرنولد �شوارزنيجر 
ب�أنهما قا�ضيان في المحكمة العليا. بالإ�ضافة �إلى �أن هذا الم�سح، الذي تم 
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الت�صريح بن�شره في يناير 2006، �أجري مبا�شرة بعد �أن ظهرت وظيفتان 
�شاغرتان جديدتان في المحاكم. وطبقًا لم�سح مركز درا�سات الانتخابات 
رئي�س  على  التعرف  فقط   %11 �سوى  ي�ستطع  لم   ،2000 لعام  الوطني 

المحكمة العليا حين كان ي�شغل هذا المن�صب ويليام رينكوي�ست.

ت�آكل  العملية الديمقراطية قد ت�سبب في  �إن تغريب الأمريكيين عن 
لنظام  الد�ستورية  بنيتنا  عن  ال�ضرورية  الأ�سا�سية  الحقائق  معرفة 
العامة  لل�سيا�سة  �أننبيرج  مركز  �أجرى  فعندما  والمحا�سبة.  الم�ساءلة 
ن�شرت  د�ستورنا،  وا�سعة عن  م�سحية  درا�سة  بن�سلفانيا،  التابع لجامعة 
يعتقدون  كانوا  الم�ستجيبين  ثلث  من  �أكثر  �أن  وجد   ،2006 �سبتمبر  في 
ب�إمكانها  و�أن  الق�ضايا،  كل  في  الفا�صلة  الكلمة  التنفيذية  للهيئة  �أن 
فر�ض �سلطانها على ال�سلطتين الت�شريعية والق�ضائية. وكان ن�صف عدد 
الم�ستجيبين تقريبًا -53%- يعتقدون �أن الرئي�س مطالب بالالتزام بقرار 
55% فقط  ف�إن  �إن كان غير موافق عليه. كذلك  العليا، حتى  المحكمة 
�سلطة  العليا  للمحكمة  �أن  يعتقدون  كانوا  الا�ستطلاع  في  �شاركوا  ممن 
درا�سة  وجدت  وقد  د�ستوري.  غير  الكونجر�س  قوانين  �أحد  �أن  �إعلان 
�أخرى �أن �أغلبية الم�ستجيبين لا يعرفون �أن الكونجر�س -ولي�س الرئي�س- 

لديه �سلطة �إعلان الحرب.

درا�سة عما   2005 درا�سات بين-الكليات في عام  �أجرى معهد  وقد 
الأمريكية  والحكومة  الد�ستور،  عن  بلادنا  في  الكليات  طلاب  يعرفه 
الأمريكية  الأ�سا�سية  العلوم  جمعية  حملة  دفعت  الأمريكي  والتاريخ 
من  الحالية  الم�ستويات  �أن  البدهي  »من  �أن  لإعلان  الوطنية،  للتربية 
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ال�سيا�سات  حيوية  تهدد  لدرجة  الانخفا�ض  بالغة  ال�سيا�سية  المعرفة 

الديمقراطية وا�ستقرارها في الولايات المتحدة«.
وقد وجدت الدرا�سة �أن �أقل من ن�صف عدد طلاب الجامعات »كانوا 
كل  و�أن  بذاتها،  بيّنة  الحقائق  هذه  ب�أن  ن�ؤمن  »�إننا  عبارة  �أن  يعرفون 
ا  النا�س خلقوا �سوا�سية«، وردت في »�إعلان الا�ستقلال«. كما وجدت �أي�ضً
�أن »�أغلبية �ساحقة و�صلت �إلى 72.8% لم ت�ستطع �أن تعرّف م�صدر فكرة 

�إقامة )جدار عازل( بين الكني�سة والدولة تعريفًا �صحيحًا«.
وعندما �أجرت م�ؤ�س�سة جون �إ�س. وجيم�س �إل. نايت درا�سة م�سحية 
الأول«  »التعديل  تجاه  �شعورهم  لمعرفة  الثانوية  المدر�سة  طلاب  على 
الطلاب،  على  الأول(  )التعديل  ن�ص  قراءة  »بعد  �أن  وجدوا  للد�ستور، 
�أن )التعديل الأول( تجاوز في  )35%( يرى  �أكثر من ثلث عددهم  كان 
21%( يعرفون  ما يكفله من حقوق. ولم يكن ربع العدد تقريبًا  )نحو 
عن )التعديل الأول( ما يكفي حتى لتكوين ر�أي. ومن بين ه�ؤلاء الذين 
عبروا عن ر�أيهم في المو�ضوع وافقت ن�سبة �أعلى )44%( على �أن )التعديل 
�أن »نحو ثلاثة  �أظهر الم�سح  الأول( تجاوز فيما يكفله من حقوق«. وقد 
�أرباع« طلاب المرحلة الثانوية »�إما لا يعرفون �شعورهم تجاهه ]التعديل 

الأول[ �أو �أنهم يعدونه �أمرًا م�سلمًا به«:
وعيًا،  �أكثر  النا�س  كان  »كلما  �أنه  يوم  توما�س جيفر�سون ذات  كتب 
�أمكن للحكومة �أن تثق بهم، �أو كلما ازدادت الأمور �سوءًا لدرجة جذبت 
اهتمامهم، يمكن الاعتماد عليهم في ت�صحيحها«. و�أ�ضاف قائلًا: »�إذا 
كانت �أمة ما تتوقع �أن تكون جاهلة وحرة، في �سياق ح�ضاري، ف�إنها تتوقع 

ما لم يكن ولن يكون«.
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لكننا الآن في مرحلة �ضعف �شديد. فكما ذكرت �سابقًا، حين �أ�صبح 
الأمريكية،  المتحدة  الولايات  في  للمعلومات  الأ�سا�سي  الم�صدر  التلفاز 
ت »�سوق الأفكار« تغيًرا جذريًا. فقد �أ�صبحت الات�صالات كافة من  تغّري

جانب واحد، مع تدهور حاد في الديمقراطية الت�شاركية.

و�أثناء هذه المرحلة من �شدة �ضعف الديمقراطية الأمريكية في حين 
لا يزال التلفاز التقليدي هو م�صدر المعلومات المهيمن، وقبل �أن ي�ستكمل 
�إن�شاء الإنترنت وت�ؤمن بو�صفها و�سيطًا م�ستقلًا محايدًا - هناك خطوات 
في  التوا�صل  من  �أكبر  قدر  لغر�س  اتخاذها  وينبغي،  بل  يمكن؛  �أخرى 

حكمنا الذاتي.

وال�شيوخ-  النواب  -بمجل�سيه  الكونجر�س  �أخفق  المثال،  �سبيل  على 
�أن ي�ستغل التلفاز والمذياع والإنترنت الا�ستغلال الأمثل في الات�صال  في 
بالمواطنين في كل ولاية ومقاطعة نيابية. فقد تكيفت ال�سلطة التنفيذية 
ببراعة مع التلفاز منذ زمن طويل من �أجل الو�صول �إلى الحد الأق�صى 
لت�أثير الرئي�س في الات�صال بال�شعب الأمريكي -وغيره من الم�شاهدين- 
عبر و�سائل الإعلام الإلكترونية. �أما الكونجر�س فعلى العك�س من ذلك، 
ي�ستخدمون  وال�شيوخ  النواب  مجل�سي  في  الأفراد  الأع�ضاء  يرى  كان 
ت�ستخدمها  لم  حين  في  حد،  �أق�صى  �إلى  الإلكترونية  الإعلام  و�سائل 
الم�ؤ�س�سة كلها. وقد ارتفع معدل �إعادة انتخاب �أ�صحاب المنا�صب، لكن 

احترام ال�سلطة الت�شريعية هبط تمامًا.

لقد �شاركت في محاولة فتح جل�سات الكونجر�س للبث الحي في المذياع 
�أواخر ال�سبعينيات وما بعدها، وعندما انتقلت �إلى مجل�س  والتلفاز في 
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ا في فتح جل�سات مجل�س ال�شيوخ للبث الإعلامي  �أي�ضً ال�شيوخ، �شاركت 
الحي. لكن كلا المجل�سين كانا ي�صران على طلب ت�سليط الكاميرا فقط 

على الأع�ضاء الأفراد �أثناء تحدثهم.

بال�سماح  الكونجر�س  زعامة  لإقناع  �ضروري  تحديد  ذلك  كان 
عدم  القرار  هذا  نتيجة  كانت  لكن  عامة،  ب�صفة  الإعلامية  بالتغطية 
وجود عقوبة لترك الع�ضو مقعده خاليًا، ولا عقوبة للم�ؤ�س�سة ككل حين 
تكون كل المقاعد خالية �أو تكاد تكون كذلك. وهذا �أحد الأ�سباب في �أن 
المناق�شات التي تجري في قاعة الكونجر�س يكون الح�ضور فيها �ضئيل في 

معظم الأحيان، وغالبًا لن يكون �إجباريًا بعد الآن.

حتى عهد قريب، كان ما يحدد جدولة المناق�شات المهمة في الكونجر�س 
رتيبة  ب�صفة  يعملون  الذين  الأفراد،  الأع�ضاء  موافقة  هو  الأ�سا�س  في 
لمدة ثلاثة �أو �أربعة �أيام فقط في وا�شنطن، ثم يعودون �إلى مقاطعاتهم 
مختلفة  �أماكن  و�إلى  للحملات  تقريبًا  المتوا�صل  للإعداد  وولاياتهم 
بتجريب  الجديدة  الزعامة  وتقوم  التبرعات.  لجمع  البلاد  �أنحاء  في 
ال�شعب  �صلة  �إعادة  �أولوية  مراعاة  من  بد  لا  لكن  اللازمة،  التغييرات 

الأمريكي بجوهر العملية الت�شاورية.

الم�شاهدة  وقت  �أهمية في  والأ�شد  الملحة  المناق�شات  تدرج  �أن  ينبغي 
الرئي�سة فما من �شك، في ر�أيي، في �أن معظم الأمريكيين �سيولون عناية 
�شديدة للمناق�شات التي تتم �أثناء جل�سات الكونجر�س �إذا و�ضع مجل�سا 
النواب وال�شيوخ مخططًا لا�ستغلال �أكثر ال�ساعات ملاءمة �أثناء �أم�سيات 

�أيام الأ�سبوع لعر�ض �أ�شد المناظرات �أهمية.
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وهي  ال�ضعف،  لعوامل  العر�ض  هذا  �أثناء  ملحة  �أخرى  مهمة  ثمة 
تجريب �أ�ساليب جديدة للحد من ت�أثير الم�ؤ�س�سات المالية ال�ضخمة على 
المر�شحين للإدارة المنتخبة. و�أنا �أ�شك في فعالية �أي �إجراءات �إ�صلاحية 
مادامت و�سائل الات�صال الرئي�سة بالناخبين �ستبقى عبر �إعلانات التلفاز 
الباهظة ذات الثلاثين ثانية. مع ذلك، لطالما �أيدت التمويل العام الكامل 
القوي للانتخابات الفيدرالية - ب�شرط ت�شجيع كل المر�شحين على قبول 
للحملات.  التمويل الخا�ص  والموافقة في مقابل ذلك على منع  التمويل 
و�أدرك �أن �إمكانية تنفيذ مثل هذا القانون لي�ست مرتفعة، لكنه ي�ستحق 
الدفاع عنه ب�سبب ال�ضرر البالغ الذي �أ�صاب ديمقراطيتنا جراء هيمنة 

الم�سهمين الأثرياء.

قوانين  اقتراح  وحق  المر�شحين  -لت�أييد  الأجر  مدفوع  الت�ضليل  �إن 
ومادام  �أمريكة.  في  الديمقراطي  الخطاب  يلوث  �سنّها-  �أو  الاقتراع  
ال�سعي  علينا  ينبغي  التمويل،  هذا  حظر  مجرد  �سيا�سيًا  الم�ستحيل  من 
لتحقيق ثاني �أف�ضل خيار - زيادة �شفافية الم�سهمين كافة ليت�ضح م�صدر 
التامة في تمويل  �أخرى قد ت�ستلزم ال�شفافية  �أن مراجعة  التمويل. كما 

المنظمات غير الربحية.

و�إذا �أخذنا مثالًا واحدًا ل�سبب وجوب هذه الإجراءات، فلننظر �إلى 
الطاقة  م�صادر  عن  المدافعون  �سعى  حين  القريبة،  كاليفورنية  تجربة 
�إذ   ،)87( رقم  قانون  م�شروع  العامة،  للم�صلحة  مبادرة  �إلى  المتجددة 
فعلًا  التلفازية  الإعلانات  ميزانية  كل  الكبرى  النفط  �شركات  وفرت 
دولار  مليون  ثلاثين  من  ب�أكثر  الم�ؤيدين  ولا�ستنزاف  المبادرة  لمعار�ضة 
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�صناديق  �إلى  الناخبون  ذهب  حين  ولكن،  المعتدلة.  التقديرات  ح�سب 
�أن �صناعة النفط هي  �أي فكرة عن  الاقتراع، لم يكن لدى كثير منهم 
�أقنعت  التي  ال�ضخمة،  التلفازية  الحملة  عن  �أ�سا�سية  ب�صفة  الم��سؤولة 

الأغلبية بالت�صويت بالرف�ض على م�شروع القانون.
�أهالي كاليفورنية الآن بالك�شف عن من يقوم بتمويل  يطالب بع�ض 
الإعلانات التلفازية �أثناء الحملات، حتى يعرف ال�شعب �أي �صناعة �أو 
تجارة او جماعة �سيا�سية ت�ؤيد -�أو تعار�ض- حق اقتراح قوانين الاقتراع  
�أو �سنّها. فلو �أن هذا القانون �صدر عام 2006؛ لكانت �إعلانات �صناعة 
عبارة  بو�ضوح  �إليها  �أ�ضيفت  قد   )87( القانون  م�شروع  �ضد  النفط 
»التمويل الرئي�س �ضد هذه المبادرة من �صناعة النفط«. وقد تظهر اللغة 
نف�سها. وهناك مطالبة  الناخبين وفي ورقة الاقتراع  نف�سها في كتيبات 

بك�شف مماثل بالن�سبة لإعلانات المذياع وال�صحف.
�إنني مت�شكك في حكمة حق اقتراح قوانين الاقتراع �أو �سنّها ب�صفة 
عنا�صرها  من  الديمقراطية  العملية  تجريد  احتمال  ب�سبب  عامة 
د  رِّ الت�شاورية ال�ضرورية. مع ذلك، ف�إن هذا النوع من ال�شفافية قد ُجت
�إلى  المبادرة  نظام  وتعيد  العقل من �سلاحه  الهجوم الخا�ص على  هذا 

مظهر الديمقراطية الخارجي.
الديمقراطية  �إ�صلاحية  �إجراءات  �أي  تنقذ  لن  النهاية،  في  ولكن 
الأمريكية ما لم نجد طريقة لا�ستعادة الدور الأ�سا�سي لجماعة المواطنين 
�أمريكة هو الاعتقاد  الذي قامت عليه  الثوري  الواعية. وكان الانطلاق 
الم�ستودع الحقيقي للإرادة  الواعية هي  المواطنين  ب�أن »جماعة  الجرئ 

العامة«. ح�سبما قال توما�س جيفر�سون.
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نقلها  على  والقدرة  بالمعرفة  يت�سلحون  من  �أن  م�ؤ�س�سونا  �أدرك  لقد 
الذات  حكم  في  المطلقة  ال�سلطة  ويمار�سون  �أنف�سهم،  حكم  يمكنهم 
ب�أ�سلوب م��سؤول. وعرفوا �أن الديمقراطية تقت�ضي تدفقًا حرًا للمعلومات 

�إلى المواطنين، ومنهم وهو الأهم.

ذلك يعني �أننا ت�أخرنا كوننا مواطنين عن درا�سة دورنا في ال�سماح؛ 
ال�سلطة  ن�ش�أ مع محاولات  الذي  التوازن الخطر  منع عدم  بل في عدم 
ديمقراطيتنا  و�ضع  وقلب  الد�ستوري،  نظامنا  على  الهيمنة  التنفيذية 

الم�ضمحلة و�ضعفها ال�صادم.

لل�شعب  التي يمكن  لنا،  المتاحة  الو�سيلة  الآن  لدينا  ولح�سن الحظ، 
بع�ضنا  مع  بالحيوية  والمفعم  الحر  الأفكار  تبادل  �إعادة  بها  الأمريكي 
ا في الق�ضايا وثيقة ال�صلة بم�سار ديمقراطيتنا كافة. ولدى الإنترنت  بع�ضً

�إمكانية �إحياء الدور الذي يقوم به النا�س في �إطار العمل الد�ستوري.

من  جديدة  مجموعة  ظهور  �إلى  المطبوعة  ال�صحافة  �أدت  مثلما 
م�ضت،  عام  مئة  خم�س  من  بدءًا  للديمقراطية،  بالن�سبة  الإمكانيات 
ومثلما �أعاد ظهور البث الإلكتروني �صياغة تلك الإمكانيات – بدءًا من 
�إمكانيات جديدة  الربع الأول من القرن الع�شرين – يقدم لنا الإنترنت 
يناف�س  �أن  قبل  �سليم، حتى  �إقامة حكم ذاتي موظف على نحو  لإعادة 

التلفاز على الجمهور.

وفي الواقع، ربما يكون الإنترنت �أكبر م�صدر للأمل في �إعادة �إقامة 
بيئة ات�صالات مفتوحة يمكن �أن يزدهر فيها حوار الديمقراطية، فقد 
قل�ص �إلى حد بعيد حواجز الدخول للأفراد. كما �أن الأفكار التي ي�سهم 
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بها الأفراد يتم تناولها، في �أغلب الأحيان، ح�سب قواعد جدارة الأفكار. 
�أكبر  �صاحبة  وهو  التاريخ،  في  تفاعلية  الو�سائط  �أ�شد  هو  والإنترنت 

�إمكانية لإقامة ال�صلة بين النا�س، وبينهم وبين عالم المعرفة.

وهناك فارق مهم جدير بالذكر هي �أن الإنترنت لي�ست مجرد منبر 
غبر  وللإبداع  الحقيقة،  �إلى«  »لل�سعي  منبر  �إنه  الحقيقة،  لن�شر  �آخر 
المركزي للأفكار وتوزيعها، كما �أن الأ�سواق �آلية لامركزية لإيجاد ال�سلع 

والخدمات وتوزيعها. �إنها، بعبارة �أخرى، منبر للعقل.

لل�صحافة  الواقعي-  -غير  الوهمي  الت�صوير  تجنب  �أن  مثلما  لكن 
ال�ضروري  فمن  مهم،  �أمر  تن�شئها،  التي  البيئية  والمنظومة  المطبوعة 
وم�ساوئها.  الإنترنت  لم�شكلات  جليّة  وا�ضحة  ر�ؤية  على  الحفاظ  ا  �أي�ضً
فمن ال�صعب ت�صور �أي �شرور ب�شرية لا تعر�ض بغزارة ب�صورة �أو ب�أخرى 
�آباء الأطفال ال�صغار دائمًا بالفزع  في مكان ما على الإنترنت. وي�شعر 
مواد  من  لأطفالهم  ال�سهولة  بمنتهى  يتاح  �أن  يمكن  ما  �إدراك  عند 
�أو  للمراقبة  ت�صفحهم  عادات  تخ�ضع  لا  حين  وعنيفة،  وب�شعة  فاح�شة 
و�ألوان  المراهقين،  انتحار  و�صف  يتم  �إذ  �إليكترونيًا؛  حدود  بلا  تكون 
الف�سوق، وال�سلوك الإجرامي ب�أنواعه كافة -بل والحث عليه- كما يرى 
ا�ستخدامها  يمكن  الب�شر،  لدى  �أداة  �أي  مع  الحال  هو  وكما  بع�ضهم. 
لأغرا�ض �شريرة، ولمقا�صد طيبة على حد �سواء. وكما هو الحال دومًا، 
-في  ديمقراطي  نظام  في  منا  يعي�ش  من  �سيما  ولا  �إلينا-  يرجع  الأمر 
بالغة  الأداة  لهذه  ا�ستخدامنا  بكيفية  يتعلق  فيما  ذكية  خيارات  اتخاذ 

القوة، ولأي غر�ض ن�ستخدمها.
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لكن لا بد من تطوير الإنترنت وحمايتها، بالطريقة نف�سها التي نطور 
بها الأ�سواق ونحميها، عبر �إقرار قواعد عادلة للم�شاركة وممار�سة �سلطة 
القانون. كما �أن ال�شدة نف�سها التي ا�ستخدمها م�ؤ�س�سونا لحماية حرية 
الإنترنت.  الآن في دفاعنا عن حرية  وا�ستقلاليتها، منا�سبة  ال�صحافة 

فالمعايير واحدة: بقاء جمهوريتنا.

الا�ستهلاكية  الأ�سواق  في  الإنترنت  �أهمية  في  المت�سارعة  الزيادة  �إن 
لل�سلع والخدمات، و�إقرار العمل التجاري ال�سريع لخطط الإعلان على 
الإنترنت، تت�ضمن بو�ضوح �أن الم��سألة م��سألة وقت فح�سب قبل �أن ت�ؤدي 

الإنترنت دورًا �أكبر -�إلى حد بعيد- في تغذية حوار الديمقراطية.

العملية، وت�شكيل تطورها بطرق تو�صل  التعجيل بتلك  والتحدي هو 
�إلى �إعادة �إقامة نظام ديمقراطي وظيفي كامل؛ لأن هذه النتيجة لي�ست 

حتمية مطلقاً.

كافة  للمواطنين  ويمكن  مفتوحًا،  الإنترنت  بقاء  ن�ضمن  �أن  يجب 
الو�صول �إليه دون �أي قيود على قدرة الأفراد على اختيار ما ي�شا�ؤون من 
محتوياته، ب�صرف النظر عن موفر خدمة الإنترنت الذي ي�ستخدمونه 
�أمرًا  الم�ستقبل  هذا  نعتبر  �أن  يمكننا  ولا  العالمية.  بال�شبكة  للات�صال 
م�سلمًا به، بل لا بد �أن ن�ستعد للدفاع عنه، ب�سبب تهديد دمج ال�شركات 
�أمور كثيرة  وال�سيطرة على �سوق الأفكار في الإنترنت؟ ف�ستكون هناك 
على المحك لو �سمح بحدوث ذلك. ويجب �أن ن�ضمن بكل و�سيلة ممكنة 
�سوق  �شكل  في  يوجد  الديمقراطية  بم�ستقبل  الخا�ص  الو�سيط  هذا  �أن 
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ل�سلامة  جوهرية  �أنها  يعرفون  م�ؤ�س�سونا  كان  للأفكار،  مفتوحة  حرة 

الحرية وبقائها.

توجد عدة عقبات تقنية و�سيا�سية، �سيكون علينا جميعًا، كوننا دولة، 
تحديد كيفية التغلب عليها.

في  �سيرف(  جي.  )فينتون  وهو  الإنترنت،  م�ؤ�س�سي  �أحد  قال  وكما 
�شهادته �أمام الكونجر�س في بداية عام 2006: »لقد وفرت بيئة التجديد 
الناب�ضة بالحياة، التي تكمن في قلب الإنترنت، الثروة والفر�ص لملايين 
الأمريكيين. فلا بد من تغذية هذه المنظومة البيئية -القائمة على �شبكة 

مفتوحة محايدة- وت�شجيعها«.

�أن  ي�أمل معظم النا�س  وفي الواقع، هذا بالتحديد هو الهدف الذي 
»�سلكية«.  �أو  مت�صلة  ديمقراطية  �إن�شاء  تحقيقه:  من  الإنترنت  تتمكن 
وكانت هناك بع�ض العلامات الواعدة على �أن الإنترنت �سيحيي خطابنا 

الديمقراطي وينع�شه.

�أفكارهم على  �أدت ال�سهولة التي يتمكن بها الأفراد من ن�شر  لقد 
الإنترنت �إلى ن�ش�أة �أهلية جديدة للأفكار ت�شبه في بع�ض �صورها ال�ساحة 
خ�صائ�ص  وللإنترنت  �أمريكة.  ت�أ�سي�س  عهد  في  وجدت  التي  العامة 
تفعيل  لإعادة  �أداة  كونه  �سيما  ولا  وقويًا،  مفيدًا  عديدة تجعله  بنيوية 

الديمقراطية النيابية.

�إحدى �سمات الات�صال عبر الإنترنت، التي تجعلها �سهلة المنال  �إن 
للأفراد، هي اعتمادها ال�شديد على النَّ�ص؛ فكل من يتعلم قراءة ن�ص، 
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ا كتابة ن�ص. وبالن�سبة لمعظم النا�س، ف�إن ن�شر ر�سالة ن�صية  يتعلم �أي�ضً
�أواخر  ن�شر كتيب مطبوع في  اليوم مما كان عليه  �أ�سهل  الإنترنت  على 
القرن الثامن ع�شر. �إ�ضافة �إلى ذلك، فعلى العك�س من البث الإذاعي 
�إلى ال�ساحة  والتلفازي، لا توجد قيود حقيقية على عدد طرق الدخول 

العامة الموجودة على الإنترنت.

ذوي  للأفراد  بعيد-  -�إلى حد  مثالي  و�سيط  الإنترنت  ف�إن  كذلك، 
الآراء والاهتمامات الم�شتركة ليجدوا بع�ضهم بع�ضاً، ويكونوا مجموعات 
حول اهتماماتهم الم�شتركة. ولقد �أ�صبحت لتنظيمات الات�صال المبا�شر 
�سمات  من  القوة  بالغة  جديدة  �سمة  فعلًا   online الإنترنت  على 

ديمقراطية �أمريكة.

تجذب المجموعات ال�سيا�سية ذات الات�صال المبا�شر على الإنترنت، 
�أكبر من  �أورج« و»رايت مارت�ش دوت كوم«، عدداً  �أون دوت  مثل »موف 
النا�س �إلى العملية ال�سيا�سية با�ستخدام الانترنت للحث على الم�شاركة. 
فح�سب؛  المبا�شر  للات�صال  تنظيمية  �أداةً  الإنترنت  ت�ستخدم  لا  وهي 
الحفلات  مثل  المبا�شر،  الات�صال  خارج  الاجتماعات  لتنظيم  ا  �أي�ضً بل 
�إلى  �أع�ضائها  لتنبيه  الإلكترونية  عناوينها  قوائم  وت�ستخدم  المنزلية. 
يعرفون  لا  قد  والتي  تهمهم،  قد  التي  والمجتمعية  ال�سيا�سية  التطورات 

عنها �شيئًا لولا تنبههم �إليها. 

ومن تجربتي الخا�صة، ا�ستخدمت موقع »�أل جور دوت كوم« للات�صال 
بمئات الآلاف من الأ�شخا�ص للتوا�صل ب�ش�أن �أزمة المناخ. و�شاركت »موف 
�أون دوت �أورج« »�أل جور دوت كوم« في ا�ست�ضافة اثني ع�شر �ألف �شخ�ص 
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ال�سينمائي[  ]للإنتاج  بارامونت  �شركة  الما�ضي عندما �صرحت  العام  في 
بعر�ض ن�سخة من �إ�سطوانة فيديو »حقيقة غير محبوكة«. وبالمنا�سبة في 
الوقت نف�سه، كان موقع »رايت مات�ش دوت كوم« من بين مواقع عديدة على 

الإنترنت كانت تجتمع للهجوم علىّ ب�سبب �آرائي عن التغير المناخي.

كذلك بد�أت قوة تنظيم الات�صال المبا�شر يخلق الأمل لكثير من النا�س 
في �أم تلك المنظومة الحالية لتمويل الحملات ال�سيا�سية في �أمريكة -التي 
تهيمن عليها الآن الم�صالح الخا�صة- قد يحل محلها في النهاية ملايين 
ما  قيمة  لتتجاوز  الإنترنت،  عبر  جمعها  يتم  التي  ال�صغيرة  التبرعات 

يدفعه عدد �أقل من المتبرعين الكبار الذين يدفعون مبالغ �أكبر.

ا  �أي�ضً التدوين الحديثة هما  الن�سبيين في عملية  والنمو  التطور  و�إن 
علامة واعدة على حوارنا القومي. وب�صفة عامة، ف�إن المدونين مواطنون 

مهتمون يريدون م�شاركة �أفكارهم و�آرائهم مع غيرهم من النا�س.

لدى  يوجد  لا  يقولونها، في حين  بحق  مهمة  �أمورًا  بع�ضهم  لدى  �إن 
التدوين  م��سألة  في  �شيء  �أهم  كان  ربما  لكن  يقوله،  ما  الآخر  بع�ضهم 
هي العملية نف�سها. فبعر�ض �أفكارهم على الإنترنت، بالات�صال المبا�شر، 
ي�ستعيد المدونون تراث م�ؤ�س�سينا في جعل �أفكارهم في ال�ش�ؤون الداخلية 

القومية متاحة ب�صورة علنية. 

�أ�ستاذ  ليزج،  لاري  قال  وكما  جديد.  ب�أ�سلوب  ذلك  يفعلون  �إنهم 
والمجتمع:  الإنترنت  مركز  وم�ؤ�س�س  للقانون  �ستنافورد  كلية  القانون في 
يريدون...فالمدونات  وقتما  ويقر�ؤون  �شا�ؤوا،  وقتما  يعر�ضون  »النا�س 
واحد  مكان  في  للتجمع  النا�س  يحتاج  �أن  دون  العام  للخطاب  متاحة 
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التدوين في طريقه لأن ي�صبح قوة  ف�إن  ونتيجةً لذلك،  الإطلاق«.  على 
م�ؤ�س�سية كبرى قادرة على الت�أثير في ال�سيا�سات القومية.

الآن  �أنف�سهم  عن  الأفراد  يعّرب  المكتوبة،  للن�صو�ص  فبالإ�ضافة 
على الإنترنت ب�أفلام الفيديو وال�صور المتحركة. فقد مكن الانخفا�ض 
الفيديو  ت�شغيل  وبرامج  الرقمية  الفيديو  كاميرات  تكلفة  في  المتلاحق 
في الحا�سب المحمول، وما �صاحب ذلك من تح�سّن في جودة كل منهما 
- ملايين النا�س في �صناعة �أفلام فيديو ق�صيرة وم�شاركتها مع العالم 

ب�أ�سره عن طريق الإنترنت.
تكلفة  �أن  كما  الإنترنت،  عبر  �شيوعًا  �أكثر  الفيديو  �إر�سال  �أ�صبح 
التخزين الزهيدة لأفلام الفيديو المر�سلة �سهلت على معظم م�شاهدي 
التلفاز الا�شتراك فيما ت�سميه هذه ال�صناعة »تحولًا زمنيًا«، نحو جعل 
عاداتهم في م�شاهدة التلفاز تتخذ �سماتهم ال�شخ�صية. ف�ضلًا عن ذلك، 
ت�ستمر �سعة بيانات الات�صال في الارتفاع لتحل محل ناقلات المعلومات 
في  التلفازي  البث  لتو�صيل  الإنترنت  �سعة  و�ست�ستمر  حجمًا،  الأ�صغر 

التح�سن بدرجة كبيرة.
لم ي�صل الإنترنت بعد �إلى م�ستوى الإعلام التلفازي بو�صفه م�صدراً 
مهيمناً على المعلومات، وذلك ب�صفة عامة ب�سبب بنيته الأ�سا�سية، كما 
�أن اعتماده على عديد من حاويات البيانات الأ�صغر والأكبر حجمًا يمنع 
توزيع �صور الفيديو كاملة الحركة في الزمن الفعلي، على نطاق وا�سع. 
و�أثناء ال�سنوات الباقية من هذا العقد �سيظل التلفاز الذي يبث برامجه 
على  مهيمنًا  و�سيطًا  بالت�أكيد،  ال�صناعية  والأقمار  الأر�ضي  البث  عبر 

الات�صال في ديمقراطية �أمريكة.

o b e i k a n d l . c o m



390
هذا هو �أحد �أ�سباب �أنني عملت طوال ال�سنوات ال�ست الما�ضية، مع 
على  الأفراد  ي�شجع  جديد  تجاري  نموذج  لإيجاد  هايت،  جول  �شريكي 

الم�شاركة في الخطاب الديمقراطي بلغة التلفاز، وبا�ستخدامه و�سيطاً.

الإنترنت  عبر  الفيديو  �صور  �إر�سال  على  الحالي  التلفاز  يعتمد 
و�سيلة يمكن بها للأفراد �أن ير�سلوا �إلينا ما ن�سميه »محتوى من �صنع 
الحوار  في  الإنترنت  على  نعتمد  �إننا   .VC2 بـ  �إليه  ويرمز  الم�شاهد«، 
في  ي�شاركون  ونجعلهم  م�شاهدينا،  مع  يوم  كل  نجريه  الذي  الثنائي 
على  مقابل،  بلا  ا،  �أي�ضً ونقدم  ال�شبكة.  على  ببثنا  المتعلقة  القرارات 
عبر  تدريبي  برنامج  �أف�ضل  �أنه  �أظن  ما   ،www.current.tv موقع 
الإنترنت في العالم في كيفية �إنتاج محتوى تلفازي عالي الجودة. و�إنني 
لآمل �أن تتمكن الألفة المتزايدة والمنت�شرة بالآليات التي يعمل بها التلفاز 
من ك�شف غمو�ضها، �إلى حد ما على الأقل، وعبر تلك العملية ت�ضعف 

القوة التي ت�شبه التنويم المغناطي�سي. 

والأهم من ذلك، �أنني �أعتقد �أن »كارنت تي ڤي »Current TV يثبت 
خطابنا  في  الوا�سعة  الم�شاركة  تي�سر  �أن  يمكن  التلفاز*  )مقرطة(  �أن 
القومي. ف�إننا نحاول العمل داخل و�سيط التلفاز لإعادة �إيجاد حوار متعدد 
وا�ستحقاقهم.  الأفراد  جدارة  ح�ساب  ويعمل  الأفراد،  ي�شمل  الأطراف 
فهناك درجة عالية من الإبداع والذكاء والموهبة لم ت�ستخدم، ولا �سيما 
لإذاعة  ب�صفة عامة-  ندعو م�شاهدينا -والجمهور  و�إننا  ال�شباب.  بين 
الإنترنت. وهدفنا  لتن�شر على �شبكة  و�إر�سالها  الفيديو،  �أخبارهم على 

لي�س �سيا�سياً ولا �أيديولوجياً.
 * �أي �إعطاءه الطابع الديمقراطي. )المترجمة(
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والآراء  النظر  وجهات  من  غزيرة  مجموعة  �إيجاد  هو  المق�صود  �إن 
�إعادة  على  �صارمة  عمل  ب�أطر  المتم�سكين  النا�س  تجبر  التي  الجديدة 
الديمقراطية عبر و�سيط  الأفراد بحوار  �أن ربط  تقويم كل �شيء. كما 
الو�سيط  هذا  لإتاحة  و�سيلة  هو  الو�سائط-  -�أهم  هذا  وقتنا  حتى  هو، 

حتى يمكن للأفراد العودة �إلى الحوار ب�أي وجهات نظر يريدونها.

ديمقراطيتنا،  يدعم  �أن  يمكن  كان  ملحوظ،  �آخر  تطور  وهناك 
ومنها   ،*wikis »وايكيز«  لـ  ت�صوره  يمكن  لا  الذي  ال�سريع  التفجر  هو 
على  مواقع  هي  والوايكيز   .Wikipedia وايكيبيديا  الأ�شهر  المو�سوعة 
�شبكة الإنترنت تجمع معلومات عامة عن مجالات معرفية معينة، �أو -في 
حالة وايكيبيديا- عن كل �شيء تقريبًا. والفكرة وراء الوايكيز هين بوجه 
الواحد.  الفرد  يعرفه  مما  �أكثر  يعرفون  جميعاً  النا�س  �أن  وهي  عام، 
وي�سمح لأي �شخ�ص بالإ�سهام في المعلومات في �أي وايكي، برغم �أن بع�ض 
المو�ضوعات تخ�ضع للتفتي�ش والمراجعة بانتظام؛ للت�أكد من عدم وجود 
معلومات م�ضللة �أو معلومات خاطئة ت�شوه عملية تجميع المعلومات؛ فقد 
�صديقي  كان  الواقع،  وفي  الأحيان،  بع�ض  في  الوايكيز  ا�ستخدام  ي�ساء 
�سيجينثالير،  جون  م�ضت،  �سنوات  قبل  ال�صحفي  العمل  في  ومعلمي 
ب�صورة  تتح�سن  الوايكيز  لكن  فطنة.  وايكيبيديا  نقاد  �أ�شد  من  واحدًا 

مطردة في الجودة والم�صداقية ووثاقة ال�صلة بالمو�ضوع.

* wiki كلمة بلغة جزر هاواي تعني )�سريع(. وهناك ر�أي يقول �إنها كلمة اخت�صار 
لعبارة What I Know Is«« �أو »ما �أعرفه هو:« ولم يحدد لها مرادف بالعربية حتى 

الآن. )المترجمة(
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�آخر لتطبيقات الإنترنت ذات الإمكانية الديمقراطية  وهناك مثال 
الاجتماعي.  العمل  �شبكات  في   2.0 �شبكة  ظاهرة  بروز  وهي  الهائلة، 
 Facebook.com ففي حين يعد كثيرون مواقع مثل في�س بوك دوت كوم
ا للم�شاركة الاجتماعية  وماي �سبي�س دوت كوم MySpace.com، فر�صً
والحفاظ على �شبكات العمل الاجتماعي، ي�ستخدم �آخرون هذه الأدوات 
لأغرا�ض �سيا�سية �صريحة. ولأنها لامركزية تمامًا، ف�إن �إمكانية ت�شجيع 

الم�شاركة فيها لا حدود له تقريبًا.

ولكن مع ب�شائر نجاح الإنترنت، ثمة تهديد خطر لقدرتها على �إحياء 
الديمقراطية. وين�ش�أ هذا الخطر لأنه -في معظم الأ�سواق- يوجد عدد 
قليل للغاية من م�شغلي �شبكات البث المبا�شر، وقد لا يتغير هذا الأمر في 
الم�ستقبل القريب. فلدى م�شغلي �شبكات البث القدرة البنيوية على تحديد 
تنقل  التي  وال�سرعة  الإنترنت،  عبر  المعلومات  بها  تنقل  التي  الطريقة 
بها. ولدى م�شغلي �شبكات الإنترنت حاليًا – وهي في الأ�سا�س �شركات 
لمد  اقت�صادي  – باعث  الكبرى  )الكابل(  الأر�ضية  والمحطات  الهاتف 
التحكم ب�صورة  �أجل  لل�شبكة من  المادية  التحتية  البنية  �إلى  �سيطرتهم 
فعالة في محتوى الإنترنت، ف�إذا دفعت هذه ال�شركات الإنترنت في اتجاه 
خاطئ، �سيكون لذلك توابع من �ش�أنها �إعاقة تدفق المعلومات الحر عبر 

الإنترنت بطرق �شتى مزعجة.

العريقة  التمييز«  »عدم  ل�سيا�سة  انتهاكًا  �سيكون  ذلك؛  حدث  ف�إذا 
الإنترنت  تطور  وجهت  التي  الفيدرالية،  الات�صالات  لجنة  تتبعها  التي 
)كلينتون- و�إدارة  الكونجر�س  اختار  الت�سعينيات،  ففي  ن�ش�أتها.  منذ 
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جور( عمدًا فر�ض تنظيمات قليلة للغاية على الإنترنت لت�شجيع الابتكار 
والأعمال التجارية والأن�شطة ال�سيا�سية. واليوم �أعيد ت�سمية هذه ال�سيا�سة 

الرا�سخة الخا�صة بـ »عدم التمييز« با�سم »حيادية ال�شبكة«.

وب�صور عديدة، كان هذا المبد�أ هو الم��سؤول عن مليارات الدولارات 
�أعظم ق�ص�ص  الإنترنت. فقد كانت  الذي حفزه  الاقت�صادي  النمو  في 
لتحقيقها  �سعى  �أفكارًا  الإنترنت،  على  التجارية  الأعمال  بين  النجاح 
�أ�صحاب الم�شروعات ال�صغيرة الذين لم يكونوا جزءًا من عالم الأعمال 
التجارية الثابتة - ومن بينهم �صديقيّ لاري بيج و�سيرجي برين، اللذان 
كانا طالبي درا�سات عليا في علوم الحا�سب في جامعة �ستانفورد حينما 

�أ�س�سا »جوجل«.

بالإ�ضافة �إلى ذلك، �أ�صبحت الحوا�سيب المنزلية �أ�سرع و�أ�شد مقدرة 
و�أرخ�ص �سعرًا عما كانت قبل �سنوات قليلة م�ضت، كذلك �أ�صبحت فعلًا 
كل المكونات التي تت�ألف منها البنية التحتية للإنترنت، بما فيها المفاتيح 
ومحركات البحث ذات ال�سرعات العالية. وقد خفّ�ضت هذه التح�سينات 
المعلومات  من   »*bit »بت  كل  لنقل  ال�شبكة  م�شغلو  يتكلفه  مما  التقنية 
– وهي وحدة البنية الرقمية الأ�سا�سية في كل محتوى الإنترنت. وب�سبب 
التي تتكون من مجموعة من )البت(،  انخفا�ض تكلفة نقل المعلومات، 
�أن  )البت(  با�ستخدام  للإنترنت  محتوى  يقدمون  الذين  له�ؤلاء  يمكن 

* bit   �أ�صغر وحدة في قيا�س �سعة الحا�سوب، وتعد 1/8 من البايت bite،  وهي 
والميجا  بايت  الكيلو  مثل  الأكبر  القيا�س  وحدات  منها  تت�شكل  التي  القيا�س  وحدة 

بايت والجيجابايت. )المترجمة(
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يفعلوا كثيراً بتكلفة �أقل، مثل ال�صور المتحركة، وال�صوت الحي، و�إر�سال 
الهبوط الحاد  الهاتفية عالية الجودة. فهذا  الفيديو، والمكالمات  �أفلام 
ا، �إلى حد بعيد، من قيمة ال�شبكة  في تكلفة نقل المعلومات قد زاد �أي�ضً
طلبهم  زاد  لذلك-  طبيعية  -نتيجةً  الذين  الم�ستهلكين  على  المعرو�ضة 

للح�صول على الإنترنت.

AT&T وفيريزون  �آند تي  �إيه تي  لكن بع�ض م�شغلي ال�شبكات مثل 
المرتفعة  القيمة  معظم  على  الا�ستحواذ  من  يتمكنوا  لم   Verizon

يجلبون  ال�شبكة  حدود  على  فالمجددون  يريدون.  كانوا  كما  للإنترنت، 
منتجات جديدة للإنترنت، فوجد م�شغلو ال�شبكة �صعوبة في زيادة ر�سوماً 
الات�صال بالإنترنت ب�سبب مناف�سة موفري الخدمة الآخرين، ومقاومة 

الم�ستهلك للر�سوم الأعلى للو�صول للإنترنت.

فر�ص  عن  للبحث  قوي  حافز  الم�شتغلين  لدى  �صار  لذلك،  نتيجة 
جديدة للفوز بما ي�سميه علماء الاقت�صاد »�إيجارات« على القيمة المطردة 
ر�سوم  الم�ستهلك  تحميل  في  يواجهونها  التي  ال�صعوبة  وب�سبب  لل�شبكة. 
ر�سوماً جديدة  الم�شغلون فر�ض  بال�شبكة، يقترح ه�ؤلاء  �أعلى للات�صال 
تمامًا على �شركات الويب web ]ال�شركات العاملة في مجال الإنترنت[ 
و�إن�شاء طبقتين  ال�شبكة،  على  ي�ضعون محتويات �ضخمة  وغيرها ممن 

من موردي المحتوى.

ف�شركات الويب تلك التي ترف�ض دفع المال لم�شغلي ال�شبكة قد يجدون 
�أن مواقعهم وتطبيقاتهم توقفت عن البث ب�سرعة لم�ستخدمي الإنترنت. 
�أما  التجارية،  �أعمالها  هذه  الويب  �شركات  تفقد  قد  لذلك،  ونتيجة 
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�إلى خدماتهم المف�ضلة المقدمة  الو�صول  الم�ستهلكون ف�سيفقدون �سهولة 
بالات�صال المبا�شر. ف�ضلًا عن ذلك، ف�إن بع�ض �شركات الويب التي كانت 
�ستفر�ض عليها ر�سومًا جديدة تقدم خدمات بطريقة الات�صال المبا�شر 
على  القائمة  نف�سها  ال�شركات  تقدمها  كانت  مماثلة  خدمات  تناف�س 

ت�شغيل ال�شبكات.

ي�ضم  -الذي  الطبقي«  »بالإنترنت  الخا�صة  نظرهم  وجهة  ولإثبات 
ال�شبكة- يرى م�شغلو  ثانية على  �أولى ومواطنين درجة  مواطنين درجة 
مورّدي  من  وغيرها  الويب  �شركات  تكليف  �إلى  بحاجة  �أنهم  ال�شبكة 

المحتوى، بدفع تكلفة تو�سيع نطاق موجات ال�شبكة.

لكن كل من ي�ستخدم الإنترنت ي�ساعد فعلًا في دفع مقابل له. فكل 
من لديه موقع على الإنترنت، من جوجل �إلى �أ�صغر مدوّن، يدفع مقابل 
تحميل محتوى الموقع، وكل من يت�صل بالإنترنت يدفع مقابل ات�صاله. 
فكل من م�ستهلكي محتوى الإنترنت ومنتجيه يدفعون �أي ر�سوم ي�سمح 

بها ال�سوق.

�إن ما يقترحه م�شغلو ال�شبكات هو �إعطا�ؤهم الحق في فر�ض ر�سوم 
محتوى  �شركات  مع  �صفقات ح�صرية  عقد  لهم  تتيح  تمييزية محتملة 
ه�ؤلاء  �سرعة  يخف�ضون  حين  في  الأ�سرع،  للخط  تدفع  التي  الإنترنت 
ال�شبكة  م�شغلي  ب�إمكان  وكان  �إ�ضافية.  نفقات  دفع  يمكنهم  لا  الذين 
المحتويات -محتوياتهم الخا�صة مثلًا- على  لنقل بع�ض  �أولوية  �إعطاء 

مواد �أخرى ينتجها مناف�سون لها. 
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ولو �سمح بهذا، لخ�سرت �شركات الويب دخلًا كان يمكن �أن يخ�ص�ص 
لإدخال تح�سينات على المنتجات القديمة، وتحديث المنتجات الجديدة. 
والأ�سو�أ من ذلك، �أن �صغار منتجي المحتوى الذين يمكنهم الآن الإفادة 
�أو  المبا�شر  الات�صال  مو�ضوعات  -�سواء  المزدوجة  الإنترنت  طبيعة  من 
ات�صال  ت�أمين خدمة  ب�إمكانهم  لي�س  الديمقراطي-  منتديات الخطاب 

مبا�شر جيدة. 

في  للا�ستثمار  كافية  بحوافز  نحتفظ  لأن  م�شروعة  حاجة  هناك 
مار�سوا  قد  ال�شبكة  م�شغلو  كان  �إذا  لكن  الإنترنت.  �شبكة  �سعة  تو�سيع 
-في الت�سعينيات- ال�سيطرة التي ي�سعون �إلى تحقيقها الآن، لما ظهرت 
�شركات مثل جوجل وياهو و�أمازون وغيرها مطلقًا. �إنني �أعمل م�ست�شارًا 
�أعلى لجوجل ولا يزال لديّ م�صلحة مالية في نجاحها المتوا�صل – لكني 
ا لديّ م�صلحة في النجاح المتوا�صل لعدد من م�شغلي ال�شبكة الذين  �أي�ضً

هم �شركاء تجاريون في كارنت تي ڤي.

لذلك كنت �أنظر على هذا الخلاف من كلا الجانبين، و�أعتقد حقيقة 
�سوق  ت�صبح  �أن  في  الإنترنت  �إمكانية  على  الحفاظ  هو  عامل  �أهم  �أن 
الأفكار المحايدة الجديدة التي نحتاج �إليها ب�شدة لإحياء الديمقراطية 
الأمريكية. �إن �أ�شد مخاوفي هي �أن �إن�شاء �إنترنت طبقي �سيكون من �ش�أنه 
الحد من تلك الإمكانية لدرجة خطرة، عن طريق منح �أكبر ال�شركات 
والمنظمات و�أكثرها ثراءً و�أ�شدها ا�ستقرارًا دورًا مهيمنًا على الإنترنت، 
ب�سهولة  ويمكن  ال�صغيرة.  والمنظمات  وال�شركات  بالأفراد  ي�ضر  مما 
والتعبير  الحرة  ال�سوق  لحماية  الإنترنت  �شبكة  حيادية  قواعد  �صياغة 
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الحر في الات�صال المبا�شر عبر الإنترنت مع و�ضع الحوافز الا�ستثمارية 
الكافية في الح�سبان.

عندما قامت المناو�شات الأولى في حيادية الإنترنت عام 2006، احت�شد 
كثيرون في مجتمع الإنترنت ممن يتفقون مع وجهة نظري، وا�ستخدموا 
الأدوات المتاحة على الإنترنت للدفاع عن ا�ستقلاله. و�أثناء ال�شهور التي 
2006، دلت فواتير الات�صالات على  �سبقت انتخابات الكونجر�س عام 
�أن �أكثر من مليون مواطن ون�صف المليون ات�صلوا بالكونجر�س، و�أن �أكثر 
من ثمان مئة منظمة �شاركت في تنظيم »حافظوا على تحالف الإنترنت« 
الذي �أن�ش�أته منظمة �إ�صلاح الإعلام ال�صاعدة »فري بر�س«، با�ستخدام 
�أ�ساليب تعبئة مبتكرة عبر الات�صال المبا�شر على �شبكة الإنترنت. وقد 
المعار�ضة  حركة  قاعدة  �شكّلوا  الذين  المواطنين  من  كبير  عدد  لحق 
ومديري  الإنترنت،  على  القائمة  الرا�سخة  ال�شركات  معظم  بمديري 
الم�شروعات التجارية ال�صغيرة الذين �شاركوهم اهتمامهم. ف�ضلًا عن 
ذلك، �شاركت �أعداد �ضخمة من المواطنين الم�ؤيدين لحرية التعبير في 

ا. هذه الحركة �أي�ضً

تحالف   « في  ال�سيا�سات  مدير  �سكوت-  بن  قال  -ح�سبما  والنتيجة 
حافظوا على الإنترنت«: »كانت لحظة حا�سمة لم�ؤيدي الإنترنت الديمقراطي 
«. لكن لا ينبغي النظر �إلى هذا الانت�صار الذي �أحرزته حيادية الإنترنت 
الموقع  هو  فالكونجر�س  الإنترنت،  للمدافعين عن  نهائيًا  ن�صرًا  باعتباره 
مراجعة  بعملية  يقوم  الكونجر�س  �أن  هو  واحد  ل�سبب  للعمل،  المنا�سب 
مراجعته  �ستتم  الذي   ،1996 عام  ال�صادر  الات�صالات  لقانون  طويلة 
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وتحديثه ليواكب عالم الات�صال المبا�شر. وهذه مرحلة حا�سمة �سيتحدد 
فيها م�ستقبل الإنترنت عبر �إعادة �صياغة اللوائح العامة التي تحكم نظم 
والفيديو  الهاتف  خدمات  كانت  عالمًا  نترك  ف�إننا  الأ�سا�سية.  الات�صال 
�إلى منبر مجمّع للنا�س حيث كل �شيء  والبيانات مختلفة تمامًا، لننتقل 

جزء في �سيل من العنا�صر الرقمية ال�صغيرة.

وبينما نقوم ب�إعداد قانون �أ�سا�سي جديد لم�ستقبل الات�صال المبا�شر، 
يكون من المنا�سب واللائق �أن تتم مناق�شة الحيادية في هذا ال�سياق. وفي 
الواقع، ينبغي �أن تكون الحيادية عقيدة رئي�سة ت�ضعنا على �أول الطريق 
التعبير  حرية  ت�شجيع  يتم  حيث  مفتوح  ديمقراطي  �إنترنت  �إلى  المتجه 
والأ�سواق الحرة. وهذا قرار ي�ستحق اهتمام الكونجر�س وهو �أهم من 

�أن يترك لإحدى الوكالات.

الإنترنت  م�ستقبل  ب�ش�أن  مناق�شة  في  النا�س  عامة  ي�شترك  و�أخيًرا 
وينتظم كثيرون ل�صياغة هذا النقا�ش. و�ست�شهد هذه المرحلة الفا�صلة 
تقنية  ب�ش�أن طبيعة  نقا�ش  النا�س في  تعبئة جماهيرية لممثلي عامة  �أول 
القرن الواحد والع�شرين المركزية المربكة ومداها وتنفيذها. فالنا�س لا 
يكافحون فقط من �أجل حرية التعبير عن طريق الات�صال المبا�شر عبر 
ا من �أجل الحفاظ على الإنترنت لامركزيًا  الإنترنت، لكنهم يعملون �أي�ضً

و�إبقائه و�سيطًا لا مالك له للات�صال والتجارة على نطاق وا�سع.

و�سيط  طريق  عن  التنوير  بع�صر  المعرفة  )مقرطة(  تحرير  جاءت 
غير  العمليات  المبا�شر  الات�صال  عبر  الترابط  يدعم  والآن  الطباعة، 
�أمام  تحدث  نراها  �أن  وبو�سعنا  الديمقراطية.  تن�شط  التي  المركزية 
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والديمقراطية  ذكاءً،  �أكثر  ن�صبح  مجتمعاً  بو�صفنا  ف�إننا  �أعيننا: 
الم�ستخدمة للإنترنت تزداد ر�سوخًا وتما�سكًا، ويمكنك �أن ت�شعر بها.

وبرغم �أن بيئة المعلومات في �أمريكة قد تغيرت تغيًرا جذريًا في ن�صف 
الحا�ضر  بوقتنا  مرتبطة  المتب�صرة  م�ؤ�س�سينا  �آراء  ف�إن  الما�ضي؛  القرن 
الأ�سا�سي  والمطلب  الزمان.  من  قرنين  من  �أكثر  منذ  كانت  كما  تمامًا 
لا�ستعادة �سلامة ديمقراطيتنا النيابية في ع�صر الإعلام الإلكتروني، هو 
�ضمان ات�صال المواطنين الجيد التام بمنتدى عام مفتوح نا�شط - منتدى 

ي�سهل على الأفراد الو�صول �إليه، ويعمل وفقًا لمبد�أ جدارة الأفكار.

تزال  لينكولن ب�صيغة الجمع، لا  قالها  ال�شعب«، كما  »نحن  وعبارة 
مفتاح بقاء ديمقراطية �أمريكة.
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