
ثلاثلالصفلا

ليمعللهاجتالاروظنمنمةينورتكلالاةموكحلا

افمل

ةينطولاتامولعملاةينقتةسايسلخديدلبلوأةدحتملاتايالولاّدعت

ةينورتكلإلاةموكحلاةلحرميفو،ةينورتكلإلاةموكحلافدهبتالاصتالاو

لوصولاريفوتلةحومطافادهأم1993ماعةيلارديفلاةموكحلاتعضو

مظعمذيفنتنمسانلاةماعنكمام،ةيموكحلاتامولعملالكلينورتكلإلا

فادهأيأ،فادهألاهذهزاجنإىدمديدحتلجأنمو.ةكبشلاىلعتالماعملا

:ىهو،اهنعةباجإلانكميىتلاةلئسألاضعبكانه،ةينورتكلإلاةموكحلا

؟ةينورتكلإلاةموكحلاقيبطتدنعاهءارويعسلايغبنييتلافادهألاام.1

؟ةينورتكلإلاةموكحلاعمةيموكحلاتالاكولاتفيكتفيك.2

؟ةينورتكلإلاةموكحللةيرورضلاةيتحتلاةينبلاتابلطتمام.3

؟ةينورتكلإلاةموكحلااهبلطتتيتلاتالاصتالاتاينقتوةيتامولعملاتاينقتلاام.4

ةيمهأرفوينأنكميةلئسألاهذهءوضىلعةدحتملاتايالولاعضوليلحت

يتلاةسيئرلاتانيسحتلاببسبةيملاعلاوةينطولاةيموكحلاتاردابمللةريبك

.لاجملااذهيفةديدجلاتاسرامملاملعتلةصرفلارفوياضيأو،اهبمايقلامت

تايوتسمنإف،ةدحتملاتايالولليلاحلاعضوللقيقدصيخلتءاطعإلجأنمو

.ةلصفنماهلوانتمتيسةفلتخمةيموكح

55



ةلماكتملاةموكحلا

ةينورتكلالاةموكحلافيرعت

،باتكلااذهنملوألالصفلايفةينورتكلإلاةموكحللفيرعتءاطعإقبس

امو،ليمعللهاجتالاروظنمنمةينورتكلإلاةموكحللافيرعتدروأفوسانهو

لباقمةليلقةينورتكلإلاةموكحلاتافيرعتّدعُتو.ةددعتمتاقالعنمهفنتكي

ةموكحلاىلإرظنيبلاغلايفو،ةينورتكلإلاةراجتلابةصاخلاتافيرعتلاكلت

لئاسوبنينطاومللةيموكحلاتامدخلاريفوتلافدارماهفصوبةينورتكلإلا

:هيلإلصوتلامتلمشأاًفيرعتنإف،كلذنممغرلاىلعو،ةينورتكلإ

ةرادإ+ليمعلاةقالعةرادإ-ةينورتكلإلاةراجتلا=ةينورتكلإلاةموكحلا

.ةدعاسملاتاينقتلا+لمعلاءاكذ--ةفرعملاةرادإ-نيومتلاةلسلس

مدقمدرجمنمرثكأيهةينورتكلإلاةموكحلانأحضويفيرعتلااذه

،فيرعتلااذهنمءزجةينورتكلإلاةراجتلاو،نينطاومللةينورتكلإتامدخ

:ةيتآلافارطألانيبتاقالعلالمشيو

ذفنتانهةموكحلا:ةموكحلا–ليمعلابةصاخلاةينورتكلإلاةراجتلا.1

.ةينورتكلإلاءارشلاتايلمع

تامدخلاميدقت:ليمعلا–ةموكحلابةصاخلاةينورتكلإلاةراجتلا.2

.نينطاومللةيراجتلاةينورتكلإلا

تامدخلا:ةموكحلا–ةموكحلابةصاخلاةينورتكلإلاةراجتلا.3

.اضعباهضعبةيموكحلاتاهجلانيبةيلخادلاةينورتكلإلا

سيصاخلاعاطقلاىلإسطاخلاعاطقلانمةينورتكلإلاةراجتلا.4

.Bussiness to Bussiness (B2B)
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ليمعلاوأكلهتسملاىلإصاخلاعاطقلانمةينورتكلإلاةراجتلا.5

.Bussiness to Consumer (B2C)

CustomerRelationshipManagement(CRM)ليمعلاةقالعةرادإ.6

جماربلاتاجتنمو،ةمظنألالكشتو.فيرعتلانمءزجاضيأيه

مايقلاىلعامةمظنمدعاستنأنكمييتلاةيملاعلاةكبشلاتاينقتو

لماكتبمتهتنيومتلاةلسلسةرادإ.ةءانبةقيرطباهئالمععملمعلاب

.ليمعلابًءاهتناودروملابًءادتبا،جاتنإلاةلسلسيفتايلمعلالك

.ةينورتكلإلاتامدخلاقيبطتدنعاّمهماهجوّدعُيلماكتلاو

ةفرعمداجيإلةدوجوملاةفرعملامادختساباهفيرعتمتةفرعملاةرادإ.7

زاجنإيفةيساسألاةزيكرلاوهيراجتلاهلمعلناسنإلامهفو،ةديدج

.ةحيحصلاةمدخلاتايوتسم

.ةينورتكلإلاةموكحلانمءزجيهو،ةدعاسملاتاينقتلا،اًريخأ.8

رثكألاةيتآلاتافيرعتلايفساسأكافنآةروكذملاميهافملامادختساب

:اهصالختسانكمييتلااديدحت

ىلعو،اهيلعلوصحلاوأتامولعملاريفوتبمتهتةينورتكلإلاةموكحلا

يفةيموكحلاتالاكولانم،ةينورتكلإلالئاسولاربعتاجتنملاوأتامدخلا

فدهلاو.ةكراشملافارطألالكلةيفاضإةميقةمدقم،ناكميأيفوةظحليأ

ةيطغتو،تامولعمللةيملاعلاةكبشلاىلعةمئاقلاةيموكحلاتامدخلاريفوتوه

نكميو،تقويأوناكميأيفروهمجلاىلإةبسنلابمامتهالاتاذتامدخلا

:يتاياميفةينورتكلإلاةموكحللةماعلافادهالازاجيإ

.مدختسمللةسلسوةمظنمةقيرطبتامولعملاميدقت.أ

.ةلماعملابمايقلاتايناكمإوةكبشلاىلعتامدخميدقت.ب
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ةلماكتملاةموكحلا

هذهو،ماعلاهجوتلاتاذعقاوملانمددعءاشنإوهفادهألاهذهمهأو.ج

متيتلاعقاوملاهذهمجحو.نيمدختسملاريهامجىلعزكرتعقاوملا

ىلإةدوجوملاتامولعملاىلإلصويلخدمعقومنمفلتخياهريوطت

نمديفتسملانكميرخآعقومو،ةديدجتامولعمىلعيوتحيعقوم

.ةلماعملاتاقيبطتءارجإ

تامدخريفوتقيرطنعاهقيقحتنكمينطاومللةزكرمةمدخريفوت.د

اهلىتلاتالاكولاىفتامولعمللةيملاعلاةكبشلاساسأىلعةمئاق

اهريوطتوتامدخلانيسحتلةينورتكلالاةراجتللةيراجتلاتاينقتلا

:عفدلاوعارشلاتايلمع

قيرطنعاهجماربمعدتةيموكحلاتاهجلالكنأوهيئاهنلافدهلا

نمةيراجتةينورتكلإةجلاعمعمةلماكتمليمعللةينورتكلإءارشتاودأريفوت

،ءادألانعريرقتلاتامولعموةبساحملاةيلمعو،عفدلايففرطلاىلإفرطلا

:لامعألانمةلسلسديدحتمتفدهلااذهزاجنإلو

.ةينورتكلإلاةجلاعملاىلإقرولاىلعةمئاقلاةجلاعملانملوحتلاةرادإ.1

.مجحلاةريبكورعسلاةيندتمءارشةطشنألجأنمفرطلا

،ةدعاوتاينقتقثبنتامدنعةيفاضإعفدوءارشفئاظوةسدنهةداعإ.3

.ةكبشلاىلعاهريوطتمث
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تالماعملانإف،ةموكحلاوصاخلاعاطقلانيبتالماعملانعاًديعبو

تامولعمزكرمءاشنإو،ةينورتكلإلاتاردابمللمهمعوضوميهةيموكحلاةيلخادلا

ElectronicPrivacy)ةينورتكلإلاةيصوصخلا Information Center)ثيح

عفدلاتالماعمليهستلةيموكحلاتادحولانيبليوحتلاةمظنأسيسأتبموقي

.نيديفتسملاتانايبةيامحو،ةيموكحلاتالاكولانيب

ةينورتكلإلاضرعلاةلدأقاثبناىلإىدأدقةيملاعلاةكبشلامادختسانإو

مهتاحفصتملامعتسابنورتشملااهصحفتينأنكمييتلاةيراجتلاعلسلل

ققحتةينورتكلإلاضرعلاةلدأو،(Web-browsers)ةيتوبكنعلاعقاوملل

.ةبولطملاةنورملاو،عيرسلالوصولاةيناكمإو،ةفلكتلاوتقوللاًريبكاًريفوت

GeneralServices)ةماعلاتامدخلاةرادإرفوتو Administration (GSA

ضرعليلدريوطتبموقتو،لولحلاوتاجتنملاميدقتو،ةصاخلاتامدخلاو

مهتاقاطبلامعتسابتابلطلاعضونمهربعنورتشملانكمتي،ينورتكلإ

موقتديفتسملاوأليمعلاىلإضرعلاليلدباهذولوصولانيسحتلو،ةيكذلا

(GSA)لثم،ىرخألامعأنمضةيتآلالامعألاءارجإب:

عقاومنمتامولعملاخسنقيرطنع،نيعئابلانعءبعلافيفخت.1

مداخيفاهيلإلوصولانكميو،ةرفاوتماهلعجوةكبشلاىلعنيعئابلا

(GSA)ةكبشلل.

ربعبلطلاةلاحنعتامولعملا:الثم،ةكبشلاىلعةينآلاةدعاسملا.2

.فتاهلاوأينورتكلإلاديربلا

لطعتلاحيفةعاسلارادمىلعلمعي(Server)يطايتحامداخعضو.3

.لمعلانعسيئرلامداخلا

–



ةلماكتملاةموكحلا

ءارشلل(UserInterface)ةروطملالماعتلاتاهجاوةمظنأعضو.4

عقاومللةيزكرمةسرهفءاشنإنإو،ةيموكحلاتاهجلاوتالاكوللعفدلاو

عيرسلالوصولانامضلةيرورضىرخأةردابموهةهباشتملاعلسلاو

ةيلخادلاتالامعتساللةدوجوملاةينورتكلإلاضرعلاةلدأللهسلاو

رثكأةيموكحلاتاهجلانيبماجسنالاومغانتلاحبصأو،تامظنملل

نواعتلالاجميفةريبكتايناكمإنمةكبشلاهرفوتاملضفبةلوهس

دعاوقلالخنمسسرهفلاءاشنإنكميو،تاكرشلاوءالمعلانيب

.تالماعملانمةدحاوةعومجمساسأىلعةددعتملانيعئابلاتانايب

دوجوو،ةدرفنمةقيرطبمهئايشأضرعىلإةجاحيفاوسيلنوعئابلاو

.ةديدجىرخأقاوسأىلإلوصولانممهنكميمهلدحومسرهف

InfraStructureةيتحتلاةينبلانيسحت.5 Improvementمتدقل؛

لكءاطعإنمنكمتلالجأنمايرورضةيتحتلاةينبلاةعسوترابتعا

مهلةصرفلاريفوتو،ةيموكحلاتامولعملللوصولاةصرفءالمعلا

.ةكبشلاىلعةسيئرلاتالماعملالكبمايقلل

Broadbandةيملاعلاةكبشللقاطنلاعساولوصولا.6 Internet Access

لوصولاو.داصتقالايفالبقتسمماهسإللايرورضاطرشهتيؤرنكمي

قطانملايفكلذنعافلختملظيةيفيرلاقطانملايفقاطنلاعساو

:يهةسيئرلابابسألاو،ةيرضحلا

.قيبطتللقئاعةيفيرلاقطانملايفطبرلافيلاكت.أ

نيبتافاسملاتدازاملكاعابتدادزتءالمعللتامدخلافيلاكت.ب

.ءالمعلا
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قطانملايفعساولاقاطنلاتامدخءاشنإىلعزفحتيتلاةسفانملا.ج

.ةيفيرلاقطانملايفةمودعمةيندملا

،ةيندملاقطانملايفطقفةيدجمضيرعلاقاطنلاتاينقتنمريثك.د

Digitalيمقرلاكرتشملاطخوةثيدحلاتامولعملاتاكبش

Subscriber lineلبيكلامدوموCable Modemلاكشأدحأيه

ربيافلاتاكبشوةيرصبلافايلألاايلاحوعساولاقاطنلاتاينقت

(FTTH)اًءزجلمحتتتاموكحلاتلازالةيفيرلاقطانملايفامأ

.تاكبشلاكلتفيلاكتوءابعأنماًريبك

ةينورتكلإلاةموكحللصاخلاعاطقلاتاقيبطت

ةيلعافةدايزلةبولطملاتانايبلاجذامنلمعلماعلاعاطقلايفXMLتاقيبطت

.ىرخألاتاكرشلانماهريغوةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطت

ةيملاعلاةكبشلامادختسا

،ةينورتكلإلاةموكحلالاجميفتاروطتلانابسحلايفعضنامدنع

ةيملاعلاةكبشللالوصوروهمجلاكلميىدميأىلإفرعننأمهملانمهنإف

Internet،نودهنأل:نينطاوملالبقنمةكبشلامادختسامتيىدميأىلاو

فلتختو،ةينورتكلإةموكحكانهنوكينلهنإف،ةكبشللمادختساولوصو

ببسبامإ،ببسنمرثكأكانهنإثيح،ةكبشلاىلإلوصولامدعبابسأ

ببسبوأ،تنرتنإلاتامدخيفكارتشالاعيطتسيالثيحب،درفلالخديندت

ةكبشلامادختسالةيملعلاهتاردقوهاوتسمهلهؤيالثيح،يميلعتلاهاوتسميندت

نيبىتامولعملاىعولارشننمدبالهنإفاذل،ىرخأبابسألوأ،اهحفصتو

–
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كلتلو،ةنكمملابيلاسألاوقرطلاىتشبتنرتنإلللوصولاةحاتإونينطاوملا

تامدخلالماكاليدبنوكتنلةينورتكلإلاةموكحلانإف،اضيأبابسألا

اًملع.ةيملاعلاةكبشلللوصولاىلعاًرداقدرفلكسيلف،ةيديلقتلاتاموكحلا

ميلعتلاراشتناببسببابسألاهذهلاوزىلإريشتةيلبقتسملاتاعقوتلانأب

ةينورتكلالاةموكحلاوةينورتكلالاةراجتلالماكت

ىلعامهيلإرظنياماًبلاغةينورتكلإلاةراجتلاوةينورتكلإلاةموكحلا

ميدقتاهيلعو،ةموكحلاةطساوباهنيشدتمتىلوألا:نافلتخمنالاجمامهنأ

تاعيقوتلاو،تارامتسالابةقلعتميهو،ةكبشلاىلعةيموكحلاتامدخلا

ةطساوباهليغشتمتيةيناثلاو،ةلودللةيمسرلانيناوقلاومظنلاعمقفاوتلاو

عفدلاوقيوستلابلمعتنأاهيلعو،تامدخلاوعئاضبلاميلستلةصاخلاتاكرشلا

.نامتئالاتاقاطبب

،تاينقتلانماهسفنةموظنملاىلإةراشإلادجننيلاجملاالكيفنكلو

تانايبلادعاوقو،تانايبلليلخادلاينورتكلإلالدابتلاو،ةيملاعلاةكبشلالثم

ةينورتكلإلاةموكحلالماكتيهو،فرعتنأبجيةقيقحةمثو.تامولعملامظنو

،ءالمعلاهببلاطياماذهنأل؛ةينورتكلإتامدخيفةينورتكلإلاةراجتلاعم

نونطاوملاف؛تالكشملانمريثكلةيداصتقالولحقيقحتلديحولاقيرطلاوهو

يتأتةلكشملاهذهلحلةمهاسملاتناكاذإامنومتهيالو،ةلكشملحنوديري

ةمهاسملافارطألالكنمنوديريمهنألو،يراجتلالمعلانموأةموكحلانم

ةموكحلايمدقمىلعنإف،ةدحاوةفقونممهتلكشملحتنأيفايئزج

اذهو.ةدحاوةذفانىلعمهضورعاوعضينأةينورتكلإلاةراجتلاوةينورتكلإلا
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،ةدحاوةقتوبيفاهجمدوةينوناقتاعيرشتوةيلاعتاينقتنيبعمجلابلطتي

تاعيقوتلاراشتنانإف،مومعلاىلعو.نينطاومللةلماكتمتامدخميدقتلجأنم

اهعضونكميدعاوقثالثدجويو.نمألاةلكشمنماًريبكاًءزجلحدقةيمقرلا

ةينورتكلإلاةموكحلانيبلماكتداجيإلجأنمةركتبمبيلاسأبقيبطتلاعضوم

:ةينورتكلإلاةراجتلاو

نماًداهجإلقأوةدئافرثكأةينورتكلإلاتالماعملانوكتنأبجي.1

لاصتالاو،تامدخلاضعبيفيصخشلاروهظللةيلاحلاةقيرطلا

،دهجلاوتقولارفوينأنكمملانمةينورتكلإةلاسرةباتكوأفتاهلاب

.اهليصافتلكبةلماكةينورتكلإةمدخلانوكتنأو

وحنهجوتلاتاذةماعلاتامدخلانيسحتىلعزيكرتلابجي.أ

24ىدمىلعلزنملانمةماعتامدخ)راعشذاختاك،نطاوملا

النينطاوملانماًريثكنكلو،ةباذجةيداشرإةدعاقهذهو،(ةعاس

عيقوتلاىلعلوصحلالثم،ةيفاضإتادوهجممهقتاعىلعنوذخأي

نمددععمجبةماعلاتامدخلاىلعزيكرتلانوكيو.يمقرلا

ثيحىلإكرحتلاكلذلاثم،ةدحاوةمزحيفةبولطملاتامدخلا

،نطاوملانعاهسفنتانايبلاتالاكولافلتخمءاطعإيغبني

ةموكحىمست(ةدـحاودينمتامدخلالك)ةدعاقللاقفو

Oneةدحاولاةفقولا Stop Government،ةدحتملاتايالولايفف

ةدحاولاصتاةهجةطساوبناونعلارييغتنكمي،لاثملاليبسىلع

هحيحصتلتالاكولاعيمجىلإهلاسرإمثنمو،درفمجمانربو

(2001,Prins).ةريبكةدئافكلذيفنأيفكشكانهسيلو

عضولااذهثدحيالةنيدملالخادنكلو،ةلاحلاهذهيفنطاوملل

–



ةلماكتملاةموكحلا

،ةليوطتارتفىلعناونعلادرفلانطاوملاريغيامةداعف،اًبلاغ

ةيتحتلاةينبللةبولطملافيلاكتلاةيطغتناكمإلابحبصيالثيحب

نأنكمياهنكلو،اهبقيبطتلااذهقيوستنكميراعسأبةكبشلل

لبقنمةيتحتلاةينبلاليومتمتاذإةباذجةيفاضإةمدخحبصت

هذاختالعفلابمتاماذهو.اًمادختسارثكألاىرخألاتاقيبطتلا

تايالولايفةينورتكلإلاةموكحلاتامدخليهستوراشتنايفةبغر

.ةيكيرمألاةدحتملا

ةيرادإلارومألانوينهملاءاطسولاجلاعيتالاحلانمريثكيف.

اوموقينأنكمينينطاوملانإف،ليوطلاىدملاىلعو،نينطاوملل

،ءاطسولاعماودقاعتينأنودةرشابمةينورتكلإلاتامدخلاضعبب

نمودبينكلو،رفستالاكونودناريطلاتازوجحكلذلاثم

يفةرادإلاوءاطسولانيبةينورتكلإلاةلماعملانسحتلبقتسملا

نمنوديفتسينمطقفةرادإلاوءاطسولاسيلو.ىلوألاةلحرملا

نأل،اضيأةرشابمريغةقيرطبنوديفتسينينطاوملانكلو،كلذ

تالاكولانمصخرأوعرسأمهلتامدخلاميدقتمهنكميءاطسولا

.ةرشابمةيموكحلا

،ةصاخلاةينفلاتادعملالثم،ىرخألاةيفاضإلاءابعألاليلقتبجي.2

ددعربكألاهلامعتسالعجو،فيلاكتلاو،ةديدجلاتاراهملاباستكاو

قيبطتلامادختسايأ،ةعاطتسالاردقانكممةلماعملاتالاجمنم

نوداهقيقحتنكميالةينورتكلإلاتالماعملاف،لاجمنمرثكألدحاولا

.ناكمإلاردقاهليلقتبجيكلذنممغرلاىلعو،ءابعأ

مــ
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ةدميفنيمدختسملاروهمجنمريبكددععمجاًدجمهملانم.3

تامدخلىجيتارتسإلارايتخالاىلإجاتحياذهو.نمزلانمةددحم

نواعتلاتايلمعلينهملافارتحالاولعافلاقيوستلاوقيبطتلا

ةينبلانإف،ةحجانةينورتكلإلاتامدخلانوكتنألجأنمو.ةفلتخملا

ةلقلامإو،ةديفملاتاقيبطتلاريوطتمتيملاذإ،ةينورتكلإلاتامدخلل

فزعيفوسروهمجلانإفمثنمو،ةينورتكلإلاةموكحلانمىودجلا

ملاذإةيتحتلاةينبلاىلعاضيأقبطنيهسفنءيشلا.اهمادختسانع

نمتافصاوملاثدحأىلعنوكتنأو،مادختساللةدعموةزهاجنكت

.اهريغوتاكبشلاةعرسثيح

تاقيبطتيفرامثتسالانيرخآلانمةيتحتلاةينبلاورفومرظتنياماًريثكو

دعبرامثتسالاطقفنوديريتايناكمإلاووذتاقيبطتلاورفوماميف،ةباذج

اهيلإلوصولانكميو،قاطنلاةعساوةيلاعةءافكتاذةيتحتةينبءاسرإ

هنإف،ةباذجتاقيبطتوةيوقةيتحتةينبنمحاجنلالماوعترفاوتاذإف،ةلوهسب

تامدخللنيمدختسملانمريبكددعكانهنوكيسليوطريغتقورورمدعب

.ةينورتكلإلاةيموكحلا

ةينورتكلالاتاموكحلاحاجنلماوع

اميفةكرتشملاحاجنلالماوعديدحتةلواحملريبكلمعبمايقلامتدقل

اذهيفتيرجأيتلاتاساردلاضعبحرتقتو،ةينورتكلإلالامعألاسمصخي

ىذلاوهدئاقلانأةركفلمحتايلعةيرادإةدايق:ىهلماوعلاهذهنألاجملا

–



ةلماكتملاةموكحلا

ةينورتكلإلاتاردابملارودصيأ،ةينورتكلإلالامعألابقلعتياميفالطبنوكي

طيطختةداعإو،يجيتارتسإوحنىلعريكفتلاو،ةلودلايفايلعلاتادايقلانم

يتلاةيعقاولاو،ةمئالملاةيلاملاتادامتعالاو،ةيسدنهةيحاننمتايلمعلا

قلعتياميفةعساولاةريصبلاو؛هلذببولطملاريبكلادوهجملاةيمهأكردت

طبضلةمزاللاةمظنألاونيناوقلاويتامولعملايعولالثم،اياضقلاةساردب

.ةينورتكلإلاةموكحلا

ةهجونمحجنتيكلةينورتكلإلاةموكحللحاجنلاتاموقمنمددعدجويو

دقو،اًحيحصاًينوناقاراطإواًدرومتاموقملاهذهلثمت،كلذك.ةيموكحرظن

لكباهلامعأيدؤتةيفاكةطبارتمةيكبشتالاصتاوةيجيتارتسإىلعتلمتشا

.رادتقاوةءافك

ميدقتوهنينطاوملارظنةهجونمةحجانةينورتكلإةموكحلكشيامنإ

ربعةيرادإلاوةيلاملاتاءارجإلاعيمجءاهنإو،اًينورتكلإةماعلاتامدخلاعيمج

لماوعمهأوزيمتموقاربولسأبتامدخلاميدقتو،ةيهانتمةعرسبةكبشلا

:يتأيامةينورتكلإلاةموكحلاحاجن

:(AccessAvilability)لوصولاةحاتإ-1

اذهدجويو،اًيساسأاًبلطتمنينطاومللةكبشلاىلإلوصولالبسريفوتّدعُي

ةقطنميفكلذنعلقيىوتسملانكلو،ابوروألامشيفريبكىوتسمبالثم

زييمتلاهنومسياميفنوركفينييبوروألالعجياماذهو،طسوتملاضيبألارحبلا

،تنرتنإلللوصولاتامدخبنومعنينينطاوملانمةعومجمنأفيكو،يمقرلا

تاموكحلابادحاماذهو،ةكبشلللوصولاعيطتسيالرخآلامهضعبامنيب
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لوديفنينطاوملاعيمجلةكبشلاتامدخلاصيإلجماربينبتىلإةيبوروألا

.يبوروألاداحتالا

:(Service)ةمدخلا-2

،لامعألافييكتمتيملاماهتفيظوةينورتكلإلاةموكحلايدؤتنل

نأدبالو،تامدخلاميدقتبةصاخلاةديدجلاةينبللاقفونينطاوملاكلذكو

ىسنيثيحب،بولطملاضرغلايدؤتو،ةلعافوةعيرسوهزيمتمةمدخلانوكت

.ًامامتةيديلقتلاةمدخلاديفتسملا

:(Cost)ةميقلا-3

،ةيكذلاةينورتكلإلاةموكحلاحاجنلماوعمهأنمةضفخنملاةميقلادعت

ةموكحلانمرثكأاهفيلاكتتناكاذإةينورتكلإلاةموكحلانونطاوملاضفريدقو

يفداصتقالاوهةينورتكلإلاةموكحللةسيئرلافادهألادحأنأل،ةيديلقتلا

بابنمفاذل،نطاوملاوةموكحلانملكىلعدهجلاولاملاريفوتوفيلاكتلا

تامدخلانماهتامدخيفلقأةفلكتاذةينورتكلإلاةموكحلانوكتنأىلوأ

.ةيديلقتلاةقيرطلابمدقتيتلا

:(Confidence)ةقثلا4ـ

.اهاودجيفنيقثاواونوكيملامةينورتكلإلاتامدخلاسانلامدختسينل

،ةيقوثوملاوةباجتسالاىلعةردقلالثم،لماوعىلعةينبمةقثلانأينعياذهو

ةيناملألاةموكحلاىدلو،ةيرسلاوةقثلانأشبةدقعمةيعامتجاوةينقتلئاسمو

راشتنامعدتنآلايهو،ةركتحملاةرفشلاعوضومصوصخبيبلسساكعنا

داجيإلوهةرفشلاراكتحالجأنمةموكحلاطاشنو،ةقثلاءانبو،نمألاريفشتلا

تايحالصنوناقيفتارقفلاضعبنإف،رخآلاثميفو،اهنأشبطسولح

–ب
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ىلإلوصولاليبسيفقحلاةموكحلليطعييذلاةدحتملاةكلمملابقيقحتلا

ةماعلاةقثللائجافماًررضببستثادحأىلإيدؤيدق(PKI)ةماعلاحيتافملا

.نيديفتسملاروهمجىدل،ةينورتكلإلاةموكحلاوةينورتكلإلالامعألايف

:ةيرسلا–5

تبذجو،ةيكذلاةموكحلاحاجنلةيرورضلالماوعلانمةيرسلادعت

امهيتموكحمامتهاادنلوهوةدحتملاةكلمملانملكبتانايبلاةيامحتاطلس

نمو.ةيرسلانمةلماكةجردريفوتعم،ةيرسلاةينقتنيسحتةرورضىلإ

يهةينورتكلإلاةموكحللةسرامملضفأنوكتدق،ةصاخلانطاوملارظنةهجو

دحلاوهتانايبلانمهفشكبولطملاىوتسملااهبجومبنوكيةسايسلاذيفنتلا

.دودحلاقيضأيفامةلماعملامكإلتامولعملانمىندألا

،تانايبلادعاوقللمتحملامادختسالاادنلريأوادنلوهنملكتشقانو

،تالهؤملاو،روصلااهيفامب)نينطاوملابةصاخلاتانايبلانيزختمتيفوسو

هذهللوصولالبسةحاتإعمدعاوقلاهذهيف(ةيحصلاتالجسلاو،لخدلاو

كشالباذهو،درفلالبقنمةحيرصلاةقفاوملابجومبطقفتامولعملا

عوقوببسبءاوس،ماظنلاقفخأاذإنكل،سانلاةقثةدايزىلإيدؤيفوس

ةقثلارّرضتتدقذئنيح،يفلخبابربعلوصولانيمأتببسبوأركامموجه

نوناقلاذيفنتلجأنمايوقاببسكلذنوكيامبرو،ةينورتكلإلاةموكحلايف

،ةينورتكلإلاتالماعتلايفةقثلانماًديزمتطعأتاموكحلاهذهنكلوهزيزعتو

اًديزمتطعأامكنيمدختسملاتانايبنعفشكلامدعوةيرسلانامضبكلذو

.ةيرحلانم
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:ةنزاوتمةقيرطبفشكلا-6

بناجلااذهيفةماعلاتالاكوللتايحالصلانمريثكلاتاموكحلاتطعأ

امك،ةلودلاونطاوملانيبةنزاوتمةقيرطبتامولعملانعفشكلانوكيثيحب

تالاحلانمريثكيفو،نينطاوملانمبولطم:لوقيو،يدنلوهلانوناقلاددحي

ةحضاواًبيرقتمهتايحنوكتهيلعو،ةموكحللةحيحصتامولعماورفوينأ

ردقبةحضاواضيأةموكحلاتراصاذإو،اهيفلخدتلامدعنامضوةحيرصو

.حاجنلاوةكراشملاصرفةريبكةجردبعسوياذهنإف،ناكمإلا

:ليمعلافرصت-7

مهفرصتةيفيكوءالمعلاتالاحلةساردبةينورتكلإلاةموكحلاجماربتماق

نمهنوديريامبؤبنتلانكميىتحةينورتكلإلاتامدخلامهمادختساءانثأيف

فرعيالدقو،تامدخلاهذهلهرييغتوأهتفاضإنكميامو،ةينورتكلإلاتامدخلا

:نولوقيدقو،ةينورتكلإلاةموكحلانماهيفنوبغرييتلاتامدخلاامسانلا

بذجنيملاذإةينورتكلإلاةموكحلاحجنتنلنكلو.اهارنامنيحاهفرعنفوس

قبسينأبجيهنإفاذهلو،ةكبشلاربعةيروفلاتامدخلاعملماعتلاىلإسانلا

حاجنإلةيئاعدوةيفيرعتتالمحقالطإةكبشلاىلعةيروفلاتامدخلاميدقت

متولاجملااذهيفةلماعلاتالاكوللقالطنالاوةينورتكلإلاةموكحلاتامدخ

.تالاكولاكلتلتايحالصلانمريثكلاضيوفت
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